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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการเกษตรตั้้�งแต่่การเพาะปลููกถึึงการเก็็บเกี่่�ยว การผลิิต  
การเพิ่่�มมููลค่่า การขนส่่งและบริิการ สอดคล้้องตามปณิิธาน 3 ประโยชน์์ ของเครืือเจริิญ
โภคภัณฑ์ คือ การทำ�ำประโยชน์ต่อประเทศชาติ ต่อประชาชน และองค์กร
เป็นลำ�ำดับท้ายสุด มุ่งม่ันสร้างการเติบโตของธุรกิจตามเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ในมิติด้านเศรษฐกิจชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างความมั่นคงโดยมุ่งสู่ต้นน้�้ำำ 
ทำ�ำการเกษตรแบบครบวงจร ให้บริการ การเพาะปลูก จนถึงการเก็บเก่ียวและรับซื้อ
ผลผลิิต การผลิิตสิินค้้าที่่�เน้้นคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน โดยสำำ�นึึกถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
ชุุมชนและสัังคม การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ผลิิตไปทุุกภููมิภาคทั่่�วโลก การดููแลพนักงาน 
ให้ป้ฏิบิัตัิงิานภายใต้ค้วามปลอดภัยัสููงสุดุ พัฒันาความสามารถควบคู่่�กับการมีคุีุณธรรม
และจริยธรรม มีความสุขในการทำ�ำงาน ส่งเสริมให้พนักงานร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ในการแบ่งปันช่วยเหลือสังคมตอบแทนคุณแผ่นดิน

สารจากรองประธานกรรมการ

นายประสิทธิ์ ดำ�ำรงชิตานนท์

รองประธานกรรมการ 
ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION
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สรุปผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ ปี 2567

ประเมินและระบุประเด็นสำ�ำคัญ

ด้านสิทธิมนุษยชน ในระดับเครือฯ

ความปลอดภัย

พนักงาน

1.07
ผู้รับเหมา

0

สัดส่วนรายได้จำ�ำแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

36.95 ล้านบาท
ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล

3.30 ล้านบาท

สนับสนุนชุมชนและสังคม

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการทำ�ำงาน)

HEART : LIVING RIGHT

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ประกาศใช้จรรยาบรรณ
ในการดำ�ำเนินธุรกิจของเครือฯ

“จรรยาบรรณของเครือฯ
แนวปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจ”

4 
ประเด็น

ผลประโยชน์ของพนักงาน (ล้านบาท)

ทั้งหมด 1,476.51
1,461.79

14.72
ผลประโยชน์

ฝึกอบรม

ธุรกิจข้าว   
87.99%
อื่นๆ        
12.01%

ธุรกิจข้าว  87.99%

ขนส่ง 4.48%
ท่าเรือ  0.16%

อื่นๆ 7.37%

สัดส่วนพนักงาน

ชาย  :  หญิง
74.78% : 25.22%

พนักงานจ้างใหม่
391 คน

การพัฒนาบุคลากรการพัฒนาผู้นำ�ำ

จำ�ำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรม 
และพัฒนาด้านความยั่งยืน

8.66 ชั่วโมง/คน/ปี1,907
ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรม
พนักงานทั้งหมด

จำ�ำนวนพนักงาน

1,907 คน

รายได้รวม

59,016 
ล้านบาท
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สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จำ�ำแนกตาม Scope

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ขึ้นทะเบียน
คาร์บอนฟุตปริ้นท์ผลิตภัณฑ์

4 
ผลิิตภััณฑ์์

ปริมาณน้�้ำำที่ใช้
65,341 
ลูกบาศก์เมตร

907.23 ตัน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Scope 1+2+3) 

2.16 ล้านตัน CO2

HEALTH : LIVING WELL

HOME : LIVING TOGETHER 

เกษตรกร
7,294 คน

กลุ่มเปราะบาง
25,680 คน

จำ�ำนวนผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ
สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

4 
ผลประหยัดจากโครงการ
ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

64.31 ล้านบาท

จำ�ำนวนบุคลากรด้านการวิจัย
และพัฒนา

13 คน

ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา
และองค์ความรู้

41,474 คน

การใช้พลังงาน 
12.64 กิกะจูล

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
0.92 ตัน CO2

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY
(หน่วย ต่อรายได้ 1 ล้านบาท)

การเกิดของเสีย
0.02 ตัน

การนำ�ำน้�้ำำมาใช้ 
1.11 ลูกบาศก์เมตร 

สนับสนุนเกษตรกร 
และกลุ่มเปราะบาง

32,974 คน

1.56%
0.97%
97.48%

Scope 1
Scope 2
Scope 3
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ธุรกิจได้รับการประเมินผลที่ได้รับการ
ยอมรับ ของการดำ�ำเนินงานด้านการ
กำ�ำกับดูแลกิจการ (Ethisphere)

กลุ่มธรุกจิทีม่กีารประเมนิผลกระทบด้านสทิธิ
มนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้า
โดยตรงทีม่คีวามเสีย่งสูงเป็นประจำ�ำ 

สนบัสนนุเดก็ เยาวชน และผูใ้หญ่ 41,474  ราย 
ให้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนา
ทกัษะทีจ่ำ�ำเป็น จากเป้าหมาย 100,000 ราย

พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมหรือโครงการด้านความยั่งยืน
ประจำ�ำทุกปี

มีประกาศนโยบาย และอยู่ระหว่างเตรียมการ
รับรองตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดได ้ รับการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร 
GHPs, BRC

ส่งเสรมิอาชพีและคณุภาพชวีติ เกษตรกร 
และกลุ่มผู้เปราะบาง 32,974 ราย จาก
เป้าหมาย 100,000 ราย

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็น
ศูนย์ 1.07  ราย/1,000,000 ชั่วโมงการ
ทำ�ำงาน

มลูค่าผลประหยดัจากโครงการลดต้นทนุ เพิม่
ประสิทธภิาพ และนวัตกรรม 64.31 ล้านบาท 
จากเป้าหมาย 100 ล้านบาท

คะแนนความผููกพัันกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีหลักัจาก
การสำำ�รวจของธุุรกิิจ ร้้อยละ 87

กลุ ่มธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบย้อน
กลับของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมี
การตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับคู่ค้าที่มี
ความเสี่ยงสูง  17 ราย จาก คู่ค้าธุรกิจหลัก
ลำ�ำดับที่ 1 : 29  ราย 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยรายได้ ลดลง ร้อยละ 25.02 เทียบ
กับปีฐาน 2563

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ทั้งหมด สามารถนำ�ำ
กลบัมาใช้ใหม่ ใช้ซ้�้ำำ หรอืย่อยสลายได้ มากกว่า 
90%

ปริมาณการใช้น้�้ำำต่อหน่วยรายได้เพ่ิมข้ึน  
ร้อยละ 10.68 จากเป้าหมายลดลงร้อยละ 10 
เทียบกับปีฐาน 2563

พื้นที่ท่ีได้ดำ�ำเนินการปกป้องและฟื้นฟูระบบ
นิเวศทางบก 173,814 ไร่ จากเป้าหมาย 
800,000 ไร่

การกำ�ำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้�้ำำ 

การพัฒนาผู้นำ�ำ
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมอิากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

สรุปความก้าวหน้าของการดำ�ำเนินงาน ปี 2567

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำ�ำเนินงาน
ร้อยละ 100

ผลการดำ�ำเนินงานเป้าหมาย
ร้้อยละ 50 ร้้อยละ 100

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

100,000 ราย ร้้อยละ 32.97

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน
100 ล้้านบาท ร้้อยละ 64.31

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 100

เป้าหมาย
ร้้อยละ 20

ผลการดำ�ำเนินงาน
ร้อยละ 25.02

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน
ร้้อยละ 100 ร้อยละ 90

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 21.73

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 58.62

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน
ร้้อยละ 100 ร้อยละ 100

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

0 ราย/ 1ล้้าน ชม. 1.07 ราย/1ล้้าน ชม.
เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

ร้้อยละ 10 ร้้อยละ 0
เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน

100,000 คน ร้้อยละ 41.47

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 50

HEART 
LIVING RIGHT

HEALTH 
LIVING WELL

HOME 
LIVING TOGETHER
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รางวัลและความภาคภูมิใจ

“ข้าวตราฉัตร” ผู้นำ�ำรายแรก
และรายเดียวในไทยขึ้นแท่น 
ข้าวยอดนิยมในใจผู้บริโภค

ทั้งประเทศ 13 ปีซ้อน

คุุณยงยุุทธ พฤกษ์์มหาดำำ�รง รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส ตััวแทนข้้าวตราฉััตร ขึ้้�นรัับ
รางวััลข้้าวยอดนิยมอัันดัับ 1 ในใจผู้้�บริิโภคต่่อ
เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13 จากรางวััล  “Marketeer No.1 
Brand Thailand 2024” หรืือรางวััลแบรนด์์
ยอดนิิยมอัันดัับ 1 ในใจผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศไทย 
หมวดธุุรกิิจข้้าวสารบรรจุุถุุง อ้้างอิิงจาก 
ผลสำำ�รวจความนิิยมสิินค้้าและบริิการที่่�รายงาน

ข้้าวตราฉััตร ยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
สู่่�ความเป็็นที่่� 1 อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่อตอกย้�้ำำถึงคุณภาพ มาตรฐาน และการบริการ 
ที่่�ผู้้�บริิโภคให้้การยอมรัับและไว้้วางใจทั้้�งในและต่่างประเทศ 
สมกัับการเป็็นผู้้�นำำ�เรื่่�องข้้าวที่่�ดีีที่่�สุุด มาตรฐานแน่่นอน 

ทุุกถุุง เหมืือนกัันทั่่�วโลก 

รางวัล  “Marketeer No.1 Brand Thailand 2024”
 หรือ “รางวัลแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ในใจผู้บริโภคทั่วประเทศไทย”

โดยคุุณยงยุุทธ กล่่าวว่่า ขอขอบคุุณผู้้�บริิโภคทุุกท่่านที่่�ให้้ความ 
ไว้้วางใจ ข้้าวตราฉััตร ทำำ�ให้้ได้้รัับรางวััลมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13  
เรายังคงมุ ่งมั่นพัฒนารักษาคุณภาพต่อเนื่อง และขอขอบคุณ
ชาวนาไทย เกษตรกรไทยที่ร่วมกันสร้างให้เรามีข้าวที่ดี  

โดย Marketeer ในปีี 2023 – 2024 ซึ่่�งมีีศาสตราจารย์์วิิทวััส  
รุ่่�งเรือืงผล ภาควิชิาการตลาด มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ เป็็นประธาน
คณะทำำ�งานและวิิจััย เพื่่�อให้้ได้้ผลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ� โดยการวิิจััยใน
ครั้้�งนี้้�มีการสำำ�รวจถึึง 6,000 ตััวอย่่างจากผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศ  
ซึ่่�งนัับเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับงานวิิจััยการตลาดที่่�สููงมาก เพื่่�อให้้
เกิิดความสมบููรณ์์และทัันต่่อสถานการณ์์มากที่่�สุุด 
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รางวัล For Remarkable Progress in Digital Transformation 
จากความสำ�ำเร็จในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

CPI คว้ารางวัล For Remarkable Progress 
in Digital Transformation จากความสำำ�เร็็จ
ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล  
คุุณฐิิติิ  ลุุจิินตานนท์์  ประธานผู้้�บ ริิหาร 
ฝ่่ายปฎิิบััติิการ บริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด 
จำำ�กัด (CPI) รัับรางวััล CP Group Digital 
Transformation Award 2024 ประเภท 
“Remarkable Progress in Digital 
Transformation Award” จาก ดร.ไมเคิิล 
กรีีซีีลส์์ Group Chief Digital Officer and 
CP GroupExclusive เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
ในงาน CP Group Digital Transformation 
Day ที่่� Auditorium Room True Digital Park ขณะทีคุ่ณสรรเสรญิ สมยัสตุ CP Group Chief Technology 

Officer ได้ร่วมนำ�ำเสนอแนวคดิการเปลีย่นแปลงองค์กรด้วย 
digital effort และแง่คิดในเรื่องของ AI  จากการเปลี่ยนวิสัย
ทัศน์สู่การปฎิบัติ ทั้ง 3 ด้าน เริ่มจากการเตรียมความพร้อม
บุคคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความเข้าใจไอทีข้ันพื้นฐาน 
และกระบวนการทำ�ำงานให้เชื่อมโยงทุกธุรกิจ รวมทั้งใช้
เทคโนโลย ีพฒันาให้ทนัสมยัยกระดับทกุห่วงโซ่อปุทานตัง้แต่
ธุรกิจต้นน้�้ำำจนถึงปลายน้�้ำำเพื่อให้ธุรกิจประสบความสำ�ำเร็จ

โดยรางวััล Remarkable Progress in Digital Transformation  
ที่่�ทางบริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด หรืือ CPI ได้้รัับเพราะประสบ 
ความสำำ�เร็็จจากการสร้้างความคืืบหน้้าผ่่านตััวชี้้�วััดหลายด้้าน  
ซึ่่�งมีีคะแนนผลรวมที่่�สููงขึ้้�นมากกว่่า 30% ในปีี 2023 ผ่่านการ
ปรัับปรุุงระบบ ERP และการประยุุกต์์ใช้้ data analytics solutions  
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Apsara Rice(Cambodia) ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว  
ขนส่่ง และบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้รัับรางวััล 
CAEXPO Popularity Award จากผู้้�จัดงานแสดงสิินค้้า 
China-ASEAN EXPO (CAEXPO) ครั้้�งที่่� 21  ระหว่่างวััน
ที่่� 24-28 กัันยายาน 2567 ณ นครหนานหนิิง สาธารณรััฐ
ประชาชานจีีน โดยภายในงานโรงงาน Apsara Rice 
(Cambodia) ได้้ออกบููธแสดงสิินค้้าและได้้รัับความสนใจ
จากผู้้�เข้้าร่่วมงานเป็็นจำำ�นวนมาก 

รางวัล CAEXPO 
Popularity Award

Apsara Rice(Cambodia) 
คว้ารางวัล CAEXPO Popularity Award  

จากงาน China-ASEAN EXPO (CAEXPO) 
ครั้งที่ 21 ณ สาธารณรัฐประชาชนจน

งานแสดงสิินค้้าจีีน-อาเซีียนครั้้�งที่่� 21 หรืือ “The 21st China-ASEAN Expo (CAEXPO 2024)” เป็็นหนึ่่�งใน 
งานแสดงสิินค้้าระดัับนานาชาติิที่่�มีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความร่่วมมืือทางการค้้าระหว่่างจีีนและประเทศ
สมาชิิกอาเซีียนพร้้อมแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญและมุุมมองเชิิงกลยุุทธ์์ในอนาคตที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความเจริิญก้้าวหน้้าร่่วมกััน
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“ข้าวตราฉัตร” รับรางวัลองค์กรที่มีผลงานการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของภาคธุรกิจ ระดับจังหวัดดีเด่น ประจำ�ำปี 2567

คุุณเทีียนชััย จููพััฒนกุุล รองกรรมการผู้้�จัดการสำำ�นััก
สื่่�อสารองค์์กรและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ธุุรกิิจพืืช 
ครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
เป็็นตััวแทนข้้าวตราฉััตร รัับมอบรางวััล องค์์กรที่่�มีผล
งานการส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ 
ภาคธุุรกิิจ ระดัับจัังหวััดดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2567 ของ
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
จากนายธีีรศัักดิ์์�  โฉมศิิริิ รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ณ ตลาดโก้้งโค้้ง อ.บางปะอิิน  
จ. พระนครศรีีอยุุธยา 

ธุุรกิิจ CPCRT รัับการตรวจประเมิิน มอก. 
9999 ผลัักดัันอุตสาหกรรมแห่่งความยั่่�งยืืน  
ตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง

วัันที่่� 12 ธัันวาคม 2567 ที่่�ผ่่านมา ธุุรกิิจพืืชครบวงจร  
ข้้าว ขนส่่งและบริิการ (CPCRT) เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้รัับ 
การตรวจประเมิินตามมาตรฐานเศรษฐกิิจพอเพีียงในภาค
อุตสาหกรรม หรือ มอก. 9999 จากสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.) โดยหัวหน้าหน่วยงาน(BU Head) และผู้จัดการ
โรงงานท้ังหมดในกลุ่มธุรกิจเข้าตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานดังกล่าว ผ่านการประชุม online conference 

มาตรฐาน มอก.9999 เป็็นแนวทางเศรษฐกิิจ 
พ อ เ พีี ย ง ภ า ค อุุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่่� ก ร ะ ท ร ว ง
อุตุสาหกรรมได้น้้อ้มนำำ� “หลักัปรัชัญาเศรษฐกิจิ
พอเพีียง” มาประยุุกต์์ ใช้้  โดยมอบหมาย 
ให้้สำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 
(สมอ.) จััดทำำ�มาตรฐานขึ้้�นเพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิ
พระบาทสมเด็จ็พระบรมชนกาธิเิบศร มหาภููมิพิล
อดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร และรำำ�ลึกถึงึ
พระมหากรุุณาธิิคุุณที่่�พระราชทานแนวทาง
เศรษฐกิิจพอเพีียงให้้เผยแพร่และประยุุกต์์ 
ใช้้ ในวงกว้้าง รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรม  
และธุรุกิิจพืชืครบวงจร ข้า้ว ขนส่ง่และบริิการ ได้้
นำำ�มาตรฐานดัังกล่่าวมาดำำ�เนิินการครอบคลุุม
ทุกุหน่่วยธุุรกิิจในองค์์กร
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
Safety, Occupational Health  and Environment

มาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจ 

Sustainability

รางวััลสถานประกอบการดีี เด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ 

และสวััสดิิการแรงงาน โดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงงานข้้าวนครหลวง) 

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงงานข้้าววัังแดง)

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงสีีข้้าวสุุพรรณบุุรีี)

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงสีีข้้าวกำแพงเพชร)

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงสีีข้้าวบุุรีรััมย์์)

มาตรฐานด้านแรงงาน ( Sedex )

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงงานข้้าววัังแดง)

•	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงงานข้้าวนครหลวง) 

ระบบการบริหารจัดการ

•	 มาตรฐานระบบการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ISO 

14001:2015 จาก Bureau Veritas Thailand

•	 Green Industry จากโครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว 

กระทรวงอุตสาหกรรม

ความปลอดภัยสินค้า

•	 มาตรฐานการส่่งออก Authorized Economic 

Operator (AEOs) โดยได้รับการรับรองจากศุลกากร

ของแต่ละประเทศว่าได้ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานของ 

WCO หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเท่าในเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

•	 มาตรฐาน BRC Issue 9 (British Retail Consortium)  

จาก SGS (Thailand) จาก SGS (Thailand) 

•	 มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการบริิหารงานแบบองค์์

รวม (Multisite) เขตประเทศไทยจาก Bureau Veritas  

Thailand และเขตต่่างประเทศจาก SGS (Thailand)

•	 มาตรฐาน GHPs TAS 9023-2021  (Good Hygiene 

Practices) จาก SGS (Thailand)

•	 มาตรฐาน HACCP TAS 9024-2021 (Hazard Analysis 

Critical Control Point) จาก SGS (Thailand)

•	 FSMA Module (Food Safety Modernization Act)

•	 มาตรฐาน อย. จากสํํานัักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยา” (Food and Drug Administration)

•	 ฉลากลดคาร์์บอน (Carbon Reduction Label)

•	 มาตรฐานความรัับผิิดชอบของผู้้�ประกอบการต่่อสัังคม 

(CSR-DIW), กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม

•	 ระบบการบริิหารจััดการ “Enhancing Capacities of 

Thai Exporters and Supply Chains on Social 

Performance for European Market” จากกระทรวง

พาณิชย์

•	 Unilever Sustainability Agriculture Code

•	 KCP Sustainability Agriculture 

•	 ข้้าวออแกนิิค / ออแกนิิคไทย

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
Labor Practice

ความรบัผดิชอบต่อคณุภาพและผลติภณัฑ์ 
Quality & Product Responsibility

ระบบมาตรฐาน

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION



รายงานความยั่งยืน ปี 2567 15

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

ฐานธุรกิจของ ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด 
และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ
บริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจ ข้้าว ขนส่่ง และบริิการ ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจการเกษตรที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ บริิษััทก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2522 และได้้รัับการ 

ส่่งเสริิมการลงทุุนจากคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุนแห่่งประเทศไทย การดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการการค้้า

ระหว่่างประเทศ ด้้วยบริิการนำเข้้าและส่่งออกข้้าวและผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

ครอบคลุุมทุุกภููมิภาคของโลก บริิษััทได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าในฐานะบริิษััทการค้้าระหว่่างประเทศชั้้�นนำ 

ของประเทศไทยที่่�มีีเครืือข่่ายทั่่�วโลก

โรงงานข้าวกำ�ำแพงเพชร
ข้าวเปลือก 72,000 ตัน
ข้าวสาร 72,000 ตัน

โรงงานข้าวสุพรรณบุรี
ข้าวเปลือก 72,000 ตัน
ข้าวสาร 72,000 ตัน

โรงงานข้าวบุรีรัมย์
ข้าวเปลือก 72,000 ตัน
ข้าวสาร 72,000 ตัน

โรงงานข้าววังแดง
ข้าวสาร 360,000 ตัน

โรงงานข้าวนครหลวง
ข้าวสาร 1.08 ล้านตัน

รวมข้าวสาร

1.656 
ล้านตัน/ปี

ประเทศไทย 5 โรงงานข้าว “ บริษัท ข้าว ซี.พี. จำ�ำกัด ”

ธุรกิจฯ เน้นมาตรฐานและคุณภาพ ตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพสูง มีโรงงาน

แปรรูปข้าวในประเทศไทย 5 แห่ง ปริมาณรวม 1.656 ล้านตันต่อปี มีโรงสีข้าว 3 แห่ง 

(ในจัังหวััดกำแพงเพชร สุุพรรณบุุรีี และบุุรีรััมย์์) ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อรัับวััตถุุดิิบโดยตรง

จากเกษตรกร และโรงปรัับปรุุงคุุณภาพข้้าวอีก 2 แห่่ง การปรัับปรุุงคุุณภาพ 

ด้้วยมาตรฐานเทคโนโลยีีขั้้�นสููงระดัับโลก การพััฒนาเริ่่�มต้้นจากการคััดเลืือกข้้าว 

กระบวนการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ และการตรวจสอบที่่�เข้้มงวด สามารถตรวจสอบ

ย้้อนกลัับได้้ในทุุกกระบวนการ ทำให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพสููงตามมาตรฐานสากล 

มาตรฐานการผลิตอยู่ภายใต้ GHPS, HACCP และ ISO9001:2015

ประเทศกัมพูชา 1 โรงงานข้าว
“บริษัท อัปสราไรซ์ จำ�ำกัด”

120,000 ตัน/ปี

 มาตรฐานการผลิต

GHPS
HACCP 

ISO9001:2015
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ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ ภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

นำโดย บริิษัทั ซีี.พีี. อินิเตอร์์เทรด จำกััด และ บริิษัทั ข้้าว 

ซีี.พีี. จำกััด ประกอบด้้วย 2 ธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจข้้าว

และอาหาร และธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ครบวงจร ครอบคลุุม

ธุุรกิิจข้้าวครบวงจร ตั้้�งแต่่การเพาะปลููก การผลิิต  

การแปรรููปสิินค้้าข้้าว และจััดจำหน่่าย มีีสร้้างโรงสีีข้้าว

เพื่่�อรัับวััตถุุดิิบจากเกษตรกรโดยตรง

ธุรกิจหลักบริษัทหลัก

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำ�ำกัด

บริษัท ไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต จำ�ำกัด

บริษัท ซี.พี. ฟู้ดสโตร์

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จำ�ำกัด

บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จำ�ำกัด

บริษัท อัปสราไรซ์ จำ�ำกัด

ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256716
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม

อีีกทั้้�งมีีโรงงานปรัับปรุุงคุุณภาพข้้าว (โรงงานที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดในภููมิิภาค บนพื้้�นที่่� 270 ไร่่  
ในเขตอำำ�เภอนครหลวง จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา) มีีกำำ�ลัังการผลิิตรวม 1.08 ล้้านตััน
ข้้าวสารต่่อปีี เพื่่�อการค้้าในประเทศไทยและส่่งออก ภายใต้้ตราสิินค้้า “ตราฉััตร”  
จััดจำำ�หน่่ายกว่่า 100 ประเทศทั่่�วโลก ภายใต้้มาตรฐานและตราสิินค้้าเดีียวกััน หากจำำ�หน่่าย
ในต่า่งประเทศจะใช้ช้ื่่�อภาษาอังักฤษว่า่ “Royal Umbrella” ตลอดจนธุรุกิจิให้บ้ริกิาร
ขนส่่งระหว่่างประเทศและในประเทศ (ขนส่่งทางน้ำำ��แห่่งแรกในประเทศไทย ช่่วยอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม ใช้้เรืือบรรทุุกติิดเครื่่�องยนต์์ แทนการใช้้รถบรรทุุกในการขนส่่ง)

ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการปกป้อง
ข้อมูล

การบริหารจัดการ
นวััตกรรม

การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างรับผิดชอบ

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ 

มิติด้านเศรษฐกิจ   มิติด้านสังคม

การกำ�ำกับดูแลกิจการ

สิิทธิิมนุุษยชนและการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การศึกษาและการลด
ความเหลื่อมล้�้ำำ

การพัฒนาผู้นำ�ำ
และทรัพยากรบุคคล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

การปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดููแลรักัษาทรัพัยากรน้ำำ��

การสร้้างความผููกพััน
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปกป้้องระบบนิิเวศ
และความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ
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จากนาสู่โรงงาน...

โดยข้าวสารทั้งหมดที่เข้าสู่กระบวนการผลิต จะถูกส่งมา
จากโรงสีของทางบริษัทฯ ที่ผ่านการตรวจสอบรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน จำ�ำนวน 5 โรง และโรงสีเครือ
ข่าย จำ�ำนวน 100 โรง ทั่วประเทศ และนำ�ำส่ง
ข้าวสารด้วยระบบการขนส่งที่ครบวงจร ไปยังโรงเก็บ
วัตถุดิบข้าวที่ควบคุมสภาพแวดล้อมของโรงงานข้าว
นครหลวงเพื่อรอการผลิตใน ขั้นตอนต่อไป

ผลิตทุกขั้นตอนในระบบปิด…

โรงงานข้าวนครหลวงมีโรงเก็บวัตถุดิบข้าวทั้งหมด 8 โรง รองรับข้าวได้ถึง 240,000 ตัน ทำ�ำให้โรงงานข้าวนครหลวง
สามารถผลิตข้าวได้สูงถึง 1,080,000 ตันต่อปี เพ่ือเพิ่มศักยภาพให้กับการเก็บและขนส่งสินค้า โดยมีโกดังเก็บสินค้า
ขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับปริมาณสินค้าได้ ถึง 3,600 ตันต่อวัน

ด้วยกำ�ำลังการผลิตที่ทันสมัย...

นอกจากนี้้�ยังมีีการเก็็บตััวอย่่าง ข้้าวมาตรวจ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าข้้าวทุุกเม็็ดที่่�ออกจากโรงงานข้้าวนครหลวง 
สะอาด ปลอดภััย ปราศจากสิ่่�งปนเปื้้�อนที่่�เป็็นอัันตราย 
ต่่อผู้้�บริิโภค

ใส่ใจในคุณภาพ 
และความสะอาด…

เมื่อเก็บเกี่ยวเสร็จข ้าวจะถูกส ่งมาที่  “โรงงานข้าว
นครหลวง” โรงงานขนาดใหญ่ของข้าวตราฉัตร ตั้งอยู่
บนพื้นที่กว่า 270 ไร่ ในเขตอำ�ำเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นโรงงานผลิตข้าวขนาดใหญ ่
และทันสมัยที่สุดในโลก ด้วยงบประมาณ 3,000 ล้านบาท

โรงงานนครหลวง

เราเริ่่�มเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ตอนที่่�ชาวนา 
ปลููกข้้าว โดยเราถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องการปลููก
ข้้าวให้้กัับชาวนา พร้้อมสนัับสนุุนด้้านปััจจััย 
การผลิติ เรารัับซื้้�อข้า้วใน ‘ราคาที่่�สูงู’ กว่า่ตลาด

เรื่องเล่าตราฉัตร

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256718
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โรงงานข้าวนครหลวง ได้นำ�ำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต

ทุกขั้นตอนการผลิตจะถูกควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ

ควบคุมมาตรฐาน
ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย…

ที่่�พร้้อมออกสู่่�ตลาดทั้้�ง ในประ เทศ 
และทั่่�วโลก ด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว็
ในการขนถ่่ายสิินค้้า ผ่่านท่่าเรืือ ขนส่่ง
สิินค้้าทางน้ำำ��แห่่งใหม่่ริิมแม่่น้ำำ��ป่่าสััก 
ภายใต้้ บริิษััท ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี 
จำำ�กัดั ด้้วยความยาว 276 เมตร จอดเรืือ
พร้้อมกัันได้้ครั้้�งละ 5 ลำำ� รองรัับตู้้�
คอนเทนเนอร์์ ได้้ถึึง 4 แสนตู้้�ต่่อปีี

และที่่�สำำ�คัญท่่าเรืือขนส่่งทางน้ำำ��แห่่งนี้้�ยังถืือเป็็นจุุดขนส่่งสิินค้้า 
ทางน้ำำ��แห่ง่ใหม่ท่ี่่�ทันัสมัยัและสมบููรณ์ท์ี่่�สุดุของประเทศไทยการขนส่ง่
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ทางน้ำำ�� จากท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี เชื่่�อมต่่อไปยััง
ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือเอกชนเลียบชายฝั่งอื่นๆ

จนกลายมาเป็น
ข้าวตราฉัตรถุงนี้…

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 19
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ผู้นำ�ำของโลกทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับข้าว
บูรณาการข้าวแบบครบวงจร ตั้งแต่การปลูก จนไปถึงการบริโภค 

อย่างมีประสิทธิภาพ เราปฏิบัติและปลูกฝังแนวคิดการผลิต
อย่างถูกสุขลักษณะและความยั่งยืนธุรกิจในการทำ�ำงานทุกวัน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั่วโลก

วิสัยทัศน์ : VISION

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION



รายงานความยั่งยืน ปี 2567 21

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

CUSTOMER & MARKET FOCUS
พัฒนากลุ่มลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ

ROYAL UMBRELLA BRAND
สร้างยอมรับนับถือตราสินค้า

COMMUNITY OF BUSINESS
สร้างเครือข่ายธุรกิจด้วยกลยุทธ์สร้างชุมชน 

PEOPLE ENGAGEMENT
พัฒนาบุคลากร

INNOVATION
สร้างนวัตกรรมการผลิตและสินค้า 

EXCELLENCE MANAGEMENT SYSTEM
สร้างความเป็นเลิศด้านการจัดการ

พันธกิจ : MISSION

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION
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ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน

สมรรถนะหลักขององค์กร 

2021

2022

2023

2026

DJSI RANKED #30

DJSI RANKED #20

REVENUE 435
NET LOSS (4) / 0.9%

REVENUE 470
NET PROFIT 14 / 2.9%

NET PROFIT 17 / 3.1%
TARGET REVENUE 545

TARGET REVENUE 1,000
NET PROFIT 34 / 3.4%

ECONOMY GOALS
(UNIT : M USD)

SUSTAINABILITY
GOALS

ระบบการจัดการ
บริหารห่วงโซ่อุปทาน

การส่่งเสริิมการเพาะปลููก
แบบครบวงจร

การผลิตอัตโนมัติ

กระบวนการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์

ระบบการจัดการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อม
ในการทำ�ำงาน และพลังงาน

ระบบการบริหาร Logistic 
และDistribution Network 
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

เราปฏิิบััติิตนในฐานะพลเมืืองที่่�ดีของบริิษััท 
(Good Corporate citizen) เพื่่�อดำำ�รงไว้้ 
ซึ่่�งวิจิารณญาณที่่�ดี เพื่่�อสร้้างคุณุค่่าแก่ลูู่กค้า้
ที่่�เราให้้บริิการ ชุุมชนที่่�เราอาศััยอยู่่�ร่่วมกััน  
และประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สามประโยชน์

คุณธรรมและความซื่อสัตย์

สร้างสรรค์สิ่งใหม่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ทำ�ำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

ทำ�ำเร็วและมีคุณภาพ

เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยุุติิธรรมและจริิงใจ  
และไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการชวนเชื่่�อ 
หรืือหลอกลวงผู้้�อื่่�น สำำ�หรัับเราคุุณธรรม  
และความซื่่�อสััตย์์ คืือการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
และคว้้าชััยชนะไปด้้วยกััน

เราทุ่่�มเทกัับการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่โดยผ่่าน 
กระบวนการประดิิษฐ์์ คิิดค้้น สภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�ส่ ่ ง เสริิ ม ให้้ เ กิิ ดความคิิด 
สร้้างสรรค์์  และผลลััพธ์์ที่่�มีี เอกลัักษณ์์  
เพื่่�อความท้้าทายและสรรสร้้างคุุุ�ณค่่าที่่�ไม่่มีี
ใครเทีียบเพื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรา

เรายอมรบัการเปลีย่นแปลงและมุง่มัน่ พฒันา
ให้ก้าวไกลไปกว่าความต้องการ ของตลาดใน
ปัจจุบันที่เราดำ�ำเนินงานอยู ่ โดยไม่ปล่อย
ตนเองให้ยอมรับกับสถานะเดิม ๆ  เพียงเพราะ
เป็นสิ่งที่่เคยทำ�ำกันมาก่อน

เรามุ ่งมั่นสร้างความน่าเช่ือถือ ตัดสินใจ 
อย่างมีวินัย คิดก่อนทำ�ำ และปรับปรุงตนเอง
อยู่เสมอ เราพยายามขจัดความซับซ้อนใน
กระบวนการผลิิต โดยเน้้นให้้เกิิดประโยชน์
สููงสุุดซึ่่�งรวมไปถึึงการปรัับผลิิตภััณฑ์์ 
ให้้ใช้้งานง่่าย บริิการที่่� เป็็นมิิตรกัับลููู�กค้้า 
และวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เป็็นมิิตรต่่อกััน

เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ
สูงเกินความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย 
พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ
กระบวนการทำำ�งานและผลลััพธ์์สููงสุุดทาง
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�นเรายััง 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาสมดุุล ระหว่่างผลกำำ�ไร 
ระยะสั้้�นกัับชััยชนะในระยะยาวเสมอ

สามประโยชน์

คุุณธรรม
และความซื่่�อสััตย์์

สร้างสรรค์สิ่งใหม่
ยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง

ทำ�ำเรื่องยาก
ให้เป็นเรื่องง่าย

ทำ�ำเร็วและมีคุณภาพ1 4

2 5

3 6
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SUSTAINABILTY 
MANAGEMENT
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััดและบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง 
และบริิการ  ยึึดมั่่�นในหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้น
การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีคุุณภาพสููง ตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบแนวคิิดปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�ได้้ยึึดหลััก “3 ประโยชน์์” ซึ่่�งเป็็น
แนวทางสำำ�คััญของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ที่่�มุ่่�งสร้้างคุุณููปการ 
แก่่ประเทศชาติิ สัังคม และองค์์กรอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้นำ�ำแนวทาง C.P. Excellence มาใช้เป็นกลยุทธ์
หลัักในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งภายในองค์์กร และยกระดัับขีีดความสามารถใน 
การแข่่งขัันในระดัับสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืน

การกำ�ำกับดูแล
ด้านความยั่งยืน

การประเมินประเด็นสำ�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

นอกจากนี้้� บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กัด ยัังคงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าให้้มากกว่่าการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานภายในประเทศที่่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานตามหลัักการสากลด้้านความยั่่�งยืืน 
อาทิิ ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact), หลัักการชี้้�แนะ 
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) และ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) 
เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวทางสากล และสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม
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บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััดและบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมายและตััวชี้้�วััด 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ สู่่�ปีี 2573 ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อให้้

ทุุกกลุ่่�มบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทั่่�วโลกนำไปกำหนดเป้้าหมายและ

แผนงานเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ ตลอดจนใช้้เป็็นทิิศทางการพััฒนาธุุรกิิจ

และการปฏิิบััติิงาน ตั้้�งแต่่ เดืือนมกราคม ปีี 2564 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2573 

ครอบคลุุมระยะเวลา 10 ปีี โดยประกอบด้้วยประเด็็นสำคััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืน 15 ประเด็็น พร้้อม 15 เป้้าหมายหลััก และตััวชี้้�วััดการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง

ในระยะสั้้�น กลาง และยาว อีีกทั้้�งยัังตอบสนองต่่อทิิศทางการเติิบโตของ

เครือ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงท่ียิ่งใหญ่ให้แก่ประเทศชาติ ประชาชน 

และเครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างยั่งยืน โดยกลุ่มธุรกิจข้าว อาหาร ขนส่งและ

บริการ ได้กำ�ำหนดยุทธศาสตร์ และเป้าหมายความยั่งยืน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน สู่ปี 2573

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ำด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึง

คุณค่า เพื่อสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีสำ�ำหรับทุกคน

ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

ระบบการบริหารซีพี 
สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับและ
มาตรฐานในแต่ละประเทศ

Three-Benefit Principle

15 
ประเด็น

15 
 เป้าหมาย

การกำ�ำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและการลด
ความเหลื่อมล้�้ำำ

การพัฒนาผู้นำ�ำและ
ทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการปกป้อง
ข้อมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลทรัพยากรน้�้ำำ

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
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การสนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื ปี 2567

100% ของกลุ่มธุรกิจที่ได้รับการประเมินผลที่ได้รับ
การยอมรับ ของการดำ�ำเนินงานด้านการกำ�ำกับดูแล
กิจการ

การกำ�ำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษา และการลดความเหลื่อมล้�้ำำ 

การพัฒนาผู้นำ�ำ และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

50%  ยอดขายที่่�มาจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการทั้้�งแบบ 
B2B และ B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

100% ของกลุ่มธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู ่ค ้า
โดยตรงที่มีความเสี่ยงสูงเป็นประจำ�ำ

100,000 คน จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
กลุ่่�มเปราะบาง และอื่่�นๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ที่่�ได้้รัับ
การสนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างรายได้้

100,000 คน จำ�ำนวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ได้รับ
การสนับสนุนโอกาสในการเข ้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเสริมทักษะ

100% ของพนัักงานที่่� ได้้ รัับการฝึึกอบรมและมีี 
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมหรืือโครงการด้้านความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ทุุกปีี

100%  ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้อง
ข้้อมููล

สุขภาพ และสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่
สังคม
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Carbon Neutral การปลดปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ทางตรงและทางอ้อ้ม (Scope1 และ Scope2) สุทุธิิ
เป็็นศููนย์์

100% ขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ
เป็็นศููนย์์ และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมด 
สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

10% ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้
เทีียบกัับปีีฐาน 2563

800,000 ไร่่ จำำ�นวนพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการปกป้้อง
และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทางบก

100% กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีกระบวนการตรวจสอบ 
ย้้อนกลัับของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง รวมทั้้�งมีี
การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าที่่�มี 
ความเสี่่�ยงสููง

80%  ผููกพันักับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีหลัักจากการสำำ�รวจ
ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

H
O

M
E 

: L
IV

IN
G 

TO
GE

TH
ER

Zero Accident อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�น 
หยุุดงานเป็็นศููนย์์

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

100 ล้้านบาท มููลค่่าผลประหยััดจากโครงการ 
ลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และนวััตกรรม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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การประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน 
MATERIALITY ASSESSMENT PROCESS

Global Reporting 
Initiative Standards 

(GRI) การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder Inclusive)

การประเมินประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่สำ�ำคัญ 

(Materiality)

ความสมดุลของผล
การดำ�ำเนินงานทั้งเชิงบวก

และเชิงลบ (Balance)

การมีีข้้อมููลที่่�สามารถเปรีียบเทีียบได้้
เพื่่�อแสดงถึึงแนวโน้้มของการดำำ�เนินิงาน

ที่่�ผ่่านมา (Comparability)

การพิจารณาบริบท
ความยั่งยืน

(Sustainability Context)

ความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล

(Completeness)

ความถูกต้องของ
ข้อมูลที่เปิดเผย

(Accuracy)

ความชัดเจนเข้าใจง่าย
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม (Clarity)

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล
(Reliability)

ขอบเขตของเวลาในการรายงาน
(Timeliness)



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

30

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

การจัดทำ�ำยุทธศาสตร์ความยั่งยืน สู่ปี 2573
ปัจจัยนำ�ำเข้า

ความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

กรอบการดำ�ำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ความสำ�ำคัญของ
บริบทโลกในอนาคต

ผลการดำ�ำเนินงาน
ของธุรกิจที่ผ่านมา

ปัจจัยความเสี่ยง
และโอกาสทางธุรกิจ

ผลการวิเคราะห์
อุตสาหกรรม

ทิศทางด้านความยั่งยืน
ของโลก

การประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

เป็นการประเมินประเด็น
สำ�ำคัญของธุรกิจฯ 

โดยนำ�ำปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ และบริษัทอื่นๆ

ที่อยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกันมาพิจารณา

เป็นการประเมินประเด็น
สำ�ำคัญของธุรกิจฯ 

โดยนำ�ำประเด็นที่อยู่ใน
ความสนใจของผู้มี

ส่วนได้เสียมาพิจารณา

เป็นการประเมินประเด็น
สำ�ำคัญของธุรกิจฯ โดย

นำ�ำปัจจัยหลักที่
เกี่ยวข้องกับการ

ดำ�ำเนินงานภายในของ
ธุรกิจมาพิจารณา

เป็นการประเมินประเด็น
สำ�ำคัญของธุรกิจฯ โดยนำ�ำ
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ

ขององค์กรผู้นำ�ำของ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และมุมมองของนักลงทุน

มาร่วมพิจารณา

INDUSTRY FOCUSE INTERNAL FOCUSED EXTERNAL FOCUSED FUTURE FOCUSED
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การประเมินประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน 

ศึึกษาวิิเคราะห์์ รวบรวม และระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ

เครืือฯ ครอบคลุุมถึึงทุุกกิิจการของบริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และ บริิษััทในธุุรกิิจข้้าว 

ขนส่่งและบริิการ คำนึึงถึึงความหลากหลายของอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ขั้นตอนการระบุประเด็นสำ�ำคัญประกอบด้วย

•	 ประเด็็นสำคััญมาจากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2567 ร่่วมกัันระหว่่าง

ผู้้�บริิหาร รวมถึึงรวบรวมข้้อมููลของคู่่�ค้้ามาร่่วมพิิจารณา จากนั้้�นมีีการทบทวนทุุกปีี  

ปีีละ 1 ครั้้�ง  

•	 ผลการทบทวนประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญประจำปีี 2567 ของเครืือฯ และของกลุ่่�มธุุรกิิจ  

เป็็นข้้อมููลสำหรัับการจััดทำรายงานฉบัับนี้้�

•	 เทีียบเคีียงประเด็็นความยั่่�งยืืนของบริิษััทในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ บริิษััท ซีี.พีี. 

อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ประกอบไปด้วย   

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ, คณะกรรมการนักธุรกิจ

เพ่ือสิ่งเเวดล้อมโลก, ดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส์ 

•	 ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจากข้้อมููลการสำรวจคู่่�ค้้า ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเครืือฯ 

และข้อมูลกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียจากระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็น

ทั้งหมด 14 กลุ่ม

•	 รวบรวมประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญของบริิษััทในเครือฯ ที่่�มีีการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน  

และจััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพิ่่�มเติิม จากการสำรวจแบบสอบถาม

การระบุประเด็นสำ�ำคัญ

การระบุ
ประเด็นสำ�ำคัญ

การจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญ

การทวนสอบความถููกต้้อง 
และความน่่าเชื่่�อถืือ

การพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

1

2

3

4

1
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ทวนสอบกระบวนการการจัดทำ�ำรายงานความยั่งยืนตามหลักการรายงานประเด็นสำ�ำคัญ

ของมาตรฐาน GRI ให้ครบถ้วนทั้ง 4 ประการขั้นตอนการทวนสอบความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือ ประกอบด้วย

•	 สััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกถึึงประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อเครือฯ รวมถึึง

ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพื่อนำ�ำไปพัฒนารายงานความยั่งยืน

•	 พิิจารณาและอนุุมััติิประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญและลำดัับความสำคััญโดยคณะผู้้�บริิหาร

•	 ทวนสอบและรัับรองความถููกต้้องของกระบวนการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนโดยหน่่วย

งานอิสระ

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และ บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ   

พร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็นของทุุกท่่าน เพื่่�อนำไปพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนในอนาคต  

ให้้สามารถตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงได้้เปิิดช่่องทางการติิดต่่อไว้้ 

หลากหลายช่่องทาง

การทวนสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3

4

•	 ประชุุมคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณาข้้อมููลประเด็็นสำคััญด้้านความ

ยั่่�งยืืน แยกตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลจากผลการสำรวจ และประเด็็นที่่� 

นััยสำคััญของธุุรกิิจฯ 

•	 สำรวจความคิิดเห็็นของตััวแทนพนัักงาน คณะผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิิจ และตััวแทน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแบบออนไลน์์

•	 นำประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญของการประชุุม และการสำรวจมาคิิดเห็็น มาจััดลำดัับโดย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

•	 กำหนดค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	 กำหนดค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 คำนวณคะแนนความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 คำนวณคะแนนความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 จััดทำ Materiality Matrix

การจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญ2
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ขอบเขตการประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญ

มิติ
ประเด็น

ด้านความยั่งยืน
กรอบ GRI ที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขต

ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

HEART
เศรษฐกิจ

การกำ�ำกับดูแลกิจการ

102-11, 102-12, 102-13, 
102-18, 102-22, 102-24, 
102-30, 102-35, 102-38, 

103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 
205-2, 205-3, 406-1

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

102-41, 103-1, 103-2, 
103-3, 401-2, 403-1, 403-2, 
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 

403-7, 403-9, 403-10, 
405-1, 405-2, 412-1

การศึึกษาและการลด 
ความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

103-1, 103-2, 103-3, 203-2

การพัฒนาผู้นำ�ำ
และทรัพยากรบุคคล

103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 
404-1, 404-2, 404-3 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

102-19, 102-20, 103-1, 
103-2, 103-3, 418-1

HEALTH
สังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี 103-1, 103-2, 103-3, 417-1

คุุณค่่าและการสร้้าง
ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ 

ให้้แก่่สัังคม

103-1, 103-2, 103-3,  
201-1, 413-1

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 
403-10

การบริหารจัดการนวัตกรรม 103-1, 103-2, 103-3 

การสร้้างความผููกพััน 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

103-1, 103-2, 103-3, 
102-40, 102-41, 102-42, 

102-43, 102-44 

HOME
สิ่งแวดล้อม

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 
302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 

305-4

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 
306-2, 306-3, 306-4, 306-5

การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ
103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 
303-2, 303-3, 303-4 ,303-5

การปกป้้องระบบนิิเวศ 
และความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

103-1, 103-2, 103-3,  
304-1, 304-2 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

103-1, 103-2, 103-3,  
204-1, 308-1, 414-1
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ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญ
ด้านความย่ังยืน

Sustainability Goals and Stakeholders Impact
Top 10 Sustainability Goals and Impact Ranking by Stakeholders

Highest Score per Stakeholders

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

person personperson52
persons

20 
persons

5
persons

5
persons

5 
persons

5 
persons

9 
persons

ระบบ 
เศรษฐกิจ
หมุนเวียน

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

คุณค่าและการ
สร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ 

ให้แก่สังคม

สิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้�้ำำ

สิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

การปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

การปกป้อง
ระบบนิเวศและ

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

สุขภาพและ 
สุขภาวะที่ดี

การศึึกษา
และการลด

ความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

สิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

การพัฒนา 
ผู้นำ�ำและ 

ทรัพยากรบุคคล

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

64K
45K

12K 10K 9K 8K 5K 3K 3K 2K

เจ้าหนี้ คู่ค้า
พนักงานและ
ครอบครัว

ภาครัฐ สื่อมวลชน/
สื่อออนไลน์เกษตรกร

ชุมชน
และสังคม

ลูกค้า 
และผู้บริโภค นักลงทุน คู่แข่ง

องค์กร
ไม่แสวงหา
ผลกำ�ำไร

MATERIAL TOPIC STAKEHOLDERS IMPACT
Top 10 Material Topics and Impact Ranking by Stakeholders

Highest Score per Stakeholders

การบริหาร
จัดการและการ

ปกป้องสิ่ง
แวดล้อม  

เจ้าหนี้

person personperson

คู่ค้า
พนักงานและ
ครอบครัว

52 
persons

5 
persons

20 
persons

5
persons

5
persons

5 
persons

5
persons

9 
persons

ภาครัฐ
สื่อมวลชน/
สื่อออนไลน์เกษตรกร

ชุมชน
และสังคม

ลูกค้า 
และผู้บริโภค นักลงทุน คู่แข่ง

การจัดการของ
เสียและระบบ

เศรษฐกิจ
หมุนเวียน  

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก  

การบริหาร
จัดการและ

ปกป้อง
สิ่งแวดล้อม

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ
และการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก 

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้�้ำำ  

การบริหารจัดการ
และการปกป้อง 

สิ่งแวดล้อม 

การอนุรักษ์
และฟื้นฟู

ทรัพยากร
ธรรมชาติ  

การปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
และการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

การบริหารจัดการ
และการปกป้อง 

สิ่งแวดล้อม

แนวปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน  

การส่งเสริมและ
การอยู่ร่วมกัน
บนความหลาก

หลาย  

แนวปฏิบัติด้าน
แรงงาน  

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

การศึกษาและ
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต  

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

19.9K 12.6K

11.5K 9.3K 7.8K 5.3K 4.7K 3.5K 3.2K 3.0K

องค์กร
ไม่แสวงหา
ผลกำ�ำไร

การจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

การจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

(Blank)

(Blank) (Blank) (Blank)

(Blank) (Blank)

5 
persons
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
การจัดทำ�ำรายงานความยั่งยืน

จุดประสงค์การจัดทำ�ำรายงานฉบับนี้

ขอบเขตการดำ�ำเนินงาน

กรอบการรายงาน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด 
จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ขึ้้�นเป็็นฉบัับที่่� 
7 เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ เมื่่�อวัันที่่�  1 พฤศจิิกายน 2568

รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นด้้วยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสื่่�อสาร 
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

รายงานฉบบัน้ีได้นำ�ำเสนอผลการดำ�ำเนินงานในภาพรวม
ของธรุกจิข้าว ขนส่งและบรกิาร ครอบคลุม 8 สายธุรกจิ 
ทั้งในและต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2567

บริษัท จัดทำ�ำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐาน
ของ Global Reporting Initiatives (GRI) โดยการเปิด
เผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์แบบทางเลือกหลัก 
(Core Option)

การประเมินความน่าเชื่อถือของชุดข้อมูลในรายงาน
ฉบับันี้้�ดำำ�เนิินการโดย บริิษัทั แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรัับรองอิิสระที่่�น่่าเชื่่�อถืือและ 
ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 
การตรวจสอบ ประกอบด้้วย GRI 101, GRI 102,  
GRI 102-16, GRI 102-17, GRI302-1, GRI303-3,  
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-3, GRI 306-4,  
GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 403-10

สำ�ำนกับรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภบิาล และกำ�ำกบัการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์, อาคารฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 23 เลขที่ 1 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์  : +66 (0) 2764 7000

อีเมล :vos.cpi@cptg.co.th

เว็ปไซด์  :https://sgc.cpcrts.com

ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน

บริิ ษััทมุ่่� งมั่่� นดำำ� เ นิินงานใ ห้้มีีความ
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goal: 
SDGs) ทั้้�ง 17 เป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำ�ำเนินงานด้านทรพัยากรบคุคล
ครอบคลมุบรษัิทย่อยภายใต้ กลุม่ธุรกจิ
การค้าระหว่างประเทศทั้งหมด (ร้อยละ 
100) ส ่วนผลการดำ�ำเนินงานด้าน
พลังงาน น้�้ำำ ของเสีย อากาศ และความ
ปลอดภัยครอบคลุมทั้งหมด 8 ของ
ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ
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การกำ�ำกับดูแลกิจการ
สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึึกษา และการลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��

การพัฒนาผู้นำ�ำ
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

HEART
LIVING RIGHT
บริษัท ซ.ีพี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบรษัิทในกลุม่ธุรกิจข้าว ขนส่ง
และบริการ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่าและ
ความสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืในมิติิดิ้า้นเศรษฐกิจิ 
โดยยึึดมั่่�นในแนวคิิดการเติิบโตขององค์์กรอย่่างมีีเสถีียรภาพ 
และต่่อเนื่่�องในระยะยาว องค์์กรได้้วางรากฐานการดำำ�เนิินงาน 
ผ่่านกระบวนการวางแผนที่่�เป็็นระบบ มีีเป้้าหมายที่่�ชัดเจน และมีี
กระบวนการทำ�ำงานที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถรองรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม

องค์์กรมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนานวััตกรรมสิินค้้าและบริิการที่่� 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดในปััจจุุบัันและอนาคต  
โดยคำำ�นึงึถึงึหลักัการความยั่่�งยืนืเป็น็สำำ�คัญ ซึ่่�งได้ร้ับัการยอมรับั
จากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในวงกว้้าง ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวได้้
ถููกปลููกฝัังอยู่่� ในวััฒนธรรมองค์์กร และสะท้้อนออกมาใน 
ตราสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทอย่่างชััดเจน

ภายใต้้กรอบวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และนโยบายขององค์์กร บริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การ
เป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ในธุุรกิิจข้้าวครบวงจร โดยเน้้นการสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่� ไปกัับการส่่งเสริิม 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

38

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

การกำ�ำกับดูแลกิจการ
GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 103-1, 

103-2, 103-3, 205-2, 205-3

มุมมองของเรา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ  
ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความมุ่งมั่นในการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยถือ
เป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโต
อย่างยั่งยืน พร้อมทั้งสร้างคุณค่าให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

การกำ�ำกับดูแลกจิการทีดี่สะท้อนถึงระบบบรหิารจัดการทีมี่ประสิทธภิาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 
โดยอาศัยความร ่วมมือจากพนักงานทุกระดับ ภายใต ้การสนับสนุน 
จากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

ความท้้าทายสำำ�คัญของบริิษััทฯ คืือการสร้้างความเข้้าใจแก่่พนัักงานทุุกคน
อย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อปลููกฝัังวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
และอยู่่�บนบรรทััดฐานเดีียวกััน

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256738
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100%
ธุรกิจได้รับการประเมินผลที่ได้รับ
การยอมรับ ของการดำ�ำเนินงาน

ด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการ

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

การบริโภค และการผลิตอย่าง
มีความรับผิดชอบ

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

สนับสนุนให้บริษัทรับแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืนไปใช้ และผนวกข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนลงในวงจรการรายงาน

สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีส่วนร่วม และมีความ
เป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการ
ตัดสินใจ

ลดการทุจริตในตำ�ำแหน่งหน้าที่และ
การรับสินบนทุกรูปแบบ

ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและ
นโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 12

SDG 16

12.6 

16.5

16.7

16.B 

นโยบายการกำ�ำกับดูแลกิจการ
มีระบบการประกาศ และติดตามการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

การบริหารความเสี่ยง
มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง ERM 
และ E&C Risk

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
มีการติดตาม และรายงานผลการติดตาม
เป็นระยะพร้อมทัง้ดำ�ำเนนิการลงโทษทางวินัย
กับกรณีการละเมิดกฎเกณฑ์

กระบวนการรับข้อร้องเรียน
มกีระบวนการรบัข้อร้องเรยีนและแจ้งเบาะแส
ของกลุ่มธุรกิจ

เป้าหมายสู่ปี 2573

การกำ�ำกับดูแลกิจการ

ร้อยละ 100
ของธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินผลที่่� ได้้รัับ 
การยอมรัับ ของการดำำ� เ นิินงานด้้าน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 39
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ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ

การกำ�ำกับดูแลกิจการ การกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์

การบริหารความเสี่ยง การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านจริยธรรม 
และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์

100 %

100 %

100 % 100 %

100 %

100 % 100 %

100 %
100 %

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ

ของการเข้าถึงแพลตฟอร์ม
CG Policy Deployment

ของการประเมิน Compliance
Maturity Assessment

ของการเข้าถึง GRC Platform

ของการประเมินความเสี่ยง
ด้านคอร์ปรัปชัน

ของพนักังานได้รั้ับการประเมินิผลงาน
ด้้านจริิยธรรม และการปฎิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์

ของการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

ของการผนึกกำ�ำลังยกระดับ
การกำ�ำกับดูแลกิจการสู่ความเป็นเลิศ

ของพนัักงานเรีียนรู้้�  และผ่่านการ
ทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ของผู้้�บริิหารเรีียนรู้้�  และผ่่านการ
ทดสอบ Manager Ethics
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การกำ�ำกับดูแลและโครงสร้าง
แนวทางการบริหารจัดการ

Governance Compliance Risk Management

GRC

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยธรรมาภิิบาล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การบริหารความเสี่ยง

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และ

บริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง และบริิการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

โดยคำนึึงถึึงสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เรายึึดมั่่�นในหลััก 

ธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และการ

ต ร ว จ ส อ บ คว  บ คู่่�กั ั บ ก า ร ป ลูู ก ฝัั ง

วััฒนธรรมองค์์กร ที่่�ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม 

จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบ 

พััฒนาระบบการกำกัับดููแลกิิจการ 

ที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อให้้การบริิหารงาน เป็็น

ไปอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย จััดให้้มีีช่่อง

ทางการสื่่�อสาร และรัับฟัังความคิิดเห็็น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง

การดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กำหนดกระบวนการในการระบุุ ประเมิิน 

และบริิหารความเสี่่� ยงอย่่างเป็็นระบบ 

ครอบคลุุมทุุกมิิติิของธุุ รกิิจ  วิิ เคราะห์์  

และประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ และสร้้างความมั่่�นคงใน

ระยะยาว

•	 ปฏิิบััติิตาม กฎหมายข้้อบัังคัับ และ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ อย่่างเคร่่งครัด

•	 ติิดตาม การดำเนิินงานของธุุรกิิจในเครืือ 

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี

•	 ปลููกฝััง วััฒนธรรมองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

•	 จััดอบรม และสื่่�อสาร เพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยม

องค์์กร และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ให้้กัับ

พนัักงานทุุกระดัับ

•	 ส่่งเสริิม ให้้คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสภาพแวดล้้อมทาง

ธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมและยั่่�งยืืน
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ตัวอย่างของการกำ�ำกับดูแล เพื่อผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน

ลูกค้า 
และผู้บริโภค

คู่ค้า

ชุมชน
และสังคม

ภาครัฐ

ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 ปลููกฝัังจริิยธรรมผ่่านการเรีียนรู้้�และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

•	 ดููแลความปลอดภััยของพนัักงาน ตามโยบายและแนวปฏิิบััติิ

•	 คััดสรรสิินค้้าและบริิการที่่�ดีี มีีคุุณภาพ ปลอดภััย คุ้้�มค่่า เพื่่�อส่่งมอบ 

สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า และ ผู้้�บริิโภค

•	 ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 

ธุุรกิิจ สร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน

•	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

พร้อมส่งเสริมคู่ค้า และพันธมิตรร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวก

•	 ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชน และร่่วมมืือกัับชุุมชน  

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวลต่่าง ๆ

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกฎหมาย

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมภาครัฐ เพื่่�อพััฒนาสัังคม

•	 จััดให้้มีีคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อกำกัับดููแล 

การดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส ปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงเวลา เพื่่�อให้้นัักลงทุุน 

ตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม

•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นของนัักลงทุุน เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการ

ดำ�ำเนินงาน

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ด้้านกฎหมาย เพื่่�อรัักษา

ผลตอบแทนของนัักลงทุุนและป้้องกัันการถููกฟ้้องร้้อง ซึ่่� งอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการ

•	 ติิดตามดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย เพื่่�อสร้้างความ 

น่่าเชื่่�อถืือให้้นัักลงทุุนมั่่�นใจ

•	 ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง  

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อราคาหุ้้�น

ผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่างของการกำ�ำกับดูแล เพื่อผู้มีส่วนได้เสีย
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โครงสร้างการบริหารการกำ�ำกับดูแลกิจการ
ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ ให้ความสำ�ำคญกับการกำ�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี จึงพัฒนาโครงสร้างการกำ�ำกับดูแลที่แข็งแกร่ง ทุกบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 

Vice Chairman

Board of Executives and 
Corporate Governance 

Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ความยั่งยืน เครือเจริญโภคภัณฑ์
คณะกรรมการเศรษฐกิจพอเพียง

คณะกรรมการบริหาร

ธรรมาภิบาลความเสี่ยง 

และกำ�ำกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหาร

ธรรมาภิบาลความเสี่ยง 

และกำ�ำกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหาร

ธรรมาภิบาลความเสี่ยง 

และกำ�ำกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์

Chief Executive Officer
Crop Integration 

Business

Chief Executive 
Officer

Rice Business

Chief Executive Officer
Transportation and 

Service Business

Chief Executive Officer
Charoen Pokphand 

Engineering

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จำ�ำกัด
•	 ประเทศไทย
•	 ประเทศอิินเดีีย
•	 ประเทศเมีียนมา
•	 ประเทศลาว
•	 ประเทศเวีียดนาม

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด
บริษัท ซี.พี. เฟรช จำ�ำกัด
บริษัท ซี.พี. สตาร์เลนส์ จำ�ำกัด
บริษัท ซี.พี. แพลนท์ จำ�ำกัด

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด
บริษัท ข้าว ซี.พี. จำ�ำกัด
บริษัท ซี.พี. ฟู้ดสโตร์ จำ�ำกัด
บริษัท อัปสรา ไรซ์ (กัมพูชา) จำ�ำกัด

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จำ�ำกัด
บริษัท ไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต จำ�ำกัด
บริษัท แอ๊ดว้านซ์ทรานสปอร์ต จำ�ำกัด
บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จำ�ำกัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จำ�ำกัด

สำ�ำนักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และกำ�ำกับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

สำ�ำนักนิติการ งานคดี
และวิเคราะห์เครดิต

สำ�ำนักวิศวกรรม

สำำ�นัักสื่่�อสารองค์์กร
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

สำ�ำนักธุรการ

คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

กฎบัตรชัดเจน ระบบตรวจสอบ ประเมินผลต่อเนื่อง

เรามีีคณะกรรมการที่่�มีี

ความรู้้�คว ามสามารถ 

และความเชี่่�ยวชาญทำ

หน้้าที่่� กำกัับดููแลและ

ตรวจสอบการดำเนินิงาน

กำ�ำหนดกฎบัตรในการ

ปฏิบั ติหน ้าที่ของคณะ

กรรมการ อย่างชัดเจน 

เพื่อให้การทำ�ำงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

มีระบบการกลั่นกรอง

งาน และรายงานผล เพื่อ

ให้เกิดการถ่วงดุลอำ�ำนาจ 

ความโปร่งใส และการ

ควบคุมภายใน

ประเมินผลการปฏิบัติ

งานของคณะกรรมการ

เป็นประจำ�ำทุกปี เพื่อนำ�ำ

ไปสู ่การปรับปรุง และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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บทบาทคณะกรรมการการกำ�ำกับดูแล ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 
นายธนินท์ เจียรวนนท์
ประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์

รายงานต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์

สำ�ำนักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 
และกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการ บริหารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความยั่งยืน

•	 พิิจารณากลั่่�นกรองนโยบายและแนวทางการ

บริิหาร ธรรมาภิิบาล ความเสี่่�ยง และการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยรวมของกลุ่มธุรกิจ

•	 กำหนดยุุทธศาสตร์แ์ละแนวทางในการบริหิาร

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัต ิ

ตามกฎเกณฑ์ของกลุ ่มธุรกิจ โดยสามารถ

ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่เหมาะสม

•	 สนัับสนุุนคณะทำงานฯ ด้้ านบุุคลากร  

งบประมาณ ทรััพยากรที่่�จำเป็็นให้้สอดคล้้อง

กัับความรัับผิิดชอบ

•	 รายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารธรรมาภิิบาล 

•	 ความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างสม่�่ำำเสมอ เกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ รวมถึง

สิ่งที่ต้องดำ�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่กำ�ำหนด

•	 ร่่วมกำหนดทิศทาง ตััดสินใจ ให้้ข้้อมููล ข้้อคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะ และประสานงานกัับ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกลุ่่�มธุุรกิิจ ในกระบวนการ 

จััดทำยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนเครืือเจริิญ

โภคภัณฑ์

•	 ร่่วมกัับสำนัักบริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล 

และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ใน

การนำ�ำยุทธศาสตร์ไปสู ่การปฏิบัติ ติดตาม 

วดัผลการดำ�ำเนนิงาน และจดัทำ�ำรายงานความ

ยั่งยืนประจำ�ำปีของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

•	 ร่่วมรายงานความก้้าวหน้้า แนวทางการ

ดำ�ำเนินงาน และผลการดำ�ำเนินงานขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของเครือฯ ต่อคณะ

กรรมการบริหารงานด ้ านความยั่ งยืน  

ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร เครือเจริญ

โภคภัณฑ์

นายสุภกิต เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์

นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์

นายประสิทธิ์ ดำ�ำรงชิตานนท์
ประธานคณะผู้บริหาร ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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การกำ�ำกับดูแลกิจการ ปี 2567
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง และบริิการ ตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของการกำกัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีีในการขัับเคลื่่�อน การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เครือฯ ได้้ดำเนิินการทบทวนโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ  

ในปีี 2567 อย่่างครอบคลุุม ชื่่�อเป็็นการยืืนยัันถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

ทางการเงิิน การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และภาพรวมของ ESG (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล)

แนวทางการกำ�ำกับดูแลกิจการของ ธุรกิจฯ ในปี 2567 มุ่งเน้นไปที่ 3 ด้าน หลัก ดังนี้

ธุุรกิิจฯ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคน 

มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ ด้้วยการปรัับตััวพััฒนา

กระบวนการทำงาน  รัั กษาความ โปร่่ ง ใ ส  

ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี และปลููกฝัังวััฒนธรรม

จริิยธรรมที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร 

สัังคม และประเทศชาติิ

ผู้นำ�ำต้นแบบ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งเสริิมและแสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กรอบการกำ�ำกับดูแลกิจการ: 

กรอบการกำ�ำกับดูแลกิจการอย่างเป็นระบบ:กรอบการทำ�ำงานที่ครอบคลุม ประกอบด้วยการ

ประเมินและการบริหารความเสี่ยง นโยบายที่ชัดเจน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการติดตาม

อย่างใกล้ชิด และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการกำ�ำกับดูแล กิจการมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ กรอบการทำ�ำงานนี้ยังให้ความสำ�ำคัญ

กับการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบผ่านโครงการฝึกอบรม

และการสร้างความตระหนักรู้ต่าง ๆ

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีจริยธรรม การส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจดำ�ำเนิน

ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และการคำ�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือบรรลุ

การเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

การบริหาร
ความเสี่ยง

1

2

3

4

5

6

การควบคุม
การดำ�ำเนินงาน

การสร้าง
ความตระหนักรู้

การประเมินผล
การดำ�ำเนินงาน

การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรต้านอริยธรรม

และการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์

การพัฒนา
การกำ�ำกับดูแล
กิจการอย่าง

ต่อเนื่อง

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้นำ�ำต้นแบบ
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ระบบกำ�ำกับดูแลกิจการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด กำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของ บริษัทในธุรกิจด้านการกำ�ำกับดูแลกิจการ การบริหาร

ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ภายใต้กรอบการกำ�ำกับดูแลกิจการเดียวกัน โดยในปี 2567 ธุรกิจฯ ได้พัฒนา 

ระบบการกำ�ำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้

คณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการ ความเสี่ยง และการตรวจสอบ

ดูแลการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล COSO โดย

•	 กำหนดนโยบาย และแนวปฏิิบััติิ ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 

ให้ทุกบริษัทธุรกิจฯ ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

•	 ปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความสำคััญของ 

การบริิหารความเสี่่�ยง และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อควบคุุมระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน

ระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะ

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

•	 บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับกระบวนการทำงาน 

เพื่่�อให้้สามารถระบุุโอกาสผลกระทบทางธุุรกิิจได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีี

ในปี 2567 ธุรกิจฯ ได้ดำ�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยมุ่งเน้นที่

ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน ภายในบริษัทในเครือ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลักๆ ดังนี้

สิ่งนี้เน้นย้�้ำำถึงแนวทางเชิงรุกของบริษัทแม่ในการจัดการความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชันและส่งเสริมจริยธรรมใน

การดำ�ำเนินงานทั่วทั้งองค์กร

บริษัทแม่ได้ปรับปรุงรูปแบบการ

ประเมินความเสี่ ยง  ด ้ านการ

คอร์รัปชัน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติ

การให้กับบริษัทในเครือเกี่ยวกับ

การประเมินความเสี่ยงอย ่างมี

ประสิทธิภาพ

โครงการนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง

มาตรฐานในการประเมินความ

เสี่ ย งด ้ านการคอร ์ รัป ชันและ

กลยุทธ์การลดความเสี่ยงในบริษัท

ในเครือทั้งหมด

ผลการประเมินที่สำ�ำคัญถูกรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทและคณะ

กรรมการบริหารของบริษัทแม่ 

ขณะที่รายงานของบริษัทในเครือ

แต่ละแห่งจะมุ่งเน้นไปที่ความเสี่ยง

ที่ยังคงเหลืออยู่และแผนการลด

ความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง
ที่ปรับปรุงใหม่ 

ความสอดคล้อง
ทั่วทั้งกลุ่ม 

การรายงานทีค่รอบคลมุ 

ผู้นำ�ำต้นแบบ1
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CG Policy Tracking Platform

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการกำกัับดููแลที่่�สอดคล้้องกัันและมีีการควบคุุมการดำเนิินงานของบริิษััทในเครือ บริิษััทแม่่ได้้บริิหาร

จััดการนโยบายต่่างๆ อย่่างแข็็งขััน โดยในปีี 2567 มีีโครงการสำคััญ ดัังนี้้�

นโยบายที่่�ทัันสมััย: นโยบายที่่�มีีอยู่่�ได้้รัับ

การปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ

ปััจจุุบัันโดยมีีข้้อมููลจากแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

ระดัับสากล

แพลตฟอร์์มดิิจิิทัั ล :  มีี ก า ร เ ปิิดตัั ว 

แพลตฟอร์์มใหม่่ เพื่่�อสื่่�อสารนโยบาย 

และติิดตามการดำเนิินการในทุุกกลุ่่�ม

บริิษััท

การควบคุมการดำ�ำเนินงาน2

ธุรกิจฯ ให้ความสำ�ำคัญกับวัฒนธรรมการดำ�ำเนินงานด้วยจริยธรรมและธรรมาภิบาลที่ดี โดยในปี 2567 ได้มีโครงการ

สำ�ำคัญ ดังนี้

การเรียนรู้แบบดิจิทัล 

เทคโนโลยีช่วยให้การเรียนรู้และ

การเผยแพร่นโยบายเข้าถึงได้ง่าย

ความพยายามเหล่านี้เน้นย้�้ำำถึง

ความมุ ่งมั่นของเครือฯ ในการ

กำ�ำกับดูแลกิจการที่ดและการ

บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

การอบรมด้านจริยธรรม

พนักงานทุกคนได้เข้ารับการ

อบรมด้านจริยธรรมซึ่งมีการ

ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่

เสมอและมีหลักสูตรเฉพาะ

สำ�ำหรับผู้จัดการ

การบริิหารความเสี่่�ยง

ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุง

โปรแกรมการฝึกอบรมและการ

เยี่ยมชมบริษัทช่วยส่งเสริมความ

ตระหนักรู ้ด้านความเสี่ยงและ

การแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

การสร้างความตระหนักรู้3
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ความพยายามเหล่่านี้้�ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทต่่อพฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรมและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีใน 

ทุุกการดำเนิินงาน

เพื่อประเมินและปรับปรุงการกำ�ำกับดูแลกิจการ บริษัทแม่ได้ดำ�ำเนินการประเมินผลหลายรายการในปี 2567 ได้แก่

เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ธุรกิจได้ดำ�ำเนินโครงการต่าง ๆ ดังนี้

บริษัทในธุรกิจฯ ประเมิน

และปรับปรุงมาตรการ

ต่อต้านคอร์รัปชันโดยใช้

กรอบมาตรฐาน

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ

เจาะจงมุ่งเน้นไปที่ด้าน

ต่าง ๆ  เช่น จรรยาบรรณ

ในการดำ�ำเนินธุรกิจ และ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ สิ ท ธิ

มนุษยชน

การประเมิินนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและกรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�แข็็งแกร่่ง 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การประเมินบริ ษัทใน

เครือฯ เป็นประจำ�ำเพ่ือ

ให ้มั่นใจว ่าปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อบังคับ

M a t u r i t y  s e l f -

assessments บริิษััทใน

ธุุรกิิจฯ ประเมิินโปรแกรม

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ของตนเองเพื่่�อระบุุจุุดที่่�

ต้้องปรัับปรุุง

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรต่่อเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการต่่อต้้านการ

ทุุจริิต ธุุรกิิจได้้ส่่งเสริิมความโปร่่งใสและจริิยธรรมในการดำเนิินงาน

อย่่างจริิงจััง นอกเหนืือจากการกำหนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทแล้้วบริิษััทแม่่ยัังได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ  

ดัังนี้้�

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

การประเมินระดับ
ความสามารถในการกำ�ำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

การประเมิน
การต่อต้านคอร์รัปชัน

การตรวจสอบจริยธรรม
และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

แบบสำ�ำรวจพนักงาน: ประเมินความ

ตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยวกับจริยธรรม

ในการดำ�ำเนินงานและหลักการกำ�ำกับดูแล

กิจการ

การบูรณาการด ้านจริยธรรมในการ

ประเมิินผลงาน: บููรณาการจริิยธรรมใน

การดำเนิินงานและการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์เข้้ากัับการประเมิินผลงาน

ช่่องทางการสื่่�อสารแบบเปิิด: จััดให้้มีี 

ช่่องทางสำหรัับพนัักงาน ในการแจ้้ง 

ข้้อกัังวลต่่าง ๆ เป็็นการส่่วนตััว

การนำ�ำเสนอภาวะผูน้ำ�ำ: นำ�ำเสนอภาวะผู้นำ�ำ

ด้านจริยธรรมผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

การประเมินผลการดำ�ำเนินงาน4

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์5
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การรณรงค์์งดรัับของขวัญ: มีีการส่่งคำขอ

อย่่างเป็็นทางการไปยัังผู้้�บริิหารระดัับสููง ของ

บริิษััทในธุุรกิิจฯ เพื่่�อขอความร่่วมมืือในการ

ปฏิิบััติิตาม “นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ

การให้้และรัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์ 

อื่่�นใด”

โปสเตอร ์สร ้างความตระหนัก: มีการแจก

โปสเตอร์ไปยังบริษัทในเครือฯ เพื่อสร้างความ

ตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�ไม่่รัับของ

ขวััญกิิจกรรมเน้้นย้้ำถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธุุรกิิจ 

ในการป้้องกัันการทุุจริิตและส่่งเสริิมพฤติิกรรม

ที่่�มีีจริิยธรรมในการดำเนิินงานทั้้�งหมด

การสำรวจความคิิดเห็็นพนัักงานของ บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง และบริิการ  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�จะเป็็นประโยชน์์

ต่่อผู้้�บริิหาร ฝ่่ายธรรมาภิิบาล ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ในการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�ดีีและสร้้างกิิจกรรมยกระดัับมาตรฐานจริิยธรรมเพื่่�อนำไปสู่่�วััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส  

รัับผิิดชอบและเคารพในกฎเกณฑ์์

ผลสำ�ำรวจการรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและการกำ�ำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ประจำ�ำปี 2567

ภาพรวม

ผลสำรวจแสดงให้้เห็็นถึึงระดัับการรัับรู้้�ด้้านธรรมาภิิบาลและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบุุคลากรในระดัับปานกลาง 

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 87.55% น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครือฯ ที่่� 94.09% ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าพนักงานมีี 

ความเข้้าใจและตระหนัักรู้้�ถึึงนโยบายและการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและกฎเกณฑ์์ในระดัับปานกลาง สะท้้อน

ถึึงความพยายามขององค์์กรในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ อย่่างไรก็็ตาม 

กลุ่่�มธุุรกิิจยัังมีีโอกาสในการพััฒนาเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะการส่่งเสริิมความเข้้าใจในทางปฏิิบััติิและการนำแนวปฏิิบััติิ 

ด้้านธรรมาภิิบาลไปใช้้ในกระบวนการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ผลการสำ�ำรวจการรับรู้ของ ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ ในปี2565-2567

การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ

การฝึกอบรม
และสื่อสารในด้าน
จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การนำ�ำนโยบาย
ไปปฏิบัติ

ภาวะผู้นำ�ำ การบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติาม

กฎเกณฑ์์

การจััดการด้้าน
ปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์

วััฒนธรรม
ด้้านจริิยธรรม

ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสและการร้อง

เรียนและกระบวนการ
สืบสวนสอบสวน

100% 
พนักงานที่ทำ�ำแบบสำ�ำรวจ

70%

90%

75%

95%

80%

100%

85%

1953/1953

2022 2023 2024

83.14%

85.28%

89.08% 87.57% 86.97% 87.95%
89.32%

87.49% 86.16% 85.82%

83.57% 84.62% 83.95%
82.81%

83.73% 82.38% 82.27%
79.92% 80.16% 80.39% 80.07%

78.28% 77.18%
76.19%
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จุดแข็ง 

ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่สำ�ำคัญหลายประการ ได้แก่ ผลการดำ�ำเนินงานที่แข็งแกร่งในด้านการบริหารความเสี่ยง

ด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (89.32%) การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ (89.08%) และภาวะผู้้�นำ 

(87.95%) คะแนนระดัับนี้้�สะท้้อนถึึงการให้้ความสำคััญในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ขององค์์กร อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มธุุรกิิจควรส่่งเสริิมความเข้้าใจและการนำแนวปฏิิบััติิด้้านธรรมาภิิบาลไปใช้้ให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การพัฒนาเพิ่มเติม 

ภาพรวมของผลสำรวจอยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่เพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ควรพิิจารณาปรัับปรุุง 3 หมวดที่่�  

ได้้คะแนนต่่ำสุุดเพื่่�อสร้้างกระบวนการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดัังนี้้� 

กลุ่มธุรกิจสามารถพิจารณาปรับปรุงช่องทางแจ้งเบาะแสให้หลากหลาย เข้าถึงง่าย 

และปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นแก่พนักงาน 

การกำ�ำกับดูแลกิจการแบบบูรณาการ : บริษัท

ในธุุรกิิจฯจััดทำแผนการกำกัับดููแลกิิจการ 

การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ประจำปีี โดยมีีคณะกรรมการของ

แต่่ละด้้านติิดตามดููแล และรายงานความ 

คืบืหน้้าให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง และบริิษััทแม่่

ช่องทางการแจ้งเบาะแส : มีการจัดตั้งช่องทางที่

ปลอดภัย และเป็นความลับสำ�ำหรับผู้มีส่วนได้

เสียในการรายงานข้อกังวลพร้อมการคุ้มครอง

ผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกตอบโต้ กระบวนการ

ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและติดตามดูแล

เป็นประจำ�ำเพ่ือให้มีคุณภาพ

ช่องทางการสื่อสารแบบเปิด: จัดให้มีช่องทาง

สำ�ำหรับพนักงาน ในการแจ้งข้อกังวลต่าง ๆ 

เป็นการส่วนตัว

การยกย่่องพนักังาน : มีกีารจัดั “CG Network 

Recognition Awards” เพื่่�อยกย่่องและให้้รางวัลั

แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทในธุุรกิิจฯ  

ที่่�มีผีลงานในโครงการด้้านการกำกัับดููแลกิจิการ

กลุ่่�มธุุรกิิจอาจพิิจารณาพััฒนาวััฒนธรรมทางจริิยธรรมให้้เชื่่�อมโยงกัับการสร้้าง

วัฒันธรรม องค์์กรที่่�พนักังานกล้้าพููดกล้้าบอก (Speak Up Culture) เมื่่�อพบเหตุุการณ์์

ที่่�ไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และควรเน้้นการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผย ให้้การอบรม และการเป็็น

แบบอย่่างของผู้้�นำ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�พนักังานกล้้าแสดงออกอย่่างสร้้างสรรค์์ 

แม้ว่ากลุ่มธุรกิจมีการดำ�ำเนินการด้านการฝึกอบรมและการสื่อสาร แต่กลุ่มธุรกิจ

สามารถ ปรับปรุงเพิ่มเติมให้ครอบคลุมและมีการวัดผลท่ีชัดเจน รวมถึงการใช้กรณี

ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานของพนักงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ

หมวด 8 

หมวด 7

หมวด 3

ในปี 2567 ธุรกิจฯ ได้รับนโยบายจากเรือเจริญโภคภัณฑ์ ในการเสริมสร้างกรอบการกำ�ำกับดูแลกิจการให้แข็งแกร่ง

ยิ่งขึ้น ผ่านโครงการต่าง ๆ

ระบบกำ�ำกับดูแลกิจการ
การพัฒนาการกำ�ำกับดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง6
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การปลูกฝังในองค์กร
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่าวัฒนธรรม 

องค์์กรที่่�มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยสร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจน แก่่พนักงาน ทำให้้พนักงานสามารถนำวิิสััยทััศน์์ 

ค่่านิิยม ตลอดจน จรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมถึึงนโยบายไปปฏิิบััติิในการทำงานประจำวัันให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน  

โดยให้้พนักงานทุุกคนมีีการเรีียนรู้้� และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 หมวดคือ หมวดคุุณธรรม  

หมวดคุุณภาพ หมวดบุุคลากร และหมวดสิินทรััพย์์

ในปี 2567 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด พร้อมด้วยบริษัทใน

เครือธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ ได้ดำ�ำเนินโครงการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมด้าน ธรรมาภิบาลธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำ�ำสื่อ 

การเรียนรู้และการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ควบคู่กับการสำ�ำรวจ

การรับรู้ด้านธรรมาภิบาลของพนักงาน ทั้งนี้พนักงานทุกคนต้อง

ผ่านเกณฑ์การทดสอบครบ 100% เพ่ือยืนยันถึงความเข้าใจและ

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณองค์กรอย่างเคร่งครัด

CPG Connect

Telephone

In Person

Letter

Email

Website

Grievance 
Database

Grievance 
Officer

Data 
Collection

Ameliorate Grievance

Investigation 
Commitee

Automatic Register

คุณธรรม บุคลากร คุณภาพ สินทรัพย์
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
ธุรกิจฯ ให้ความสำ�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงองค์กร

เพราะกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมจะช่วย

ให้ธุรกิจฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร และเป้าหมาย

ด้านความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพธุรกิจมีสำ�ำนัก

บริหารความเสี่ยงองค์กร โดยมีประธานคณะผู้บริหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นผู้้�คอยดููแลและกำกัับการดำเนิิน

งานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามกรอบ 

การดำเนิินงานของสากล อาทิิ COSO อีีกทั้้�งยัังมีี 

คณะกรรมการขัับ เคลื่่� อนการกำ กัับดููแล กิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ ทำหน้้าที่่�ติิดตามดููแลการ

บริิหารความเสี่่�ยงของธุุรกิิจฯ ในภาพรวม เพื่่�อกลั่่�นกรอง

ผลการดำเนิินงาน และให้้ข้้อแนะนำฝ่่ายจััดการในการ

ปรัับปรุุงให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููง นอกจากนี้้� ธุุรกิิจฯ ยัังได้้

มีีการบููรณาการกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับ 

ทุุกกระบวนการทำงาน และการตััดสินใจ เพื่่�อให้้การ

ดำเนิินงานมีีความเหมาะสมและทัันเหตุุการณ์์ รวมถึึง 

ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�ปลอดภััยต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม

สำ�ำหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงขององค์กร สำ�ำนักบริหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร ผู้้�บริิหาร เจ้้าของความเสี่่�ยง และ

หน่่วยงานกำกัับดููแลจะร่่วมกัันวิิเคราะห์์ และระบุุ 

ความเสี่่�ยง ซึ่่�งต้้องทำเป็็นประจำทุุกปีี และมีีการทบทวน

ระดัับความรุุนแรง และโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยงเป็็น

ประจำรายไตรมาส โดยนำสภาพแวดล้้อมภายในและ

ภายนอกรวมถึึงแนวโน้้มทั้้� งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

การเมืือง เทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและ 

กฎเกณฑ์์ และมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องมา

ร่่วมพิิจารณา เพื่่�อกำหนดและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�

ครอบคลุม และมั่นใจได้ว่าองค์กรจะสามารถรับมือได้ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ธุรกิจฯ ได้จัดทำ�ำนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อส่่งเสริิม

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิผลทั่่�วทั้้�งองค์์กร  

และได้้กำหนดความถี่่�ของการทบทวนนโยบายและแนว

ปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�ำคัญ

ในส่่วนของผู้้�บริิหารระดัับจััดการ ยัังได้้ เข้้าร่่วมการอบรมหััวข้้อ  

“จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (Manager Ethics)” เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความตระหนัักรู้้� แนวทางการทำงานที่่�โปร่่งใส และเป็็นแบบอย่่าง 

ที่่�ดีีในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้มีบทบาทสำ�ำคญในการปลูกฝังวัฒนธรรม

การกำ�ำกับดูแลกิจการ ผ่านการแบ่งปันวิสัยทัศน์ แนวคด และแนวทาง

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตอกย้�้ำำการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 

ความมุ่่�งมั่่�นทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 

โปร่่งใส และยั่่�งยืืน ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

100% ของพนัักงาน
ของบริิษััทที่่�ผ่่านหลัักสููตร
อบรม “จรรยาบรรณธุุรกิิจ”

1,907 คน 
จำ�ำนวนพนักงานที่ผ่าน
หลักสูตร
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กรอบการบริหารความเสี่ยง

ข้อมูลการสื่อสาร
และรายงาน

การทบทวน
และปรับปรุง

การกำ�ำกับดูแล
และวัฒนธรรม

องค์กร

กลยุทธ์และ
การกำ�ำหนด
วัตถุประสงค์

การจัดการ
ความเสี่ยง

ประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยคณะกรรมการ

•	 จััดทำำ�หลัักธรรมาภิิบาลและ
โครงสร้างการปฏิบัติ

•	 กำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร
•	 ดำำ�เนิินการตามค่่านิิยมหลััก

•	 วิิเคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ
•	 กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�

ยอมรับได้
•	 ประเมิินทางเลืือก และกำำ�หนด

กลยุทธ์องค์กร
•	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์  

และแผนงานธุุรกิิจ

•	 ระบุุความเสี่่�ยง
•	 ประเมิินความรุุนแรงของ 

ความเสี่่�ยง
•	 จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง
•	 ดำำ�เนิินการตอบสนอง 

ความเสี่่�ยง
•	 จััดทำำ�ภาพรวมความเสี่่�ยง

องค์กร

การกำ�ำกับดูแล
และวัฒนธรรมองค์กร

กลยุทธ์และการกำ�ำหนด
วัตถุประสงค์

การจัดการความเสี่ยง

•	 ส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 สื่่�อสารข้้อมููลความเสี่่�ยง
•	 รายงานความเสี่่�ยง วััฒนธรรม

องค์์กร และประสิิทธิิผล 
การจััดการความเสี่่�ยง

•	 ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ
•	 ทบทวนความเสี่่�ยงและผลการ

ดำ�ำเนินงาน
•	 กำำ�หนดมาตรการปรัับปรุุงการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร

การทบทวน
และปรัับปรุุง

ข้อมูลการสื่อสาร
และรายงาน
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ผลการประเมินความเสี่ยงองค์กร (ERM) ในระบบ RMI 

1. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 2. ขาดการคัดกรองเครดิตลูกค้า

ความเสี่่�ยงที่่� เกิิดจากความผัันผวนของอััตรา 

แลกเปลี่่�ยน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการค้้าระหว่่าง

ประเทศ ธุุรกรรมทางการเงิิน และผลประกอบการ

ทางการเงิินของบริิษััทข้้ามชาติิ

เกิิดจากกระบวนการตรวจสอบเครดิิตที่่�ไม่่เพีียงพอ

หรือืไม่่สมบููรณ์์ในการชำระเงินิของลููกค้้าก่่อนการให้้

สินิเชื่่�อ หรืือการขยายพื้้�นที่่�โดยการให้้สินิเชื่่�อปััจจัยั

โดยขาดการคัดักรองเกษตรกร ขยายพื้้�นที่่�โดยการให้้

สินิเชื่่�อ ปััจจัยัโดยขาดการคัดักรองเกษตรกร

Description, Evidence & Root Cause Description, Evidence & Root Cause

Marketing Risk

Marketing Risk

Risk Category

Risk Categoryธุรกิจเขตประเทศลาว

การค้าปัจจัยเกษตร 

และการค้าพืช

Risk Owner

Risk Owner

•	 ขายสิินค้้าบางชนิิดเป็็นสกุุล THB 

•	 เปิิดบััญชีีธนาคารเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อแลกเงิินสกุุล 

THB ให้ได้มากขึ้น        

•	 ชำระค่่าสิินค้้าภายในเดืือนที่่�นำสิินค้้าเข้้า

Mitigating/Control  Actions required

•	 ปรับัปรุุงมาตรการคััดกรองเครดิิตก่่อนการปล่่อย

สนิเชือ่ เช่น กำ�ำหนด Minimum Criteria ทีล่กูค้า

ต้องผ่านก่อนขอสนิเชือ่ กำ�ำหนดเงือ่นไขการขยาย

สนิเชือ่ลกูค้าต้องมปีระวตักิารชำ�ำระหนี้ดี

Mitigating/Control  Actions required

Likelihood Score

Likelihood ScoreImpact Score

Impact ScoreRisk Level

Risk Level

5

45

525

20

Control Progress update 

Risk Trend

ติดตามต่อเนื่อง

ลดลง Control Progress update 

Risk Trend

ติดตามต่อเนื่อง

คงที่

ผล
กร

ะท
บ

โอกาสเกิด

5

4

5

3 12

17 17 8

5

7 15

9 8

8 2

1 2

4

1

1

1

1

1 2 3 4 5

2

3

4

5 Critical Risk
1.	 ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน

2.	 ขาดการคััดกรองเครดิิตของลููกค้้า
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นหัวใจ

ของการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ธุรกิจจึงสร้างความตระหนักรู้

เรือ่งความเสีย่งให้ครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร อาศยัการประสานงาน

จากทุุกภาคส่ว่นตั้้�งแต่ร่ะดับัผู้้�นำองค์ก์รจนถึึงพนักังานปฏิบัิัติกิาร 

เพื่่�อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน 

ทุุกส่่วนของการดำเนิินงาน โดยเน้้นการสร้้าง “สติิ” ซึ่่�งถืือเป็็น 

พื้้�นฐานของการบริิหารความเสี่่�ยง และขัับเคลื่่�อนให้้เกิดิวัฒันธรรม

ด้านการบริหารความเสี่ยงผ่าน 3 กิจกรรม (3C) ได้แก่

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทใน

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง และบริิการ ปลููกฝัังวััฒนธรรม

ความเสี่่�ยง (Risk Culture) ในทุุกระดัับองค์์กร 

โดยยึึดหลัักการ GRC ผู้้�บริิหารระดัับสูู ง  

เน้้นทำความเข้้าใจภาพรวม กลยุุทธ์์ และการ 

รัับผิิดชอบ ผู้้�จััดการระดัับกลาง ลงลึึกใน

กระบวนการวิิเคราะห์์และควบคุุมความเสี่่�ยง 

พนัักงานปฏิิบััติิการ รัับรู้้�แนวทางการปฏิิบััติิจาก

นโยบาย การจััดฝึึกอบรมเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 

จากพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้เข้้าใจบทบาท

ตนเองในบริิบทของการบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรใน

ระยะยาว

Communicate : การสื่่�อสารนโยบาย  

เป้้าหมาย ข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงกัับพนักงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง และการสนัับสนุุนทรััพยากรและ

เครื่่�องมืือที่่�จำเป็็น รวมถึึงการเป็็นแบบอย่่าง 

ที่่�ดีีของผู้้�บริิหาร

Cultivate : การปลููกฝัังวััฒนธรรมให้้

พนกังานมคีวามตระหนกัรู้เกีย่วกบัความเสีย่ง 

โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

รายงานความเสีย่ง

Create : การสร้้างโปรแกรมการเรีียนรู้้� 

ความเสี่่�ยงแบบผสมผสาน ทั้้�งแบบออนไลน์์

และออฟไลน์์

การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

ที่ได้รับการอบรมและทดสอบผ่าน
ความรู ้ความเข้าใจ ในด้านการ
อบรมหลักสูตร การบริหารความ
เสี่ยงประจำ�ำปี

58%
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คณะผู้บรหิารพร้อมเพือ่นพนกังานร่วมผนกึกำ�ำลงัเนือ่งใน

วันต่อต้านการคอร์รปัชัน 2567
ซึง่ในปีนีอ้งค์กรต่อต้านการคอร์รปัชนั (ประเทศไทย) จดัทัง้รปูแบบออนไลน์และออฟไลน์

ภายใต้แนวคดิ โกงแบบโปร่งใส ESG…G เหมอืนมีแต่มองไม่เหน็  

การต่อต้านคอร์รัปชัน  (Anti-Corruption)
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง  

และบริิการ รวมพลังต่่อต้้านคอร์์รััปชััน แสดงจุุดยืนดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โปร่่งใส ยึดึมั่่�นธรรมาภิบิาล คณะผู้้�บริหิารพร้อมเพื่่�อนพนักังาน ธุรุกิิจ

พืชืครบวงจร ข้้าว ขนส่่ง และบริิการ เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ ร่่วมผนึกึ

กำำ�ลัังต่่อต้้านคอร์์รััปชััน “หยุุดโกงแบบโปร่่งใส” แสดงจุุดยืืน

ดำำ�เนิินธุุรกิิจโปร่่งใส ยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาล เนื่่�องใน “วัันต่่อต้้าน
คอร์์รัปัชันั 2567” ซึ่่�งในปีีนี้้�องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั (ประเทศไทย) 

จัดัทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ภายใต้้แนวคิิด “โกงแบบโปร่่งใส 
ESG...G เหมืือนมีีแต่่มองไม่่เห็็น” โดยสอดคล้้องกัับนโยบาย 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ 

รับัผิิดชอบอย่่างมีจีรรยาบรรณ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

ธรุกจิพชืครบวงจร ข้าว ขนส่งและบริการ
เครือเจรญิโภคภณัฑ์ รวมพลงัต่อต้านการคอร์รัปชนั 

“หยดุโกงแบบโปร่งใส แสดงจดุยืนดำ�ำเนนิธุรกจิ
โปร่งใส ยดืมัน่ธรรมาภิบาล”

วันต่อต้านการคอร์รัปชนั 
6 กันยายน 2567
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การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
การบริหารจัดการการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำหนดนโยบายการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ ซึ่่�งมีีการจััดทำ 

เป็็นภาษาไทย ภาษาจีีน และภาษาอัังกฤษ และมีีการประกาศใช้้เพื่่�อสื่่�อสารเจตนารมณ์์ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

และกำหนดทิิศทางการปฏิิบััติิงานให้้พนัักงานทั่่�วโลก รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ทราบโดยทั่่�วกััน และมีีการดำเนิิน

การขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นรููปธรรมนอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำกรอบการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ตามแนวทาง 

และมาตรฐานระดัับโลก รวมถึึงมีีการพััฒนาระบบสารสนเทศ เพื่่�อใช้้ในการติิดตามการรายงานและประเมิินผล 

การดำเนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััทในเครืือฯโดยระบบนี้้�เชื่่�อมโยงกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Ethics and Compliance Risk) และการตรวจสอบด้้านการปฏิิบััติิตาม

กฎเกณฑ์์ของเครือฯ สนัับสนุุนให้้มีีการกำกัับและการตััดสิินใจที่่�ยั่่�งยืืน

โครงสร้างการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
สำหรัับกรอบการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Framework) นั้้�น ประกอบด้้วย 4 โครงสร้้าง 

พื้้�นฐานหลััก คืือ

1.	 การให้้ความสำำ�คััญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงและการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นการกำหนดให้้แต่่ละขั้้�นตอนมีี 

จุุดเริ่่�มต้้นจากการให้้ความสำคััญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง เช่่น กำหนดนโยบาย ค่่านิิยมองค์์กร และเน้้นย้้ำใน 

เรื่่�องของการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ในทุุกระดัับของการทำงาน และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้พนักงานและ 

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น คู่่�ค้้า เป็็นต้้น มีีส่่วนร่่วมและตระหนัักถึึงความสำคััญของการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ใน 

ทุุกกระบวนการทำงานจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

2.	 การกำำ�หนดโครงสร้า้งสายการรายงาน บุคุลากรและตัวัชี้้�วัดั เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ทั่วทั้งองค์กร

3.	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติ ิเพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรสามารถนำไปอ้้างอิิง

4.	 การจััดให้้มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการกำำ�กัับ เป็็นการสนัับสนุุนให้้กระบวนการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ ์

มีีประสิิทธิิภาพทัันกาล แม่่นยำ ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ มีีความปลอดภััยตามลำดัับชั้้�นความลัับของการจััดการข้้อมููล

สารสนเทศ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครืือฯ สนัับสนุุนการกำกัับและการตััดสิินใจเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

โดยคำนึึงถึึงความพอประมาณ ความมีีเหตุุผลมีีภููมิิคุ้้�มกััน ความรู้้� และคุุณธรรมอย่่างมีีประสิิทธิิผลในทุุกระดัับ 

และตามค่่านิิยมเครืือฯ

การให้ความสำ�ำคัญ
โดยผู้บริหารระดับสูงและ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การจััดให้้มีีระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อการกำำ�กัับ 

การกำำ�หนดโครงสร้้าง
สายการรายงาน 

บุุคลากรและตััวชี้้�วััด 

การกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ 

1

2

3

4
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จากโครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักทั้้�ง 4 เครือฯ ได้้จััดทำกระบวนการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 8 กระบวนการย่่อย  

เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

ในปี 2567 ธุรกิจฯ มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการในการกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

เพื่อให้การกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของเครือฯ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสียในระดับโลก เช่น

•	 การนำข้้อมููลจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

และรายงานการแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนที่ธุรกิจฯ ได้รับ รวมถึงผลสำ�ำรวจด้านการกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

จากบุุคลากรในธุุรกิิจฯ มาใช้้ปรัับปรุุงมาตรการควบคุุม และพััฒนาโปรแกรมการอบรม และสื่่�อสาร ปรัับปรุุง

เกณฑ์์การประเมิิน Compliance Maturity Self Assessment เพื่่�อยกระดัับให้้กลุ่่�มธุุรกิิจมีีระบบการกำกัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล

•	 พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ GRC Platform : Regulatory and Compliance 

Management System เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกำ�ำกับดูแล

ผลการประเมินตนเอง
Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit 

ในภาพรวม 88% มีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ด้้านการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างครบถ้้วน โดยผลการประเมิินตนเอง 

อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินมาตรการต่่างๆ ได้้แก่่ การควบคุุมภายใน การปฏิิบััติิ 

ตามนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ระบบการแจ้้งเบาะแสที่่�ดีี และการรายงานอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้สามารถ

ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ความสำ�ำเร็จนี้เกิดจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ของพนักงาน และการมีส่วนร่วมของทุกระดับ

ในองค์กร รวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการป้องกันและต่อต้านคอร์รัปชัน

การประเมินผล 
ติดตาม และสอบทาน

การปรับปรุง แก้ไข 
และการพัฒนา

การรวบรวมและ
การติดตามการ

เปลี่ยนแปลง

การประเมิน
ความเสี่ยง

ด้านจริยธรรม
และการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

การดำ�ำเนิน
การควบคุมให้
มีการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์

การสื่อสารและการ
ฝึกอบรม

การรายงาน
ผลการดำ�ำเนินงาน

การจัดการการ
ไม่ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์

โครงสร้างบุคลากร 
และการวัดผล

นโยบายและ
แนวทางการ
ดำ�ำเนินงาน

เทคโนโลยี

ผู้นำ�ำและ
วัฒนธรรม

1

2

3

5

6

7

8

4
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•	 100% ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีีและมีีการจััดทำ 

แผนงานลดความเสี่่�ยง สะท้้อนถึึงการดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่ง 

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 2 คะแนน เทีียบเท่่าของเครืือฯ (2 คะแนน)

การประเมินความเสี่ยงหมวดท่ี 1 

•	 78% ประกาศใช้้นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตในเครือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ และมีีขั้้�นตอน

การปฏิบัติตามที่บริษัทกำ�ำหนด 

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 2 คะแนน เทีียบเท่่าของเครือฯ (2 คะแนน)

หมวดที่ 3 นโยบายและข้อปฏิบัติ 

สรุปผลการประเมินตนเองด้านการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 

หมวดที่่� 1 
การประเมิน
ความเสี่ยง

หมวดที่่� 3 
นโยบายและข้อ

ปฏิบัติ

หมวดที่่� 2 
การควบคุุม

ภายในและการ
ตรวจสอบ

หมวดที่่� 4 
การสื่่�อสาร

และฝึกอบรม

หมวดที่่� 5 
การบริิหาร

บุคลากรภายใน
บริษัท

หมวดที่่� 6 
การแจ้้งเบาะแส
และการสืบสวน

หมวดที่่� 7 
การรายงานและ

การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

100% 100% 100% 100% 100%

78%

22%

50%

50%

ยังไม่มีการปฏิบัติ

อยู่ในระหว่างการดำ�ำเนิน
การหรือวางแผน

มีการปฏิบัติตามหลัก
เกณฑ์อย่างครบถ้วน

88%

12%0%

ในภาพรวม 88% 
มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน

100%

•	 100% ได้้เผยแพร่่นโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมถึึงช่่องทางรายงาน 

และแจ้้งเบาะแส ให้้บุุคคลภายนอก เช่่น บริิษััทร่่วม ตััวแทนธุุรกิิจ คู่่�ค้้า และสาธารณชน 

สะท้้อนถึึงการดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่ง

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 2 คะแนน มากกว่่าของเครือฯ (1 คะแนน)

หมวดที่ 4 การสื่อสารและฝึกอบรม

100%

•	 50% ได้้จััดบุุคลากร และจััดให้้มีีกระบวนการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้การกำกัับดููแล 

การต่อต้านคอร์รัปชันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 1 คะแนน เทีียบเท่่าของเครือฯ (1 คะแนน)

หมวดที่ 2 การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

50%

78%
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•	 100% มีีกระบวนการบริิหารบุุคลากรที่่�ส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิต ได้้แก่่ การคััดเลืือก

บุคลากร การประเมินผลงาน การเลื่อนตำ�ำแหน่ง ไปจนถึงการลงโทษเมื่อมีการฝ่าฝืนมาตรการ 

สะท้อนถึงการดำ�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 2 คะแนน เทีียบเท่่าของเครือฯ (2 คะแนน)

•	 100% มีีช่่องทางให้้คำแนะนำ ร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแส รวมถึึงกระบวนคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน 

และมีกระบวนการสืบสวนสอบสวนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากนี้ยังมีการเก็บสถิติ

ข้อมูลการแจ้งเบาะแสด้านการคอร์รัปชันสะท้อนถึงการดำ�ำเนินงานที่แข็งแกร่ง

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 2 คะแนน มากกว่่าของเครือฯ (0 คะแนน)

•	 100% การรายงานการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบาย/กฎหมาย และประเด็็นตรวจสอบภายใน 

ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงการทบทวน/ปรัับปรุุงมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิต สะท้้อนถึึง 

การดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่ง

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจมีีผลประเมิินค่่ามััธยฐาน 2 คะแนน มากกว่่าของเครือฯ (0 คะแนน)

ระบบมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย และด้้านการเงิินการลงทุุน ส่่งเสริิมความโปร่่งใส และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การอบรมหลัักสููตร 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (PDPA)

ที่่�ได้้รัับการอบรมและทดสอบผ่่านความรู้้�
ความเข้้าใจ ในด้้านการดำำ�เนิินงาน 
ตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคล (PDPA)

หมวดที่ 5

หมวดที่ 6

หมวดที่ 7

การบริหารบุคลากรภายในบริษัท

การแจ้งเบาะแสและการสืบสวน

การรายงานและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

45.24% 

“ในปี 2567 เครือฯ ได้ยกระดบัมาตรฐาน
การดำ�ำเนนิงาน ของกลุม่ธุรกจิต่าง ๆ 

ให้มศีกัยภาพในการกำ�ำกบัดูแลงาน 
ด้านการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 

เป็นไปตาม Compliance Maturity 
Model (CMM) ของเครอืฯ อย่างต่อเน่ือง 

และเป็นเป้าหมายสำ�ำคญัทีจ่ะก้าวไปสู่
องค์กรช้ันนำ�ำของโลก ในปี 2573”

กลุ่่�มธุรุกิจิที่่�ผ่านเกณฑ์์
มาตรฐานตามเป้้าหมาย
ของเครืือฯ (Competence 
Level Up)

กลุ่่�มธุรุกิจิที่่�ผ่านเกณฑ์์มาตรฐาน
ขั้้�นสููงด้้านการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎเกณฑ์์ (Collaboration 
and Cultivation Level)

88% 60%

100%

100%

100%
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การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ในปีี 2567 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำเนิินการตรวจ

ประเมิินการปฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

และการปฏิิบัั ติิ ด้้ านแรงงานอย่่ า งรอบด้้ าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) ของ

กลุ่่�มบริิษััทในเครือฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

กระบวนการดำเนิินงานของเครือฯ สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากล นอกจากนั้้�น ธุุรกิิจฯ ได้้มีีแผนการ

ตรวจสอบประเด็็นด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องของธุุรกิิจฯ เพื่่�อนำไปสู่่�

การพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน

และการควบคุุมภายใน ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

และเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พร้้อมส่่งเสริิมให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่� เหมาะสม 

ในทุุกระดัับขององค์์กร โดยการตรวจสอบภายในด้้านการ

ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ได้้ถููกบููรณาการเข้้ากัับการตรวจสอบ 

การดำเนิินงานทั้้�งหมด (Operation Audits) เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่ าการดำ เ นิินธุุ รกิิ จ มีีการกำ กัับดูู แล กิิจการที่่� ดีี ยิ่่� ง ขึ้้� น  

และสามารถพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามเป้้าหมายของเครือฯ

ครอบคลุมการดำ�ำเนินงานในทุก

ประเทศที่่�มีีธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนดทางกฎหมายและ

มาตรฐานสากล

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง

ปฏิบัติท่ีกลุ่มธุรกิจฯกำ�ำหนด เพื่อ

ให้้มั่่�นใจว่่ามาตรฐานภายในได้้รัับ

การนำไปใช้้จริงิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บ่งช้ีและติดตามสัญญาณเตือน 

(Red Flag) ที่อาจบ่งบอกถึง

ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ กฎหมาย และ

นโยบายที่ เ กี่ ยวข ้อง  พร ้อม

กำ�ำหนดแนวทางในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

สาระสำ�ำคัญในการพัฒนาการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Audit) ประกอบด้วย

การประเมินการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

การประเมินความสอดคล้องกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติภายใน

ของกลุ่มธุรกิจฯ

การประเมินและบริหารความเสี่ยง
ด้านการไปปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

พบพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการกระทำ�ำผิด หรือได้รับเบาะแสเรื่องร้องเรียน

ช่องทาง 1

ร้องเรียนโดยตรงต่อหน่วยงาน 
Compliance

แจ้งผ่านช่องทางการแจ้ง
เบาะแส/ เรื่องร้องเรียนของ

บริษัทหรือธุรกิจ

ออกหนัังสืือตอบกลัับ
การรัับแจ้้งเรื่่�องเบาะแส/ 
เรื่่�องร้้องเรีียนภายใน 
3 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้
รัับเรื่่�อง

30 วัน
(ขยายได้คราวละ 30 วัน)

Compliance พิจารณาเบื้องต้น

มีเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงถึงมูลความผิด

มีมูลความผิด

เข้าสู่กระบวนการสอบสวน 
เพื่อพิจารณาการลงโทษ

ทางวินัย

จัดเก็บข้อมูล
เข้าฐานข้อมูลพนักงาน

Finishedแจ้งผลกับผู้แจ้งเบาะแส/ 
ผู้ร้องเรียน

ไม่มีมูลความผิด

เข้าสู่กระบวนการรวบรวม 
ข้อเท็จจริง

ต้องการข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

ช่องทางอื่น

ช่องทาง 2 ช่องทาง 3

เริ่มต้น
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การรับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแส

2564 2565 2566 2567

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น
กรณี

ข้อร้องเรียน
อยู่ระหว่าง
การสืบสวน

เสร็จสิ้น

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณี)
การฉ้อโกงและคอร์รัปชัน 2 1 1 1 1
ผลประโยชน์ทับช้อน 2 1
การไม่ดำ�ำเนินงานตามกฎระเบียบ 1 1
การเลือกปฏิบัติ 1 1
การล่วงละเมิด 
การซื้อขายข้อมูลภายใน
การต่อต้านการแข่งขัน
การปฏิบัติกับคู่ค้าที่ไม่เป็นธรรม
การร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล (กรณี)
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
รวม (กรณี) 4 2 1 3 3

บริษัทฯ จึงกำ�ำหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนที่ชัดเจน สุจริต โปร่งใส และเป็น

ไปตามมาตรฐานสากล จึงได้ออกนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle 

Blowing Policy and Guideline) โดยมีรายละเอียดดังนี้

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว 

ขนส่งและบริการ เห็นความสำ�ำคญของการจัดให้มีช่อง

ทางการแจ้้งเบาะแสและการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ  

หรืือข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

อัันได้้แก่่ บุุคลากรของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ เช่่น ผู้้�บริิหาร 

พนัักงานทุุกระดัับ และบุุคคลภายนอก เช่่น คู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�

จะได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ 

หรืือจากการกระทำผิิดกฎหมายหรืือจรรยาบรรณในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายการกระทำผิิด 

การทุุจริิต การคอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิ

ชอบของบุุคลากรของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ และเพื่่�อเป็็นการ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงและความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนเป็็นเครื่่�องมืือในการเฝ้้าระวััง 

ติิดตามการดำเนิินธุุรกิิจ และเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับ 

ใช้้ปรัับปรุุงการบริิหารงานและการให้้บริิการของ 

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้มีีความรััดกุุมและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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มอบประกาศนียบัตร
การรับรองมาตรฐานการต่อต้าน 
คอร์รัปชันจาก CAC

ซี.ีพีี.อินิเตอร์เ์ทรด (CPI) ได้ร้ับัมอบประกาศนีียบัตัร

การรัับรองมาตรฐานการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

จาก CAC คุุณฐิิติิ ลุุจินตานนท์์ ประธานผู้้�บริิหาร

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ บริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด จำกััด 

(CPI) ได้้รัับมอบประกาศนีียบััตรการรัับรอง

มาตรฐานการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ในงาน CAC 

National Conference 2024 ณ โรงแรม Nikko 

Hotel สุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ ซึ่่�งงานดัังกล่่าวจััดโดย

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 

(Thailand Private Sector Collective Action 

Against Corruption : CAC) เป็็นองค์์กรที่่�จััดตั้้�ง

ขึ้้�นโดยความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรภาคเอกชน 

ในประเทศไทย มีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อส่่งเสริิม 

และสนัับสนุุนการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน 

ภาคธุุรกิิจไทย 

โดยประกาศนียบัตรถือเป็นการประกาศเกียรติคุณให้

กัับบริิษััทที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน CAC ประจำปีี 

2567 ถืือเป็็นการยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทใน 

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่าง

เคร่งครัด สะท้อนถึงความตั้งใจในการดำ�ำเนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ ซึ่่�งการได้้รัับการรัับรอง

นี้้�เป็็นการพิิสููจน์์ถึึงความพยายามในการป้้องกัันและ 

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกระดัับขององค์์กรซ่ึ่�ง

ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและพัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคมและเศรษฐกิิจที่่�ดีีขึ้้�น 

ต่่อไป

รางวัลธรรมาภิบาลธุรกิจ 
ตอกย้�้ำำความเป็นองค์กรสีขาว ยึดม่ันกฎเกณฑ์ โปร่งใส

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด ได้รับการรับรองดังกล่าว อย่างไรก็ตามที่

ผ่านมา บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะดำ�ำเนินธุรกิจตามระเบียบและกฎเกณฑ์มาตรฐาน 

จรรยาบรรณธุรกิจ ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มาอย่างต่อเนื่อง ด้วยตระหนักในความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และคู่ค้า

สำหรัับธุุรกิิจที่่�ได้้ผ่่านการรองรัับฯ ถืือเป็็นธุุรกิิจสีีขาว ที่่�เป็็นแบบอย่่าง 

ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามมาตรฐานธรรมาภิิบาล 6 หลััก

ได้้แก่่  หลัักนิิติิธรรม หลัักคุุณธรรม หลัักความโปร่่งใส หลัักการมีี 

ส่่วนร่่วม หลัักความรัับผิิดชอบและหลัักความคุ้้�มค่่า
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สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1

มุมมองของเรา

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทฯในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ  
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเคารพ
กฎหมายท้้องถิ่่�น วััฒนธรรม ประเพณีี และค่่านิิยมในการปฏิิบััติิต่่อพนักงาน 
และผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงการหลีีกเลี่่�ยง 
การมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ความท้้าทายประการสำำ�คััญของ บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััดและบริิษััท 
ในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ คืือความคาดหวัังและ 
ข้้อกำำ�หนดของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย มีีในหลากหลายมุุมมอง และแนวทาง
ปฏิบิัตัิ ิอีกีทั้้�ง ประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ในธุรุกิิจข้า้ว 
ขนส่่งและบริิการที่่�จะต้้องมีีการประเมิินอย่่างรอบด้้าน

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256766
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100%
กลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรม
ขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงที่มี

ความเสี่ยงสูงเป็นประจำ�ำ 

ประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ประกาศความมุ่งมั่นที่จะเคารพ
สิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100
ของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินประเด็็น  
ด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน จากกิิจกรรมขององค์์กร 
ในทุุก 3 ปีี

ตามหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติ

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

สุขภาพดี และสวัสดิภาพที่ดี

ความเท่าเทียมทางเพศ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
สร้างงาน

ลดความไม่เสมอภาค

ลดจำ�ำนวนการตายและบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุทางถนน

ส่งเสริมการจ่ายค่าตอบแทนสำ�ำหรับ
งานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน

สร้างโอกาสที่เท่าเทียมและไม่มีการ
แบ่งแยก

รับผิดชอบและบริหารจัดการ
นโยบายด้านการอพยพเป็นอย่างดี

ยุติการเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิง

ยุติความเป็นทาสสมัยใหม่ การค้า
มนุษย์ และการใช้แรงงานเด็ก

ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงาน
ต่างด้าว

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 3

SDG 5

SDG 8

SDG 10

3.6

5.1

8.5

10.3

10.7

8.7

8.8

เป้าหมายสู่ปี 2573

ผู้บริหารผู้หญิง

ร้อยละ 35.00 
ของผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้หญิง

ร้อยละ 49.23 
ของผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้หญิง

พนักงานผู้พิการ 

15 ท่าน 
ร้อยละ 0.79 ของพนักงานทั้งหมด

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 67
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การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
แนวทางการบริหารจัดการ

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกลุ่มธุรกิจมีการบริหารจัดการความ

เสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อยู่่�ในขอบเขต

ความรัับผิิดชอบของตนอย่่างเต็็มที่่� ในขณะเดีียวกัน 

ยัังมุ่่�งเน้้นการดํําเนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบ 

เชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับการจ้้างแรงงาน โดยมีีนโยบาย

ชััดเจนที่่�จะไม่่กระทำหรืือสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้แรงงาน 

บัังคัับในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการใช้้แรงงานต่่างด้้าวอย่่าง 

ผิิดกฎหมาย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว 

อาหาร ขนส่งและบริการ ได้ดำ�ำเนินการตามนโยบายได้

จัดทำ�ำด้านสิทธิมนุษยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่ง

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการผลักดันและให้

ความสำคัญักับันโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษชนอย่า่งจริงิจััง โดย

มีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ยัังได้้ริิเริ่่�มพััฒนากระบวนการตรวจสอบการ

ดำ�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบด้วยการ

ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน การกำ�ำหนด

แผนและ แนวทางการแก้้ไขเพื่่�อลดความเสี่่�ยง รวมถึึงการ

เฝ้้าระวัังและติิดตามความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯยััง 

มุ่่�งมั่่�นผลักดัันให้้ภาคส่่วนต่่างๆ เคารพและผดุุงไว้้ซึ่่�ง 

สิิทธิิมนุุษยชน โดยสนัับสนุุนการฝึึกอบรมแนวปฏิิบััติิและ

มาตรการควบคุมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

•	 ทบทวนนโยบายด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนและ

การปฏิิบััติิด้้าน

แรงงาน 

•	 ประกาศจรรยา

บรรณธุุรกิิจ 

•	 จััดทำนโยบายเฉพาะ 

เช่่น นโยบาย การจััด

จ้้างแรงงานต่่างด้้าว

•	 อบรมสร้้างความ

ตระหนักด้านสิทธิ

มนุษยชนที่

ครอบคลุมทุกระดับ

ของพนักงาน :

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

•	 พนัักงาน

•	 อยู่่�ระหว่่างการ

พัฒนาหลักสูตรรูป

แบบ e-learning 

เพ่ือสื่อสารพนักงาน

ได้ทั่วถึงมากขึ้น

•	 ระบุุและประเมิิน

ความรุนแรง

ประเด็นความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชน

โดยครอบคลุม

กิจกรรมในปัจจุบัน 

และที่อาจจะเกิด

ขึ้น

•	 ชี้้�บ่่งประเด็็นความ

เสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชนที่

สำ�ำคัญของธุรกิจใน

ประเทศที่เข้าไป

ลงทุน

•	 บููรณาการเข้้าไป 

ในการประเมิิน

ความเสี่่�ยงและ

กระบวนการทำ�ำงาน

ปกติขององค์กร

•	 จััดทำและสื่่�อสาร

แนวปฏิบัติ เช่น

การจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่าง 

รัับผิิดชอบ

ความมุ่งมั่น ปลูกฝังในองค์กร ประเมินผลกระทบ การบูรณาการ
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำงานของพนักงาน ซึ่่�งมีีความหลากหลาย 

ในด้้านต่่างๆ อาทิิ อายุุ เพศ วััฒนธรรม และบุุคลิกภาพ เป็็นต้้น ให้้มีีโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน พร้้อมกัันนี้้� 

เครือฯ ยัังได้้ให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภัย เพื่่�อคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของพนักงาน 

และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งองค์์กรมีีจุุดมุ่่�งหมายในการที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปลอดอุุบััติิเหตุุ และโรคจากการทำงาน

ผ่่านการบููรณาการ ความร่่วมมืือในการดำเนิินงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มุ่่�งมั่่�นในการให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินกระบวนการตรวจสอบการดำเนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมทุุกบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในที่่�ทำงาน 

ให้ครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้รับเหมา

•	 จััดทำตััวชี้้�วััดหลัักทาง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การติิดตามความ 

คืืบหน้้า ในการดำเนิิน

การด้้านสิทิธิมินุุษยชน 

ในระดัับบริิษััทของ

กลุ่่�มธุุรกิิจฯ

•	 รายงานผลความคืืบ

หน้้าการดำเนิินการ

ตาม Human Rights 

Due Diligence ผ่่าน

รายงานความยั่่�งยืืน

•	 ประชุุม และสำรวจ

ความต้้องการและ

ความคาดหวัังของ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 

สมาคม เครือข่่าย 

UNGC Thailand 

ภายในปีี 2564

•	 จััดทำช่่องทาง ในการ

ร้้องเรีียน (Whistle 

Blowing) ระดัับกลุ่่�ม

ธุุรกิิจฯ

การติดตาม
เพื่อเพ่ิมประสิทธิผล

การส่ือสาร
ผลการดำ�ำเนินงาน

การสร้างการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การเยียวยา  
และรับข้อร้องเรียน
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ประเด็็น
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน
คนงาน

ผู้รับเหมา
คู่ค้า ชุมชน ลูกค้า

1. แรงงานบังคับ N/A N/A N/A

2. สิทธิของเด็ก N/A N/A

3. แรงงานผู้เยาว์ N/A N/A

4. แรงงานเด็ก N/A N/A N/A

5. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย N/A N/A

6. มลพิษและสิ่งแวดล้อม N/A N/A N/A

7. การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม N/A N/A

8. ความหลากหลาย ความเสมอภาคฯ N/A N/A

9. เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจา 

ต่อรองร่วม

N/A N/A

10. สิทธิในเข้าถึงน้�้ำำสะอาด

และสุขาภิบาล

N/A N/A N/A N/A

11. สิทธิในที่ดิน N/A N/A N/A

12. แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง N/A N/A N/A N/A N/A

13. การรักษาความปลอดภัยและสิทธิ

มนุษยชน

N/A N/A N/A N/A

14. สิทธิของกลุ่มเปราะบาง N/A N/A

15. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล N/A N/A

16. ค่าจ้างที่เป็นธรรม N/A N/A

17. ชั่วโมงการทำ�ำงาน N/A N/A

18. สิทธิในวัฒนธรรม N/A N/A N/A N/A N/A

19. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

ในชีวิต

N/A N/A N/A N/A N/A

20. สารและของเสียอันตราย N/A N/A N/A N/A N/A

21. สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ N/A N/A N/A N/A

22. สิทธิของแรงงานข้ามชาติ N/A N/A N/A

รายงานการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (HRIA)
การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจำ�ำแนกตามผู้ได้รับผลกระทบ (Rights-holders)

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่�่ำำ ต่�่ำำมากระดับผลกระทบ
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ประเด็นสำ�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนของ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด ฯ
และบริษัทในธุรกิจข้าว อาหาร ขนส่งและบริการ

191 แรงงานบังคับ

6 มลพิษและสิ่งแวดล้อม
11 สิทธิในที่ดิน

16 ค่าจ้างที่เป็นธรรม

2 สิทธิของเด็ก

7 การเลือกปฏิบัติ
และการคุกคาม

12 แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง

17 ชั่วโมงการทำ�ำงาน

3 แรงงานผู้เยาว์

8 ความหลากหลาย 
ความเสมอภาคฯ

13 การรักษาความปลอดภัย
และสิทธิมนุษยชน

18 สิทธิในวัฒนธรรม

4 แรงงานเด็ก

9 เสรีภาพในการรวมตัว
และเจรจาต่อรองร่วม

14 สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

ความเป็นส่วนตัว
และความปลอดภัยในชีวิต

21
สิทธิในการเข้าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ

5 อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

10 สิทธิในเข้าถึงน้�้ำำสะอาด
และสุขาภิบาล

15 การละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล

20 สารและของเสียอันตราย

22 สิทธิของแรงงานข้ามชาติ

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่�่ำำ ต่�่ำำมากระดับผลกระทบ

ระดับโอกาสในการเกิดผลกระทบ (Likelihood)

9

4 6
21
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HRDD Assessment FACT Finding Rating Summary

HRDD Assessment Result Summary

Policy and Commitment 4 1 0 5
Embedment 3 0 0 3
Impact Assessment 3 0 0 3
Integrating and Acting 1 0 0 1
Tracking Performance 2 0 0 2
Communicating Performance 1 0 0 1
Engaging Stakeholders 1 0 0 1
Remediation and Grievance 

Mechanism
4 1 5

Total 19 2 0 21

Section
No 

observation
Opportunity 

for Improvement

Need to 
Improve

Total

Section & Num of Question

Fact-Finding Rating

Unsatisfactory
Fails to meet expectations with serious deficiencies.

Needs Improvement
Falls short of expectations in multiple areas.

Satisfactory
Meet basic expectations but has noticeable areas for 
improvement.

Good
Meets expectations with minor improvements 
needed.

Outstanding
Exceeds expectation with no significant areas for 
improvement.

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 1

1 0 0 0 0 0 0 0 1

4 3 3 1 2 1 1 4 19

S.1
(5)

S.2
(5)

S.3
(5)

S.4
(5)

S.5
(5)

S.6
(5)

S.7
(5)

S.8
(5)

Total Question 5 3 3 1 2 1 1 5 21

Total

01

02

03

04

05
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Need to Improve & Opportunity for Improvement

Policy and Commitment

มีการประกาศนโยบายให้ 1) พนักงาน 2) คู่ค้า

และ 3) สังคมรับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง

เหมาะสมและพอเพียง อาทิ Website "คู่ค้า" 

ครอบคลุมทั้ง supplier, vendor, contractor 

(พนักงานสัญญาจ้างท้ังนิติบุคคล และบุคคล) 

รวมไปถึง sub contractor

Question Detail

CPCRT (RICE, CROP) มีีการประกาศใช้้นโยบาย

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและนโยบายย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จำนวน 5 ฉบัับ ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับเครืือฯ 

โดยมีีการสื่่�อสารนโยบายให้้พนัักงานรัับทราบผ่่าน

การอบรมแบบ classroom และการติิดบอร์์ด

ป ระช าสัั มพัั น ธ์์  ส ำห รัั บ คู่่�ค้ ้ า มีี ก า ร สื่่� อ ส า ร 

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (SCoC) ผ่่านทาง 

e-mail และการประชุุมคู่่�ค้้าประจำปีี

นอกจากนี้้�มีีการประกาศนโยบายฯ ของกลุ่่�มธุุรกิิจ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (SCoC) ในเว็็บไซต์์ 

https://sgc.cptg.co.th/

อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การอบรมนโยบายสิิทธิิ 

มนุุษยชนแบบ classroom สำหรัับพนัักงานยััง 

ไม่่ครบ 100% โดยขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 

และมีีแผนงานดำเนิินการตามระบบ Policy 

Tracking ของเครือฯ ในไตรมาส 3 ของปีี 2568

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบสามารถดำเนิินมาตรการ 

เพิ่่�มเติิม เช่่น

1.	 เร่่งรััดการอบรมนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แบบ classroom ให้ครอบคลุมพนักงานครบ 

100% ภายในระยะเวลาที่กำ�ำหนด รวมถึง

ดำเนิินการระบบ Policy Tracking ของเครืือฯ 

ให้้ได้้ตามแผนงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน 

ทุุกคนมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันเกี่่�ยวกับสิิทธิิ 

มนุุษยชน และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

สอดคล้้องกัับนโยบายขององค์์กร

2.	 พิิจารณาใช้้ช่่องทางอบรมทางเลืือกเพิ่่�มเติิม 

เช่่น e-Learning หรืือวิิดีีโอสื่่�อการเรีียนรู้้�  

เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึง ลดข้้อจำกััด

ด้้านเวลาและสถานที่่� และรองรัับการอบรม

พนัักงานใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 กำหนดกลไกติิดตามและรายงานความก้้าวหน้้า 

ของการอบรมต่อผู ้บริหารกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้

สามารถประเมินสถานะการดำ�ำเนินงานได้อย่าง

เป็นระบบ และพิจารณาการสนับสนุนเพิ่มเติม

ในกรณีจำ�ำเป็น

Fact-Finding Description Recommendation
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Remediation and Grievance Mechanism

ในปีที่ผ่านมามีข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานก่ีเรื่อง 

เป็นเรื่องใดบ้าง มีกระบวนการในการเยียวยา

อย่างไร

Question Detail

จากการประเมินพบว่า CPCRT มีการดำ�ำเนินการ

จัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม เช่น การจัดทำ�ำ

ทะเบียนควบคุมข้อมูลการร้องเรียน การสอบสวนหา

สาเหตุ แนวทางแก้ไข solution ในแต่ละเคส และ 

จัดทำ�ำบทเรียนจากการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

(Lesson Learned) พร้อมมาตรการป้องกันและ

สร้างความตระหนักรู้ เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุซ้�้ำำ รวมถึงมี

ข้อกำ�ำหนดเรื่องระยะเวลาและการแจ้งผลให้ผู ้ร้อง

เรียนรับทราบในระดับนโยบายของกลุ่มธุรกิจ และ

ข้อบังคับการทำ�ำงานของบริษัทภายใต้กลุ่มธุรกิจแล้ว

อย่่างไรก็็ตาม ยังัไม่่พบว่่ามีกีารกำหนด “กรอบแนวทาง

หรือืหลักัการเยียีวยา” ที่่�ชัดัเจนทั้้�งในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 

และ เครือฯ ซึ่่�งจะใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิิน 

เลืือกรููปแบบการเยีียวยา ติิดตามผล และประเมิิน

ความเหมาะสมของการเยีียวยาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

จากการร้้องเรียีน โดยเฉพาะในประเด็็นสิทิธิมินุุษยชน 

ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่สอดคล้้องในการปฏิิบััติิ

ระหว่่างบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ และระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจ

ในระดัับเครืือฯ

CPCRT ควรจัดทำ�ำกรอบหรือหลักการเยียวยาผู้ได้รับ

ผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการร้อง

เรียน เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติของของกลุ่มธุรกิจโดย

อาจมีองค์ประกอบสำ�ำคัญ เช่น

1.	 รููปแบบการเยีียวยา: ทางการเงิินและไม่่ใช่่ 

การเงิิน

2.	 เกณฑ์์การพิิจารณา: ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ

ความเสียหายและสิทธิที่ถูกละเมิด

3.	 การติิดตามผล: มีีระบบติิดตามและประเมิิน

ผลลัพธ์ของการเยียวยา

4.	 ความโปร่่งใส: มีีการแจ้้งผลให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ

และมีบันทึกการชี้แจง

เสนอให้้ หน่่วยงานกลางของเครือฯ พิิจารณาจััดทำ

กรอบแนวทางการเยีียวยาในระดัับเครือฯ เพื่่�อใช้้ 

เป็็นแนวทางอ้้างอิิงร่่วมกัันสำหรัับบริิษััทในเครืือ  

และเพื่่�อสร้้างความสอดคล้้องและมาตรฐานเดีียวกัน

ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและธรรมาภิิบาล

Fact-Finding Description Recommendation
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

แรงงานบังคับ และแรงงานต่างด้าว

พนักงาน 

พนักงาน 

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

คู่ค้า 

คู่ค้า 

เกษตรกร

เกษตรกร

ผู้ได้รับผลกระทบ 

ผู้ได้รับผลกระทบ 

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา

การดำ�ำเนินงาน

มาตรการจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การดำ�ำเนินงาน

•	 นโยบายความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 กำหนดเป้้าหมาย ความปลอดภัยเป็็นศููนย์์ (Zero Accident)

•	 จััดอบรมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุุ�กระดัับเข้้าใจถึึงความสำคััญของ 

การกำกัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุุ�ปทาน

•	 โครงการตรวจประเมิินความปลอดภััย อาชีีวอนามััยฯ ระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ

และระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

•	 การฝึึกอบรมขัับขี่่�ปลอดภััยและการทดสอบความปลอดภััยยานยนต์์

อย่างต่อเนื่อง

•	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน การจ้้างงานและบริิหารแรงงาน

•	 ดำเนิินการตามมาตรฐานแรงงาน เพื่่�อให้้แรงงานได้้รัับการคุ้้�มครอง 

อย่่างทััดเทีียมเสมอภาค

•	 การตรวจประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานแรงงานไทย 

•	 นโยบายการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ และสนัับสนุุนให้้ 

คู่ค้าธุรกิจหลักตรวจประเมินตนเองด้านความยั่งยืน

ผลลัพธ์

•	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับตระหนัักและให้้ความสำคััญใน 

การร่่วมมืือขัับเคลื่่�อนงานด้้านความปลอดภัยฯ

•	 ในปีี 2567 สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน

•	 1.07 รายต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำงาน)

ผลลัพธ์

•	 พนักงานทุุกคน และคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความยั่่�งยืืน 

และสนับสนุนให้คู่ค้ามีการตรวจประเมินตนเองด้านความยั่งยืน

•	 มีีการดำเนิินงานดููแลแรงงานต่่างด้้าว โดยการปรัับมาเป็็นพนักงาน 

ของบริิษััท 100% และดููแลสวััสดิิการและความเป็็นอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น รวมถึึง

การสร้้างเสริิมความรู้้�และความสามารถ
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การเลือกปฏิบัติ

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

พนักงาน

ผู้ได้รับผลกระทบ 

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา

การดำ�ำเนินงาน

การดำ�ำเนินงาน

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	 การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�กับพนักงานเกี่่�ยวกับเรื่่�องสิิทธิิความเท่่าเทีียม 

และแนวปฏิิบััติิในการอยู่่�ร่่วมกััน

•	 นโยบายและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แผนงานสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสร้้างความตระหนััก และองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ติิดตามตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 สื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจครบถ้้วน 100% โดยผ่่าน

ระบบ e-Learning  และการอบรมในห้องเรียน

•	 ดำเนิินการว่่าจ้้างผู้้�พิิการจำนวน 15 ราย

•	 ผู้้�ชาย 10 คน

•	 ผู้้�หญิิง 5 คน

•	 ดำเนิินการตามนโยบาย ระบบมาตรฐานและแผนงาน

•	 มีีแผนการดำเนิินงานที่่�ตอบสนองข้้อคิิดเห็็นของชุุมชนได้้

•	 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่น

ผู้ได้รับผลกระทบ 
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ข้อมูลและการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญด้านการดูแลบุคลากร

45.88% 49.23% 35.00%

การส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิง 2567

ความหลากหลายของพนักงาน

ปฏิบัติการ Blue Collar
178

264

32

323

12632

7

0

1052

328

105

1016

30533

8

5

จัดการ / ปฏิบัติการสำ�ำนักงาน

ผู้บริหารระดับสูง

อายุ 30-50 ปี 

ผู้บริหาร อายุน้อยกว่า 30 ปี 

Unclassified 
[Clevel and above]

อายุมากกว่า 50 ปี

สัดส่วนพนักงานหญิง

ในระดับผู้บริหารทั้งหมด

สััดส่่วนพนัักงานหญิิง

ในระดัับผู้้�บริิหารกลาง

สััดส่่วนพนัักงานหญิิง

ในระดัับผู้้�บริิหารสููง

หญิิงชาย

0

35

57

0

152

147

อายุ 30-50 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

อายุมากกว่า 50 ปี

หญิงชาย

7

25

50

17

140

102

อายุ 30-50 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

อายุมากกว่า 50 ปี

หญิงชาย

การจ้างงานใหม่ การลาออก

20.50%
391 คน

17.88%
341 คน
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การดูแลบุคลากร

1

2

3

“บุุคลากร” นัับเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจ 

ข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จึึงให้้ความ

สำคััญกัับการบริิหารจััดการเรื่่�อง  “คนดีี คนเก่่ง”  

ด้้วยกระบวนการสรรหา และคััดเลืือกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

โดยมีรีะบบการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง สนับัสนุุนการเรียีนรู้้�

แบบรอบด้้าน เพิ่่�มและยกระดับัความรู้้�ทักัษะอยู่่�ตลอดเวลา 

ให้้เวทีีในการแสดงศัักยภาพ ให้้โอกาสในการเติิบโต

ก้้าวหน้้าได้้อย่่ างรวดเร็็ว  และสร้้างความผููกพััน  

(Engagement) กัับพนักงานในทุุก ๆ ระดัับรวมทั้้�ง 

การนำเทคโนโลยีี IT เข้้ามาใช้้ในการปฏิิบััติิงานและ

พััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงาน โดยเริ่่�ม

จากการสำรวจหลัักสููตรการอบรมที่่�สอดคล้้องกัับ

ตำแหน่่งงาน และความต้้องการฝึึกอบรม จััดทำแผนการ

อบรม มีีระบบบัันทึึกประวััติิการฝึึกอบรม นอกจากนี้้�ยััง

เปิิดโอกาสให้้พนักงาน ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกเชื้้�อชาติิ  

มีีโอกาสเติิบโตในสายอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียมกััน และ 

มีีโอกาสในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การให้้คุุณค่่ากัับพนัักงาน เอาใจใส่่ในความสามารถ 

มอบหมายงานที่่�มีีคุุณค่่าและท้้าทาย

•	 ทำให้้คนในองค์์กรเข้้าใจในบทบาทของตนเอง ปฏิิบััติิต่่อ

เพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพ เข้าใจในความแตกต่าง

ยอมรับนับถือและสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในทีมงาน

•	 สนัับสนุุนให้้เกิิดกลุ่่�มชมรมตามความสนใจ เพื่่�อสร้้าง

สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

•	 ส่่งเสริมิให้้คนในองค์์กรมีนี้้ำใจ เอื้้�ออาทรต่่อกันั เอาใจใส่่ซึึ 

�งกัันและกัันทั้้�งในงานและนอกงานรวมถึึงการแบ่่งปััน 

ความรู้้� ประสบการณ์์ และอื่่�น ๆ ไปให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการอย่่าง

เหมาะสม สร้้างความรู้้�สึึกการเป็็นครอบครัวัเดียีวกันั

•	 ส่่งเสริิมให้้เกิิดคุุณธรรมในจิิตใจ

•	 ส่่งเสริิมการดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีสติิ (Mindfulness)

•	 ส่่งเสริิมความกตััญญููกตเวทีี (รู้้�คุุณและตอบแทนคุุณ)

•	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีสุุขภาพกายและใจที่่�แข็็งแรง 

สมบูรณ์

•	 สนัับสนุุนให้้คนใช้้ “ความมีีเหตุุผล ความพอประมาณ มีี

ภูมิคุ้มกัน ใช้ความรู้ คู่คุณธรรม” เพื่อสร้างความมั่นคง

ในชีวิตและครอบครัว

•	 ขยายผลแนวทางการสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิตไปสู่่�

ครอบครัวและชุมชนของคนในองค์กร

การสร้างสังคม

การทำ�ำงาน

การดูแลจิตใจ

และจิตวิญญาณ

การสร้างความ

มั่นคงในชีวิต
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บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว อาหาร ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ให้้ความสำคััญกัับการเห็็นคุุณค่่าและยอมรัับในความแตกต่่างของเพื่่�อนพนักงาน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับพนักงานที่่�มีี

วััฒนธรรมและภููมิิหลัังแตกต่่าง เป็็นการส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�อย่่างเต็็มที่่� มีีความพึึงพอใจ

และขวััญกำลัังใจเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน นำไปสู่่�การเติิบโตในสายอาชีีพ ทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยขัับเคลื่่�อน

ให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ๆ ส่่งผลให้้การตััดสิินใจในองค์์กรมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการเปิิดโอกาสให้้องค์์กรและพนัักงาน

สามารถเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีแนวทางการปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	 ใช้้ภาษาหรืือสำนวนที่่�เป็็นกลาง ไม่่แบ่่งแยกทางเพศในการจััดทำเอกสารต่่างๆ

•	 ใช้้กฎระเบีียบและวิิธีีปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงานที่่�ให้้ความคุ้้�มครองพนัักงานทุุกคนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	 ไม่่กีีดกัันกลุ่่�มบุุคคลที่่�หลากหลายในการเสนอข้้อคิิดเห็็นในการทำงาน เพื่่�อให้้ได้้เห็็นมุุมมองที่่�มีีความแตกต่่างกััน

•	 มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เปิิดให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นหรืือร้้องเรีียนเมื่่�อถููกเลืือกปฏิิบััติิ

โรงงานข้้าววัังแดง มีีการพััฒนาปรัับปรุุงพื้้�นที่่�

การทำงานจากการตรวจประเมิินของผู้้�ตรวจ

ประเมิิน เช่่น แท่่นวางสิินค้้าสำหรัับโหลดสิินค้้า

ที่่�เป็็นกล่่องไม่่มีีการ์์ดป้้องกััน ทางโรงงานมีี

เพีียงปุ่่�มกดขึ้้�นลงเท่่านั้้�น และเพื่่�อเป็็นการ

ป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จึึงมีีการทำการ์์ด

ครอบพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวแต่่ยัังสามารถทำงานได้้

เหมืือนเดิิม 

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมความหลากหลายของบุคคลและการเป็นอยู่

ผลการพัฒนาจากการตรวจประเมิน

โรงงานข้าวนครหลวง ทวนสอบและปรับปรุงพื้นท่ีหอพักของพนักงานกัมพูชาที่อยู่ภายนอกสถานประกอบการ

ให้มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยการเพิ่มอุปกรณ์ ป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมถึงอุปกรณ์แจ้งเหตุที่บริเวณหอพัก 

ทั้งนี้ได้มีการฝึกอบรมพนักงานกัมพูชาที่อยู่ในพื้นที่ให้สามารถใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าวได้ด้วย
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การศึกษาและ 
การลดความเหลื่อมล้�้ำำ

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1

มุมมองของเรา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีกลายเป็นพื้นฐานสำ�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การศกึษา รวมถึงการยกระดับทกัษะทีม่คีวามจำ�ำเป็นเพ่ือการทำ�ำงานในยคุปัจจบัุน
เป็็นอย่่างมาก โดยเน้้นการเป็็นองค์์กรตััวอย่่าง การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ของนวััตกรรมเทคโนโลยีีส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��หลายด้้านทั่่�วโลก เช่่น  
ด้า้นการศึึกษาและด้า้นความมั่่�นคงในอาชีพี เป็็นต้น้ ดังันั้้�นการส่่งเสริิมและพัฒันา
โครงสร้้างการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (Quality Basic Education) การยกระดัับ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกช่่วงอายุุ (Lifelong 
Learning Pathways) การใช้้นวััตกรรมเพื่่�อการศึึกษา (Education Innovation)

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256780
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100,000 คน
จำ�ำนวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ได้
รับการสนับสนุนโอกาสในการเข้า
ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และเสริมทักษะ

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
สร้างงาน

ขจััดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการศึึกษา 
ทุุกรููปแบบ

ขยายจำ�ำนวนทุนการศึกษาสำ�ำหรับ
การศึกษาทุกรูปแบบสำ�ำหรับประเทศ
กำ�ำลังพัฒนา

เพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูล
การสื่อสารโดยถ้วนหน้า

ส่งเสริมเยาวชนให้มีงานทำ�ำ มีการ
ศึกษา และได้รับการฝึกอบรม

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 8

SDG 9

4.5

4.B 

8.6

9.C 

41,474 คน 
เดก็ เยาวชนและผู้ใหญ่ ได้รบัการส่งเสรมิการ
เข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะที่จำ�ำเป็น

48 โรงเรียน
ได้รับการส่งเสริมการศึกษา และสนับสนุน
ความยั่งยืน

153  ทุน
จำ�ำนวนทนุการศึกษาทีส่นบัสนนุโดยบรษัิทใน
กลุ่มธุรกิจฯ

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

เป้าหมายสู่ปี 2573

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 81
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การบริหารจัดการด้านการศึกษา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว อาหาร 

ขนส่งและบริการ เชื่อมั่นว่าการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 

ด้านการศึกษาและการสร้างโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ คือการ

พัฒนาศักยภาพของเยาวชนและผู้ใหญ่ทุกวัย สร้างความพร้อม

เพื่อรับมือกับความท้าทายด้านต่างๆ ลดความเหลื่อมล้�้ำำและเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย บริษัทฯนำ�ำเอา 

5 ยุทธศาสตร์หลัก ของเครือเจริญโภคภัณฑ์มาเป็นแนวปฏิบัติ

เพื่อการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษา ไทยอย่าง

ยั่งยืน สอดคล้องกับแรงผลักดันการพัฒนาระดับมหภาค (Mega 

Trend) คือการเปิดเผยข้อมูลสถานศึกษาสู่สาธารณชนเพ่ือความ

โปร่งใส การสร้างเสริมกลไกตลาดและวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม 

การพัฒนาผู้บริหาร สถานศึกษาและ ครูผู้สอน การสร้างคุณค่า

และหลักสูตรที่ยึดเป็นศูนย์กลางและการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล ของสถานศึกษาบริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึ่ง

ของการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN SDGs) จึึงมีี

แผนการปฏิิบััติิการงานที่่�สอดคล้้องกัับ UN SDGs ในระดัับ 

เป้้าหมายย่่อย (Targets) เน้้นการขจัดความเหลื่่�อมล้้ำในการ

ศึึกษา การเปิิดโอกาส ขยายการเข้้าถึึงส่่งเสริิมศัักยภาพของทั้้�ง

ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนของทุุกฝ่่าย

บริษัทฯ สร ้างและสนับสนุนการศึกษาผ ่าน

โครงการที่่�สำคััญในระดัับประเทศ ทั้้� งการ

สนัับสนุุนโอลิิมปิิกวิิชาการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตลอด 19 ปีี โครงการพััฒนาเยาวชนสู่่�ความยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งเป้้าหมายคืือการเป็็นองค์์กรต้้นแบบให้้เยาวชน

ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้� และพััฒนา ตลอดจนการให้้

ความสำคััญกัับการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการ

มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญในการพัฒันาองค์์ความรู้้� 

และพััฒนาคุุณภาพชีวิิตให้้แก่่เกษตรกร ผู้้�ซึ่่�งเป็็น

ผู้้�ผลิิตวััตถุุที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจ อีีกทั้้�งการ

ให้้ความสำคััญกัับพนัักงาน ผู้้�ซึ่�งเป็็นฟัันเฟืือง

สำคััญ ในการทำให้้ธุุรกิิจดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และยั่่�งยืืน โดยการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�จำเป็็นให้้

กัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

อย่างยั่งยืนของทุกฝ่าย

แนวทางการบริหารจัดการ

กรอบการดําเนินงานด้านการศึกษา

เยาวชน พนักงาน
และแรงงาน

เกษตรกร

การเข้าถึงการศึกษา 

การเข้าถึงโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล

สถานศึกษา

การเปิดเผยข้อมูล

สถานศึกษาสู่สาธารณะ

การสร้างคุณค่า

และเด็กเป็นศูนย์กลาง

กลไกตลาดและ

วัฒนธรรมการ

มีส่วนร่วม

การพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน

1
26

35

4
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วันเด็กแห่งชาติ 2567 
กิิ จกรรมวัั น เด็็ กแ ห่่ งชาติิ ที่่� บ ริิ ษัั ท  ซีี . พีี .  

อินิเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในเครืือจััดขึ้้�น

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 18 ภายใต้้แนวคิิด “เยาวชน  

รัักษ์์ สิ่่�งแวดล้้อม” นัับว่่าเป็็นโครงการที่่�มีีคุุณค่่า

และส่่งผลดีีต่่อสัังคมอย่่างมาก โดยเฉพาะ 

การปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับเด็็ก

และเยาวชน ผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น:

•	 อบรมความรู้้�ด้้านการแยกขยะ

•	 วาดภาพระบายสีี และเขีียนเรีียงความ

•	 แข่่งขัันตอบคำถามเสริิมทัักษะและความรู้้�

•	 สนัับสนุุนอุุปกรณ์์การเรีียน ขนม และ

เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
สนับสนุนกิจกรรมวันเด็กทั่วประเทศไทย

สร้างการ

มีส่วนร่วมภายใน

เด็กและเยาวชน

เข้าร่วมกิจกรรมกว่า

ผนึกกำ�ำลังหน่วยงานภายนอก 
ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม

ร่วมจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

20 
BU 64 

พื้นที่
24 

จังหวัด

8,500 คน

ออกบูธข้าวไข่เจียว ตราฉัตร

4,200 คน

10 แห่ง เติมอิ่มเด็ก ๆ 
และผู้ปกครองที่เข้าร่วมกิจกรรมกว่า

การที่มีเด็กและเยาวชนเข้าร่วมมากกว่า 8,500 คนใน 64 พื้นท่ี 

24 จังหวัดทั่วประเทศ แสดงให้เห็นถึงความสำ�ำเร็จและความตั้งใจ

จริงขององค์กรในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

84

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

กลุ่มจิตอาสา CSR SPIRIT จากโรงงานข้าว

นครหลวง, โรงงานข้าววังแดง, โรงงานปุ ๋ย

อินทรีย์และเคมี และท่าเรืออยุธยาและไอซีดี 

ในเครือธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่ง และ

บริการ ร ่วมกันจัดกิจกรรมอบรมพื้นฐาน

การเกษตรให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา ใน

โครงการ “ยุวเกษตรสู่ความยั่งยืน” ปีที่ 6

นอกจากนี้ นักเรียนยังได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมกระบวนการผลิตจริง

ภายในโรงงานข้้าวนครหลวง เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ 

และแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้�ด้้านการเกษตรอย่่างยั่่� ง ยืืน 

ข้้าวนครหลวงอีีกด้้วย

กิจกรรมในครั้งนี้จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการเกษตรแก่

เยาวชน ผ่านการเรียนรู้เชิงปฏิบัติใน 4 ฐานกิจกรรม ได้แก่

1.	 การใช้้อุุปกรณ์์การเกษตรอย่่างถููกวิิธีี

2.	 ความรู้้�เรื่่�องธาตุุอาหารในปุ๋๋�ย

3.	 การรู้้�จัักแมลงที่่�เป็็นประโยชน์์และเป็็นภััยต่่อพืืชผััก

4.	 การทำปุ๋๋�ยหมัักอย่่างง่่าย

โดยมีนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4–6 จาก 3 โรงเรียน

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเข้าร่วม ได้แก่

1.	 โรงเรีียนวััดละมุุด (ร.ส.พ.ราษฎร์์บำรุุง)

2.	 โรงเรีียนวััดวัังแดงเหนืือ

3.	 โรงเรีียนวััดทอง (สามััคคยานุุสรณ์์)

กิจกรรมได้รับเกียรติจากผู้บริหารระดับสูงร่วมลงพ้ืนท่ี ได้แก่

1.	 คุุณองอาจ จััมปากะนัันท์์ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ  

ด้้านธุุรการสายงานผลิตข้้าว โรงงานข้้าวนครหลวง

2.	 คุุณฉััตรชััย เรืืองเกรีียงสิิน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ 

กิจการโรงงานปุ๋ยเคมี

3.	 คุุณเด่่นชััย ขุุนพรหม ผู้้�จััดการฝ่่ายปฏิิบััติิการท่่าเรืือและ

คลังสินค้า ธุรกิจท่าเรืออยุธยาและไอซีดี

อบรมพ้ืนฐานการเกษตร
ให้กับนักเรียนในโครงการยุวเกษตร
สู่ความย่ังยืนปีที่ 6
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โครงการยุวเกษตรสู่ความยั่งยืนปีที่ 6
ส่งเสริมและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเกษตรเบ้ืองต้นให้กับเยาวชนในพ้ืนที่รอบสถานประกอบการ เพ่ือสืบสาน

รากฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และสร้างความตระหนักรู้ด้านโภชนาการและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

ส่่งเสริิมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้าน

การเกษตรเบื้้� องต้้นให้้กัับ เยาวชน 

ใ น พื้้� น ที่่� ร อ บ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

เพื่่�อสืืบสานรากฐานทางเศรษฐกิิจของ

ประเทศไทย และสร้างความตระหนักรู้

ด้านโภชนาการและการใช้ทรัพยากร

อย่างยั่งยืน

เยาวชนในพ้ืนที่โดยรอบสถานประกอบการ

ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมกัันสนัับสนุุนและดำเนิินโครงการ  

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6

•	 เยาวชนมีีความรู้้�และทัักษะด้้านการเกษตร

•	 โรงเรีียนมีีแหล่่งอาหารปลอดภััยและยั่่�งยืืน

•	 นัักเรีียนมีีโอกาสสร้้างรายได้้เสริิมจากผลผลิิตทางการเกษตร

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างสถานประกอบการกัับชุุมชน

•	 จััดอบรมความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเกษตร เช่่น การใช้้ดิิน น้้ำ ปุ๋๋�ย 

และการจัดการขยะทางการเกษตร

•	 ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีเกษตรสมััยใหม่่ที่่�ปลอดภััย

•	 ให้้ความรู้้�เรื่่�องโภชนาการ 5 หมู่่�

•	 สร้้างแปลงเกษตรในโรงเรียีนเพื่่�อการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์จริงิ

•	 ส่่งเสริิมการสร้้างคลัังอาหารภายในโรงเรีียน

•	 นำผลผลิิตเข้้าสู่่�โครงการอาหารกลางวัันเพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้รัับ

อาหารที่ปลอดภัยและมีคุณค่าทางโภชนาการ

•	 ต่่อยอดผลผลิิตเพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิมให้้กัับนัักเรีียน

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย

ความร่วมมือ

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

กิจกรรมหลักของโครงการ
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ผู้นำ�ำเยาวชนสู่ความยั่งยืน 
ข้้าวตราฉััตร ร่่วมสนัับสนุุนพลัังเยาวชนในการขัับเคลื่่�อนโลก 

สู่่�ความยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการ YLD (Young Leadership 

Development)

ข้าวตราฉัตร สนับสนุนพลังของคนรุ่นใหม่ผ่านกิจกรรมค่ายอาสา

ระดับมหาวิทยาลัย ภายใต้โครงการ Young Leadership 

Development (YLD) เพื่อร่วมขับเคลื่อนโลกผ่านการเรียนรู้เกี่ยว

กับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

โดยคุุณเทีียนชััย จููพััฒนกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการ สำนัักสื่่�อสาร

องค์์กรและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ให้้การต้้อนรัับนิิสิิตนัักศึึกษา  

พร้้อมด้้วยคุุณองอาจ จััมปากะนัันท์์ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ 

ด้้านธุุรการ นำเยี่่�ยมชมโรงงานข้้าวตราฉััตร ซึ่่�งได้้รัับการขนาน

นามว่่า “บ้้านที่่�ดีีที่่�สุดของข้้าว”

นอกจากนี้้� ดร.สดุุดีี สุุพรรณไพ รองกรรมการ 

ผู้้�จััดการ สำนัักบริิหารความยั่่�งยืืนฯ ได้้บรรยาย

พิิเศษในหััวข้้อ กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนของเครืือ

เจริิญโภคภัณฑ์์ ปีี 2030 และจััดกิิจกรรม 

เวิริ์ก์ชอปในหัวัข้้อ “Problem of Tree to SDGs” 

เพื่่�อวิิ เคราะห์์ปััญหาทางเศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่� งแวดล้้อมในพื้้� นที่่� โครงการค่่ ายที่่�

สอดคล้้องกัับ SDGs พร้้อมเปิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นและทััศนคติของเยาวชน เพื่่�อนำไป

ต่่อยอดในการเรีียนรู้้�และพััฒนาโลกอย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป

5 
มหาวิทยาลัย

จำ�ำนวน 2 ค่ายอาสา

จำ�ำนวน 1 ค่ายอาสา

จำ�ำนวน 4 ค่ายอาสา

จำ�ำนวน 1 ค่ายอาสา

จำ�ำนวน 1 ค่ายอาสา

•	 ชมรมอาสาพััฒนา 

เพื่่�อเด็็กด้้อยโอกาส

•	 ค่่ายรวมจุุฬาอาสา

พัฒนาชนบท

•	 ค่่ายอาสา

•	 ค่่ายโรตาแรคท์์

•	 ค่่ายอาสาพััฒนา

ชนบท IBMP Camp 6

•	 ค่่ายพููนดิิน 

•	 ค่่ายอาสาพััฒนา

ชนบท 

•	 ค่่ายแบ่่งปัันสิ่่�งดีีๆ  

จากพี่่�สู่่�น้้องปีีที่่� 2 

•	 ค่่ายสัังคมศาสตร์์ 

9 
ค่ายอาสา

40 
นักศึกษา
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โดย มีีดร .บุุณยพงศ์์  โพธิวััฒน์์ ธนัั ต  

ผู้้�อำนวยการโรงเรีียนเตรีียมอุุดมศึึกษา 

คณะผู้้�บริหิารและอาจารย์์ ให้้การต้้อนรัับ 

พร้้อมร่่วมแสดงความยิินดีีในความสำเร็็จ

ครั้้�งนี้้� 

นอกจากนี้้� ข้้ า วตรา ฉััตร ยัั ง ได้้ จัั ดบููธ

กิิจกรรม “ข้า้วไทยเด็ก็ไทย” ให้้ความรู้้�เรื่่�อง

ข้้าว อีีกทั้้�งยัังร่่วมปลููกฝัังเยาวชนคนรุ่่�น

ใหม่่ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญและการ

กิินข้้าวมากยิ่่�งขึ้้�น 

#เตรีียมอุุดมศึึกษา #ข้้าวไทยเด็็กไทย 

#ข้้ า วตราฉัั ตร  # โอลิิ มปิิ กวิิ ช าการ  

 #CPCRTGreatStory

คุุณปิิติินัันท์์ อนุุญญาภิิสิิทธิ์์� ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ การค้้า 

ต่่างประเทศเขตแคนาดาและอเมริิกา ตััวแทนข้้าวตราฉััตร  

ร่่วมแสดงความยิินดีีพร้้อมมอบทุุนการศึึกษาและข้้าวตราฉััตร 

ให้้นัักเรีียนผู้้�แทนประเทศไทยที่่�ไปแข่่งขัันโอลิิมปิิกวิิชาการระหว่่าง

ประเทศและได้้รัับเหรีียญรางวััล โดยมีีผู้้�แทนนัักเรีียนไทย 

จากโรงเรีียนเตรีียมอุุดมศึึกษา รวม 8 คน ได้้แก่่ 

•	 นายสิิรภพ ขาวพลััด เหรีียญเงิิน วิิชาคณิิตศาสตร์์

•	 นายกฤติิธีี นวลขาว เหรีียญเงิิน วิิชาคณิิตศาสตร์์

•	 นายพััฒนแสง พิินิิจพิิชิิตกุุล เหรีียญเงิิน วิิชาคณิตศาสตร์์

•	 นายเอกกวินิ วิศิิษิฎ์เ์กียีรติิชัยั เหรีียญทองแดง วิชิาคณิติศาสตร์์

•	 นายสิิรวิิทย เฮงสุุวนิิช ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณประกาศ  

วิชาคณิตศาสตร์

•	 นายภััทรภณ ธนพิิทักัษ์ ์เหรีียญทองแดง วิชิาฟิสิิกิส์ ์(นานาชาติิ)

•	 นายทััดภูู อุุดมเกีียรติิ เหรีียญทองแดง วิิชาฟิิสิิกส์์ (นานาชาติิ)

•	 นางสาวธีีร์์จุุฑา สุุขแสง  ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณประกาศ วิิชา

ฟิสิกส์ (นานาชาติ)

“ข้าวตราฉัตร”
ร่วมแสดงความยนิดพีร้อมมอบทุนการศกึษา 
นกัเรียนโอลมิปิกวิชาการ จากโรงเรียนเตรยีมอุดมศกึษา
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ข้้าวตราฉััตร ร่่วมมอบรางวััลการแข่่งขัันแบดมิินตััน 

บ้้านทองหยอด สนัับสนุุนเยาวชนผ่่านโครงการ “ข้้าวไทย
เด็็กไทย”

คุุณเทีียนชััย จููพััฒนกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการ สำนัักสื่่�อสาร

องค์์กรและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ตััวแทนข้้าวตราฉััตร ร่่วม

มอบรางวััลให้้ผู้้�ชนะในการแข่่งขัันแบดมินตัันรายการ 

YONEX-SINGHA-BAT-BTY Championships 2024 

Presented by Sponsor ณ โรงเรีียนแบดมิินตััน 

บ้้านทองหยอด ระหว่่างวัันที่่� 16- 21 พฤศจิิกายน 2567 

พร้้อมมอบ “ข้้าวตราฉััตร” ให้้กัับผู้้� เข้้าแข่่งขัันทุุกคน  

รวม 500 กิิโลกรััม 

ข้าวตราฉัตร ร่วมมอบรางวัล

การแข่งขันแบดมินตันบ้านทองหยอด 

สนับสนุนเยาวชนผ่านโครงการ 

“ข้าวไทยเด็กไทย”

ซึ่งการแข่งขันรายการดังกล่าวแบ่งเป็น 5 รุ่นอายุ ตั้งแต่ 9 - 17 ปี โดยมีนักกีฬาจากไทยและต่างประเทศเข้าร่วม

แข่งขันอาทิ จีน,อินโดนีเซีย,เกาหลีใต้,มาเลเซีย เป็นต้น เพ่ือชิงถ้วยรางวัลพร้อมเงินทุนการศึกษาและอุปกรณ์การกีฬา

มูลค่ากว่า 450,000 บาท และเก็บคะแนนสะสม ในระดับ LEVEL 2

โดย “ข้้าวตราฉััตร”ร่่วมสนัับสนุุนสโมสรแบดมิินตัันบ้้านทองหยอดมาตั้้�งแต่่ปีี 2562 ภายใต้้โครงการ “ข้้าวไทย 

เด็็กไทย” เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างโภชนาการที่่�เหมาะสมกัับนัักกีีฬาและร่่วมส่่งต่่อแรงบัันดาลใจให้้เยาวชนไทยคนรุ่่�นใหม่่ 

ประสบความสำเร็็จในเวทีีการแข่่งขัันกีีฬาระดัับโลกนำชื่่�อเสีียงกลัับมาสร้้างความภาคภููมิใจให้้ประเทศไทย

#ข้าวไทยเด็กไทย #ข้าวตราฉัตร #บ้านทองหยอด #CPCRTGreatStory
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การพัฒนาผู้นำ�ำ
และทรัพยากรบุคคล

GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 

404-1, 404-2, 404-3, 405-1

มุมมองของเรา

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ ปรัับตััว 
เพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในยุุค 4.0 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยบริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง และกลยุุทธ์์ 
รองรับัความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� มุ่่�งเน้น้การพัฒันาศักัยภาพ และเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ของ “บุคุลากร” เป็็นหัวัใจหลััก บริษิัทั ซี.ีพี.ี อินิเตอร์์เทรด จำำ�กัดั และบริษิัทัในธุรุกิจิข้้าว 
ขนส่่งและบริิการ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความพร้อมของบุุคลากร 
เพื่่�อการรัับมืือการปรัับเปลี่่�ยนต่่างๆ ในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานระดัับโลก

ความท้าทาย คือ การสร้างความผูกพันและช่องทางในการมีส่วนร่วมให้กับพนักงาน
ในทกุระดบัทีเ่พิม่จำ�ำนวนข้ึน เพือ่รกัษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถให้อยู่ร่วมกบับรษัิทฯ 
ก้าวเป็นผู้นำ�ำรุ่นใหม่ สะสมประสบการณ์ ร่วมเรียนรู้ และเติบโตไปกับบริษัทฯ

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256790
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100%
ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม

และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
หรืือโครงการด้้านความยั่่�งยืืน 

ประจำำ�ทุุกปีี

คุณภาพการศึกษา

ความเท่าเทียมทางเพศ

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

เพิ่่�มจำำ�นวนประชากรที่่�มีีทัักษะ  
ที่่�จำำ�เป็็นด้้านการเงิิน

การศึกษาสำ�ำหรับการพัฒนา อย่าง
ยั่งยืนและการเป็นพลเมืองของโลก

แบ่งปันความรู้ และความร่วมมือ
สำ�ำหรับการเข้าถึงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

สร้างหลักประกันว่าผู้หญิง จะมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มที่ในการเป็นผู้นำ�ำและ
การตัดสินใจ

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 5

SDG 17

4.4

4.7 

5.5

17.6 

ร้อยละ 100 
ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้และความเข้าใจ
ด้านความยั่งยืน

8,872,849.04 บาท /ปีี 

8.66 ชั่วโมง/คน/ป ี

ผู้นำ�ำและพนักงาน ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมพนักงาน

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

เป้าหมายสู่ปี 2573

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 91
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การบริหารบุคลากร
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว อาหาร ขนส่่งและบริิการ เชื่่�อว่่า ‘บุุุ�คลากรทุุุ�กคน’ ถืือเป็็น

สิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุุ�ด และเป็็นกำลัังสำคััญในการผลัักดัันการดำเนิินงานให้้สำเร็็จตามปณิิธานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยเฉพาะ 

ในปััจจุุุ�บัันที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มุ่่�งพััฒนาธุุุ�รกิิจให้้เติิบโตและขยายการลงทุุุ�นไปทั่่�วโลก นำมาซ่ึ่�งความท้้าทายในการสร้้าง 

‘ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่’ เพื่่�อมาสานต่่อค่่านิิยมขององค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการเตรีียมความพร้้อมบุุุ�คลากรให้้มีีความรู้้�ทักษะที่่�จำเป็็น 

และมีีทััศนคติที่่�พร้้อมรัับมืือและปรัับตััวกับการเปลี่่�ยนแปลงส่่งเสริิมการสร้้างประสบการณ์์ให้้พนักงานมีี 

ความภาคภููู�มิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในความสำเร็็จของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ

C.P. Group WORK FORCE 4.0 
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลของเครือฯ

•	 ปลููกฝัังค่่านิิยมหลััก 6 ประการ
•	 เน้้นการใส่่ใจในการสร้้างแรง

บัันดาลใจ ความรััก และความ 
ภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของเครืือฯ

•	 คััดเลืือกคนดีีและคนเก่่ง เพื่่�อร่่วม
กันขับเคลื่อนการดำ�ำเนินงานอย่าง
ยั่งยืน

•	 ธำำ�รงรัักษาบุุคลากรใหม่่ที่่�มีี
ศักยภาพให้อยู่กับองค์กรใน 
ระยะยาว

•	 เป็็นองค์์กรแบบยืืดหยุ่่�นที่่�มีี
ความคล่องตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

•	 ส่่งเสริิมในการทำำ�งานข้้ามสาย
งานภายในเครือฯ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรรอบด้าน

•	 ส่่งเสริิมการคิิดค้้นโครงการ
แห่งนวัตกรรม

•	 เน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงาน
จริง (Action Learning 
Program)

•	 สร้้างโอกาสความก้้าวหน้้า 
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล แก้ไข
ปัญหา ความเป็นผู้นำ�ำและ
สมรรถนะ บทบาท หน้าที่ความ 
รับผิดชอบตามความเหมาะสม

ยุทธศาสตร์ 
4 ด้านหลัก

เส
ริม

สร
้าง

วัฒ
นธ

รร
มการรักเครือฯ การดึงดูดและการสรรหา

คนดีคนเก่งทั่วโลก

การสร้าง

ผู้นนำำ

และพัฒนาท
ักษะแห

่งอ
นา

คต

สร้างองค์กรยุค 4.0 ในรูปแบบ

สตาร์ทอัพและโมตูลาร์

1

4

2

3

ในการน้ีกลุ ่มธุรกิจฯ ได้ดำ�ำเนินการตาม ‘กลยุุทธ์ด้าน

ทรัพยากรบุุคคลของเครือฯ Workforce 4.0’ ขับเคลื่อน

ด้วย 6 ค่านิยมเครือฯ ข้อมููลดิจิทัล และเทคโนโลยี ประกอบ

ด้วย 5 กลยุุทธ์หลัก เน้นการสร้างผู้นำ�ำรุ่นใหม่ผ่านการเรียน

รู้จริง โดยมีสถาบันผู้นำ�ำ เครือฯเป็นศููนย์กลาง สร้างระบบ

นิเวศการบริหารจัดการทรัพยากรบุุคคล ซึ่งครอบคลุุม การ

สรรหาคนดีคนเก่ง การเรียนรู้จากที่ปรึกษาระดับโลกในด้าน

ต่างๆ การพัฒนาและวางแผนทางอาชีพคนดี คนเก่งของ

เครือฯ และปรับองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างแบบ

ยืดหยุ ่น ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของธุุรกิจและ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนช่องว่างความแตกต่างทาง

ยุุคสมัยของคน
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แนวทางการบริหารบุคลากร

ก า ร พัั ฒ น า บุุค  ล า ก ร ข อ ง บ ริิ ษัั ท  ซีี . พีี .  

อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว 

อาหาร ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างผู้้�นำในทุุกระดัับ โดยมีีสถาบััน

ผู้้�นำเครืือเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีการจััดหลัักสููตร

ที่่�เหมาะสมกัับคุุณสมบััติิของผู้้�เข้้าร่่วม ซึ่่�งทุุก

หลัักสููตรจากการพััฒนาจากการปฏิิบััติิจริิง เน้้น

การดำเนิินโครงการผ่่านการเรีียนรู้้�  ลงมืือ

ปฏิิบััติิจริิงเป็็นการข้้ามสายงาน และเป็็น 

การแก้้ปััญหาทางธุุรกิิจจริิงต้้องตััดสินใจ และ

เรีียนรู้้�จากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

แนวทางการดำ�ำเนินงาน การพัฒนาผ่านหลักสูตรพัฒนาผู้นำ�ำ

โครงการยุทธศาสตร์เชิงปฏิบัติการ
โครงการยุทธศาสตร์

เชิงกลยุทธ
ภาพรวมของหลักสูตร

หลักสูตรแรกสำ�ำหรับ

พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความ

สามารถ (Young Talents) 

ในเครือฯ ทั้งไทยและต่าง

ประเทศ มุ่งการสร้างผู้นำ�ำที่

ครบเครื่องในแบบฉบับของ

เครือฯ

หลักสูตรพัฒนาผู้นำ�ำรุ่นใหม่

ที่พิสูจน์ศักยภาพความเป็น

ผู้นำ�ำของตนเองแล้ว มุ่งเน้น

การพัฒนาธุรกิจ บริหาร

จัดการครบวงจรใน

ขอบเขตที่รับผิดชอบสร้าง

รายได้และผลกำ�ำไรให้ธุรกิจ

เติบโตอย่างยั่งยืน

หลักสูตรพัฒนาผู้นำ�ำระดับ

ปฏิบัติการ ให้สามารถ

บริหาร จัดการโครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ มุ่งเน้นการ

ปฏิรูปกระบวนการ ทำ�ำงาน

ให้รวดเร็ว มีคุณภาพ ผนึก

กำ�ำลังข้ามสายงานและใช้ 

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด

หลักสูตรมุ่งเน้นการยก

ระดับ และพัฒนาเครือฯ 

อย่างยั่งยืนผ่านการ

วางแผนและทำ�ำโครงการ

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อขยาย

ผลวิสัยทัศน์เครือฯ สู่การ

ปฏิบัติการ

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม

นักศึกษาจบใหม่และ 

Young Talents จากกลุ่ม

ธุรกิจ

ผู้ผ่านหลักสูตร FLP และ

พนักงานจากกลุ่มธุรกิจ

ผู้จัดการและผู้บริหารระดับ

กลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้สนับสนุนโครงการ

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธานเครือฯ

Senior Leaders 
Development 
Program (เถ้าแก่ใหญ่)

Leaders Development 
Program (เถ้าแก่กลาง)

Potential Leaders 
Development 
Program (เถ้าแก่เล็ก)

Future Leaders 
Development 
Program (เถ้าแก่น้อย)
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Learn to be Train to be สร้างผู้นำ�ำท่ีเป็นคนดีและคนเก่ง  พัฒนา

บุคลากรให้มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และ

พร้อมกันนี้ได้จัดพิธี มอบเข็มเชิดชูเกียรติ CSR SPIRIT Reward 

2566 ให้แก่พนักงานจิตอาสา ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก ทั้งหมด 

53  คน จากผลการเกบ็ชั่วโมงอาสาสมคัรบำ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์

ในงานต่างๆ โดยตลอดปี 2566 สะสมชั่วโมงอาสา 10,483 ชม. 

จาก 101 กิจกรรม สร้างขวญและกำ�ำลังใจพนักงานที่เสียสละอุทิศ

ตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมขอร่วมภาคภูมิใจกับพนักงานทุกท่าน

CPCRT Townhall 2024 

WE ARE ONE
วันที่ 21 มีนาคม 2567 คุณประสิทธ์ิ 

ดำ�ำรงชิตานนท์ รองประธานกรรมการ 

ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ 

ถ่่ ายทอดวิิสัั ยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์ 

การดำเนิินธุุ รกิิจ  “WE ARE ONE”  

แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ทิิศทางการ

ดำเนิินธุุ รกิิจตามค่่ านิิยมองค์์กร 6 

ประการ ของเครือเจริิญโภคภัณฑ์์  

ที่่�ให้้ความสำคััญในคุุณภาพของสิินค้้า

และบริิการ สร้้างความเติิบโตด้้วยเครื่่�อง

มืือและเทคโนโลยีี  การทำเกษตรต้้นน้้ำ

อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
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อบรมหลักสูตรผู้จัดการโรงงาน

เปิดโอกาสผู้นำ�ำรุ่นใหม่ได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2566 สำ�ำนักบริหารความ

ยั่งยืนธรรมาภิบาลและกำ�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธุรกิจพืชครบ

วงจร ข้าว ขนส่งและบริการ จัดอบรมหลักสูตรผู้จัดการโรงงานรุ่นที่ 

2 ประจำ�ำปี 2566 ที่โรงงานข้าวนครหลวง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรรุ่นใหม่ โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรง

คุณวุฒิ และมีความรู้ประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

คุณอดิศักดิ์ ประมวลมิตรา รองกรรมการผู้จัดการบริหาร ธุรกิจข้าว 

ขนส่่งและบริิการ, คุุณอภิิชาติิ อิินทร์์ชููพงษ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการ

บริิหาร ธุุรกิิจพืืชครบวงจร และคุุณธรรมวิิทย์์  ศรีีเกริิกกริิช  

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส สายผลิิตข้้าว ร่่วมกัันถ่่ายทอดกลยุุทธ์์ 

และเทคนิิคการดำเนิินงาน ตลอดจนรัับฟัังปััญหาอุุปสรรคต่่างๆ และ

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรมทั้้�ง 31 ท่่านจากกิิจการ

พืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ ทั้้�งในส่่วนของโรงงานปรัับปรุุง

เมล็็ดพัันธุ์์�ข้้าว, ข้้าวโพด, โรงงานยางพารา, โรงงานปรัับปรุุงคุุณภาพ

ข้้าว, โรงสีีข้้าวและโรงงานผลิิตปุ๋๋�ยเคมีีและปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

ทั้งนี้ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและ

บริการให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนา

ศัักยภาพ และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรรุ่่�น

ใหม่่ได้้เรีียนรู้้�ทักษะด้้านต่่างๆอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับเรีียนรู้้�กลยุุทธ์์ และ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำ�ำงานกับ

ผู้บริหารระดับสูง ด้วยตระหนักดีกว่า

การดำ�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญ

กับความท้าทายที่หลากหลาย ผู้นำ�ำรุ่น

ใหม่นอกจากจะต้องเป็นคนที่มีความคิด

สร้างสรรค์ และมีความรู้ความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีต่างๆแล้ว ควรมีความ 

ยืดหยุ ่นและปรับตัวให ้ เข ้ากับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถ

ทำ�ำงานเป็นทีม จึงจะสามารถขับเคลื่อน

ธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

อบรมหลักสูตร Growth Mindset for Effective Work 
เสริมประสิทธิภาพการทำ�ำงาน 

ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จัดอบรมหลักสูตร Growth Mindset for 

Effective Work เสริมประสิทธิภาพการทำ�ำงาน คุณเด่นชัย ขุนพรหม 

ผู้จัดการฝ่ายท่าเรืออยุธยาและไอซีดี พระนครศรีอยุธยา กล่าวเปิด

อบรม วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นการส่งเสริมทัศนคติ และทักษะ

ของการใช้ Growth Mindset  ในการทำ�ำงานนำ�ำไปประยุกต์ใช้และ

กระตุ้นให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ณ โรงงานข้าวนครหลวง 

จ.พระนครศรีอยุธยา 

ดังนั้นเพื่อให้การดำ�ำเนินการจัดอบรมในครั้งนี้  เป ็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย  โดยได้เรียนเชิญ อาจารย์อาทิตย์ 

ตันติโกวิทย์ จากบริษัท โปร เอ็กพีเรียนซ์ จำ�ำกัด มาเป็นผู้ถ่ายทอด

ความรู้ในครั้งนี้
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1

มุมมองของเรา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทฯในกลุ่มธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ ่งมั่นในการดำ�ำเนินงานครอบคลุมถึง เทคโนโลยี 
กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที่ออกแบบมาเพ่ือปกป้องเครือข่าย อุปกรณ์ 
โปรแกรมและข้้อมููล จากการ โจมตีี หรืือการเจตนาเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
เพื่่�อปกป้้องทรััพย์สิินของธุุรกิิจจากภััยคุุกคามทั้้�งหมดจากการโจมตีี  
ทางไซเบอร์์ รวมไปถึึงการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของพนัักงานและลููกค้้า โดยมีีเป้้าหมายให้้กลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองตาม
มาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 256796
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50%
ทุกกลุ่มธุรกิจได้รับการรับรอง

ตามมาตรฐานสากลด้าน
ความปลอดภัย ทางไซเบอร์และ

การปกป้องข้อมูล

คุณภาพการศึกษา

ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบัน
ที่เข้มแข็ง

เพิ่มจำ�ำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มี
ทักษะที่จำ�ำเป็นรวมถึงทักษะทาง
เทคนิคและอาชีพ

สร้างหลักประกันว่าสาธารณชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการ
ปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเป็น
ไปตามกฎหมายภายในประเทศ และ
ความตกลงระหว่างประเทศ

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 16

4.4

16.10

เป้าหมายสู่ปี 2573

ร้อยละ 100 
ของพนักงานทั้งหมดได้รับการฝึกอบรม 
หรอืสร้างความตระหนักด้านความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ 

ร้อยละ 100 
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทฯได้รับ
การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

อบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภยั
ทางไซเบอร์

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2567 97
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แนวทางการบริหารจัดการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์
การดำ เนิิ น ง านด้้ านความมั่่� น ค งและ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ

สำหรัับองค์์กรใดๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ 

หรืือเอกชน เพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียข้้อมููล  

การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว หรืือการถููก

โจมตีีจากผู้้� ไม่่หวัังดีี  บริิษััทของเราได้้มีี

แนวทางการบริิหารจััดการในด้้านนี้้�อย่่าง

เป็็นระบบ โดยพิิจารณาจากลัักษณะของ

ธุุรกิิจและความต้้องการของลููกค้้า

โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�ำเนินงานของเราสอดคล้อง

กับสถานการณ์และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

แนวทางการบริหารจัดการของเราประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้

หน่วยงานและบุคลากร
มาตรการและขั้นตอน

การดำ�ำเนินการ
เทคโนโลยี

เราได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบในการกำหนดและ

ติิ ดตามผลการปฏิิบัั ติิ ตามชุุด

นโยบาย และมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�

และทัักษะในการจััดการความ

มั่่�นคงและความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์ นอกจากนี้้� ยัังให้้ความ

สำคััญกัับการให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับ

พนักงานทุุกคน

เราได้กำ�ำหนดมาตรฐาน ข้อบังคับ 

และข้อปฏิบัติให้เป็นไปตามหลัก

การที่เหมาะสมกับธุรกิจของเรา 

และให้สอดคล้องกับกฎหมาย

และข้อกำ�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

เราได้ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพในการป้องกัน 

ตรวจสอบ แก้ไข และแก้ปัญหา

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงและ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
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แนวทางความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

IDENTIFY

DETECT

PROTECT 

RESPOND

การระบุุช่่วยในการพััฒนาความเข้้าใจในธุุรกิิจ 

และองค์์กรเกี่่�ยวกัับการจััดการความเสี่่�ยงต่่อ

ระบบ บุุคคล สิินทรััพย์์ ข้้อมููล และความสามารถ 

วัตถุประสงค์หลักเพื่อระบุบุคคล กระบวนการ 

หรือระบบทั้ งหมดที่อาจเสี่ยงต ่อภัยคุกคาม

ประเภทน้ี

การตรวจจับกำ�ำหนดกิจกรรมเพ่ือระบุเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นในเวลาที่เหมาะสม วัตถุประสงค์หลักเพื่อ

หากไม่สามารถหยุดการคุกคามได้ จะรู้ได้อย่างไร

ว่าสิ่งที่กำ�ำลังเกิดขึ้น และธุรกิจและองค์กรกำ�ำลัง

ประสบกับอันตรายทางภัยคุกคามทางไซเบอร์

การป้้องกัันสนัับสนุุนความสามารถในการจำกััด 

หรืือควบคุุมผลกระทบของภััยคุุกคาม วััตถุุประสงค์์

หลัักเพื่่�อจำกััดการคุุกคามของการโจมตีีได้้อย่่างไร

โดยการกำจััดหรืือปิิดช่่องโหว่่

Origin: NIST-Framework-Visual-with-Functions-

and-Categories(expertip.net)

การตอบสนองรวมถึงกิจกรรมที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

ภั ย คุ ก ค า ม ท า ง ไ ซ เ บ อ ร ์ เ พื่ อ ล ดผ  ล ก ร ะ ท บ 

วัตถุประสงค์หลักเพ่ือตระหนักถึงภัยคุกคาม ป้องกัน

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเพิ่มเติม ความเสียหายต่อชื่อ

เสียง หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัว

NIST Cyber Security Framework Functions  

ช่่วยให้้สามารถสร้้างกลยุุทธ์์การป้้องกัันความเสี่่�ยงทาง

ไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยแบ่่งการดำเนิินการ

ออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ Identify, Protect, Detect, 

Respond, Recover

RECOVER

การการกู้้�คืืนประกอบด้้วยการระบุุกิิจกรรม 

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อรัักษาแผนสำหรัับความยืืดหยุ่่�นและ

เพื่่�อกู้้�คืืนบริิการที่่�บกพร่่องระหว่่างเหตุุการณ์์ด้้าน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�น วััตถุุประสงค์์

หลัักเพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกลัับสู่่�ในสภาพที่่�เท่่าเทีียม

หรืือดีีกว่่าก่่อนเกิิดเหตุุ

เพื่อการสร้างความมั่นคงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็น

เรื่องที่องค์กรให้ความสำ�ำคัญกับข้อบกพร่องของระบบ แนวโน้มภัยคุกคามและการโจมตีที่สำ�ำคัญที่สุดต่อธุรกิจก่อน

กรอบการทำงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (Cybersecurity framework) ของสถาบัันมาตรฐานและเทคโนโลยีี 

(NIST) เป็็นหนึ่่�งในกรอบการทำงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมใช้้อย่่างมากในปััจจุุบัน framework 

ดัังกล่่าวยัังเป็็นที่่�แพร่่หลายไปยัังทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก รวมไปถึึงประเทศไทย หลายองค์์กรเริ่่�มนำ Framework นี้้�ประยุุกต์์

ใช้้เพื่่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคามไซเบอร์์ Framework นี้้�รวบรวมเอาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดอัันหลากหลายเข้้าไว้้ด้้วยกััน  

เพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิจิองค์์กรสามารถกำหนดแนวทางบังัคับัใช้้งาน และปรัับปรุุงแนวทางการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
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INFORMATION SECURITY : PERSONNEL MANAGEMENT INFORMATION

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ คำนึึงถึึงความสำคััญ 

ของการบริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ของพนัักงาน

ในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้ เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง  

ทั้้�งเรื่่�องการขอข้้อมููล การเก็็บข้้อมููล การส่่งต่่อ 

ข้้อมููล และการทำลาย สำนัักบริิหารความยั่่�งยืืน  

ธรรมาภิิบาล และกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  

จึึงได้้ดำเนิินการดัังต่่อไป

Workshop เพื่อให้ความรู้กับพนักงาน ในหัวข้อ การเตรียมพร้อมรองรับ พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แต่ละหน่วยงานรับทราบ 

บทบาท และวิธีการรับมือ กรณีต่างๆตาม พรบ. รวมถึงชี้แจงเรื่องดังนี้

•	 แนวทาง การจััดการ หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กรณีี ลููกค้้า หรืือพนัักงานใช้้สิิทธิ์์�  

ตามพรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 แนวทางการจััดการกรณีี ข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููกละเมิิด หรืือรั่่�วไหล

บริษัทจัดอบรมความรู้และทำ�ำแบบทดสอบ PDPA ประจำ�ำปีให้กับพนักงานทุกคน ผ่านระบบ 

online ของเครือฯ

ออกแบบแนวปฏิิบััติิ PDPA เรื่่�อง Data Subject Request / Data breach สำหรัับใช้้ภายใน

องค์์กร

1

2

3
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CYBER SECURITY OPERATION FOR CONTINUOUS PROTECTION

บริษัทมีศูนย์ปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

(Security Operation Center: SOC) ซึ่งพร้อม

ตรวจจับและเฝ้าระวังภัยคุกคามบนระบบเครือ

ข่่ายและเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรแบบ 

เรีียลไทม์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยคอยดููแล วิิเคราะห์์  

และทำการแจ้้งเตืือนเมื่่�อเกิิดเหตุุไม่่พึึงประสงค์์ 

หรืือค้้นพบช่่องโหว่่ใหม่่ ๆ รวมไปถึึงแก้้ไขปััญหา

ที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีีก่่อนที่่� เหตุุการณ์์จะ

ลุุกลามบานปลาย

Cyber Security Operation เป็นการดำ�ำเนินการ

ต่่อเนื่่�องไม่่หยุุดยั้้�ง เพื่่�อให้้สามารถติิดตามและ

ป้้องกัันการโจมตีีจากผู้้�ไม่่หวัังดีีได้้อย่่างได้้ผล  

เพื่่�อให้้ข้้อมููลและสิินทรััพย์์ขององค์์กรมีีความ

ปลอดภัยสูงสุด บริษัทมีทีมงานที่มีความรู ้และ

ประสบการณ์์ในการจััดการกัับภััยคุุกคามทาง

ไซ เบอ ร์์ และใช้้ เครื่่� อ ง มืือที่่� ทัันส มััยและมีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การดำเนิินการของ Cyber 

Security Operation เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

และเป็นไปตามมาตรฐานสากล

เทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศ เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 

ต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและองค์์กรให้้มีีความก้้าวหน้้า

และรวดเร็็ว ทำให้้ธุุรกิิจและองค์์กรเหล่่านั้้�นต้้องเผชิิญกัับ

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) 

ที่มากขึ้น การเฝา้ระวงัความมั่นคงปลอดภยัต่อภยัคุกคาม

ทางไซเบอร์ จึงมีบทบาทที่สำ�ำคญต่อธุรกิจและองค์กรเป็น

อย่างมาก บริษัทจึงให้ความสำ�ำคญต่อการเฝ้าระวังความ

มั่่�นคงปลอดภััยจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึง 

บุุคลากร กระบวนการ และเครื่่�องมือืเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�นำมาใช้้
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HEALTH
LIVING WELL
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด  และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง
และบริกิาร เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ตระหนักัถึงึคุณุค่า่ความสำำ�คัญ
ของความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด 
การพััฒนาพนักงานและสัังคมให้้เชื่่�อมโยงกัับมิิติิทางเศรษฐกิิจ
ขององค์์กร โดยให้้สิิทธิิและโอกาสที่่�จะได้้ รัับการดููแลและ 
ผลประโยชน์์ที่่�เป็็นธรรม กระตุ้้�นให้้พนัักงานเห็็นคุุณค่่าของ 
การทำำ�งานและเกิิดความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร มีีช่่องทางการ
สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้  
มีรีะบบการจัดัการมีสีร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มจากทุกุฝ่า่ย  สร้า้งสังัคม
รอบข้้างให้้เป็็นสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม
และชุุมชนในการประกอบการ ปลููกฝัังอยู่่�ในกิิจกรรมของคนใน
องค์์กรสื่่�อไปถึึงตราสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร เพื่่�อให้้
บรรลุุวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านธุุรกิิจข้้าวครบวงจร 
และเกษตรอุุตสาหกรรม ภายใต้้กรอบวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
และนโยบายฯ จึึงกำำ�หนดเป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
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สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1

มุมมองของเรา
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ  
มีีความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และผลัักดัันโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะผลิิตภัณัฑ์์ข้า้ว ที่่�เป็น็ผลิิตภัณัฑ์ห์ลัักของ
บริิษััท โดยอ้้างอิิงตามแนวทางเพื่่�อสุุขภาพของประเทศไทยและสากล โดยใช้้
ศัักยภาพและทรััพยากรของบริิษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการสร้้างสรรค์์ 
เน้น้การป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาสุขุภาวะของประชาชนทุกุกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสนับัสนุนุ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป้้าหมายที่่�2 และ3 มุ่่�งเน้้นขจัดความหิิวโหยและ 
ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
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ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ์
และบริิการ ทั้้�งแบบ B2B และ B2C 

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี

ยุติความยากจน

สุุขภาพดีีและสวััสดิิภาพที่่�ดีี

การเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทาง
โภชนาการและความปลอดภััยที่่�เป็็น
ระดัับสากล

ยุุติิภาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

ลดการตายจากโรคไม่่ติิดต่่อ 
และสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

สนัับสนุุนการวิิจััย, การพััฒนา และให้้
มีีการเข้้าถึึงยาและวััคซีีนในราคาที่่�
สามารถซื้้�อหาได้้ในระดัับสากล

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 2

SDG 3

2.1 

2.2

3.4

3.B

ร้อยละ 100 ของสินค้าทั้งหมด

สินค้าที่มีความปลอดภัยทางด้านอาหาร

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

เป้าหมายสู่ปี 2573

50%
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพื่อสุขภาพ
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทใน 

การคิิดค้้น และสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ 

และส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�ง  

นำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการวิิจััย

และพััฒนาโดยใช้้เทคโนโลยีี ด้้านอาหารที่่�ทัันสมััย

และได้้มาตรฐานสากล โดยการจััดตั้้�งศููนย์์วิิจััยและ

พััฒนาอาหาร ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกปััจจััยหน่ึ่�งที่่�จะส่่งเสริิม 

ให้้นัักวิิจััยและพััฒนาอาหารมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

และแสดงศัักยภาพในการทดลองผลิตสิินค้้าใหม่่  

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเน้้นย้้ำ ความมุ่่�งมั่่�นในการวิิจััยและ

พััฒนาอาหารมนุุษย์์ ด้้วยทีีมงานวิิจััยที่่�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้าน เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของร่่างกาย

ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงวััย และคิิดค้้น นวััตกรรม

อาหารเพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค

โดยมีีโรงงานต้้นแบบที่่�สามารถทดลองและพััฒนาการ

ผลิตสิินค้้า ตอบสนองความต้้องการของตลาดได้้ทัันทีี

บริิษััทพััฒนาผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ และสุุขภาวะ 

ที่่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากแนวโน้้มในการรัับประทานอาหาร

โดยผู้้�บริิโภคมีการเปลี่่�ยนแปลงไปมาก ซึ่่�งปััจจุุบัน 

ผู้้�บริิโภค หัันมาให้้ความสำคััญกัับคุุณประโยชน์์หรืือ

สารอาหารเป็็นอัันดัับแรกๆ โดยบริิษััทฯได้้ทำการ

ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยมีีศููนย์์การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ที่่� อำเภอ

นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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การบริหารจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ
สุขภาพและสุขภาวะที่ดของประชากรทุกคนในแต่ละ

ประเทศเป็น ประเด็นสำ�ำคัญจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ของประเทศนั้นๆ ในอนาคต รวมไปถึงช่วยลดภาระต้นทุน

ค่ารักษาพยาบาลในระดับประเทศลงได้ บริษัท ซี.พี. 

อินเตอร ์ เทรด จำ�ำกัด ในฐานะผู ้นำ�ำในธุรกิจเกษตร

อุตสาหกรรมและ อาหาร ธุรกิจค้าปลีก ตระหนักดีว่าเป็น

ส่่วนหน่ึ่�ง ที่่�สามารถร่่วมบรรเทาปััญหาดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ด้้วยการใช้้ศัักยภาพของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�

หลัักที่่�ต้้องการนำเสนอสิินค้้าและ บริิการที่่�ส่่งเสริิมคุุณภาพ

ชีีวิิต ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของประชาชน

มุ ่งมั่นทุ ่มเทในการวิจัยและพัฒนาสินค้า ใช้การ

บริหารจัดการตามมาตรฐานสากล มีการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทั้งส่ง

เสริมความรู้และภาวะโภชนาการที่ดีให้เกิดในสังคม

วงกว้าง ผ่านการบริหารจัดการ 4Ps ท่ีเน้นพัฒนา

บุคลากร (People) พัฒนากระบวนการตาม

มาตรฐานสากล (Process) พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้าง

เสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ด ี ให ้กับผู ้บริ โภค  

(Product) และส่งเสริมสุขภาพ (Promotion of 

Health) ด้วยการสื่อสาร ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ

บริการควบคู ่ไปกับการดำ�ำเนินโครงการที่ส่งเสริม 

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

จุดเริ่มต้นของการผลิตอาหารให้มีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู ้บริโภคเริ่มต้นที่

คุุณภาพของ “พนัักงาน” เราจึึงได้้สรรหาบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีความ

เป็็นมืืออาชีีพเฉพาะด้้าน ควบคู่่�ไปกัับการฝึึกอบรมทัักษะและการพััฒนาความรู้้�  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า พนัักงานของเราสามารถบริิหารจััดการคุุณภาพและความเสี่่�ยง

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่การคััดสรรวััตถุุดิบ กระบวนการผลิต การบรรจุุ การเก็็บ

รัักษา จนสิินค้้าส่่งมอบถึึงมืือผู้้�บริิโภค

“กระบวนการผลิต” ที่ดี จำ�ำเป็นต้องมีระบบเเละมาตรฐานรองรับ เราจึงพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการผลิตด้วยระบบการ

วิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพวตถุดิบ ระบบตรวจสอบย้อนกลับ มาตรฐานสากล

ที่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานอิสระ (3rdParty) ตลอดจนมีกระบวนการตรวจ

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก (Internal and External Audit) 

อย่างสม่�่ำำเสมอ

บุคลากร 

กระบวนการ
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ผลิตภัณฑ์

การส่งเสริม
สุขภาพ 

“นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์” มีส่วนเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของทุกชีวิต เราจึงมุ่งมั่น

วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง โดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายทั้งด้าน

รูปแบบ รสชาติและคุณค่าทางโภชนาการ ลดสารอาหารที่ไม่มีประโยชน์และเพิ่ม

สารอาหารที่เป็นประโยชน์ รวมถึงคิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารสำ�ำหรับผู้บริโภคในแต่ละ

ช่วงวัย และอาหารสำ�ำหรับผู้ป่วยเฉพาะโรค เพื่อให้อาหารของเรามีส่วนสร้าง

เสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีให้แก่ผู้บริโภค

“ข้อมูลผลิตภัณฑ์” ที่ชัดเจนและถูกต้องจะช่วยผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดี 

ที่สุดได้อย่างดี เราจึงให้ความสำ�ำคัญกับการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ 

ถููกต้้อง ชััดเจน และเพีียงพอต่่อการนำ ไปใช้้ประกอบการตััดสินใจเลืือกซื้้�อ ควบคู่่�

ไปกัับการดำเนิินโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�ส่่ ง เสริิมการบริิ โภคอาหารที่่� 

ถููกสุุขลักษณะและหลัักโภชนาการ รวมถึึงช่่วยบรรเทาผลกระทบอัันเกิิดจาก 

ข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงอาหารแก่่ผู้้�บริิโภค ชุุมชน และสัังคม

ข้าว กข 43 

“สุขภาพดีได้ทุกมื้อ”
ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ใส่่ใจในเรื่่�องการกิินมากขึ้้�น 

ไม่่ว่่าจะเป็็นของหวานของมััน ของคาว ก็็มัักจะเลืือก

สิินค้้าที่่�มีีน้้ำตาลค่่อนข้้างน้้อย เพื่่�อสุุขภาพของตััวเอง

และคนที่่�รััก

ข้าวฉัตรไลท์ จึงตอบโจทย์ ในการเลือกที่สุด 
เปรียบเหมือน ในตอนที่เราสั่งกาแฟหวาน
น้อย ข้าวฉัตรไลท์ จึงเป็น “ข้าวหวานน้อย” 
ที่มีค่าดัชนีน้�้ำำตาล ปานกลางค่อนข้างต่�่ำำ 
เหมาะกับผู้ที่ใส่ใจสุขภาพและเหมาะกับมอบให้
คนท่ีคุณรัก เพราะเป็นข้าวที่นุ่ม น้�้ำำตาลน้อย
แต่ยังคงความอร่อยสไตล์หอมมะลิ
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งานรณรงค์บริโภคข้าวไทย 

“เด็กไทย กินข้าวไทย” 
งานรณรงค์บริโภคข้าวไทย “เด็กไทย กินข้าวไทย” ภายในงานได้

รับเกียรติจาก นายอุดม ศรีสมทรง รองอธิบดีกรมการค้าภายใน 

เป็นประธานในพิธี กล่าวเปิดงาน โดยมีคุณยงยุทธ พฤกษ์มหาดำ�ำรง 

รองกรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารข้้าวตราฉััตร และดำรงตำแหน่่ง 

นายกสมาคมผู้้�ประกอบการข้้าวถุุงไทย ได้้เข้้าร่่วมพิิธีีเปิิดงาน  

และร่่วมมอบรางวััลกิิจกรรม ประกวดหุุงข้้าวจากน้้องๆ โรงเรีียน 

ที่่�ผ่่านเข้้ารอบชิิงชนะเลิิศ แถมข้้าวตราฉััตรยัังมีีเมนููพิิเศษไอศกรีีม 

ที่่�ทำจากข้้าวหอมใหม่่ตราฉััตร มาฝากกัันด้้วยจ้้า

จััดโดย กรมการค้้าภายใน ร่่วมกัับ สมาคมผู้้�ประกอบ

การข้้าวถุุงไทย วัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2567 บริิเวณ

ชั้้�น 4 โซน A ศููนย์์การค้้าเอ็็ม บีี เค เซ็็นเตอร์์



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

110

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทยและกรมการค้าภายใน 
ร่วมเสวนา “การกินข้าวไม่ได้ทำ�ำให้อ้วน ข้าวไม่ใช่ผู้ร้าย” 

พร้อมแนะสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้องให้ผู้บริโภค

สมาคมผู้้�ประกอบการ
ข้้าวถุุงไทยและกรมการค้้า

ภายใน ร่่วมเสวนา “การกิินข้้าว
ไม่่ได้้ทำำ�ให้้อ้้วน ข้้าวไม่่ใช่่ผู้้�ร้้าย” 

จััดขึ้้�นภายในงาน Thailand 
Rice Fest 2024  ณ ศููนย์์การ
ประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์� ฮอลล์์ 6 

โดยมีคุณยงยุทธ พฤกษ์มหาดำ�ำรง นายกสมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย 

คุณกรองทิพย์ ธนถาวรลาภ เลขาธิการสมาคมฯ คุณกฤชธนา ทองประเสริฐ 

ผู ้อำ�ำนวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 กรมการค้าภายใน 

กระทรวงพาณิชย์ และเชฟทักษ์ นุติ หุตะสิงห เจ้าของเพจ TUCK the 

CHEF ร่วมเสวนา และมีคุณช้างน้อย กุญชร ณ อยุธยา กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท คลาวด์แอนด์กราวนด์ ดำ�ำเนินรายการ
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นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มผู้บริโภคมีความสับสน

ในการเลือกซ้ือระหว่าง ข้าวหอมมะลิ ข้าวหอม

มะลิผสม และข้าวขาว ว่าต่างกันอย่างไร ซึ่งวิธี

การตรวจสอบว่่าเป็็นข้้าวหอมมะลิิแท้้ 100% 

สามารถดูู ได้้จากเครื่่� องหมายรููปพนมมืือ  

ของกรมการค้้าภายในระบุุอยู่่�หน้้าถุุงข้้าว 

ขณะที่คุณกฤชธนา กล่าวว่า กรมการค้าภายใน

ร่วมกับสมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย ดำ�ำเนิน

การรณรงค์์สร้้างความเข้้าใจว่่าการกิินข้้าวไม่่ได้้

ทำให้้อ้้วน ข้้าวไม่่ใช่่ผู้้�ร้ ้ายในกลุ่่�มเยาวชน 

คนรุ่่�นใหม่่มาต่่อเนื่่�อง อย่่างน้้อย 4-5 ปีี ซึ่่�งจาก

การเก็็บข้้อมููลพบว่่าปััจจุุบันอััตราการกิินข้้าว

ของคนไทยยัังคงที่่� ไม่่ลดลง ซึ่่�งนัับเป็็นเรื่่�องดีี  

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มเกษตรกรที่่�ถืือเป็็นส่่วนสำคััญ

ของอุุตสาหกรรมข้้าวไทย 

คุณยงยุทธ นายกสมาคมฯ กล่าวว่า ข้อมูล 10 ปีย้อนหลัง

จากกรมการค้าภายใน พบว่าคนไทยกินข้าวน้อยลงจากเดิม 

100 ก.ก.ต่อคนต่อปี ปัจจุบันเหลือ 70 ก.ก. ต่อคนต่อปี  

ลดลง 30 เปอร์์เซ็็นต่่อปีี  โดยมาจากไลฟ์์สไตล์์ วิิถีีการใช้้

ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป และสิ่่�งสำคััญผู้้�บริิโภคยัังมีีความเชื่่�อผิิดๆ 

ที่่�ว่่า “กิินข้้าวแล้้วทำำ�ให้้อ้้วน” 

ทางสมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทยและกรมการค้าภายใน 

จึงต้องเร่งส่งเสริมและให้ความรู้เรื่องการบริโภคข้าว ให้เห็น

ว่าการกินข้าวมีประโยชน์ ไม่ได้เป็นตัวร้ายที่ทำ�ำให้อ้วน 

เพราะข้้าวเปลี่่�ยนเป็็นสารที่่�ให้้พลัังงานต่่อร่่างกายจำเป็็น

ต่่อกิิจกรรมและการดำรงชีีวิิต ซึ่่�งหากผู้้�บริิโภคมีีความรู้้� 

ที่่�ถููกต้้องแล้้วเลืือกบริิโภคในปริิมาณที่่�เหมาะสม สุุดท้้าย

แล้้วจะไม่่มีีอาหารประเภทใดที่่�ตกเป็็นผู้้�ร้้าย
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คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1

มุมมองของเรา
ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดสภาวะการแบ่่งแยกของ 
ผู้้�คนในสัังคม (Social polarization) และการขาดความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจในสัังคม 
(Lack of social trust) ปัจัจุบุันัสภาพแวดล้อ้มของสังัคมมีคีวามไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจต่ำำ��
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และด้้านการกำำ�กัับดููแลจากหน่่วยงาน
ทางการเพิ่่�มมากขึ้้�น ตลอดจนอาจส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว ดัังนั้้�นปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียง
ปััญหาสัังคมที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวอีีกต่่อไป แต่่กลายเป็็นความเสี่่�ยงต่่อภาคธุุรกิิจได้ ้
เช่่นเดีียวกััน

ในขณะเดีียวกัันธุุรกิิจต้้องมีีการสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิิจ และสัังคม 
โดยนำำ�ความต้้องการหรืือความคาดหวัังของคนในสัังคมมาบููรณาการเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายขององค์์กร
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100,000 คน
จำำ�นวนเกษตรกร และกลุ่่�มเปราะบาง 
และอื่่�นๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ได้้รัับ
การสนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างรายได้้

ยุติความยากจน

คุณภาพการศึกษา

ลดความยากจนอย่างน้อย 50%

สิทธิเท่าเทียมกันในการเป็นเจ้าของ
บริการขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ

เพิ่มจำ�ำนวนประชาชนที่มีทักษะที่
จำ�ำเป็นด้านการเงิน

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 1

SDG 8

SDG 4

1.2

1.4

4.4

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

ส่งเสริมเยาวชนให้มีงานทำ�ำ มีการ
ศึกษา และได้รับการฝึกอบรม

8.6

ลดความไม่เสมอภาค

ลดความไม่เท่าเทียมกันของรายได้

SDG 10

10.1

7,294 ราย  
ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้

25,680 ราย
ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

3,301,051 บาท

เกษตรกร

กลุ่มผู้เปราะบาง

การลงทนุพัฒนาและสนบสนนสงคมและ
ชุมชน

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

เป้าหมายสู่ปี 2573
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ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ ปี 2567

การบริจาคเพื่อการกุศล

กิจกรรมเพื่อสังคม

3,391,921 บาท
จำ�ำนวนผู้ได้รับ
การส่งเสริม/ สนับสนุน

7,294 คน

กลุ่มเปราะบาง
ที่ได้รับการสนับสนุน

25,680 คน

จิตอาสาเพื่อสังคม 
CSR SPIRIT

9,708 ชั่วโมง 

มูลค่าของภาษีที่จ่ายให้
ภาครัฐ

36,953,292 บาท

การลงทุนพัฒนา
และสนับสนุนสังคมและชุมชน

3,301,051 บาท

กลยุทธ์การดำ�ำเนินงาน เพื่อเพิ่มคุณค่าทางสังคม
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้าว 

ขนส่่งและบริิการ ได้้พััฒนากลยุุทธ์์การดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�ม

คุุณค่่าทางสัังคม โดยอ้้างอิิงถึึงอััตลัักษณ์์ที่่�แสดงถึึงตััวตน 

ของเครืือฯได้้แก่่ ความกตััญญูู และความซื่่�อสััตย์์ ค่่านิิยม  

3 ประโยชน์์ ระบบการบริิหาร ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ และ 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ ปีี 2573 

นอกจากปััจจััยภายในแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้นำประเด็็นข้้อกัังวล

ของชุุมชนสัังคม และเป้้าหมาย การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ

องค์การสหประชาชาติเข้ามาร่วมพิจารณาในการพัฒนา

กลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของ ชุุมชนสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และการเติิบโต 

ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในภาพรวมกลยุุทธ์์ระดัับองค์์กรเพื่่�อ

เพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคมของบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำเนิินงาน 

เชิิงรุุกใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ การส่่งเสริิมอาชีีพและ 

รายได้้ให้้แก่่เกษตรกร การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และเพิ่่�ม 

ช่่องทางจำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และการ

สนัับสนุุนการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้แก่่ กลุ่่�มเปราะบาง 

นอกจากนี้้�  เครือฯ ยัังได้้นำโครงการซีีพีีเพื่่�อ 

ความยั่่�งยืืนมาขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างการ 

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน

อยู่่�ในทุุกประเทศทั่่�วโลกให้้มีีการดำเนิินกิิจกรรม

เพื่่�อสัังคมไปในทิิศทางเดีียวกัน
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ธุุรกิิจฯ ดำเนิินงานโครงการส่่งเสริิมเกษตรกรรายย่่อย  

ในโครงการส่่งเสริิมของบริิษััทฯ ด้้วยความมุ่่�งหวัังที่่�จะส่่งเสริิม

อาชีพและรายได้แก่เกษตรกรไทย โดยไม่การผูกมัดเป็นสัญญา 

แต่ให้โอกาสกับเกษตรกรในการที่จะขายสินค้าไปยังผู้ซื้อท่ีให้

ราคาที่เหมาะสมที่สุด เป็นการทำ�ำธุรกิจที่เกษตรกรมีตลาด

รองรัับผลผลิตที่่�แน่่นอน และบริิหารจััดการนาข้้าวภายใต้้

มาตรฐานเดีียวกับบริิษััท ซึ่่� ง เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล 

เพื่่�อประโยชน์์โดยตรงต่่อเกษตรกรในด้้านการมีีรายได้้ที่่�แน่่นอน 

และเพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภคอาหารคุณภาพและปลอดภัย

การส่่งเสริิมการตลาดและ 
ช่่องทางจำำ�หน่่ายให้้แก่่เกษตรกร

การส่งเสริมความรู้ เทคโนโลยี 
ทักษะ และการจ้างงาน
เกษตรกรท้องถิ่น

การส่งเสริมเกษตรกรในระบบ
สมาชิก

โครงการ 4 ประสาน เพื่อนวัต
กรรมการเกษตรทันสมัย และ
ยั่งยืน

การพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมการ
จัดซื้อวัตถุดิบทางการเกษตร
โดยตรงจากเกษตรกรผู้ผลิต

การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิิน
ทุุนให้้แก่่เกษตรกร

การจดัซือ้วตัถดุบิทางการเกษตร
โดยตรงจากเกษตรกรผู้ผลติ

การส่งเสริมเกษตรกรเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของเกษตรกร
แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ ให้ความสำ�ำคญกับภาคเกษตรซึ่งในระบบ

เศรษฐกิจสังคมไทย และทั่วโลก เพราะเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่คนจำ�ำนวนมากและ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงมี

ความยากจน เนื่องจาก เกษตรกรขาด 4 เรื่อง คือขาดเงินทุน ขาดความรู้ ขาดเทคโนโลยี และขาดตลาด ในขณะที่

ธุรกิจฯ มีทรัพยากรและสามารถสร้างความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

โดยเฉพาะการขจัดความยากจน ซึ่งจะสนับสนุนเป้าหมายที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 1

การส่งเสริมอาชีพและ
รายได้ให้แก่เกษตรกร

การสนับสนุนองค์ความรู้ 
และเพิ่มช่องทางในการจำ�ำหน่าย
สินค้าแก่ ผู้ประกอบการรายย่อย

การสนัับสนุุนการมีีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง

เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง
การตอบสนองต่อความ

ต้องการของชุมชนสังคม
อย่างยั่งยืน และการเติบโต

ทางธุรกิจในภาพรวม

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สร้างสรรค์คุณค่า

ส่วนหน่ึงของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน
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ผลการดำ�ำเนินงานสนับสนุนเกษตรกร ปลูกข้าว ปี 2567

พื้นที่เพาะปลูกที่ได้รับ
การส่งเสริม

173,814 ไร่

เกษตรกรผ่านการอบรม
เรื่องการเพาะปลูกอย่าง 
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต

7,294 เกษตรกร

6 
จังหวัด 

3 
จังหวัด 

7 
จังหวัด 

2 
จังหวัด 

ข้าวหอมมะลิ ข้าว กข 43  

ข้าว กข 79 ข้าวเหนียวหอม

ศรีสะเกษ, ยโสธร, 
บุรีรัมย์, สุรินทร์, 
ร้อยเอ็ด, พะเยา

สุพรรณบุรี, 
นครสวรรค์, พิษณุโลก

สุพรรณบุรี, ชัยนาท, 
นครสวรรค์, พิจิตร, 
พิษณุโลก, สุโขทัย, 
กำ�ำแพงเพชร

พะเยา, เชียงราย

SUSTAINABILITY AGRICULTURE

Goal

Driving Force

KPI & Target

Technology & Investment

from farm to 
table 100% 
Traceability 

Strategy 1 : Synergy Traceability system entire 
Value Chain

เชื่อมต่อระบบตรวจสอบย้อนกลับ
ผลิตภัณฑ์ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ตลอด
ทั้งห่วงโซ่คุณค่า

Strategy 2 : Set Pilot Project-expansion

Strategy 3 : Multi Platform Integration

สร้างต้นแบบกระบวนการตรวจสอบย้อน
กลับที่ครอบคลุมตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

•	 F2F
•	 Block chain

รวบรวม/ปรับปรุง/พัฒนา โปรแกรม 
Traceability ที่สามารถเชื่อมต่อได้ทั้ง
เครือฯและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้

Sustainable 
Value Chain

KPI FY19 FY20

Product prioritize 100% 100%

Role model of BU 90% 100%

Analyze and 
platform integration

90% 100%

KEY STRATEGY 
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SUSTAINABILITY AGRICULTURE

Goal

Driving Force

KPI & Target

•	 Sustainable 
Value Chain

•	 Support CPG 
Traceability’s 
Goal

Strategy 1 : Upstream Raw material Development 
Program

Strategy 1 : Upstream Raw material Development Program

Strategy 2 : Sustainability Rice Strategy

Strategy 3 : 3rd party Verification by TUVNORD

ยกระดับคุณภาพชวิตเกษตรกรด้วย
มาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตร
อุตสาหกรรม (เกษตรยั่งยืน : เศรษฐกิจ/
สังคม/สิ่งแวดล้อม)

Project Partners : 
•	 IT
•	 URD
•	 CSO
•	 TUVNORD / Control Union ทวนสอบและรับรองการตรวจสอบ 

ย้อนกลับ โดยหน่วยงานภายนอก

•	 Sustainable 
Value Chain

•	 Customer 
demand

เทคโนโลยีการจัดการเช่ือมโยงข้อมูล 
(two-way) ตั้้�งแต่่ระดัับการเพาะปลููก 
ผลิิต ขนส่่ง จุุดกระจายสิินค้้า 
ตลอดจนถึึงมืือผู้้�บริิโภค

KPI FY19 FY20

IT System of 
Traceability

100% -

Input Farmer data 100% 100%

Verification
•	 F2F
•	 Crop INN
•	 Internal Control 

System
•	 Third Party 

Verification

100% 100%

F2F programScan

กระบวนการแปรรูปข้าว กระบวนการจััดซื้้�อ

FG

URD 
System

URD 
System

URD 
System

URD 
System

Queuing 
System

โรงสีข้าว

แหล่งรับซื้อ

•	 Purchase 
Order 
number

•	 Membership 
data

•	 Production Order
•	 Batch•	 Production Order

•	 Batch

•	 T/O number
•	 Production 

number

ท่าข้าว

โรงปรับปรุง
คุณภาพข้าว

โรงสีข้าว

SAP SAP SAP

KEY STRATEGY 
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ส่งเสริมเกษตรกรเพาะปลูก

“ข้าวตราฉัตร” 
ผ่านการรับรองมาตรฐานเกษตรยั่งยืน 
Farm Sustainability Assessment (FSA) 

“ข้้าวตราฉััตร” ผ่่านการรัับรองมาตรฐานเกษตรยั่่�งยืืน 

Farm Sustainability Assessment (FSA) การผลิตข้้าว 

ในประเทศไทย จากบริิษััท คอนโทรล ยููเนีียน (ประเทศไทย) 

จำกััด ตอกย้้ำการดำเนิินธุุรกิิจเกษตรที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

โดยบริิษััท ข้้าว ซีี.พีี.จำกััด (ข้้าวตราฉััตร) ผ่่านการรัับรอง 

ตรวจมาตรฐานการตรวจประเมิินเกษตรยั่่�งยืืน (FSA) การเพาะ

ปลููกข้้าวอย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทย จากการสำรวจผู้้�ผลิิตข้้าว

หอมมะลิิ พื้้�นที่่� จ.บุุรีรััมย์์ จ.ศรีีสะเกษ จ.ยโสธร และ จ.พะเยา 

เกษตรกรสมาชิิกมากกว่่า 5,000 ราย โดยผ่่านการรัับรอง 

ระดัับเงิิน (Silver) 

รวมถึึ งมาตรฐาน เกษตรยั่่� ง ยืืน  Fa rm 

Sustainability Assessment 3.0 (FSA 

Version 3.0) เป็็นการทำการเกษตรพื้้�นฐาน  

ที่่�ต้้องการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล (SAT 

Platforn) ภายใต้ข้้้อกำหนดต่า่งๆมากกว่า่ 300 

รายการที่่�ครอบคลุุมประเด็็น ทั้้�งเศรษฐกิิจ 

สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยผ่า่นการรับัรองจาก

บริิษััท คอนโทรล ยููเนีียน (ประเทศไทย) จำกััด 

ผู้้�ตรวจประเมิินเกษตรยั่่�งยืืนระดัับโลก 
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ประชุมเวทีข้าวไทยปี 2567

ข้าวตราฉัตร ร่วมสนบสนุน มูลนิธิข้าวไทยฯ 
จัดประชุมเวทีข้าวไทยปี 2567 “โลกเปลี่ยน 

ข้าวต้องปรับ  RICE UP SUMMIT”  
พร้อมเสวนาแลกเปลี่ยนความเห็น 

คุณฐิติ ลุจินตานนท์ ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจ
ข้้าวภายใต้้ธุุรกิิจ CPCRT เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตััวแทนข้้าว
ตราฉััตร มอบเงิินมููลค่่า 200,000 บาท สนัับสนุุน 
การจััดงานประชุุมเวทีีข้้าวไทย ประจำปีี 2567 ภายใต้้
แนวคิด “โลกเปลี่่�ยน ข้้าวต้้องปรัับ RICE UP SUMMIT”  
ณ ศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�  โดยได้้รัับเกีียรติิ 
จากดร.สุุ เมธ ตัันติิ เวชกุุล ประธานมููลนิิธิิข้้ าวไทย  
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เป็็นผู้้�รัับมอบ 

ภายในงานได้้มีีการปาฐกถาพิิเศษในหััวข้้อ “นโยบาย 

การพััฒนาข้้าวและชาวนาไทย” จากดร .ณมาณิิตา  

กลัับบ้้านเกาะ ผู้้�ช่่วยรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์์ และปาฐกถาพิิเศษจากดร.สุุเมธ ตัันติิเวชกุุล 

ประธานมููลนิิธิิข้้าวไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ หััวข้้อ  

“ วิิ ถีี เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ พ อ เ พีี ย ง  สู่่�ข้ ้ า ว ไ ท ย ยั่่� ง ยืื น เ ป็็ นมิ ิ ต ร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม” 

ขณะที่คุณสุเมธ เหล่าโมราพร ผู้ช่วยรองประธานกรรมการ 

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครือเจริิญ

โภคภัณฑ์์ ร่่วมเสวนาในหััวข้้อ “อุุตสาหกรรมข้้าวไทย  

ปรัับตััวรัับโลกเปลี่่�ยน” โดยคุุณสุุเมธ กล่่าวว่่า ถึึงเวลาแล้้ว

ที่่�อุุตสาหกรรมข้้าวไทย ต้้องเปลี่่�ยนแปลง ปฏิิรููปแบบทัันทีี 

ในทุุกมิิติิ ที่่�ผ่่านมาเน้้นเรื่่�องการใส่่ทุุกทรััพยากรมากจนเกิิด

ไป แต่่ผลลััพธ์์ที่่�ออกมาไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร ชาวนายัังคงยากจน 

ต้้นทุุนการผลิิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น อุุตสาหกรรมข้้าวไปต่่อลำบาก

หากเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวได้้ทัันทีีจะเกิิด
ประโยชน์์กัับทุุกฝ่่ายตั้้�งแต่่ชาวนา โรงสีี และ 
ผู้้�ประกอบการข้้าวถุุง จนถึึงผู้้�บริิโภค นำมาสู่่�
การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ

ด้้านดร.สดุุดีี สุุพรรณไพ รองกรรมการผู้้�จัดการ 
สำนัักบริิหารความยั่่� ง ยืืน ธรรมาภิิบาล  
และกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ได้้ร่่วม
เสวนาในหััวข้้อ “จริิงหรืือ? ซื้้�อขายคาร์์บอน
เครดิิตในแปลงนาได้้” โดยดร.สดุุดีี กล่่าวว่่า 
การสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกษตรกรเข้้าใจความหมาย
คำว่่า “คาร์์บอนเครดิิต” นัับเป็็นสิ่่�งสำคััญ ต้้อง
ทำให้้เกิิดขึ้้�นเป็็นวงกว้้างและเข้้าใจอย่่าง
แท้้จริิง ซึ่่�งกระบวนการซื้้�อ-ขาย คาร์์บอน
เครดิิต ในภาคเกษตรกรยัังคงมีีความซัับซ้้อน 
แต่่หากทำได้้จะก่่อให้้เกิิดรายได้้สู่่�ปลายน้้ำ 
และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้เกษตรกร  

บ่่อยครั้้�งที่่�การปลููกข้้าวมักถููกกล่่าวหาว่่าเป็็น
ผู้้�ร้้าย ในการปล่่อยก๊๊าซมีีเทน สร้้างก๊๊าซ 
เรืือนกระจก จึึงหาวิิธีีในการทดแทนด้้วยการ
ปลููกต้้นไม้้ แต่่นั่่�นไม่่ใช่่ทางออกที่่�แท้้จริิง 
เพราะสิ่่�งที่่�จะทำให้้เกิิด Carbon Neutral ได้้
คืือการกัักเก็็บคาร์์บอนในดิิน 

ซึ่่� งปััจจุุบัันภาคการเกษตรมีีกระบวนการ 
ลดการปล่่อยคาร์์บอนเครดิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นกลางทางคาร์์บอนเครดิิต 
ตามเป้้าหมายภายในปีี 2030
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ผลิตภัณฑ์ “ข้าวตราฉัตร”

“ข้าวตราฉัตร” 
ขนทัพสินค้าร่วมโครงการ 
“พาณิชย์สั่งลุย ลดราคา 

New Year Mega Sale 2025”
ส่งความสุขให้ประชาชนช่วงเทศกาลปีใหม่

คุุณปุุณฑริิก ตติิยไพบููลย์์ ผู้้�ช่่วยกรรมการ 

ผู้้�จััดการ ตััวแทนข้้าวตราฉััตร ร่่วมโครงการ 
“พาณิชย์สั่งลุย ลดราคา New Year Mega 

Sale 2025” ขานรับนโยบายรัฐบาล ภายใต้

โครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจ กระตุ้นการใช้จ่าย 

ลดค่าครองชีพ เพื่อมอบเป็นของขวัญปีใหม่

ให้ก้ับัประชาชน  โดยมีนีายพิิชัยั นริพิทะพันัธุ์์� 

รัฐัมนตรีว่ี่าการกระทรวงพาณิชิย์์ ร่่วมเปิิดงาน

ปีีนี้้� ข้้าวตราฉััตร ขอร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดภาระ 
ค่่าครองชีีพของพี่่�น้้องประชาชน ด้้วยการออกบููธจำหน่่าย
สิินค้้าข้้าวสารคุุณภาพดีี ราคาโปรโมชั่่�นพิิเศษ ช่่วงเทศกาล 
ปีีใหม่่นี้้� อาทิิ ข้้าวหอมมะลิิใหม่่ตราฉััตร ข้้าวหอม100%  
ข้้าวหอมคััดพิิเศษและสิินค้้าคุุณภาพอีกมากมาย  

พบกัับสิินค้้าคุุณภาพจากข้้าวตราฉััตรพร้้อมส่่วนลดอีกกว่่า  
10 % ภายในงาน “พาณิชย์์สั่่�งลุุย ลดราคา New Year  
Mega Sale 2025” จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 17 – 19 ธัันวาคม 
2567 ณ ลานอเนกประสงค์์ ชั้้�น 3 กระทรวงพาณิิชย์์
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การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง
แนวทางการบริหารจัดการ

ความท้าทายที่ส่งผลไปทั่วโลกในปัจจุบันคือจำ�ำนวน
ประชากรโลก ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้ประชากรกลุ่มเปราะบาง
ได้รับความเท่าเทียมในสังคมจึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความ
สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม
ที่่�เกิิดขึ้้�น ภายใต้้แนวคิิดที่่�ว่่า “การสร้้างรากฐาน 
ทางธุุรกิิจ ให้้แข็็งแรง ต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�ไปพร้้อมกัับ
การสร้้างรากฐาน คุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม”  
จึึ ง ท ำ ให้้ ธุุ ร กิิ จ ฯ  มีี แนวคิดและตระหนัั ก ถึึ ง 
การสนัับสนุุนแก่่คนในสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าธุุรกิิจจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ ชุุมชนและสัังคมจะต้้องพััฒนาไปพร้้อมๆ กััน เราจึึงเล็็งเห็็นถึึง 
ความสำคััญในการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน และด้้วยตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของพลเมืืองที่่�ดีีและ 
หลัักปรััชญา 3 ประโยชน์์สู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััท (ต่่อประเทศ ประชาชน และบริิษััท)

โครงการเพื่อผู้พิการ

โครงการ
เพื่อผู้สูงอายุ

โครงการส่งเสริมเด็ก

และผู้ด้อยโอกาส

เราจึึงมุ่่�งส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่างๆที่่�เอื้้�อประโยชน์์

แก่่ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิ ผู้้�พิิการ  

ผู้้�สููงวััย เด็็ก ผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม โดยเฉพาะ

รอบพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำเนิินกิิจการอยู่่� โดยใช้้

ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีในการสร้้างผล 

กระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมผ่่านรููปแบบการ

สนัับสนุุนที่่�หลากหลายได้้แก่่ การสนัับสนุุนเงิิน

การมอบสิ่่�งของ การทำจิิตอาสา รวมถึึง 

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ในรููปแบบต่่างๆ  

โดยเฉพาะเรื่่�องการเข้้าถึึงอาหารที่่�ถููกหลััก

โภชนาการและการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อร่่วม

สร้้างสัังคมให้้มั่่�นคงและเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การพััฒนาในภาพรวมของประเทศ
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น้�้ำำใจนี้จากพี่สู่น้อง ปีที่ 18 
ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ดำ�ำเนิน

ธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง

กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 4 การพัฒนาการ

ศึกษาที่มีคุณภาพ ธุรกิจ ฯ จึงมุ่งมั่นเสริมสร้างโอกาสและความเท่าเทียม

ทางการศึกษา สนับสนุนนักเรียนรอบสถานประกอบการ (โรงงาน, ฟาร์ม, 

ฟาร์์มโปร และพื้้�นที่่�เขตขาย) ทั่่�วประเทศ ที่่�มีีความประพฤติิดีีมีีจิิตอาสา 

แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะหลุุดจากระบบการศึึกษา  

ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ผ่่านการเปิิดรัับระดมทุุนของผู้้�บริิหาร 

และพนักงาน ร่่วมมอบทุุนการศึึกษาให้้เยาชนได้้รัับโอกาส ในเข้้าถึึง 

การศึึกษาที่่� มีี คุุณภาพ พร้้อมทั้้� งสร้้ า งการมีีส่่ วนร่่ วมผู้้� บริิหาร  

และพนัักงานจิิตอาสา CSR SPIRIT กัับชุุมชนในการช่่วยเหลืือสัังคม  

ตามปณิิธาน 3 ประโยชน์์ ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มอบทุนการศึกษา สร้างโอกาสทางการศึกษา

ทุนการศึกษา
775,000 บาท

นักเรียน
123 คน

โรงเรียน
29 แห่ง

ผ่านการระดมทุนของผู้บริหาร 
และพนัักงานเพื่่�อส่่งต่่อโอกาส 
ทางการ ศึึกษา ใ ห้้กัับนััก เ รีียน 
ในพื้้�นที่่�

นัั ก เ รีี ย น ที่่�มี  ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติิ ดีี  
มีี จิิตอาสาได้้ รัับโอกาสทางการ
ศึึ ก ษ า ผ่่ า น ก า ร ส นัั บ ส นุุ น ทุุ น 
การศึึกษา 

กระจายทุุนการศึึกษาสู่่�นั ัก เรีียน 
จากโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาและ
มัธยมศึกษาทั่วประเทศ
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สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 

พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี 

เสด็็จพระราชดำเนิิน ณ มููลนิิธิิขาเทีียม  

ในสมเด็็จพระศรีีนครินทราบรมราชชนนีี 

อำเภอแม่่ริิม จัังหวััดเชีียงใหม่่  คุุณเทีียนชััย  

จููพััฒนกุุล รองกรรมการผู้้�จััดการ ด้้านสื่่�อสาร

องค์์กรและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เฝ้้ารัับเสด็็จ  

เข้้ารัับพระราชทานโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ  

ที่่�บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนการออกหน่่วย 

ทำขาเทีียมพระราชทาน ให้้แก่่ผู้้�พิิการขาขาด 

ทุุกเชื้้�อชาติิ ศาสนา โดยไม่่คิิดมููลค่่า 

“ปันน้�้ำำใจให้ผู้พิการ” 
ออกหน่วยขาเทียมพระราชทาน

ร่วมมูลนิธิขาเทียม

ส่งเสริมผู้พิการ



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

124

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

โดยในปี 2567 ธุรกิจ ฯ ได้ร่วมสนับสนุนการออก

หน่วยทำ�ำขาเทียมพระราชทานเคลื่อนที่ ในการทำ�ำ

ขาเทียมให้กับผู้พิการขาขาด จำ�ำนวนทั้งสิ้น 6 ครั้ง 

ในพื้นที่จังหวัด ศรีสะเกษ ตราด ร้อยเอ็ด นครปฐม 

ตรัง พิษณุโลก และหนองคาย โดยมีผู้พิการขาขาด

เข้าร่วมรับบริการทำ�ำขาเทียมทั้งสิ้น 696 รายให้กับ

ผู้พิการได้มีโอกาสได้กลับมาใช้ชีวิตเหมือนคนปกติ

ทั่วไป พร ้อมทั้งสนับสนุนข ้าวตราฉัตรให ้กับ 

มูลนิธิ ฯ และหน่วยงานในพื้นท่ีตลอดช่วงเวลาออก

หน่วยทำ�ำขาเทียม และอกบูธข้าวไข่เจียวตราฉัตร 

เติมอิ่ม เสริมพลังใจ ให้กับผู้พิการขาขาดและผู้ที่มา

เข้าร่วมกิจกรรม จำ�ำนวนทั้งสิ้น 3,700 จาน  

ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ ร่่วมสนัับสนุุนมููลนิิธิิขาเทีียม

ในสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี ในการออกหน่่วยบริิการ 

ทำขาเทีียมพระราชทานเคลื่่�อนที่่� ทำขาเทีียมให้้กัับผู้้�พิิการขาขาด ทุุกเพศ

ทุุกวััย ไม่่จำกััดเชื้้�อชาติิ โดยไม่่คิิดมููลค่่ามาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 17  

เพื่่�อร่่วมสร้้างโอกาสให้้ผู้้�พิิการช่่วยเหลืือตนเอง สามารถประกอบอาชีีพ 

พร้้อมเป็็นกำลัังใจให้้กัับผู้้�พิิการในการดำรงชีีพได้้อย่่างมีีคุุณค่่า  



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

125

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

ส่งเสริมผู้สูงอายุ

“สร้างสุขผู้สูงอายุ ปีที่ 12”

ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ เล็็งเห็็นถึึง

ความสำ คััญ และผลกระทบของ สัังคมสูู งวัั ย 

ในประเทศไทย ทางธุุรกิิจ ฯ จึึงได้้ผนึึกกำลัังระหว่่าง

ผู้้�บริหิาร และพนักังาน พร้อ้มบููรณาการกับัหน่ว่ยงาน

ภาครัฐ และให้บริการเรื่องการตรวจ สุขภาพ และ

ดูแลความเป็นอยู่เบ้ืองต้น สร้างคุณค่าและส่งต่อ

ความสุุขให้้กัับผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ผู้้�พิิการ 

และกลุ่่�มเปราะบาง พร้้อมทั้้�งมอบเครื่่�องอุุปโภค 

และบริิโภค เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน สร้้างขวััญ

และกำลัังใจในการดำรงชีีวิิต ให้้กัับผู้้�สููงวััยที่่�พัักอาศััย

อยู่่�บริิเวณโดยรอบสถานประกอบการทั่่�วประเทศ

และเขตขาย ตามปณิิธาน 3 ประโยชน์์ ของเครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ทั้้�งสิ้้�น 1,200 คน 
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ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10

มุมมองของเรา
บริษัทฯ ให้ความสำ�ำคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัไม่น่้อ้ยกว่า่คุณุภาพสินิค้า้ ดังันั้้�นทุกุกระบวนการ
ต้้องเกิิดความปลอดภััย ไม่่ส่่งผลต่่อสุุขภาพของพนัักงานและไม่่มีีผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม จึึงมีีกระบวนการชี้้�บ่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงของ 
ทุุกกิิจกรรมงานที่่�ปฏิิบััติิรวมถึึง เมื่่�อมีีกิิจกรรมใหม่่หรืือมีีเครื่่�องจัักรใหม่่เข้้ามา 
ต้อ้งมีีการชี้้�บ่งอันัตรายและประเมินิความเสี่่�ยงก่่อนทุกุครั้้�งก่่อนเริ่่�มงาน เพื่่�อให้้
ทราบถึงึอันัตรายที่่�จะเกิดิขึ้้�นพร้อ้มกับัหาแนวทางการปรับัปรุงุแก้้ไขและป้อ้งกััน
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Zero
Accident
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี

ลดการตายจากโรคไม่่ติิดต่่อ และ
สนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิม
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�
ปลอดภัย ครอบคลุุมแรงงาน
ต่่างด้้าว

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 3

SDG 8

3.4

8.8

สถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านความ
ปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้อ้ม
จากการทำำ�งาน

1.07 ราย/

1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

รางวัลด้านความปลอดภัย อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
เป็นศูนย์

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

เป้าหมายสู่ปี 2573
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ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด 

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

าร
ทำ�ำ

งา
น

รา
ย

2.14
10

00.00

2.30

8

00.00

1.66

2
00.00

พนักงาน พนักงานผู้รับเหมา ผู้รับเหมา

ทั้งหมด ทั้งหมดชาย ชายหญิง หญิง

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

าร
ทำ�ำ

งา
น

รา
ย

5

1.07

00.00

51.44

00.00 00.00 00.00

พนักงานพนักงาน ผู้รับเหมาผู้รับเหมา

ทั้งหมดทั้งหมด ชายชาย หญิงหญิง

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน จำำ�นวนรายบาดเจ็็บ (หยุุดงาน)

1.79

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

าร
ทำ�ำ

งา
น

รา
ย

7.00
11.74

4.00

0.00 0 00.00

1.07

5.00

00.00

พนักงาน พนักงานผู้รับเหมา ผู้รับเหมา

2565 2566 2567 2565 2566 2567
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้าว 

ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ ่งเน้นและให้

ความสำ�ำคัญกับความปลอดภัยในการทำ�ำงาน โดยยึดมั่น

ต่อการดูแลใส่ใจพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ ตลอดจน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดจนห่่วงโซ่่อุุปทาน 

จึึ งกำหนดนโยบายความปลอดภััย  อาชีี วอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อให้้เป็็นแนวปฏิิบััติิ

และยกระดัับการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยของ

องค์์กร โดยมีีแนวทางการปฏิิบััติิดัังนี้้�

1.	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภัย

อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้้�งใน

ระดัับประเทศ ระดัับท้้องถิ่่�น ข้้อกำหนดลููกค้้า และ

หน่วยงานต่างๆ และสอดคล้องตามมาตรฐานสากล

2.	 ให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันการบาดเจ็็บ และการ

เจ็บป่วยจากการทำ�ำงาน ประเมินความเสี่ยงอันตราย

จากการทำ�ำงาน และดำ�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบ

การป้องกัน และแก้ไขความเสี่ยงถูกนำ�ำไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

3.	 ให้้คำปรึึกษาและเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

และผู ้เก่ียวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พร้้อมทั้้�งพััฒนาให้้

มีีความรู้้� สร้้างจิิตสำนึึก อัันจะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

จนเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภัย 

4.	 สนัับสนุุนทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินระบบ

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในกา รทำ ง านอย่่ า ง เ พีี ย งพอและ เหมาะสม 

ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงาน

ตามนโยบาย และแผนงานด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

ปรัับปรุุงพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

กลยุทธ์การดำ�ำเนินงานอุบัติเหตุเป็นศูนย์

•	 ความมุ่่�งมั่่�น รัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร
•	 โครงสร้้าง บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงและ การเปลี่่�ยนแปลง 
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 แผนงาน วััตถุุุ�ประสงค์์ และเป้้าหมาย

•	 การรายงานและสอบสวนอุุุ�บััติิการณ์์ 
•	 การติิดตาม ทบทวนประเมิินผล และรายงาน

•	 การออกแบบความปลอดภัยและการทดสอบระบบ
•	 การฝึึกอบรม สอนงาน และสร้้างจิิตสำำ�นึึก
•	 การสื่่�อสาร การปรึึกษา และการมีีส่่วนร่่วม
•	 การควบคุุมการดำำ�เนิินงาน การตรวจสอบ และดููู�แล

รักษา
•	 การจััดซื้้�อ จััดจ้้าง
•	 อาชีีวอนามััย และคุุณภาพชีีวิิต 
•	 ความปลอดภัยยานยนต์์ และงานเสี่่�ยงภััย
•	 การจััดการภาวะวิิกฤตและเหตุุฉุุกเฉิิน

Leadership and 
Commitment

Leadership and Commitment

Monitoring and Review

Monitoring 
and Review

Performance

Performance

Planning

Planning
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ผู้้�ฝึึกสอน และทดสอบการขัับขี่่�รถยก
ตามมาตรฐานเครือเจริญโภคภัณฑ์

ด้วยบริษัทฯ ได้ประกาศแต่งตั้งผู ้ทำ�ำหน้าที่ทดสอบ

ปฏิบัติการขับขี่รถยกของธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ 

เพื่อทำ�ำหน้าที่ฝึกสอนและทดสอบพนักงานที่รับผิดชอบ

ใช้งานรถยกประจำ�ำแต่ละโรงงาน ซึ่งจำ�ำเป็นต้องผ่าน

การฝึกอบรม และทดสอบตามมาตรฐานของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ แต่ด้วยตำ�ำแหน่งงานดังกล่าวมีการ

หมุนเวียนผู้ขับขี่บ่อย ทำ�ำให้แต่ละโรงงานประสบปัญหา

รอระยะเวลานานในการส่่งพนัักงานเข้้ารัับการฝึึก

อบรม และสอบตามมาตรฐานของเครืือฯ ส่่งผล 

กระทบ ต่่อการปฏิิบััติิงานของโรงงาน จึึงได้้กำหนด 

ผู้้�ทำหน้้าที่่�ดัังกล่่าวข้้างต้้นขึ้้�น สำหรัับฝึึกสอน และ

ทดสอบการขัับรถยกของพนัักงานประจำแต่่ละโรงงาน 

โดยปฏิิบััติิตามหลัักสููตรมาตรฐานเครือเจริิญโภคภัณฑ์์

ดังนั้น จึงจำ�ำเป็นต้องจัดหลักสูตรการฝึกอบรมนี้ขึ้น 

เพื่อให้ผู ้ได้รับมอบหมายเป็นผู ้ทำ�ำหน้าทดสอบ

ปฏิบัติการขับรถยกของธุรกิจข ้าว ขนส่งและ

บริการ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ การเป็น

ผู้สอน ผู้ทดสอบการขับรถยกได้อย่างถูกต้องตาม

มาตรฐานเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ สำหรัับดำเนิินการ

ออกใบรัับรองการขัับขี่่� รถยกตามมาตรฐาน 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต่่อไป

1

4

4

3

5

3

5

ซี.พี.อินเตอร์เทรด

โรงงานข้าวกำ�ำแพงเพชร

โรงงานข้าววังแดง

โรงงานข้าวบุรีรัมย์

โรงงานข้าวนครหลวง

ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี

โรงงานข้าวสุพรรณบุรี

TRAINER (people)
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อบรม ผู้้�ฝึึกสอนและทดสอบการขัับขี่่�รถยก
ตามมาตรฐานเครือเจริญโภคภัณฑ์

ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี ร่่วมกัับ โรงงานผสมและบรรจุุปุ๋๋�ยเคมี 

ชนิิดเ ม็็ด จััดอบรมหลัักสููตรการควบคุุมอย่่ างถููกต้้องและ 

ความปลอดภััย (รถแบคโฮและรถตััก)

คุุณสงวน อ่่อนโพธา ผู้้�จััดการแผนกซ่่อมบำรุุงตััวแทนจากบริิษััท

ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีีกล่่าวเปิิดอบรม หลัักสููตรการควบคุุม 

อย่่างถููกต้้องและความปลอดภัย (รถแบคโฮและรถตััก) เพื่่�อเป็็น 

การทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภัยและการใช้้เครื่่�อง

มืือการทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมาย  

ณ บริิษััท ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี จำกััด จ.พระนครศรีีอยุุธยา  

โดยมีีอาจารย์์พรมมา ลาน้้ำเที่่�ยง จากบริิษััท เมโทรแมซีีนเนอรี่่�  

เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�ในครั้้�งนี้้�



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

132

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

อบรม “หลักสูตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการทำ�ำงาน ระดับหัวหน้างาน รุ่นที่ 2” สำหรัับหลัักสููตรดัังกล่่าว นอกจากผู้้�เข้้า

อบรมจะได้้รัับความรู้้� และทำความเข้้าใจ 

ข้้อปฏิิบััติิตามหลัักความปลอดภััยในสถาน

ประกอบ ตลอดจนบทบาทหน้้าที่่�ของ

หััวหน้้าด้้านความปลอดภััยแล้้ว ยัังได้้ 

เรีี ยนรู้้� เรื่่� อ งของกฎหมายที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ ง  

และมาตรการป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย

ที่่�กระทรวงแรงงานกำหนด เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้า

อบรมสามารถนำความรู้้�ดัังกล่่าวไปใช้้กำกัับ 

ควบคุุม และดููแลการปฏิิบััติิงานในความ 

รัั บ ผิิ ด ชอบ ให้้ เ กิิ ดคว  ามปลอดภัย ใน 

การทำงาน ควบคู่่�ไปกัับการลดความเสี่่�ยง

และอัันตรายในสถานประกอบ  

ทั้งนี้  ศูนย์ฝึกอบรม บริษัท ข้าวซี.พี. จำ�ำกัด 

ได้รับใบรับรองเลขที่ 13-67-104 จากกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  และมีความ

มุ่่�งมั่่�นที่่�จััดอบรมความรู้้�ด้้านความปลอดภัย

ใ ห้้ กัั บ พนั ั ก ง า น ธุุ ร กิิ จ พืื ช ค ร บ ว ง จ ร  

ข้้าว ขนส่่งและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยก

ระดัับมาตรฐานความปลอดภััยในการปฏิิบััติิ

งานของพนัักงาน และลดความเสี่่� ยง 

ในสถานประกอบ ตามนโยบายของเครืือ

เจริิญโภคภัณฑ์์ที่่�ตั้้� งเป้้าการเป็็นองค์์กร 

ที่่�ปราศจากอุุบัติิเหตุุภายในปีี 2573 

##CPCRTGREATSTORY

เมื่อวันที่ 16-17 กันยายน 2567 ศูนย์ฝึกอบรมบริษัท ข้าว ซี.พี. 

จำ�ำกัด  ได้จัดอบรมหลักสูตร “เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ

ทำ�ำงาน ระดับหัวหน้างาน รุ่นที่2” ให้กับหัวหน้างานที่ดูแลงาน

ด้้านความปลอดภััย จำนวน 54 คน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้

ผู้้�เข้้าอบรมได้้เรีียนรู้้�กฎระเบีียบ ข้้อกำหนดและข้้อพึึงระวััง 

ด้้านความปลอดภัยต่่างๆ จากวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ที่่�ได้้รัับ 

การรัับรองจากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ณ โรงงาน

ข้้าวนครหลวง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา
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CPTG SHEEE DAY 2024
ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ จัดงานวันความปลอดภัย 

สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม พลังงาน และ 5ส สร้างความ

ปลอดภัยให้พนักงาน 

คุณธรรมวิทย์ ศรีเกริกกริช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

พร้้อมด้้วยผู้้�จััดการโรงงาน กล่่าวเปิิดงานวัันความปลอดภััย 

สุุขภาพอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน และ 5ส (SHE &  

5S Day) และเน้้นย้้ำการทำงานในช่่วงปลายปีี ให้้ทุุกคน

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำ�ำงานและมีสุขภาพ

อนามัยที่ดี เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในงาน

ด้านความยั่งยืนองค์กรให้กับพนักงานทุกระดับ

โดยได้รับความร่วมมือจากสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงานและหน่วยงานด้านสาธารสุข

ในพื้นที่ เข้ามาให้ข้อมูล ข่าวสาร แชร์เคส

อุุบัติิเหตุุและแนวการดููแลสุุขภาพ ห่่างไกล

โรคกลุ่่�ม NCDs กิิจกรรมฐานความรู้้�เรื่่�อง 

กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิต และ KYT ฐานเกมส์์ด้้าน 

SHE&5S เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับพนัักงาน โรงสีีข้้าว

บุรีรัมย์,โรงงานข้าวนครหลวง และโรงสีข้าว

สุพรรณบุรี
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การบริหารจัดการนวัตกรรม
GRI 103-1, 103-2, 103-3

มุมมองของเรา
ความท้้าทายของเศรษฐกิิจในยุุค 4.0 คืือความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ มีทีิศิทางใหม่่ๆ  ที่่�เป็น็ทิศิทางระดับัโลกที่่�บริษัิัท ซี.ีพี.ี 
อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญ
โภคภัณฑ์ ต้องปรับตัวตาม ไม่เว้นแม้แต่ในอุตสาหกรรมเกษตร ยิ่งไปกว่านั้น
บรบิทในการดำ�ำเนินธุรกจิยังให้ความสำ�ำคญัเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อมมากยิง่ขึน้ นวตักรรมจงึเป็นสิง่ทีบ่รษัิทฯ ให้ความสำ�ำคัญและเชือ่มัน่
ว่าจะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว รวมไปถึงสร้างคุณค่าให้สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน
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100 ล้านบาท
มูลค่าผลประหยัด

จากโครงการลดต้นทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพ และนวัตกรรม

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐาน

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างความหลากหลาย นวัตกรรม
และยกระดับผลิตภาพทางเศรษฐกิจ

เพิ่มพูนการวิจัยและยกระดับ
เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม

สนับสนุนความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
ภายในและความหลากหลายของ
อุตสาหกรรม

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 8

SDG 9

SDG 17

3.4

9.5

17.17

9.B

เป้าหมายสู่ปี 2573

ร้อยละ 9.82
ของพนักงานทั้งหมด

64.31 ล้านบาท

ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ

นวัตกรที่ได้คิดค้นโครงการนวัตกรรม 
ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567
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การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา

แนวทางการบริหารจัดการ

นวััตกรรมนัับว่่าเป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญ และสอดคล้้องกัับ 

การปฏิิบััติิตามค่่านิิยม “อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด” นวััตกรรมจะส่่ง

ผลให้้องค์์กรเปลี่่�ยนแปลงแบบก้้าวกระโดด เพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขััน และสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่� ง ยืืน  

และสามารถมอบคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กรได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจ

ข้้าว ขนส่่งและบริิการ ได้้มีีการกำหนดทิิศทาง วััตุุประสงค์์  

เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร

แห่่งนวััตกรรม ประกอบด้้วย การกำหนดนโยบายการจััดการ

นวััตกรรม การทำให้้เกิิดนวััตกรรม การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน

ทางปััญญา ตลอดจนการสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรม เพื่่�อให้้เกิิด

การขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นระบบ และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร

13 คน

185 คน

1 แห่ง

64.31 ล้้านบาท

13.38 ล้านบาท

2 ฉบับ

จำ�ำนวนบุคลากร
ด้านวิจัยและพัฒนา

จำ�ำนวนนวัตกร สะสม

ศูนย์วิจัยและพัฒนา

ผลประหยัดจาก
โครงการลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนา

จำ�ำนวนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรสะสม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

บ ริิ ษัั ท ฯ  มุ่่� ง เ น้้ น ก า ร ป ลูู ก ฝัั ง ทัั ศ น คติ ิ  

และจิิตใต้้สำนึึกของพนัักงานในการปรัับปรุุง 

พััฒนาและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้

พนัักงานเติิบโตและก้้าวหน้้าไปพร้้อมกัับองค์์กร 

บริิษััทฯ ดำเนิินการจััดให้้มีีเวทีการประกวด 

ผลงานเป็็นประจำทุุก 2 ปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อแบ่ง่ปันัความรู้้� และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

สำหรัับพนัักงานในบริิษััทฯ นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ

ยัังส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมโดยการสร้้างแรง

จููงใจในการให้้รางวััล และมีีระบบการให้้คะแนน

ผลงานที่่�ผ่่านเข้้ารอบมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน 

เพื่่�อเป็็นคะแนนสะสมส่่วนบุุคคลของพนักงาน 

และก้้ าวสู่่� ก าร เป็็นนวัั ตกร ในระ ดัับต่่ า งๆ 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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การกำ�ำหนดนโยบาย
การจัดการนวัตกรรม

CP 
INNOVATION 
POLICY

INNOVATION 
THINKING

KCP INNOVATION 
System

INNOVATION 
EVALUATION

สร้างบรรยากาศ
แนวคิดใหม่

พิจารณาโอกาส/ ความเสี่ยง

ทดลอง/ปฏิบัติ

Knowledge KM

นวัตกร
•	 โครงการ 3 สููง 1 ต่ำำ��
•	 โครงการพอใจวัันเดีียว

•	 วิิสััยทััศน์์/ เป้้าหมาย
•	 โครงสร้้างคณะทำำ�งาน
•	 งบประมาณ/ทรััพยากร

•	 โรงงาน :  
คณะกรรมการ 
เพิ่มประสิทธิภาพ

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจ :  
คณะกรรมการ CPI 
AWARD

•	 เครืือฯ :  
คณะกรรมการ
นวัตกรรมเครือฯ

•	 กระบวนการใหม่่
•	 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

KCP 
INNOVATION 
POLICY

INNOVATION 
Meeting

การสร้างองค์กร
แห่งนวัตกรรม

การสร้างนวัตกรรม
ตามนโยบาย

1 3 4

5

2

6
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การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว 

ขนส่่งและบริิการ  เห็็นความสำคััญต่่อการปลููกฝัังและการ

สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ และพััฒนา 

ต่่อยอดไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และสัังคม ทางบริิษััทฯ  

เริ่่�มจากการเน้้นการดำเนิินงานของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิ

การ โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานแก้้ปััญหาหน้้างานด้้วยตนเอง  

จึึงมีีการสร้้างระบบข้้อเสนอแนะ  (Kaizen Suggestion) 

และมีีการสร้้างแรงจููงใจโดยสร้้างเวทีีให้้พนัักงานได้้นำ

เสนอผู้้�บริิหาร เมื่่�อพนักงานได้้มีีการพััฒนาและเกิิดเป็็น

วััฒนธรรมในระดัับหนึ่่�งลำดัับถััดไปมีีเป้้าหมายให้้พนัักงาน

ทำงานร่่วมกัันจึึงมีีการเซ็็ตการทำงานเป็็นทีีม โดยใช้้

แนวคิิดของ QCC System ให้้พนัักงานรวมกลุ่่�มกััน แก้้ไข

ปััญหาที่่�ยากขึ้้�น มีีการร่่วมกัันตััดสิินใจระหว่่างทีีมเพื่่�อให้้

เกิิดการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ผ่่านกระบวนการ CPI 

Project ครอบคลุุม เรื่่�องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การลด

ต้้นทุุน และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง จากนั้้�นมุ่่�งเน้้นการ

ร่่วมมืือกัันแบบ Cross Function พััฒนาสู่่�กระบวนการ 

Innovation System ส่่งเข้้า CP INNOVATION ของเครืือ 

ทั้้�งนี้้� ในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้จััดเวทีให้้พนัักงานแสดง

ศัักยภาพในการประกวดผลงาน ในงาน CPI Award  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อเชิิดชููนวััตกรผู้้�คิิดค้้นผลงาน  

และเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ของพนัักงาน ทั้้�งนี้้�ผลงานที่่�มีีความโดดเด่่นจะได้้รัับการ

พััฒนาและยกระดัับไปสู่่�การประกวดนวััตกรรมของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

CP IN
NOVA

TIO
N

โค
รง

กา
ร 3

 สูง
 1 

ต่�่ำำ
 แล

ะพ
อใ

จว
ันเด

ียว
CPI A

WARD

KA
IZE

N SU
GG

ES
TIO

N
IN

NOVA
TIO

N

โรง
งา

นด
ีเด

่น
CP

I P
RO

JE
CT

นว
ัตก

รด
ีเด

่น

INNOVATION

CPI PROJECT

KAIZEN SUGGESTION

(Cost, Productivity,Improvment)

(ระบบข้อเสนอแนะ)

•	 รวบรวมโครงการของกลุ่่�มธุุรกิิจ
•	 แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ
•	 สร้้างแรงจููงใจแก่่พนัักงาน

ระดับกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

•	 ยกระดับัการสร้า้งนวัตักรรม
ตามนโยบายเครือฯ

•	 กล่่องข้้อเสนอแนะ
•	 รวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อแก้้ไขและพััฒนางาน
•	 วิิเคราะห์์โอกาสในการสร้้างสิ่่�งใหม่่ (กระบวนการ+ผลิิตภััณฑ์์)

ระดับโรงงาน
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โครงการพอใจวันเดียว

จากเป้าหมายการนำ�ำค่านิยมสู่การปฏิบัติผ่านการทำ�ำโครงการ

พอใจวันเดียว โดยการริเริ่ม ปรับปรุุงสร้างสรรค์งานของตนเอง

ซึ่งทำ�ำให้พนักงานได้มีทัศนคติที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พอใจ

ในความสำ�ำเร็จในปัจจุุบันเพียงวันเดียว พร้อมท้ังคิดค้นหาวิธีการ

ทำ�ำงานในปัจจุบันให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ด้วยการสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ 

ทำ�ำเร่ืองยากให้เป็นเรื่องง่าย หรือทำ�ำเร็วและมีคุณภาพ เพื่่อสร้าง

ประโยชน์ต่อตนเอง บริษัทหรือสังคมภายนอก ท้ังนี้ทางกลุ่ม

ธุรกิจฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นโครงการใน 3 รูปแบบ ดังนี้

ซึ่่�งผลจากแนวคิิดนี้้�ทำให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจ

ใน ค่่านิิ ยมของ เครืื อฯ  แบบเ ป็็นรููู� ปธรรม  

การขัับเคลื่่�อนโครงการในครั้้�งนี้้�  จึึงพยายาม 

ผลัักดัันให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม ในโครงการให้้้�มาก

ยิ่่�งขึ้้�นโดยมีีการให้้คะแนนสำหรัับพนัักงานที่่�ทำ

โครงการ โดยคะแนนนี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่� งใน 

การเทีียบชั้้�นเป็็นนวััตกรของเครือฯ ปััจจุุบััน

โครงการพอใจวัันเดีียวดำเนิินการเข้้าสู่่�ปีีที่่� 6  

ณ สิ้้�นปีี 2567 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

300 คน ผ่่านการทำโครงการปรัับปรุุงงานจำนวน 

514 โครงการ นอกจากนั้้�น พนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วม

ในการทำโครงการยัังได้้สะสมคะแนนเพื่่�อเป็็น

นวัตักรของเครือฯ ส่ง่ผลให้ม้ีนีวัตักรทุุกระดัับรวม

กัันทั้้�งสิ้้�น 185 คน ทำให้้พนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีี

ในการปรัับปรุุุ�งงาน พยายามคิิดค้้นหาวิิธีีการ

ใหม่่ๆ มาปรัับปรุุุ�งงานของตนเอง และนี่่�คืือ

แนวคิิดพื้้�นฐานของการนำค่่านิิยมของเครืือฯ  

สู่่�การปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะเป็็นหนึ่่�งใน พื้้�นฐาน สู่่�การเป็็น

องค์์กรแห่่งนวััตกรรม

ข้อเสนอแนะ
KAIZEN 
SUGGESTION

ลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
CPI PROJECT

นวัตกรรม 
INNOVATION

จำ�ำนวนโครงการ

514 โครงการ

137 คน

> 10 คะแนน

44 คน

> 50 คะแนน

4 คน

> 135 คะแนน

ผู้ช่วยนวัตกร

นวัตกร 1

นวัตกร 2
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ผลตอบรัับทางตลาดสะท้้อนความ

สนใจในวงกว้้าง ทั้้�งในด้้านการรัับรู้้� 

ความแตกต่่าง และประสบการณ์์การ

ใช้้งานจริิง ส่่งผลให้้ยอดขายสิินค้้า 

ข้้าวหอมมะลิิใหม่่ตราฉััตร (ขนาดเล็็ก) 

เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 1,846 ตัันต่่อปีี (+35%) 

และสร้้างกำไร 2.44 ล้้านบาท 

นวัตกรรมนี้จึงไม่ใช่เพียง 
“การออกแบบเพื่อใช้งานได้สะดวก” 

แต่ยังเป็น “การออกแบบความผูกพัน” 
ระหว่างผู้บริโภคกับ สินค้าข้าวตราฉัตร

อย่างยั่งยืนอีกด้วย 
โดยเลือกใช้บรรจุภัณฑ์รูปแบบ Cheer pack พร้อมฝา Spout 

ขนาดใหญ่ช่วยให้เปิด-ปิดได้ง่าย โครงสร้างภายในยังออกแบบ

ให้้มีีลัักษณะเป็็นรููปกรวย ช่่วยให้้เทสิินค้้าได้้สะดวก ไม่่มีีสิินค้้า

ตกค้้างตามมุุมถุุง สามารถผลิิตและใช้้งานกัับเครื่่�องบรรจุุ 

ในระดัับอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เราจึงออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สำ�ำหรับข้าวสาร ภายใต้

แนวคิด “Design for Lifestyle” มุ่งสร้างประสบการณ์ใหม่ที่

แตกต่าง มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ใช้งานสะดวก และตอบ

รับวิถีชีวิตที่หลากหลายของผู้บริโภคยุคใหม่

“ข้าวหอมมะลิใหม่ตราฉัตร 
แบบใหม่ ฝาเกลียว ถุงตั้ง”
ข้าวตราฉัตรผนึกกำ�ำลัง 7-ELEVEN 
เปิดตัว “ข้าวหอมมะลิใหม่ตราฉัตร 

แบบใหม่ ฝาเกลียว ถุงตั้ง” เจ้าแรกในไทย 

คุุณยงยุุทธ พฤกษ์์มหาดำรง รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 

บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด หรืือข้้าวตราฉััตร พร้้อมด้้วย 

คุุณทััพพ์์เทพ จีีระอดิิศวงศ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำกััด (มหาชน) ผู้้�บริิหารเซเว่่น อีีเลฟเว่่น 

และเซเว่่น เดลิิเวอรี่่� ร่่วมเปิิดตััว “ข้้าวหอมมะลิิใหม่่ตราฉััตร 

แบบใหม่่ ฝาเกลีียว ถุุงตั้้�ง” เจ้้าแรกในไทย ที่่�อาคาร  

ซีี.พีี.ทาวเวอร์์ สีีลม 

 “From Lifestyle
 to Loyalty”

 นวัตกรรม 
“New Normal Packaging”

“สินค้าข้าวสาร...จะดูน่าสนใจ
แค่ไหน ถ้าบรรจุภัณฑ์ไม่ใช่

แบบที่คุณคุ้นเคย?”
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จากการที่ข้าวตราฉัตรร่วมผนึกกำ�ำลังกับ 7-Eleven สำ�ำรวจข้อมูล

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคการใช้้ข้้าวสารบรรจุุถุุง  พบว่่ามีีความต้้องการ

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�จััดเก็็บได้้ง่่ายเข้้ากัับ Lifestyle ในยุุคปััจจุุบััน  

จึึงเกิิดการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิ โภค  

ให้้มีีฝาเกลีียวสะดวก เปิิด-ปิิดง่่าย ปลอดภัยจากแมลงรบกวน  

ตััวถุุงยัังออกแบบมาให้้ตั้้�งได้้ วางง่่ายเก็็บสะดวก ขนาด 2 กก. 

เหมาะกัับครอบครััวปััจจุุบัันที่่�มีีขนาดเล็็กลง อีีกทั้้�งยัังคงล็็อค

ความหอม นุ่่�ม เหนีียว ตลอดปีี ด้้วย เทคโนโลยีีความเย็็น 15°C 

เพื่่�อคงความสดใหม่่ ให้้เหมืือนกัับข้้าวต้้นฤดููที่่�เพิ่่�งเก็็บเกี่่�ยว  

อร่่อยได้้ตลอดปีี เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก และตอบโจทย์์กัับ 

ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า 7-Eleven ซึ่่�งนัับเป็็นสิินค้้าใหม่่ 

ในตลาด เจ้้าแรก และเจ้้าเดีียวในประเทศไทย 

“ข้้าวหอมมะลิิใหม่่ตราฉััตร 
ฝาเกลีียว ถุุงตั้้�ง” เจ้้าแรกในไทย

สะดวก สะอาด เทง่่าย วางตั้้�งได้้ ไม่่ล้้ม 
วางจำำ�หน่่ายแล้้ว ที่่� 7-ELEVEN  และ ALL ONLINE 
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การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1

มุมมองของเรา
การสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนได้เสยีอย่างครอบคลมุ ถอืเป็นหวัใจสำ�ำคัญและ
ถูกนำ�ำเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันากลยทุธ์ของบริษทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด 
จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ  เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการ
ดำ�ำเนนิงานขององค์กรและความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสีย ตลอดจนการสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยดำ�ำเนนิการพจิารณาความต้องการของ
ผู ้มีส ่วนได้ เสียอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองด้วยแนวทางที่สามารถ 
บริหารจัดการประเด็นที่มีความสำ�ำคัญทั้งต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
อย่างเหมาะสม
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คะแนนความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสียหลักจากการสำ�ำรวจ

ของทุกกลุ่มธุรกิจ

ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบัน
ที่เข้มแข็ง

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐาน

สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีส่วนร่วม และมีความ
เป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการ
ตัดสินใจ

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 16

SDG 17

16.7

ยกระดับหุ้นส่วนความร่วมมือระดับ
โลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

17.6

สนับสนุนความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ

17.7

เป้าหมายสู่ปี 2573

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลักจาก
การสำ�ำรวจ

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

ทุกบริษัท

มีการกำ�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 14 กลุ่ม 
และหาความต้องการและความคาดหวัง ร้้อยละ 87 

ของคะแนนความผููกพัันกับัผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลักั

80%
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การสำ�ำรวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย ประจำ�ำปี 2567

การสำรวจการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้เครือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ แบบสำรวจ ประจำปีี 2567 ดำเนิินการระหว่่างเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ - เมษายน พ.ศ. 2567 โดยมีีวััตถุุประสงค์์การสำรวจดัังนี้้� 

•	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างบริิษััท กัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย

•	 เพื่่�อนำผลการสำรวจไปทำการพััฒนากลยุุทธ์์การสร้้างความ

ผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวััง

มากขึ้้�น

พนักงาน ชุมชนและสังคม

ภาครัฐผู้จัดหา
เจ้าหนี้

และธนาคาร

องค์กรไม่

แสวงหากำ�ำไร
คู่แข่ง

ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้า

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สื่อมวลชน สื่อออนไลน์

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว  

ขนส่่งและบริิการ มุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างมููลค่่า คุุณค่่า 

ตลอดจนการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นระหว่่าง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มกัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจฯ ให้้ความ

สำ�ำคัญกับการรับฟัง การมีส่วนร่วมและการร่วมมือกันของผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่มพร้อมทั้งผนวกและวิเคราะห์ประเด็นเหล่านี้

กัับประเด็็นภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง

ในเชิิงบวก นอกจากนี้้�ใด้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรระดัับโลกใน 

การเพิ่่�มศัักยภาพการจััดการ การใช้้แนวทางการปฏิิบััติิที่่� 

เหมาะสม การแบ่่งปัันความรู้้�และทรััพยากรที่่�สร้้างประโยชน์์

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ในปีี 2567 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด  

และบริิษััทในธุุร กิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ  

จััดทำการสำรวจการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ด้้านการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

และการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ของทุุกบริิษััทเป็็นปีีแรก เพื่่�อนำผลการสำรวจ 

มาวิิเคราะห์์ทบทวนกลยุุทธ์์และการดำเนิินงาน

ของเครืือฯ ให้้สอดคล้้องกัับความสนใจและ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียได้้ ดีียิ่่� งขึ้้�น  

และเพิ่่�มโอกาสในการร่่วมมืือกัันให้้เกิิดการ

สร้้างสรรค์์คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

เป้าหมาย : 
คะแนนความผูกพัน
จากการสำ�ำรวจ

 เท่ากับ 80%
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กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาสมดุุลระหว่่างการสร้้างคุุณค่่า มููลค่่าและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ข้้าว ขนส่่งและบริิการ ได้้ดำเนิินการสื่่�อสาร รวมถึึงการสำรวจการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ครอบคลุุม

ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลกตามฐานการผลิิตและการดำเนิินธุุรกิิจของพื้้�นที่่�ที่่�เครืือฯเข้้าไปดำเนิินงาน

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนี้้�ดำเนิิน

ตามหลัักการสากลที่่�มีีมาตรฐานและสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิจิ เครือืฯ ได้น้ำมาตรฐาน AA1000 (Stakeholder Engagement 

Standard) มาเป็็นแนวทางในการพััฒนาแผนการมีีส่่วนร่่วม 

และกลไกการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่การเตรีียมข้้อมููล 

และบุุคลากรที่่� เพีี ยงพอสำหรัับการปฏิิ บััติิ งานภาคสนาม  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำคััญ ตลอดจนการรายงานและติิดตามผล

MATERIALITY
การประเมินประเด็นสำ�ำคัญ

INCLUSIVENESS
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

RESPONSIVENESS
การตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

วางแผน

เตรียมกา
รดดำำเนินการ

ดดำำ
เน

ินก
าร

 ทบทวน 

แล
ะป

รับ
ปรุง

4

3

1

2

•	 จััดกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม
ตามแผนงาน

•	 บัันทึึกผลการดำำ�เนิินงาน

•	 ติิดตามและประเมิินผลการมีี 
ส่่วนร่่วมผ่่านการสำำ�รวจ

•	 พัฒันาและติดิตามแผนปฏิิบัติัิการ
•	 รายงานต่่อสาธารณชน

3 4ดำ�ำเนินการ ดำ�ำเนินการ ทบทวน และปรับปรุง

•	 ระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

•	 กำำ�หนดวิธีีการมีีส่่วนร่่วม
•	 กำำ�หนดและสื่่�อสารขอบเขต

ของการเปิดเผย
•	 ร่่างแผนการมีีส่่วนร่่วม

•	 กำำ�หนดทรััพยากรที่่�ใช้้ตาม 
แผนงาน

•	 สร้้างความสามารถในการมีี
ส่่วนร่่วม

•	 ระบุุและเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับ
ความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน

1 2วางแผน เตรียมการ
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SURVEY GROUP DEMOGRAPHIC

GENDER

STAKEHOLDER GROUP MAIN BUSINESS LINE

Female

Employee & 
Families

Customers & 
Consumers

Business
Partners

Media

2022THAILAND

237

385

5
24

3

67

176

170

4 1

108
144

119

44

1

417 417

 p
er

so
ns

 p
er

so
ns

 p
er

so
ns

 p
er

so
ns

Country YEAR

Male 2023Others <20 20-29 30-39

Age

Age

Gender

40-49 40-49 >60 2024

PARTICIPLANT 
OVER THE YEAR

417
Agri-Industry and Food

persons

AGE RANGE COUNTRY
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SUMMARY REPORT 
Stakeholder Engagement Report 2024 by Stakeholder

OVERALL ENGAGEMENT SCORE

SUSTAINABILITY 
PERFORMANCE

CORPORATE 
COMMUNICATION

OVERALL 
SATISFACTION

91% 84% 85% 

2022 2022 2022

91%
73% 71%

91% 88% 91%91% 84% 84%

2023 2023 20232024 2024 2024

Employees & Family Employees & Family Employees & Family

Business Partners Business Partners Business Partners

Customers & Consumers Customers & Consumers Customers & Consumers

Media Media Media

61%

30%

55%
44%

27%
42%

49%

47%

41%

41%

50%

59%

32%

48%

36%

53%

32%

87% 

2022

78%
90% 87%

2023 2024

53%

25%

43%

47%

53%

33%

(     -3.33%)

(     0%) (     -4%) (    -6%)

33% 28% 33%

43% 46% 42%

40% 20% 20% 20%

40% 33% 33%

56% 57% 51%

53% 51% 54%

67% 27% 33% 40%

60% 56% 67%

Employees & Family

Customers & Consumers

Business Partners

Media

31%

23%

43%

35%

55%

45%

53%

61%

13%

23%

Highly Engaged

Passive Disengaged

Moderately Engaged       

Neutral

Excellent	 Good Fair Poor Very Poor	
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Stakeholder Engagement Report 2024 by Gender

OVERALL ENGAGEMENT SCORE

SUSTAINABILITY 
PERFORMANCE

CORPORATE 
COMMUNICATION

OVERALL 
SATISFACTION

91% 84% 85% 

2022 2022 2022

91%
73% 71%

91% 88% 91%91% 84% 85%

2023 2023 20232024 2024 2024

Female Female Female

Others Others Others

Male Male Male

61%

30%

55% 44%

27%

42%

49%

47%

41%

41%

50%

59%

32%

48%

36%

53%

32%

87% 

2022

78% 90% 87%

2023 2024

53%

25%

43%

47%

53%

33%

(     -3.33%)

(    0%) (     -4%) (    -6%)

33% 29% 34%

28% 33%

34% 29% 32%

57% 55% 49%10% 15% 17%

72% 67% 25% 50%

55% 57% 54%9% 13% 12%

Female

Male

Others

32%

32%

29%

54%

55%

63% 8%

14%

11%

Highly Engaged

Passive Passive

Moderately Engaged       

Neutral

Excellent	 Good Fair Poor Very Poor	

25%
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Stakeholder Engagement Report 2024 by Age

OVERALL ENGAGEMENT SCORE

SUSTAINABILITY 
PERFORMANCE

CORPORATE 
COMMUNICATION

OVERALL 
SATISFACTION

91% 84% 85% 

2022 2022 2022

91%
73% 71%

91% 88% 91%91% 84% 85%

2023 2023 20232024 2024 2024

Below 20 Below 20Below 20

30-39 30-3930-39

50-59 50-5950-59

40-49 40-4940-49

20-29 20-2920-29

60 and Above 60 and Above60 and Above

61%

30%

55% 44%

27%

42%

49%

47%

41%

41%

50%

59%

32%

48%

36%

53%

32%

87% 

2022

78% 90% 87%

2023 2024

53%

25%

43%

47%

43%

33%

(     -3.33%)

(     0%) (     -4%) (    -6%)

100% 100%

100% 100%

93%

47%

29% 34%34%

32% 35%37%

26% 29%

29% 36%33%

53%

59% 53%57%

51% 15% 45%53%

61% 55% 15%

19%

30% 60%

45% 23% 48% 16%51% 14%

Below 20

60 and Above

40-49

20-29

30-39

50-59

98%

16%

32%

35%

28%

33%

84%

56%

50%

59%

48%

15%

13%

18%

Highly Engaged

Passive Passive

Moderately Engaged       

Neutral

Excellent	 Good Fair Poor Very Poor	
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Stakeholder Engagement Report 2024 : Sustainability Performance Score

SUSTAINABILITY PERORMANCE

91% 

2022

91% 91% 91%

2023 2024

61%

33%

42%

49%

59%

32%

(     0%) Media

Employees & Family

Business Partners

Customers & consumers

40%

33%

43%

67%

60%

56%

53%

15%

Responsible Supply Chain Management

Water Stewardship

Ecosystem and Biodiversity Protection

Social Impact & Economic Contribution 

Human Rights & Labor Practices

Circular Economy

Education & Inequality Reduction

Cybersecurity & Data Protection

Health & Well-being

Climate Resilience

Food Security & Access to Nutrition

Innovation

Corporate Governance

Stakeholder Engagement

Leadership & Human Capital Development

34%

29%

34%

32%

46%

26%

33%

39%

33%

33%

29%

27%

30%

24%

24%

64%

67%

61%

63%

46%

65%

58%

51%

57%

56%

60%

62%

56%

60%

57%

4%

5%

5%

8%

10%

9%

4% 6%

9%

11%

5% 6%

6%

6%

7%

4%

14%

9%

12%

SUSTAINABILITY PERFORMANCE SCORE by MATERIAL ISSUE

Excellent	 Good Fair Poor Very Poor	
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(    -3%)

Stakeholder Engagement Report 2024 : Corporate Communication

33%

14%

CORPORATE COMMUNICATION

COMMUNICATION
PROCESS

LISTENING 
PROCESS

RESPONDING 
PROCESS

92% 75% 84% 

2022 2022 2022

79%
71% 70%

85% 89% 87%92%
75% 84%

2023 2023 20232024 2024 2024

62% 54% 49%43%

42%

50%

39%

46%55%

37%

39%

36%

49%

35%

84% 

2022

73%
88% 84%

2023 2024

55% 47%

41%

48%

36%

(     -4%)

(     -14%)(     7%)

Business Partners Business Partners Business Partners

Business Partners

Customers and Consumers Customers and Consumers Customers and Consumers

Customers and Consumers

Media Media Media

Media

Employees & Families Employees & Families Employees & Families

Employees & Families

46% 46% 33%

43%

40% 40% 40%

40%

33% 26% 38%

33%

30% 33% 27%

28%

54% 48% 67%

51%

40% 20% 20%

27%

67% 56% 54%

56%

58% 33% 55%

57%

20% 40% 40%

33%

Excellent	 Good Fair Poor Very Poor	

21% 41%
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Stakeholder Engagement Report 2023 : Corporate Communication

OVERALL SATISFACTION

85% 

2022

71%
91% 85%

2023 2024

44% 41%

50%

53%

32%

(     -6%)

27%

Media

Employees and Families

Business Partners

Customers and Consumers

33%

33%

42%

20%

67%

51%

54% 4%

16%

20%20%40%

Excellent	 Good Fair Poor Very Poor	

OVERALL SATISFACTION WITH COMPANY

16%

Business Partners

Customers and Consumers

Media

Employees & Families

42%

20%

33%

33%

54%

40%

67%

51%

20% 20%
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ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำเนิินโครงการ 

จััดทำยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนสู่่�ปีี 2573 มีีการ

สำ�ำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเชิงลึก

โดยที่ปรึกษาภายนอก มีขอบเขตครอบคลุม

ธุุรกิิจหลัักทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ 

โดย ใช้้ ทั้้� ง วิิ ธีี ก า ร สััมภาษณ์์ เชิิ ง ลึึ กและ 

การสนทนา หารืือกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึง

ก ารสำรวจความคิิด เห็็น เชิิ งปริิมาณใน

แบบสอบถาม เพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการ

และประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ เ สีียแต่่ละกลุ่่�ม 

ให้้ความสำคััญที่่�ถููกต้้องมากที่่�สุุด ซึ่่�งเป็็นการ

ดำเนิินงานเพิ่่�มเติิมจากการรวบรวมประเด็็น

ความต้้องการและคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผ่่านช่่องทางที่่�ดำเนิินการโดยผู้้�รัับผิิดชอบ

ตามปกติิ

กระบวนการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน ประจำ ปีี 2567 ของบริิษััท 

ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ 

เราสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระดัับธุุรกิิจ โดยการ

ทบทวนประเด็็นการฟัังเสีียงจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากปีี 2567  

ผ่่านกลไกต่่าง ๆ เพื่่�อตรวจสอบประเด็็นด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ขององค์์กร และรัับฟัังความคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะ และความคาดหวััง 

ของกลุ่่�มต่่าง ๆ  ทำ ให้้เราเข้้าใจประเด็็นสำคััญร่่วมที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มีีความคิิดเห็็นตรงกััน และได้้นำมาวางแผนเพื่่�อตอบสนองประเด็็น

ดัังกล่่าว ตลอดจนผลักดัันให้้เกิิดการปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีี

ความสนใจ และความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกััน กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงสร้้าง

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านกลไกการสื่่�อสาร 

ที่่� เอื้้�อต่่อการสานสััมพัันธ์์  แลกเปลี่่�ยนทััศนะ ซึ่่� งความถี่่� ใน 

การสื่่� อสารของแต่่ละกลุ่่� มจะแปรผัันไปตามแผนงานและ 

ความต้้องการ ดัังแสดงในตารางต่่อไปนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การสื่่�อสาร

หรืือรายงานใน
รูปแบบดิจิทัล

พบปะ พูดคุย 
กิจกรรม 
โครงการ 

ความร่วมมือ

ช่องรับ
ข้อเสนอแนะหรือ

ข้อร้องเรียน

ศูนย์ส่งเสริม
ดูแลให้คำ�ำ

ปรึกษาบริการ
วิชาการ

สำ�ำรวจความ
พึึงพอใจ

พนักงาน

ลูกค้า

ผู้บริโภค

คู่ค้า

ชุมชนและสังคม

ภาครัฐ

ผู้ถือหุ้น

นักลงทุน

ผู้จัดหา

สื่อมวลชน

สื่อออนไลน์

องค์กรไม่แสวงหากำ�ำไร

คู่แข่ง

เจ้าหนี้

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เป็นประจำ�ำทุกเดือน ตลอดเวลา
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กรอบการดำ�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน)

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 อินิทราเน็ต็, CPTG & CROP Connect 

Mobile Applications

•	 ทาง Mail / Social Media ต่่างๆ

•	 พููดคุุยและประชุุมคณะทำงานต่่างๆ

•	 การดำเนิินงานของคณะกรรมการ

สวัสดิการและคณะกรรมการความ

ปลอดภัย (คปอ.)

•	 ก า ร ส ำ ร ว จ คว  า ม พึึ ง พ อ ใจ แ ล ะ 

ความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กร

•	 เปิิ ดช่่ อ งทางรัั บฟัั งข้้ อ เสนอแนะ  

และข้้อร้้องเรีียน

•	 ค่่าตอบแทน สิิทธิิประโยชน์์ และ

สวัสดิการ

•	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

•	 สิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	 การพััฒนาผู้้�นำและทรััพยากรบุุคคล

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

•	 พััฒนาศัักยภาพพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 รัักษาไว้้ซึ่่�งพนัักงานที่่�เก่่งและดีี 

•	 พััฒนาระบบบริิหารงานบุุุ�คคล

•	 ดำเนิินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย

•	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

•	 พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม

•	 การเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาผู้้�นำ

•	 การดำเนิินการกัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

•	 การตรวจประเมินิการจัดัการความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย พนักงาน

พนักงาน

ชุมชนและสังคม

ลูกค้า/ ผู้บริโภค

คู่ค้า

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน์

ภาครัฐ

ผู้จัดหา
คู่แข่ง

องค์กรไม่แสวงหากำ�ำไรเจ้าหน้ีและธนาคาร
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ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน)

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี

•	 รัับฟััง และสำรวจความคิิดเห็็น

•	 เปิิดช่่องรัับข้้อร้้องเรีียน

•	 สานเสวนาชุุมชน ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชุุมชน

อย่างสม่�่ำำเสมอ

•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•	 ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีผล

ต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมคุุณภาพ

ชีวิตชุมชน

•	 มีกีระบวนการข้้อร้้องเรียีนอย่่างเป็็นธรรม

•	 การสื่่� อสารการดำ เนิินงานอย่่ าง

รวดเร็วและโปร่งใส

•	 คุุณค่่าทางสัังคม

•	 การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้้ำ

•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 ควบคุุมดููแลประสิิทธิิภาพระบบป้้องกัันมลพิิษ

•	 สนัับสนุุนให้้เกิิดการเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต และสร้้างรายได้้ 

แก่่ชุุมชน

•	 นำขีีดความสามารถของบริิษััทมาเป็็นเครื่่�องมืือใน 

การสร้้างผลกระทบเชิิงลวกและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบ

•	 การดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคม

•	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การดููแลรัักษาทรััพยากรน้้ำ

•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชนและสังคม

ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้าน
ความยั่งยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 ศููนย์์บริิการลููกค้้า

•	 ช่่องทาง รัับฟัั งความคิิดเ ห็็นและ 

ข้้อร้้องเรีียน

•	 ออกสำรวจ และสััมภาษณ์์

•	 พบปะลููกค้้า ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียน

•	 ทาง Mail / Social Media ต่่างๆ

•	 คุุณภาพสินค้า้ที่่�ดีีและเหมาะสมกับัราคา

•	 ความปลอดภััยอาหาร

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับของผลิิตภััณฑ์์

•	 ข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ และบริกิารหลังัการขาย

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งคุุณภาพ

และความปลอดภัย

•	 สื่่�อสารลููกค้้าและผู้้�บริิโภคเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์  

และบริิการผ่่านฉลากผลิตภััณฑ์์ และรัักษาความลัับ 

ของลููกค้้า

•	 พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ของผลิิตภััณฑ์์

•	 การมุ่่�งเน้้นกระบวนการผลิตที่่�มีีคุุณภาพ

•	 ฉลากสิินค้้า เว็็บไซต์์ และสายด่่วนเพื่่�อผู้้�บริิโภค

•	 การจััดการวััตถุุดิบและการตรวจสอบย้้อนกลัับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ลูกค้า/ ผู้บริโภค
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ช่องทางการมีส่วนร่วม

ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน)

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 ประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	 การจััดหลัักสููตรอบรมพััฒนาคู่่�ค้้า

•	 โครงการสร้้างเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้า 

ความร่วมมือ ร่วมสร้างนวัตกรรม

•	 ประเมิินให้้คำปรึึกษา และบริิการ

วิชาการ

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือ 

ข้้อเสนอแนะ

•	 ประชุุมชี้้�แจงผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน

•	 นำเยี่่�ยมชมกิิจการ

•	 รายงานความยั่่�งยืืน

•	 เปิิดช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน

•	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส

•	 ความเสมอภาคในการทำธุุรกิิจ

•	 ก า ร ส่่ ง เ ส ริิ ม ศัั ก ย ภ า พคู่่�ค้  ้ า ใ น 

การดำเนิินธุุรกิิจ

•	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้าน

แรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงาน

อย่างครบถ้วนโปร่งใส และรวดเร็ว

•	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ และทิศทางการ

ดำ�ำเนินธุรกิจ

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

•	 พััฒนาโครงการความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 พััฒนาเกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้้าตามนโยบายการจััดซื้้�อ 

จัดจ้างอย่างยั่งยืน

•	 สื่่�อสารกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อช่่วยให้้พวกเขาเข้้าใจข้้อกํําหนด

•	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมตาม 

ข้้อตกลงทางธุุรกิิจ/จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

•	 ดํําเนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย หลัักการกํํากัับดููแลกิิจการ 

วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และการตััดสินใจของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด

•	 รัับฟัังคํําแนะนํําและข้้อสะท้้อนจากผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

การดําเนินงาน

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	 การสื่่�อสารจรรยาบรรณสำหรบคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier 

Code of Conduct)

•	 การดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความโปร่่งใส

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีการจััดการความยั่่�งยืืนขององค์์กร

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย คู่ค้า

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
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ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้าน
ความยั่งยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 ดำเนิินกิิจกรรมการสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือ

สื่อสารในทุุกรููปแบบ

•	 นำเยี่่�ยมชมกิิจการ

•	 การแถลงข่่าว ให้้สััมภาษณ์์เป็็นประจำ

•	 สนัับสนุุุ�นและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 

•	 การกำกัับดููู�แลกิิจการ

•	 การ เปิิด เผยข้้อมููู� ลการดำ เนิินงาน 

อย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส และรวดเร็็ว

•	 ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีี 

ต่่อสัังคม ชุุุ�มชนและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคม

•	 การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 มีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อมวลชนเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ 

อัันดีีงาม

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงเป็็นประโยชน์์และทัันเวลา

สําหรับการสื่อสารอย่างเป็นทางการต่อสาธารณชน

•	 ติิดตามรายงานข่่าวเพื่่�อแจ้้งแนวทางการดํําเนิินงาน 

ในอนาคต

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์และทัันเวลาตามข้้อเท็็จจริิง

•	 มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับองค์์กร

•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสื่่�อ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สื่อมวลชน/ สื่อออนไลน์

ช่องทางการมีส่วนร่วม

•	 การร่่วมประชุุุ�ม เข้้าพบในโอกาสต่่างๆ

•	 ร่่วมมืือและสนัับสนุุุ�นการริิ เริ่่�ม เพื่่�อ 

พัฒนาโครงการและกิจกรรมสร้างสรรค์

ประโยชน์

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 

ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้าน
ความยั่งยืน)

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

•	 การ เป็็นตัั วอย่่ า งการดำ เนิินธุุ รกิิ จ 

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููู�ลการดำเนิินงานอย่่าง

ครบถ้วน โปร่งใส และรวดเร็ว

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 ติิดตามและปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมมืือและสนัับสนุุุ�นการริิเริ่่�มพััฒนาโครงการและ

กิจกรรมสร้างสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อประเทศ

•	 สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููู�ลการดำเนิินงานอย่่าง 

ครบถ้้วน โปร่่งใส และรวดเร็ว็ พร้อมรับัฟัังข้้อเสนอแนะ

เพื่่�อนำมาปรัับปรุุุ�งแผนการดำเนิินงาน

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทใน

กลุ่มธุรกิจฯ

•	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร เพื่่� อขัับเคลื่่�อนพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ภาครัฐ
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ช่องทางการมีส่วนร่วม

•	 ประชุุมร่่วมกัับผู้้�จััดหา

•	 การจััดหลัักสููตรอบรมพััฒนาผู้้�จััดหา

•	 เปิิดรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะ

•	 การประชุุุ�มร่่วมกัับองค์์กรกลาง อาทิิ

สภาอุุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

•	 รัับข้้อมููู�ลข่่าวสารจากสื่่�อและเวทีี

สาธารณะ

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน 

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน)

•	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส

•	 ความเสมอภาคในการทำธุุรกิิจ

•	 สิิ ท ธิิ ม นุุษ  ย ช น แ ล ะ ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ 

ด้้านแรงงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน)

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข กฎระเบีียบ และ

กฎหมาย

•	 การแข่่งขัันที่่�มีีความเท่่าเทีียม โปร่่งใส 

และเป็นธรรม

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 สััญญาซื้้�อ ขายที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

•	 จััดหลัักสููตรการเพิ่่�มศัักยภาพในการพััฒนาผู้้�จััดหา

•	 ดำเนิินงานตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้าน

แรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 สััญญาซื้้�อ ขายที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

•	 จััดหลัักสููตรการเพิ่่�มศัักยภาพในการพััฒนาผู้้�จััดหา

•	 ดำเนิินงานตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้าน

แรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�จััดหา

•	 การสื่่�อสารจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier 

Code of Conduct)

•	 การดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความโปร่่งใส

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�จััดหา

•	 การสื่่�อสารจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Code 

of Conduct)

•	 การดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความโปร่่งใส

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดหา

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย คู่แข่ง
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ช่องทางการมีส่วนร่วม

•	 รัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเป็็น

ประจำ�ำ

•	 สนัับสนุุุ�นการทำงานเป็็นเครืือข่่าย 

ตามความเหมาะสม

•	 นำเยี่่�ยมชมกิิจการ

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ 
(ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน)

•	 ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีที่่�ต่่อ

สังคม ชุุมชนและสิ่งแวดล้อม

•	 การดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููู�ลต่่อสาธารณะอย่่าง

ครบถ้วน

•	 โปร่่งใส และรวดเร็็ว

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
•	 สิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	 คุุณค่่าทางสัังคม

•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 ประสานงานในพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้ป้ัญัหาร่ว่มกันัรับัฟังัข้อ้เสนอ

แนะและนำ�ำมาใช้ในการกำ�ำหนดแนวทางดำ�ำเนินงาน

•	 สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููู�ลการดำเนิินงานอย่่างครบถ้้วน

•	 โปร่่งใส และรวดเร็็ว พร้้อมรัับฟัังข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำ

มาปรับปรุุงแผนการดำ�ำเนินงาน

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
•	 การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุุ�ษยชนและการปฏิิบััติิ 

ด้้านแรงงาน

•	 การดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มคุุุ�ณค่่าทางสัังคม

•	 การปกป้้ อ ง ระบบ นิิ เวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรไม่แสวงหากำ�ำไร

ช่องทางการมีส่วนร่วม

•	 จดหมายถึึงเจ้้าหนี้้�

•	 ทาง Mail / Social Media ต่่างๆ

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ 
(ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�มีนััยสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน)

•	 ชำระเงิินครบถ้้วนและตรงเวลา

•	 ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง และโปร่่งใส

ประเด็นที่มีนัยสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

การดำ�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง 

•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญา

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขอย่่างเคร่่งครัด

•	 ชำระหนี้้�ตรงเวลา

ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

•	 การกำกัับดููแลกิิจการ

•	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าหน้ีและธนาคาร



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

160

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

ขาเทียมพระราชทาน

ร่วมสนับสนุนการออกหน่วยทำ�ำขาเทียมพระราชทานเคลื่อนที่ให้

กัับผู้้�พิการขาขาดทุุกเพศทุุกวััยไม่่จำกััดเชื้้�อชาติิ โดยไม่่คิิดมููลค่่า

มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 17 เพื่่�อร่่วมสร้้างโอกาสให้้ผู้้�พิิการ 

ช่่วยเหลืือตนเอง สามารถประกอบอาชีีพ พร้้อมเป็็นกำลัังใจให้้

กัับผู้้�พิการในการดำรงชีีพได้้อย่่างมีีคุุณค่่า

สนับสนุนขาเทียมให้กับผู้พิการ ขาขาด

บูธข้าวไข่เจียว “ตราฉัตร”
ผู้บริหารและพนักงาน CSR SPIRIT ร่วมออกบูธ

ข้าวไข่เจียวตราฉัตรเติมอิ่ม เสริมพลังใจ ให้กับ 

ผู้พิการขาขาด จำ�ำนวน 6 จังหวัด และผู้ที่มาเข้า

ร่วมกิจกรรม จำ�ำนวนทั้งสิ้น 3,700 คน

ส่งมอบขาเทียม
ผ่่านการระดมทุุนของผู้้�บริิหาร
และพนักงานเพื่่�อส่่งต่่อโอกาส
ทางศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนในพื้้�นที่่�

696 ขา

พื้้�นที่่�
ส่่งมอบขาเทีียมให้้กัับผู้้�พิการขา
ขาดทั่่�วประเทศ

6 พื้นที่

ผู้พิการ
ส่่งต่่อกำำ�ลัังใจ ให้้กัับผู้้�พิิการได้้มีี
โอกาสได้้กลัับมาใช้้ชีีวิิตเหมืือน
คนปกติิทั่่�วไป

696 ขา

สร้างการมีส่วนร่วม
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง
หน่่วยงานภายใน ภายนอก และ
ประชาสัังคม

12,200 
คน
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สร้างสุขผู้สูงอายุ ปีที่ 12

รดน้�้ำำขอพรผู้สูงอายุ
ในวันสงกรานต์

บูธข้าวไข่เจียว “ตราฉัตร”

ประเทศไทยเข้้าสู่่�สมาคมผู้้�สููงอายุุเราจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญ และ

ผลกระทบของสัังคมสููงวััย เพื่่�อเป็็นการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ 

ผู้้�สูู งอายุุ  ผู้้�บ ริิหารและพนักงานจึึงร่่วมผนึึกกำลัังส่่งต่่อ 

ความสุุขให้้กัับผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ผู้้�พิิการ และกลุ่่�ม

เปราะบางทั่่�วประเทศ พร้้อมทั้้�งมอบเครื่่�องอุุปโภคและบริิโภค 

เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน สร้้างขวััญและกำลัังใจในการดำรง

ชีีวิิต ตามปณิิธาน 3 ประโยชน์์ ของเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ผู้้�บริิหารและพนัักงาน จิิตอาสา CSR SPIRIT  

ร่่วมส่่งต่่อความสุุขให้้กัับผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยอยู่่� 

บริิ เวณรอบ ๆ พื้้�นที่่�ธุุรกิิจ พร้้อมบููรณาการ 

กัับหน่่วยงานภาครัฐให้้บริิการเรื่่�องการตรวจ 

สุุขภาพ และดููแลความเป็็นอยู่่�เบื้้�องต้้น พร้้อมทั้้�ง

มอบสิ่่�งของอุุปโภคบริิโภคให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ 

และกลุ่่�มเปราะบางทั้้�งสิ้้�น 809 คน

ดึึ งพลัั งคนรุ่่� น ใหม่่  และวัั ย เก๋๋ า  

ร่่วมจััดกิจกรรมบููรณาการสืืบสาน

ประเพณีอันดีงามให้ดำ�ำรงอยู่คู ่กับ

ชุมชน และคนรุ่นหลังสืบเน่ืองไป 

เติมเต็มความสุขให ้ กับผู ้สู งอายุ 

สร้างความรักความผูกพันกับชุมชน

ดำ�ำรงไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม

สนับสนุนอาหารการออกหน่วยเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุที่ยากไร้ ได้แก่ อำ�ำเภอ

ท่าเรือ และอำ�ำเภอนครหลวง จังหวัด พระนครศรีอยุธยา
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“บุญที่ย่ิงใหญ่ที่สุด 
คือ บุญแห่งการภาวนา”

พลังใจ 
ธุรกิจ CPCRT ร ่วมปลูกฝังค ่านิยมที่ดีตามหลัก

พระพุทธศาสนา ด้วยวิถีแห่งความสงบ ปฏิบัติธรรม

พลัังใจ ครั้้�งที่่� 6 THE POWER OF HEART ผู้้�บริิหาร

และพนักงาน ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่ง 

และบริิการ ( CPCRT) เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ เข้้าร่่วม

ศึึกษาและปฏิิบััติิธรรมโครงการพลังใจ ครั้้�งที่่�  6  

ร่่ วมปฏิิบััติิ ธรรม บวชเนกขััมมภาวนาถืือศีี ล  

8 ระหว่่างวันัที่่� 28- 29 กันัยายน 2567 เพื่่�อเสริิมสร้้าง

พลังใจ พร้้อมเรีียนรู้้�หลัักธรรมคำสอนทางพระพุุทธ

ศาสนาและสามารถนำมาปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

ณ วััดวชิิรธรรมาวาส ลาดกระบััง กรุุงเทพฯ  

บริจาคโลหิต
ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิต 

แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการให้้เพื่่�อต่่อชีีวิิต 

เพื่่�อนมนุุษย์์ ผ่่านการบริิจาคโลหิิตให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการผู้้�ป่่วย

ในโรงพยาบาล และเป็็นโลหิิตสำรองแก่่ผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องการโลหิิต 

เป็็นจำนวนมาก โดยจััดตั้้�งจุุดรัับบริิจาคโลหิิตนอกสถานที่่� ในพื้้�นที่่�สถาน

ประกอบการ และร่่วมมืือกัับอาคารซีี.พีี.ทาวเวอร์์ 2 (ฟอร์์จููน) ณ บริิเวณ

ลานอเนกประสงค์์ชั้้�น 2 ตั้้� งจุุดรับบริิจาคโลหิิตให้้ กัับพนักงาน  

และผู้้�สนใจที่่�จะร่่วมบริิจาคโลหิิตในตััวอาคารและบริิเวณโดยรอบ  

โดยในปีี 2567 ได้้จััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตนอกสถานที่่�จำนวน 4 ครั้้�ง 

มีีผู้้�เข้้าร่่วมบริิจาคโลหิิตจำนวน 873 คน ได้้รัับโลหิิตจำนวน 641 ยููนิิต 

โดยได้้รัับเมตตาจากพระเดชพระคุุณ พระครููวิินััยธร 

ภััทรพล (ภทฺฺทพโล) เจ้้าอาวาส และคณะสงฆ์์  

วััดวชิิรธรรมาวาส นำสอนปฏิิบััติิการเจริิญวิิปััสสนา

กรรมฐาน การเจริิญพระพุุทธมนต์์ ธััมมจัักกััปปวััตตน

สููตรให้้ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ทำกิิจกรรมอิ่่�มบุุญอิ่่�มใจ พิิธีีถวาย

สัังฆทานและปล่่อยปลานานาชนิิด เป็็นการฝึึกปฏิิบััติิ

ครบทั้้�ง 3 อย่่าง ทาน ศีีล ภาวนา 

อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ 2 
(ฟอร์จูน) ณ บริเวณ
ลานอเนกประสงค์ชั้น 2
บริษัท ข้าว ซี.พี. จำ�ำกัด 

จำ�ำนวน 4 ครั้ง

จำ�ำนวนลงทะเบียน 
873 คน

จำ�ำนวนเลือด 
641 ยูนิต
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กฐินมหากุศล
ประทานผ้าพระกฐิน โดยสมเด็จพระสังฆราช
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา

สัังฆปริิณายก โปรดพระเมตตา ประทานผ้้าไตร ณ พระตำหนััก 

วัดัราชบพิิธสถิิตมหาสีีมาราม เพื่่�อให้้นายประสิิทธิ์์� ดำรงชิิตานนท์์ 

และคณะผู้้�บริิหาร ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ 

อััญเชิิญไปทอดผ้้าพระกฐิิน ณ วััดท่่าเตีียน หมู่่� 4 ต.เดิิมบาง 

อ.เดิิมบางนางบวช จ.สุุพรรณบุุรี 

บริษัทร่วมตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำ�ำคัญของการสืบสานประเพณีทางศาสนาและวัฒนธรรม สิ่งสำ�ำคัญสำ�ำหรับ

ยึึดเหนี่่�ยวในการดำรงชีีวิิตในสัังคม ศาสนาทำให้้มนุุษย์์อยู่่�ร่่วมกััน โดยไม่่เบีียดเบีียนซึ่่�งกัันและกััน มีีความเอื้้�ออาทร

และเมตตาต่่อกััน โดยภายในปีี 2567 บริิษััทได้้ร่่วมทอดกฐิินกัับชุุมชนไปทั้้�งสิ้้�น 27 วััดร่่วมผู้้�บริิหาร และพนักงาน 

ร่่วมถวายปััจจััยไปทั้้�งสิ้้�น 1,081,876 บาท เพื่่�อการปฏิิสัังขรณ์์ศาสนสถาน และถวายผ้้าไตรจีีวร พร้้อมอััฐบริิขาร  

และปััจจััยไทยธรรม พร้้อมร่่วมออกบููทข้้าวไข่่เจีียว เติิมอิ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมงาน กระชัับความสััมพัันธ์์อัันดีี สร้้างความสามััคคี

ระหว่างพนักงาน พร้อมสานสัมพันธ์ที่ดร่วมกับชุมชน อีกทั้งเพื่อดำ�ำรงไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม สืบสาน ทะนุทำ�ำรง

พระพุทธศาสนาให้ดำ�ำรงอยู่คู่กับชุมชนสืบเนื่องไป 

ประทานผ้ากฐิน โดยสมเด็จพระมหาวีรวงศ์ 
สมเด็็จพระมหาวีีรวงศ์์ (สุุชิิน อคฺฺคชิิโน) เลขานุุการสมเด็็จ 

พระสัังฆราช โปรดเมตตา ประทานผ้้าไตร ณ วััดราชบพิิธสถิิต

มหาสีีมาราม เพื่่�อให้้คณะผู้้�บริิหาร ธุุรกิิจพืืชครบวงจร  

ข้้าว ขนส่่งและบริิการ อััญเชิิญไปทอดผ้้ากฐิินสามััคคีี ทั้้�งสิ้้�น

จำนวน 3 วััดดังนี้้� 

1.	 วััดสำมะกััน อ.นครหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา 

2.	 วััดแก้้ว อ.นครหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา 

3.	 วััดคำพราน อ.วัังม่่วง จ.สระบุุรีี 



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

164

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

บำ�ำเพ็ญกุศลพนักงานผู้ล่วงลับ 

เจ้้าประคุุณสมเด็็จพระมหาวีีรวงศ์์ เลขานุุการสมเด็็จ

พระสัังฆราช เมตตานำคณะสงฆ์์รวม 10 รููป  

สวดพระพุุทธมนต์์ บำเพ็็ญกุุศลให้้กับัพนักงานผู้้�ล่วงลัับ 

จากกลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ 

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 17  

ณ พระวิิหาร วััดราชบพิิธสถิิตมหาสีีมาราม 

คุุณประสิิทธิ์์� ดำรงชิิตานนท์์ นำคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน รวบรวมทุุนทรััพย์์เพื่่�อถวายปััจจััย ไทยธรรม ทอดผ้้าบัังสุุกุุล 

อุุทิิศให้้กัับพนัักงานผู้้�ล่่วงลัับจำนวนรวม 144 ท่่าน เพื่่�อเป็็นการรำลึึกถึึงคุุณความดีี ความรััก ความผููกพัันธ์์  

ที่่�มีีต่่อเพื่่�อนพนักงานผู้้�ล่่วงลัับ และสร้้างความตระหนัักในการดำเนิินชีีวิิตด้้วยความระมััดระวััง มีีสติิระลึึกรู้้� 
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ซีพี จิตอาสาประชาชน 
อบรมจิตอาสาพระราชทาน 904

ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มีกีารดำเนินิโครงการอบรมจิติอาสาพระราชทานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อแสดงออกถึึงความจงรัักภัักดีีต่่อสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ 

และสำนึึก ในพระมหากรุุณา ธิิคุุณของพระบาทสมเ ด็็จ 

พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิิตร อีีกทั้้�งยัังปลููกจิิตสำนึึกในการทำจิิตอาสาให้้กัับพนัักงาน 

ซีี.พีี. อาสา CSR SPIRIT ร่่วมบำเพ็็ญความดีี เสีียสละแรงกาย

และแรงใจ ในการทำประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม

ธุุรกิิจ ฯ ได้้นำคณะผู้้�บริิหารและพนักงาน 

เข้้ารัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรปฏิิบััติิศึึกษา 

ดูู ง า น เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ พ อ เ พีี ย ง ต า ม แ น ว 

พระราชดำริิ การแก้้ปััญหาตามภููมิสัังคม 

การพึ่่� งพาตนเอง และการเอาตััวรอด 

ในภาวะวิิกฤต ณ ศููนย์์ฝึึกโรงเรีียนจิิตอาสา 

๙๐๔ (บางเขน) โดยจิิตอาสาได้้รัับมอบ

หมวกและผ้้าพัันคอพร้้อมบััตรประจำตััวจิิต

อาสา “เราทำำ�ความ ดีี ด้้วยหััวใจ” ซึ่่�งได้้รัับ

พ ร ะ ร าชทานต่่ อ เ บื้้� อ ง หน้้ าพ ร ะบรม

ฉายาลัักษณ์์พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว 

โดยได้้จััดอบรมต่่อเนื่่�องให้้กัับพนัักงานภาย

ใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจ ฯ และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มา

อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ชื่่�อ  “ซีีพีี จิิตอาสา

ประชาชน” เป็็นจำนวน 7 รุ่่�น 
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จิตอาสา “เราทำ�ำความดีด้วยหัวใจ” 

ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและบริการ ร่วมร้อยเรียงความดี รวมพลังจิตอาสาจากทุกกลุ่มธุรกิจในเครือ 

รวมพลังเป็นน้�้ำำหนึ่งใจเดียว บำ�ำเพ็ญความดี ทำ�ำประโยชน์เพื่อสังคม ภายใต้โครงการ “เราทำ�ำความ ดี ด้วยหัวใจ” 

เนื่่�องในโอกาสเฉลิิมพระชนมพรรษา พระครบ 6 รอบ 72 พรรษา วัันที่่� 28 กรกฎาคม 2567 ของพระบาท

สมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 10 นำโดย ท่่านประธานอาวุุโสธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์  

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ และคุุณณรงค์์ เจีียรวนนท์์ พร้้อมผู้้�บริิหารและพนัักงาน ร่่วมกัับภาครััฐและประชาชน

จิิตอาสารัักษาคููคลองที่่�ชุุมชนคลองเปรมประชากร ดอนเมืือง กรุุงเทพฯ 
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CSR SPIRIT Reward 

คุุณประสิิทธิ์์� ดำรงชิิตานนท์์ รองประธานกรรมการ ธุุรกิิจพืืช 

ครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ มอบเข็็มเชิิดชูู เกีียรติิ 

พร้อ้มประกาศนียีบัตัร CSR SPIRIT Reward 2566 ให้แ้ก่พ่นักังาน

จิิตอาสาและคณะทำงานจิิตอาสาที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือก 

จำนวน 53 คน จากผลการเก็็บชั่่�วโมงอาสาสมััคร บำเพ็็ญ

สาธารณประโยชน์์ตลอดปีี 2566 โดยสะสมชั่่�วโมงจิิตอาสา 

10,483 ชม. ผ่่าน 101 กิิจกรรม 

โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ CPCRT นำโดยคุุณประสิิทธิ์์�  ดำรงชิิตานนท์์  

รองประธานกรรมการ และพนักงานร่่ วมกิิจกรรมบำเ พ็็ญ

สาธารณประโยชน์ ตามโครงการจิตอาสา “เราทำ�ำความ ดี ด้วยหัวใจ” 

เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิฯ โดยคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน ร่่วมกิิจกรรม

บำเพ็็ญสาธารณประโยชน์์ ปลููกต้้นไม้้ ทำความสะอาด ปรัับปรุุง 

ภููมิิทััศน์์ ทั้้�งในและต่่างประเทศรวม 6 จุุด ประกอบด้้วย  

•	 บำเพ็็ญสาธารณประโยชน์์และปลููกผัักสวนครัวให้้ชุุมชน 

ท่่าอากาศยานด้้านใต้้ คลองเปรมประชากร เขตดอนเมืือง 

กรุุงเทพฯ  

•	 โรงงานข้้าวนครหลวง ,โรงงานข้้าววัังแดง,โรงสีีข้้าวสุุพรรณบุุรี, 

โรงสีีข้้าวชัยนาท, สายงานผลิตเมล็็ดพัันธุ์์�หลััก, ศููนย์์วิิจััยข้้าวและ

พืืชสวน, สายงานผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และเคมีี, ฟาร์์มโปร์์ B2C, 

ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี ร่่วมจััดกิิจกรรมปรัับปรุุงภููมิทััศน์์ 

และปลููกต้้นไม้้ ณ ปราสาทนครหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา  

เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายงานอาสาสมััคร คนดีีและคนเก่่ง พร้้อมกัันนี้้�สร้้างขวััญ กำลัังใจพนัักงานที่่�เสีียสละอุุทิิศตน 

เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมขอร่่วมภาคภููมิิใจกัับพนัักงานทุุกท่่าน
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HOME
LIVING TOGETHER
 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด  และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง 
และบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าความสำำ�คััญ
ของความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด
การใช้้ทรััพยากร ธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์อย่่างสููงสุุดควบคู่่�ไป 
กัับหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรภายใต้้แนวคิิด “Green  
Culture” ปลููกฝัังอยู่่�ในกิิจกรรมของคนในองค์์กรสื่่�อไปถึึง 
ตราสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ 
ในการเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านธุุรกิิจข้้าวครบวงจร และเกษตร
อุุตสาหกรรม ภายใต้้กรอบวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และนโยบาย 
ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้ม พลังังานและประสิทิธิภิาพ 
จึึงกำำ�หนดเป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ
การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

170

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 307-1

มุมมองของเรา
ภายใต้้ความท้้าทายจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ซึ่่�งบริษัิัท ซี.ีพี.ี อินิเตอร์์เทรด 
จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ  เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาส 
จากการเปลี่่�ยนแปลงในการสร้้างแรงผลัักดัันและสนัับสนุุนให้้ทุุกบริิษััท

บริิษััทฯ ที่่�มีความมุ่่�งมั่่�นในการพยายามลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และมาตรการ 
ในการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศ และมีีส่ว่นร่ว่มในการลดผลการะทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมในวงกว้้าง ยึดึหลักัปฏิบิัตัิติาม
หลัักสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง บููรณาการเข้้ากัับหลัักการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�อง
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อีีกทั้้�งมีีการสนัับสนุุนกลไก ลดก๊๊าซ 
เรือืนกระจกของภาครััฐ และการให้้ความสำำ�คัญักัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากคาร์์บอน 
จากความมุ่่�งมั่่�นนี้้� บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายลดการใช้้พลาสติิกสำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อนำำ�กลัับมา 
ใช้้ใหม่่ การปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

171

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

พลังงานที่สะอาดและสามารถซื้อหาได้

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

การบริิโภคและการผลิิตอย่่างมีีความ 
รัับผิิดชอบ

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 7

SDG 11

SDG 12

เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทน 
ในการใช้้พลัังงานของโลก

7.2

เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังานของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น  
2 เท่่า

7.3

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน 
เขตเมืือง

11.6

การจัดการที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ

12.2 

ลดขยะเศษอาหารของโลกลง 
ครึ่่�งหนึ่่�ง

12.3

ลดการเกิดของเสียอย่างจริงจัง12.5 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การสร้้างความตระหนัักรู้้�และ 
ขีีดความสามารถในเรื่่�องการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SDG 13
13.3

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อรายได้ พลังงานหมุนเวียน

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

เป้าหมายสู่ปี 2573

0.92 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ต่อล้านบาท ลดลง ร้อยละ 25.02 
เทียบกับปีฐาน 2563

12.49 %
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

Carbon 
Neutral

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรงและทางอ้อม 

(Scope1 และ Scope2)
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ข้อมูลเพ่ือการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ข้อมูลเพ่ือการจัดการพลังงาน
ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1+2)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้

53
,8

16
.6

7

1.30

0.67
0.72

0.75
16.20

0.15

0.06

0.46

14.55

0.16

0.11

0.45

12.64

0.18

0.09

0.48

1.05 0.92

52
,2

66
.5

6

54
,3

52
.3

7

ปริมาณการใช้พลังงานแกลบ

ปริมาณการใช้พลังงานน้�้ำำมัน
สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

สัดส่วนการใช้พลังงานแยกประเภท

ปริมาณการใช้พลังงาน
ทั้งหมด

ล้านกิกะจูล

ล้านกิกะจูล

ล้้านกิิกะจููล

ตัน CO2eq

ตัน CO2eq / 
ล้านบาท

กิกะจูล / ล้านบาท
0.75

0.48

0.18

54,352.37

0.92

12.49%

12.64

การใช้พลังงานต่อรายได้

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จำ�ำแนกตาม Scope 1+2 และ 3

2,155,943.23 ตัน CO2eq

33,531.65
1.56% 0.97%

20,820.72

Scope 1 Scope 2

97.48%
2,101,590.86

Scope 3

ไฟฟ้า 23.78%
แกลบ 12.49%
น้�้ำำมัน 63.72%

2565

2565

2565 2565

2565

2565

2565

2566

2566

2566 2566

2566

2566

2566

2567

2567

2567 2567

2567

2567

2567

ล้านกิกะจูล
0.09
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การประเมินความเสี่ยงและโอกาส ด้านสภาพภูมิอากาศตามกรอบแนวทางของ TCFD 

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ กำหนด

กรอบการดำเนิินงานเพื่่�อบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน กำหนดนโยบาย 

และเป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การจััดการของเสีีย การลดการใช้้

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส

ด้้ านสภาพภููมิอากาศและในอนาคตจะมีีการจััดทำ  

Scenario Analysis ตามแนวทางของ Task Force on 

Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) จััดทำ

แผนงานที่่�ครอบคลุุมรอบด้้าน เช่่น ความเสี่่�ยงทั้้�งด้้าน

กายภาพ เทคโนโลยีี การตลาดนโยบาย และกฎข้้อบัังคัับ 

ชื่่�อเสีียงองค์์กร เป็็นต้้น

กรอบการดำ�ำเนินงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แสดงเจตจำำ�นง
โดยผู้้�บริิหารขององค์์กรร่่วมรัับผิิดชอบ

ในการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

1

ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ
วิิเคราะห์์และเปิิดเผยข้้อมููลตาม 

กรอบแนวทางของ TCFD (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures)

2

กำ�ำหนดเป้าหมายและนโยบาย 
นโยบายความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม
และเป้าหมายความยั่งยืน 

ด้านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
สื่อสารกลยุทธ์และความก้าวหน้าในการ

ดำ�ำเนินงานและเสริมสร้างความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

4

ติดตามวัดผล 
ติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบกัับ 

เป้้าหมายวิิเคราะห์์แนวทางปรัับปรุุง 
ผลการดำำ�เนิินงาน

5

การดำ�ำเนินงาน 
ดำ�ำเนินงานเพ่ือลดผลกระทบ

และปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

6
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ความเสี่ยง (Risks)

นโยบายและข้อบังคับ 
(POLICY & LEGAL)

เทคโนโลยี 
(TECHNOLOGY)

การตลาด 
(MARKET)

ชื่อเสียง 
(REPUTATION)

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
และแหล่งพลังงาน 
(RESOURCE EFFICIENCY)

แหล่งพลังงาน 
(ENERGY SOURCE)

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(PRODUCTS/SERVICES)

การตลาด 
(MARKET)

ความยืดหยุ่น 
(RESILIENCE)

โอกาส (Opportunities)

การมีีนโยบาย ข้้อกำหนดระดัับสากล และกลไก

ต่่ า งๆ  เพื่่� อ เพิ่่� มการควบคุุมการปล่่อยก๊๊ าซ 

เรืือนกระจกภาพรวมให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนด 

ขององค์์การสหประชาชาติิ

การมีีนโยบาย ข้้อกำหนดระดัับสากล และกลไก

ต่่ า งๆ  เพื่่� อ เพิ่่� ม ก า รควบคุุ มก า รปล่่ อยก๊๊ า ซ 

เรืือนกระจกภาพรวมให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนด 

ขององค์์การสหประชาชาติิ

นโยบายหรือการลงทุนในธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์

คาร์บอนต่�่ำำลดความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิด

คาร์บอนสูง

ความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลต่่อ 

รายได้้ที่่�ลดลง ชื่่�อเสีียงและมููลค่่าของแบรนด์์ที่่�ลดลง

ภััยธรรมชาติิ ระดัับน้้ำทะเลที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป  

การกััดเซาะชายฝั่่�ง ภัยัแล้ง้ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากอุุณหภููมิ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความร้้อนที่่�ส่่งผลต่่อการตายของมนุุษย์์ 

การแพร่กระจายของโรคติดต่อทั้งพืชและสัตว์ 

เป็นต้น

เกิิดการใช้้พลังงานทดแทนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลังงาน

แหล่่งพลัังงานที่่�มีีความหลากหลายในการดำเนิิน

การผลิตมากขึ้้�น

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่�่ำำใหม่

ออกสู่ตลาดมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศจะสร้้างและเพิ่่�มขีีดความสามารถใน

การแข่่งขัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

โอกาสด้านชื่อเสียงและเพิ่มมูลค่าของแบรนด์ความเสี่ยงทางกายภาพ 
(PHYSICAL RISKS)



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

175

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

การกำ�ำกับดูแล กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

GOAL
GOAL ENVIRONMENTAL INFORMATION THAT SUPPORTS THE COMPANY’S 

OPERATIONS ACCORDING TO VARIOUS COMMITMENTS ON CLIMATE CHANGE

Determine the system 
scope and goals of the 

LCA study

Analyze the inventory 
data on the given 

reference unit

Assess the environmental 
impact of the product

Prepare a report showing 
the list of items and 

environmental impact 
values

Organize a small group 
discussion with the 

Company’s coordinator 
and the owner of the 

information

Collecting and analyzing 
soil samples and GHG 

from pilot plots
of the company                 
(rice and corn

Use the SMART GHG 
app. Collect samples of 

plant cultivation 
activities.

Compare the measured 
emissions and values ​​

obtained by using SMART 
GHG app.

Define the conceptual 
framework, theories, 

models used in 
operations.

Conducting tests in 
the field

and laboratory

Store and collect 
information.

ACTIVITIES

OUTPUT

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ทั้ง

ในระดับกลุ ่ มธุ รกิ จ เพื่ อ

กำ�ำกับดูแลความเสี่ยงและ

โอกาสของบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัั บ เ ปลี่่� ย น แปล งสภ าพ 

ภููมิิอากาศ

กำหนดกลยุุทธ์์ ธุุ รกิิ จ ใน 

การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์และ

การวางแผนด้านการเงิน

ของกลุ่มธุรกิจ

นำ�ำผลการประเมินความ

เสี่ยงและโอกาส และบริบท

ในการดำ�ำเนินธุรกิจแต่ละ

ประเทศมาเป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการความ

เสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

กำ�ำ หนดตั วชี้ว ั ดและเป ้ า

หมายที่ใช้สำ�ำหรับประเมิน

และจัดการความเสี่ยงและ

โอกาสด้้านกาเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศที่่�สอดคล้้อง

กัับการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้านการเงิินของกลุ่่�มธุุรกิิจ

GUIDELINES FOR MANAGING 
GREENHOUSE GAS EMISSIONS

Life Cycle 
Environmental 

Impact Data

Baseline emission data 
from food loss and 

food waste data in Rice 
and Corn planting

Food loss and food 
waste in the 

production supply 
chain
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การดำ�ำเนินงานด้านการจัดการพลังงาน

ประชุมปีละ 4 ครั้ง ปีละ 1 ครั้ง

คณะทำ�ำงานด้านการจัดการ 

พลังงงาน

•	 กำหนดและทบทวน นโยบาย 

แผนงานการดำเนิินงาน และ 

เป้้าหมายในการอนุุรักษ์์พลังงาน

•	 ควบคุุมดููแลให้้วิิธีีการจััดการ

พลังงานของโรงงานดำ�ำเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบด้้านพลังงาน

•	 จััดทำรายงานการจััดการพลังงาน

และรายงานผลการตรวจสอบ 

และรัับรองการจััดการพลังงาน

โครงการสำ�ำคัญในรอบปี 2567

ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน
ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน

จัดอบรมและกิจกรรมการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

จัดทำ�ำรายงานการจัดการพลังงานและ
รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการ
จัดการพลังงาน

ผลดำ�ำเนินการปี 2567

ผลดำ�ำเนินการปี 2567

จัดอบรมและกิจกรรมการใช ้พลังงานอย ่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือกระตุ ้นพนักงานให้เกิดการ

ตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดการประหยัดพลังงาน

ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการอนุรักษ์

พลัังงาน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินการตาม

กฎหมาย เพื่่�อให้้มีกีารใช้้พลังังานอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พนักงานเข้าร่วมโครงการกิจกรรม 100%
สอดคล้องตามข้อกำ�ำหนดกฎหมาย 100%

1 2
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ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน

ประกวดแข่งขัน Thailand Energy Awards 2024 ประเภทโรงงานควบคุมดีเด่น 

โครงการพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคาเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า

ผลดำ�ำเนินการปี 2567

ผลดำ�ำเนินการปี 2567

โรงงานตระหนัักถึึงความสำคััญของการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และนำ

ไปปรัับใช้้ในการดำเนิินงาน จึึงส่่งประกวดการแข่่งขััน Thailand 

Energy Awards 2024 ประเภทโรงงานควบคุุมดีีเด่่น

โรงงานสนับสนุนการใช ้พลังงานแสงอาทิตย ์ เพื่อส ่งเสริมการใช ้พลังงานหมุนเวียน และลดระดับ

คาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศได้ 

ได้้รัับรางวััลด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประเภทโรงงานควบคุุมดีีเด่่น

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็อป 

ติดตั้งใหม่ในโรงงานข้าวทั้ง 5 โรงงาน โดยมี

ปริมาณ 6 เมกะวัตต์กำ�ำลังการผลิต

•	 ใช้้พลังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟท็็อป 1.68  

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 842  

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

3

4

•	 ผลประหยััดเป็็นเงิิน 18 ล้้านบาท

•	 การใช้้พลังงานหมุุนเวีียนเปรีียบเทีียบ 

กัับการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 3.42  

(1.68 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ 846 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าจากการ

ด ำ เ นิิ น โ ค ร ง ก า ร ลดก า รปล่่ อ ยก๊๊ า ซ 

เรืือนกระจก

•	 โครงการพลังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�ง

บนหลังคาเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า

•	 ปรัับปรุุงระบบการผลิต

•	 โครงการสร้้ า งปฏิิบัั ติิ ตามกฎหมาย 

ครบถ้้วน 100%

ผลการดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญ ปี 2567 การดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญ ปี 2567
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ปรับปรุงระบบการผลิต

โรงงานมีีการจััดทำโครงการด้้วยการนำเทคโนโลยีี 

ใหม่่ ๆ  มาใช้้และปรัับปรุุงกระบวนการผลิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 

26 โครงการ เช่่น เปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็น LED,  

เพิ่่�มปริิมาณจััดเก็็บวััตถุุดิบ 7 ชั้้�น, ระบบลมส่่งข้้าว

ตััวอย่่างคืืนรถวััตถุุดิิบ, เปลี่่�ยนชนิิดกระดาษปููพื้้�น 

ตู้้�สิินค้้า wallmart, ปรัับปรุุงรููปแบบก้้านตุ้้�มเครื่่�อง 

ขััดมััน และเพิ่่�มกำลัังการบรรจุุสินค้้า เป็็นต้้น

•	 ลดค่าใช้้จ่่ายด้้านพลังังานรวม 13 ล้้านบาทต่่อปีี

•	 ยโสธร  6 ราย 135 ไร่่

•	 ศรีีสะเกษ  9 ราย 225 ไร่่

•	 พะเยา 15 ราย 484 ไร่่

•	 ผลผลิิตเฉลี่่�ย 625 กก./ไร่่

•	 ผลผลิติเฉลี่่�ย ยโสธร 514 กก./ไร่่

•	 ผลผลิิตเฉลี่่�ย ศรีีสะเกษ 512 

กก./ไร่

•	 ผลผลิตเฉลี่่�ย พะเยา 751 กก./ไร่่

•	 ผลผลิิตสููงสุุด 1,032 กก./ไร่่

•	 ผลผลิิตน้้อยสุุด 333 กก./ไร่่

•	 Cradle to Gate

•	 FU ข้้าวหอมมะลิิ105 : 1 

กโิลกรมั

ปริมาณผลผลิตข ้าวนาป ี เฉลี่ ย 

(2557 – 2559) นาข้าวทั่วไปนอก

เขตชลประทาน (อบก, 2561)

•	 ยโสธร 340 กิิโลกรััม/ไร่่

•	 ศรีีสะเกษ 352 กิิโลกรััม/ไร่่

•	 พะเยา 461 กิิโลกรััม/ไร่่

เกษตรกร 30 ราย ผลผลิิตปีี 2566 การประเมินวัฏจักรชีวิต

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิต ของการปลูกข้าวในแปลงนำ�ำร่อง

5

ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน ผลดำ�ำเนินการปี 2567

สารปรับปรุงดินปุ๋ยอินทรีย์ 
สารเคมีเชื้อเพลิง

มลสารทางอากาศ
จากการใช้เช้ือเพลิง, 
สารเคมี และสารที่มี

ธาตุคาร์บอน

เมล็ดพันธุ์
สารเคมี เชื้อเพลิง

มลสารทางอากาศ
ก๊าซมีเทนจากนาข้าว,
จากการใช้เชื้อเพลิง, 
สารเคมี และสารที่มี

ธาตุคาร์บอน

ปุ๋ยเคมี สารเคมี
เชื้อเพลิง 

มลสารทางอากาศ
ก๊าซมีเทนจากนาข้าว,
จากการใช้เชื้อเพลิง, 
สารเคมี และสารที่มี

ธาตุคาร์บอน

เชื้อเพลิง

มลสารทางอากาศ
จากการใช้เชื้อเพลิง, 
สารเคมี และสารที่มี

ธาตุคาร์บอน

การเตรียมพื้นที่เพาะปลูก การปลูก การดูแล การเก็บเกี่ยว

มลสาร
ทางน้�้ำำ

ข้าวเปลือก
หอมมะลิ

ขอบเขตการศึกษา
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*คำนวณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดในนาข้้าว (ตามคู่่�มืือ IPCC Guidelines 2006 และ 2019 Refinement to the 2006 ระดัับ Tier 1)

Carbon Footprint ข้้าวเปลืือก (2557 – 2559) นาปีีแบบนาข้้าวทั่่�วไปนอกเขตชลประทาน (อบก, 2561) ยโสธร 2.98 kgCO
2
eq/kg 

ศรีีสะเกษ 2.93 kgCO
2
eq/kg พะเยา 2.21 kgCO

2
eq/kg

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของการผลิิตข้้าวเปลืือกหอมมะลิิ 1 กิิโลกรััม 

ประเภท
ผลกระทบ

หน่่วย
ผลกระทบ

การเตรีียม
พื้้�นที่่�

การปลููก การดููแล
GHG         

จากนาข้้าว
การเก็็บเกี่่�ยว รวม

Global 
Warming kg CO2 eq 0.38 0.17  0.071 1.49* 0.024 2.14

Ozone 
depletion kg CFC-11 eq 1.9E-07 8.6E-08 3.7E-08 8.4E-09 3.21E-07

Terrestrial 
Acidification kg SO2 eq 0.0017 0.00053 0.00090 3.0E-05 0.0032

Freshwater 
Eutrophication kg P eq 0.0016 1.4E-05 0.0016 3.0E-08 0.0032

Human 
carcinogenic 
toxicity

kg 1,4-DB eq 0.53 0.12 0.16 0.0072 0.82

Human 
non-
carcinogenic 
toxicity

kg 1,4-DB eq 0.00025 0.00013 6.6E-05 5.6E-06 0.00045

Terrestrial 
ecotoxicity kg 1,4-DB eq 0.00070 0.0003 0.00024 9.4E-06 0.0012

Freshwater 
ecotoxicity kg 1,4-DB eq 0.017 0.0051 0.0062 0.00028 0.029

Land use m2a crop eq 0.0034 0.0057 0.0016 1.5E-05 0.011

Water 
consumption m3 0.0012 0.0013 0.00038 7.7E-06 0.0029
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CPCRT ธุรกิจข้าว อบรมเชิงปฏิบัติการ 

RICE Low Carbon 
CPCRT ธุรกิจข้าว อบรมเชิงปฏิบัติการ RICE Low 

Carbon เตรียมความพร้อมผู้ผลิตสินค้าคาร์บอนต่�่ำำ 

คุุณฐิิติิ ลุุจิินตานนท์์ ประธานผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิิบััติิการ 

นำผู้้�บริิหารและพนัักงานธุุรกิิจข้้าวในประเทศและ 

ต่่างประเทศ ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจ CPCRT อบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การ RICE Low Carbon เตรียีมความพร้อ้มผู้้�ผลิติสินิค้า้

คาร์บอนต่�่ำำ เพิ่มโอกาสทางการค้าของข้าวไทยที่ลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในตลาดโลก 

โดยคุุณวรสิิทธิ์์�  สิิทธิิวิิชััย ประธานเจ้้าหน้้าที่่� 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการธุุรกิิจพืืชครบวงจรเขตประเทศ 

เมีียนมา ในนามผู้้�บริิหารโครงการธุุรกิิจคาร์์บอน

เครดิิต (Carbon Credit Business) กล่่าวถึึงความ

สำคััญที่่�เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ต้้องการผลักดัันให้้ท 

้กธุุรกิิจลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งธุุรกิิจข้้าว

เป็็นหนึ่่�งในภาคการเกษตรที่่�มีีปลดปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกจากกระบวนการเพาะปลููก แต่่ด้้วย

นโยบายธุุรกิิจข้้าวของเราได้้มีีการดำเนิินธุุรกิิจ 

ส่่งเสริิมการปลููกข้้าวด้้วยระบบ GAP (Good 

Agricultural Practices) ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2554 

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องตามรููปแบบการทำเกษตร

ยั่่�งยืืน ถืือเป็็นโอกาสสำคััญในการต่่อยอดเป็็นสิินค้้า

คาร์์บอนต่่ำและโอกาสความได้้เปรีียบทางการค้้า

ของเทรนยุุคใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงการดููแลและ 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พร้้อมกัันนี้้� ดร.สดุุดีี สุุพรรณไพ รองกรรมการผู้้�จััดการ สำนัักความยั่่�งยืืน ของกลุ่่�มธุุรกิิจ CPCRT ร่่วมเป็็นวิิทยากร

ให้้ความรู้้� แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน หน่่วยงานที่่�มีีความเกี่่�ยวของ อาทิิ การตลาดและการขายข้้าวในประเทศ,  

การค้้าข้้าวต่่างประเทศ, สายงานการผลิต, สายงานควบคุุมคุุณภาพและประกัันคุุณภาพสินค้้า, สายงานจััดซื้้�อ  

และสายงานสนัับสนุุน พร้้อมตอบข้้อซัักถามรููปแบบการรัับรองสิินค้้าคาร์์บอนต่่ำที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในประเทศ 

และต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมของธุุรกิิจข้้าว เชื่่�อมั่่�นและความเข้้าใจการผลิตข้้าวคาร์์บอนต่่ำ ยกระดัับ

สิินค้้าข้้าวของไทยที่่�ปลอดภัยและใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
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ข้้าวตราฉััตรกัับความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและ 

ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเป้้าหมายสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่� ง ยืืน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ เป็็นศููนย์์  

(Net Zero) ในทุุกกิิจกรรมตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ ด้้วยการ 

คััดเลืือกสายพัันธุ์์�ข้้าวหอมมะลิิแท้้จากแหล่่งเพาะปลููกที่่�ดีีที่่�สุุด 

และมีีการส่่งเสริิมผลิตข้้าวหอมมะลิิรัักษ์์โลก (Low Carbon Rice) 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองการทวนสอบด้้วยระบบมาตรฐาน FSA (Farm 

Sustainability Assessment)

ข้าวตราฉัตร ร่วมผนึกกำ�ำลัง 
Carbon program 
เครือเจริญโภคภัณฑ์  ผลักดันเกษตรกรผลิต
ข้าวหอมมะลิรักษ์โลก (Low Carbon Rice)

ซึ่่�งข้้าวตราฉััตรเองก็็มีีเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และการปลดปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593 

ข้าวตราฉัตรตอกย้�้ำำการเป็นผู ้ผลิตข้าวอย่างยั่งยืน ได้รับ

เครือ่งหมายรบัรองฉลากลดคาร์บอนฟุตพริน้ท์ หรอื ฉลากลดโลก

ร้อน ประจำ�ำปี 2567 ทัง้ 2 ประเภท จากองค์การบรหิารจัดการ

ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ TGO ประกอบด้วย

•	 คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint 

of Product : CFP) 

•	 โดยมีีค่่าคาร์์บอนที่่� 3.82 กิิโลกรััมคาร์์บอนเทีียบเท่่าต่่อ 

1 กิโลกรัมข้าวสาร  

•	 ฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon 

Footprint Reduction label : 

CFR) หรืือ “ฉลากลดโลกร้้อน”  

•	 ลดการปล่่อยคาร์์บอนลงปริิมาณ 

11.3% จากวงจรผลิตภัณฑ์

•	 ในผลิตภััณฑ์์ข้้าวหอมมะลิิที่่�ปลููกใน

พื้นที่โครงการส่งเสริมของบริษัทฯ 

ที่มีการทวนสอบย้อนกลับข้าวที่ขึ้น

ทะเบียน

“ข้าวตราฉัตร” ทางเลือกผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนให้กับผู้บริโภค
ได้รับเครื่องหมายรับรองฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint Reduction Label) 
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น.ส.ริิญญภััสร์์ ภััทรศัักดิ์์�วััฒน์์ รองกรรมการ 

ผู้้�จััดการ ตััวแทนข้้าวตราฉััตร กล่่าวสรุุปว่่า  

การผลักดัันครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นโอกาสที่่�สำคััญของ

พัันธมิตรด้้านอาหาร อาทิิ ซีีพีีเอฟ โกลบอล ฟู้้�ด 

โซลููชั่่�น, สายการบิิน เวีียตเจ็็ทไทยแลนด์์, และ 

Chef cares ที่่�มีีเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนใน

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้พบกัับเกษตรกร 

ผู้้�ผลิติข้้าวหอมมะลิใินพื้้�นที่่�สร้้างข้้าวคาร์์บอนต่่ำ 

เพื่่�อยกระดัับสิินค้้าข้้าวของไทยที่่�ปลอดภัยและ

ใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อมส่่งต่่อผู้้�บริิโภค

นี้้�ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งในตััวแทนภาคธุุรกิิจ ที่่�ใส่่ใจ

เรื่่� อ งสิ่่� งแวดล้้อมและพยายามที่่� จะสร้้ า ง 

ความยั่่�งยืืนให้้แกโลกของเรา ชดเชยบางสิ่่�ง  

ด้้วยบางสิ่่�ง เพื่่�อหวัังให้้อนาคตโลกของเราจะยััง

คงเป็็นโลกที่่�น่่าอยู่่�เหมืือนเดิิม
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การประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์
ทางธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ดำเนิินการโครงการกระบวนการวิิเคราะห์์ 

และประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกมาจากผลิตภััณฑ์์ ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์์ 

ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ การขนส่่ง การประกอบชิ้้�นส่่วน การใช้้งาน และการจััดการซากผลิิตภััณฑ์ ์

หลัังใช้้งาน โดยคำนวณออกมาในรููปของคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซึ่่�งเป็็นแนวทาง เพื่่�อบริิหาร

จััดการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�พิิจารณาอย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน มุ่่�งการลดผลกระทบ 

ให้้ตรงจุุุ�ด เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ได้้มีีการนำแนวคิดการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักร

ชีีวิิตในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และดำเนิินการขอการรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 

(Carbon Footprint of Product) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

ตั้้�งแต่่ปีี 2553 จนถึึงปััจจุุุ�บััน โดยมีีการดำเนิินการ 4 ผลิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�

15 กิโลกรัม
ข้าวขาว ข้าวหอมมะลิ 

20 กิโลกรัม

ข้าวญี่ปุ่น 
2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม

ข้าว กข 43 

3.97 2.202.47 2.47
kCO2/kg rice kCO2/kg ricekCO2/kg rice kCO2/kg rice
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ปลูกต้นไม้วันแม่แห่งชาติ
ปลูกต้นไม้วันแม่ ประจำ�ำปี 2567 สนับสนุนโครงการเพิ่ม

คาร์บอนเครดิตและลดภาวะโลกร้อน คุณชนะ เหล่าวีระกุล 

ประธานคณะผู้้�บริิหาร ธุุรกิิจขนส่่งและบริิการ เครือเจริิญ

โภคภััณฑ์์  นำ CSR SPIRIT จิิตอาสา พร้้อมด้้วยนาวาโท  

ราชนาวีี หมื่่�นศรีี ผู้้�แทนกรมสรรพาวุุธทหารเรืือ จััดกิิจกรรมปลููก

ต้นไม้วันแม่ ประจำ�ำปี 2567 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพื่อสนับสนุน

โครงการเพิ่่�มคาร์์บอนเครดิิตและลดภาวะโลกร้้อน โดยร่่วมปลููก

ต้้นไม้้พื้้�นที่่� 1 ไร่่ จำนวน 200 ต้้น เพิ่่�มความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพและพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับประเทศไทย ณ กรมสรรพาวุุธ

ทหารเรือ อำ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ซึ่งธุรกิจขนส่งและบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้ตระหนักในความสำ�ำคัญของการปกป้อง

ทรัพยากรธรรมชาติและดำ�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืนต่อไป

เพิ่มพ้ืนที่สีเขียว ขนาดพื้นที่ 1 ไร่ 

ต้นไม้หลากชนิดจำ�ำนวน 210 ต้น
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สำหรัับต้้นอโศกอิินเดีียได้้รัับการสนัับสนุุน 

มาจากสถานีีเพาะชำกล้้าจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

มีีชื่่�อวิิทยาศาสตร์์ Polyalthia longifolia 

เป็็นต้้นไม้้ที่่�มีีทรงพุ่่�มไม่่แผ่่ออกด้้านข้้างคล้้าย

ต้้นสน ให้้ความร่่มรื่่�นพร้้อมกัับฟอกอากาศได้้ 

เป็็นพัันธุ์์� ไม้้ยอดนิิยม ส่่วนใหญ่่ปลููกตาม 

แนวรั้้�ว และโครงการบ้้านจัดัสรรทั่่�วไป นอกจาก

จะช่่วยกัันฝุ่่�นกัันลมได้้ดีีแล้้วดอกยัังมีีกลิ่่�นหอม

ช่่วยผ่่อนคลายสามารถนำมาทานเพื่่�อช่่วย

บำรุุงร่่างกายได้้อีีกด้้วย

โครงการปลูกป่าในบ้าน CPCRT 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ สนับสนุนกล้าไม้
ให้แก่หน่วยงานและสถานประกอบการ  
จ.สุพรรณบุรี

เมื่อเร็วๆ นี้ คุณพรม เย็นนที ผู้จัดการโรงสีข้าวกำ�ำแพงเพชร, 

คุณวิยะดา วงษ์ทองดี ผู ้จัดการแผนกธุรการ โรงสีข้าว

สุพรรณบุรี ร่วมด้วย ศิริลักษณ์ เจนการวณิช ผู้ชำ�ำนาญการ

อาวุโส สำ�ำนักบริหารความยั่งยืนฯธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว 

ขนส่งและบริการ (CPCRT) เครือเจริญโภคภัณฑ์ ร่วมมอบ

กล้าอโศกอินเดีย จำ�ำนวน 500 ต้น ให้แก่หน่วยงาน และ

สถานประกอบการต่างๆ ในจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือปลูกเป็น

แนวรั้วช่วยกันลม กันฝุ่นและเพ่ิมพื้นสีเขียวในพื้นที่ โดยมี

คุณชัยยุทธิ์ พลเสน ที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสุพรรณบุรี และผู้บริหารพร้อมคณะเจ้าหน้าที่จาก

หน่วยงานต่างๆร่วมรับมอบในครั้งนี้โดยมีหน่วยงานที่รับ

มอบกล้าอโศกอินเดียจำ�ำนวน 6 แห่งดังนี้

1.	 โรงเรีียนสรวงสุุทธาวิิทยา 

2.	 โรงเรีียยวัังหว้้าราษฎรสามััคคีี

3.	 โรงพยาบาลศรีีประจัันต์์

4.	 สาธารณสุุขจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

5.	 โรงพยาบาลบางปลาม้้า 

6.	 สนามกีีฬาสุุพรรณบุุรีี 
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

มุมมองของเรา
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านการจััดการ
ทรััพยากรอย่่างระมััดระวััง เพื่่�อไม่่ให้้มีีส่่วนใดถููกทิ้้�งอย่่างสููญเปล่่า 
ผลิิตภััณฑ์์และวััสดุุจะถููกเก็็บไว้้ใช้้ซ้ำำ�� ผลิิตซ้ำำ�� และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
ตราบเท่า่ที่่�ทรัพัยากรเหล่า่นั้้�นถููกใช้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่มากที่่�สุด เพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่
เพิ่่�มให้้กัับของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่จััดการของเสีียด้้วยวิิธีีฝัังกลบ และพััฒนา
แนวทางการออกแบบภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายให้้ทุุกบริิษััท 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจ (1) ลดปริิมาณขยะอาหารเป็็นศููนย์์ (Zero Food Waste)  
(2) ไม่ม่ีกีารกำำ�จัดัของเสียีทั่่�วไปด้ว้ย วิธิีฝีังักลบ (Zero Waste to Landfill) 
และ (3) บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  
ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้
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100%
ขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ

เป็็นศููนย์์ และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
ที่่�ใช้้ทั้้�งหมด สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  

ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

การบริโภคและการผลิตอย่างมี                    
ความรับผิดชอบ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในเขต
เมืือง

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 11

SDG 12

11.6 

การจัดการที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ

12.2

ลดขยะเศษอาหารของโลก 
ลงครึ่งหนึ่ง

12.3

ลดการเกิดของเสียอย่างจริงจัง12.5

เป้าหมายสู่ปี 2573

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

ประกาศใช้นโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน 
นโยบายการลดการสูญเสียอาหารและ
ขยะอาหาร นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
และนโยบายการจััดการของเสีีย

จััดทำำ�ข้้อมููลฐานเรื่่�องความสููญเสีียใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทานของการผลิิต (Food Loss)

ปรับเปลี่ยนการรายงานข้อมูลของเสีย
ตาม GRI 306: WASTE (2020)

ลดการสูญเสียในพื้นที่การเกษตร

50%
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ข้อมูลเพ่ือการจัดการของเสีย

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ปริมาณของเสียต่อรายได้ ข้อมูลด้านการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่
ยั่งยืน

*หมายเหตุ 1 : 
1.	 ของเสีียทั้้�งหมดนั้้�น ดำเนิินการแบบ offsite 
2.	 ปริิมาณของเสีียของบริิษััท ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี จำกััด ดำเนิินการจััดการรวมกัับบริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำกััด (โรงงานข้้าวนครหลวง) เนื่่�องจาก

มีพื้นที่ใกล้เคียงกันจึงใช้ระบบการจัดการของเสียร่วมกัน
3.	 กระบวนการจััดการของเสีียมีีการว่่าจ้้างผู้้�รัับกำจััดของเสีียที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตจากราชการ ได้้แก่่ บริิษััท เบตเตอร์์ เวิิลด์์ กรีีน จำกััด (มหาชน), 

บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เวสต์ เทคโนโลยี (1999) จำ�ำกัด (มหาชน)

*หมายเหตุ 1 : 

บริิษััท ไดนามิิคทรานสปอร์์ต จำกััด และบริิษััท แอ็็ดว้้านซ์์

ทรานสปอร์์ต จำกััด มีีปริิมาณของเสีียเกิิดขึ้้�นน้้อยโดยไม่่มีี 

นััยสำคััญจึึงไม่่นำมาพิิจารณา และรายได้้รวมธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง

และบริิการ ทั้้�งหมด 8 บริิษััท

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ปริมาณของเสียแยกตามประเภท

ขยะทั่วไป 

99.66%
904.17 ตัน

907.23 ตัน

1,
11

4.
19 2,

06
4.

34

90
7.

23

2565 2566 2567

0.03
0.04

0.02

2565 2566 2567

1,
83

0.
27

2,
29

7.
56

2,
39

1.
81

2565 2566 2567

0.34% 
3.06 ตัน

ขยะอันตราย 

669.11 ตัน
นำ�ำกลับไปใช้ใหม่ 

73.75% 

3.06 ตัน
การเผา แปรรููปเป็็น
พลัังงาน

0.34%

235.09 ตัน
หลุมฝังกลบ

25.91%

สัดส่วนแยกตามวิธีการจัดการขยะ

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

2,391.81 ตัน

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

0.02 ตัน/ ล้านบาท

PE 89.92% 
2,150.71 ตััน

PP 10.08% 
241.09 ตััน
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและ

บริการ ให้ความสำ�ำคัญในด้านการบริหารจัดการของเสียตลอดทั้ง 

ห่วงโซ่คุณค่า โดยในปี 2564 ได้มีการประกาศใช้นโยบาย การจัดการ

ของเสีีย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่� เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ถืือปฏิิบััติิ  เพื่่�อให้้ทุุกบริิษััทดำเนิินการ 

ตามแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมายขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำไป

ฝัังกลบเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573

การบริหารจัดการของเสีย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและ

บริการมีการคำ�ำนึงถึงการบริหารจัดการการสูญเสียอาหาร ตลอดทั้ง

ห่วงโช่อุปทาน ตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูกไปจนถึงการบริโภคของ 

ลููกค้้า ธุุรกิิจฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินงานตามนโยบายเพื่่�อลดการสููญเสีีย

อาหาร และบรรลุุเป้้าหมายขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำไป 

ฝัังกลบเป็็น ศููนย์์ภายในปีี 2573

การบริหารจัดการการสูญเสียอาหาร และขยะอาหาร

การสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร

กระบวนการเพาะปลูก กระบวนการจัดเก็บ กระบวนการผลิต บริโภค

ทั้งนี้เครือฯ จึงได้กำ�ำหนดแนวทาง การบริหารจัดการของเสียไว้ดังนี้

ประกาศเป้าหมาย
ขยะอาหาร และ

ของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไป 
ฝังกลบเป็นศูนย์ 
ภายในปี 2573

ออกนโยบาย
การจัดการของเสีย

จัดทำ�ำแผนการ
จัดการของเสีย 
ตามแนวทาง

บริิหารจััดการระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

9Rs

สื่อสารและสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับ
พนักงานเพื่อร่วมกัน
ดำ�ำเนินธุรกิจให้บรรลุ

เป้าหมาย

ติดตามผล
การดำ�ำเนินงาน

และความก้าวหน้า
เทียบเป้าหมาย

ผ่านการรายงาน
ความยั่งยืนประจำ�ำปี
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โครงการพััฒนา 
ระบบเกษตรฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ

ดร.สดุุดีี สุุพรรณไพ รองกรรมการผู้้�จััดการสำนััก

บริิหารความยั่่�งยืืนฯ ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่ง

และบริิการ พร้้อมด้้วยคุุณสุุดา วิิมลทรััพย์์สิิน  

ผู้้�จััดการทั่่�วไปฝ่่ายขาย บริิษััท ซีี.พีี. ฟู้้�ดสโตร์์ จำกััด 

ให้้การต้้อนรัับ คุุณ Caroline Guillaume, 

Camille Raivavae Marketing – Regional และ

คณะของบริิษััท Unilever ลงพื้้�นที่่�ศึึกษาดููงาน

พื้้�นที่่�ความร่่วมมืือโครงการพััฒนาระบบเกษตร

ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ (Regenerative Agriculture) 

เพื่่� อความร่่ วมมืือ ในการลดการปลดปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในอุุปทาน

การเกษตร โดยโครงการดัังกล่่าวเป็็นความร่่วมมืือ

ระหว่่างธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่งและบริิการ 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์กับัคู่่�ค้า Unilever ผ่่านกองทุุน 

Livelihood Fund ซึ่่�งมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญจากมหาวิทิยาลัยั

เกษตรศาสตร์์ ร่่วมพััฒนาโครงการ ในพื้้�นที่่�ปลููก

ข้้าวจัังหวััดบุุรีีรััมย์์และศรีีสะเกษ ปััจจุุบันมีี

เกษตรกรเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 6 ราย พื้้�นที่่�

เพาะปลููกรวม 55 ไร่่ และในปีี 2567 ตั้้�งเป้้าที่่�จะ

ขยายเกษตรกรในโครงการฯ จำนวน 500 ราย 

และมีีพื้้�นที่่�เพาะปลููกรวม 5,000 ไร่่

โครงการพัฒนาระบบเกษตรฟื้นฟูระบบนิเวศ
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การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ
GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3

มุมมองของเรา
ประชาชนครึง่หนึง่ของโลก จะประสบกับภาวะขาดแคลนน้�้ำำ หากยงัคงมกีารใช้น้�้ำำที่
ฟุม่เฟ่ือย ยิง่ไปกว่านัน้สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ระบวุ่าประเดน็
ด้านทรัพยากรน้�้ำำเป็นประเดน็ทางส่ิงแวดล้อมทีส่ำ�ำคญัทีส่ดุประเดน็หนึง่ในปี 2560 
การรักษาความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource Security) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง น้ำำ��สะอาด เป็็นประเด็็นที่่�ภาคเอกชนจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญ 
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ  
ให้้ความสำำ�คััญและใส่่ใจกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 
ที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� 6 ตระหนัักดีีถึึงความท้้าทายและความสำำ�คััญในการดููแล
รัักษาทรััพยากรน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
ครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง พััฒนากระบวนการ 
เทคโนโลยีี นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองต่่อ 
ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้� เพื่่�อผลักัดันัให้ก้ารบริหิารจัดัการน้ำำ��เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
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น้�้ำำสะอาดและการสุขาภิบาล

การบริโภคและการผลิตอย่างมีความรับ
ผิดชอบ

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 6

SDG 12

SDG 14

ปรับปรุงคุณภาพน้�้ำำ การบำ�ำบัดน้�้ำำ
เสียและการใช้ซ้�้ำำที่ปลอดภัย

6.3

การจัดการที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ

12.2

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล
การลดมลพิษทางทะเล14.1

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้�้ำำและสร้าง
หลักประกันว่าจะมีการจัดหาน้�้ำำ

6.4

ดำ�ำเนินการบริหารจัดการทรัพยากร
น้�้ำำแบบองค์รวม

6.5

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในการพัฒนาการจัดการน้�้ำำ
และสุขอนามัย

6.B 

เป้าหมายสู่ปี 2573

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

ลดปริมาณการนำ�ำน้�้ำำมาใช้ต่อรายได้
เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 10.68 จากเป้้าหมาย 
ลดลงร้้อยละ 10 เทีียบกัับปีีฐาน 2563

ประเมินความเสี่ยงด้านน้�้ำำ
86% ของพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงเรื่่�องน้ำำ��สููง

ลดปริมาณการนำ�ำน้�้ำำมาใช้ต่อหน่วย
รายได้  เทียบกับปีฐาน 2563

10%
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ข้อมูลเพื่อการจัดการทรัพยากรน้�้ำำ
ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ปริมาณการนำ�ำน้�้ำำมาใช้แยกตามแหล่ง 

ปริมาณการนำ�ำน้�้ำำมาใช้ต่อรายได้

0.21 
ล้านลูกบาศก์เมตร  

30
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0

0.80

65
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0

1.11
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2567

ปริมาณน้�้ำำที่ปล่อยออกสู่ภายนอก

0.14 
ล้านลูกบาศก์เมตร
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0.14
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น้�้ำำผิวดิน น้�้ำำใต้ดิน น้�้ำำประปา
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ปริมาณน้�้ำำที่ใช้ 

65,341.00 
ลูกบาศก์เมตร

1.11 
ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท
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การดำ�ำเนินงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่ง และบริิการดำเนิินงานด้้านการดููแลรัักษาทรััพยากร

น้้ำภายใต้้ UN Global Compact และนโยบายการดููแลรัักษา

ทรััพยากรน้้ำภายใต้้นโยบายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเครืือ 

เจริิญโภคภัณฑ์์ รวมถึึงตามกรอบการดำเนิินงาน ด้้านการดููแล

ทรััพยากรน้้ำ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้บรรลุุตามเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

ครอบคลุุมการประเมิินความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้้ำ พร้้อมทั้้�ง

วางแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านน้้ำทั้้�งขององค์์กร และคู่่�ค้้า

รายสำคััญการส่่งเสริิมการดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ

ประเมินความเสี่ยง 
โอกาส และผลกระทบแสดงเจตจำ�ำนง

ติิดตามวััดผล 

กำ�ำหนดเป้าหมาย
และนโยบาย

การดำ�ำเนินงาน 

สื่่�อสาร
กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

1
2

3

4
5

6

ประเมินความเสี่ยง 
โอกาส และผลกระทบ

ประเมิินและบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��อย่่างบููรณาการ 

ครอบคลุมความเสี่ยงด้าน
กายภาพ ปริมาณคุณภาพ 

กฎระเบียบข้อบังคับ 
และภาพลักษณ์องค์กร

แสดงเจตจำ�ำนง
โดยผู้บริหารขององค์กร
ร่วมรับผิดชอบในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและส่งเสริม

การดูแลรักษาทรัพยากรน้�้ำำ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
สื่อสารกลยุทธ์และความก้าวหน้า
ในการดำ�ำเนินงานและเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก

กำำ�หนดเป้้าหมายและนโยบาย 
นโยบายความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

ปีี 2567 ด้้านการดููแล
รัักษาทรััพยากรน้ำำ��

การดำ�ำเนินงาน 
ดำ�ำเนินงานด้านการดูแล

รักษาทรัพยากรน้�้ำำตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

ติิดตามวััดผล 
ติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบ

กัับเป้้าหมายวิิเคราะห์์แนวทาง
ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ ได้พัฒนากรอบการดำ�ำเนินงานเกี่ยวกับ

การประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากรน้�้ำำเพื่อนำ�ำไปใช้กับทุุกหน่วยงานในทุุกกลุ่มธุรกิจฯ การจัดทำ�ำการประเมินจะคำ�ำนึง

ถึงปัจจัยความเสี่ยงในหลายๆ ด้าน ทั้งด้านปริมาณน้�้ำำที่นำ�ำมาใช้ของแต่ละหน่วยงาน และด้านความเครียดน้�้ำำ (Baseline 

water stress) โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ที่่�ได้้รัับ

การยอมรัับในระดัับสากล จากนั้้�นจะนำผลการประเมิินมาจััดระดัับตามความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้้ำ 3 ระดัับ เพื่่�อจััด

ทำแผนบริิหารจััดการด้้านน้้ำต่่อไป

การประเมินความเสี่ยงด้านน้�้ำำแบบบูรณาการ 

กรอบการดําเนินงานในการประเมินความเส่ียงด้านนํ้า

แผนบริหารจัดการด้านน้�้ำำความเครียดน้�้ำำ 
(Baseline Water Stress)

ปริมาณน้�้ำำที่นำ�ำมาใช้
(Water Withdrawal)

ระดับต่�่ำำ – ปานกลาง

ระดับสูง – สูงมาก

ปริมาณน้อย – ปานกลาง
ปริมาณมาก

ปริมาณน้อย
ปริมาณปานกลาง
ปริมาณมาก

•	 ติิดตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบ
การรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดับ 1 : ความเส่ียงต่�่ำำ

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงระดัับพื้้�นที่่�โดยใช้้  
Local Water Tool

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ตาม 
หลักการ 5Rs

•	 ติิดตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่าน 
ระบบการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดับ 2 : ความเส่ียงปานกลาง

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงระดัับพื้้�นที่่�โดยใช้้ 
Local Water Tool

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ตามหลัักการ 
5Rs

•	 ติิดตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบ
การรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้าราย
สำ�ำคัญ

ระดับ 3 : ความเส่ียงสูง

จากการประเมนิความเสีย่งพบว่า 86% ของหน่วยงานทัง้หมด
ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศอยู่ในระดับพื้นที่ที่เสี่ยงต่อ
การขาดแคลนน้�้ำำไปจนถึงระดับขาดแคลนน้�้ำำสูงมาก

บริษัทในธุรกิจแบ่งตามระดับการประเมินความเสี่ยง
ด้านน้�้ำำ

14% เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้�้ำำสูงมาก

43% เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้�้ำำสูง

29% เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้�้ำำ

14% มีน้�้ำำอุดมสมบูรณ์



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

197

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

การดำ�ำเนินงานด้านการบริหารการจัดการน้�้ำำของคู่ค้า

ประเมินความเสี่ยงด้านนน้้ำำ

 ส่งเสริมกิจกรรมการ
อนุรักษ์ทรัพ

ยากรนน้้ำำ

ระบบการบริหารจัดการด้านนน้้ำำ

ตรวจประเมินคู่ค้า
ด้านการบริหารจัดการนน้้ำำ

จัดทำ�ำการประเมิน
ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับ 
คู่่�ค้้า เพื่่�อจััดกลุ่่�มตาม
ระดัับความเครีียดน้ำำ�� 

(Water Stress) โดยใช้้
เครื่่�องมืือที่่�เชื่่�อถืือได้ ้

ระดัับสากล

ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการ 
จััดทำำ�แผนการบริิหาร

จััดการด้้านน้ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทธิภาพการใช้น้�้ำำให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

เข้้าร่่วมประเมิินและ 
ตรวจสอบระบบบริิหาร
จััดการด้้านน้ำำ��ของคู่่�ค้้า 

รวมถึึงเรื่่�องการบำำ�บััดน้ำำ��
เสีียและคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง 

ที่่�ได้้มาตรฐาน

ร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการ 
ส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่างๆ 
เพื่อรณรงค์เรื่องการใช้

น้�้ำำอย่างประหยัด 
ให้ความรู้ ความเข้าใจ 

แก่ทุกคนถึงความ
สำ�ำคัญในการช่วยกัน

อนุรักษ์น้�้ำำ

ประเมินความเส่ียง
ด้านน้�้ำำ

ส่งเสริมกิจกรรม
การอนุรักษ์ทรัพยากรน้�้ำำ

ระบบการบริหาร
จัดการด้านน้�้ำำ

ตรวจประเมินคู่ค้า
ด้านการบริหารจัดการน้�้ำำ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัท

ในธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ มีความมุ่งมั่น

ในการใช้ทรัพยากรน้�้ำำอย่างยั่งยืน และให้

ความสำ�ำคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ

ด้านน้�้ำำตลอดห่วงโซ่อุปทานบริษัทฯ จึงได้

พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการด้านน้�้ำำของ

คู ่ค้าซึ่งเป็นผู ้มีส่วนได้เสียที่สำ�ำคัญต่อธุรกิจ 

เพื่อส ่ ง เสริมให ้คู ่ ค ้ ามีการใช ้น้�้ำำ อย ่างมี

ประสิทธิภาพลดความเสี่ยงต่อการขาดแคลน

น้�้ำำ ร่วมกันรณรงค์และอนุรักษ์ทรัพยากรน้�้ำำ

ให้คงอยู่ตลอดไป

แนวทางการบริหารจัดการ
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“ระดัับน้ำำ��” ในนาข้้าวนั้้�นมีีความสำคััญต่่อการเจริิญเติิบโต 

ของข้้าว รวมทั้้�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการควบคุุมวััชพืืช โดยการ

ให้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ต้้องพิิจารณาถึึงความต้้องการ

น้้ำของข้้าวในแต่่ละช่่วงการเจริิญเติิบโตที่่�แบ่่งออกเป็็น  

4 ระยะ คืือระยะกล้้า ระยะแตกกอ ระยะตั้้�งท้้องออกดอก 

ระยะน้้ำนมและข้้าวสุุก

ดัังนั้้�น ชาวนาต้้องคอยวััดระดัับในแปลง 

ให้้เหมาะสมอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งภููมิิปััญญาที่่�

ใช่่กัันมาตั้้�งแต่่อดีีตนั้้�นคืือ “ท่่อดููน้ำำ��” ทำได้้

ง่่ายๆ โดยการใช้้ ท่่อพีีวีีซีีขนาดความยาว  

30 ซม. เส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 4 นิ้้�ว เจาะรูู 4 - 5 

แถวรอบ ๆ ท่่อ แต่่ละรููห่่างกััน 5 ซม.  

จากนั้้�นฝัังลงดิินลึึก 30-40 ซม. ให้้ปากท่่อ

โผล่่ขึ้้�นพ้้นผิิวดิิน 5 ซม. สุุดท้้ายคืือควัักดิิน

ในท่่อออกมา (หรืือถ้้าขุุดดิินก่่อนฝัังท่่อก็็ไม่่

ต้้องนำดิินออกแล้้ว) เพื่่�อให้้น้้ำในแปลงนา

ไหลเข้้ามาในรููที่่�เจาะ

โดยปกติแล้วชาวนา จะต้องมาดูระดับน้�้ำำใน

ท่อนี้เรื่อยๆ เพื่อรักษาระดับน้�้ำำให้เหมาะสม 

(ดังนั้น จึงควรปรับพื้นนาให้เสมอกันทั่วทั้ง

แปลง เพื่อความแม่นยำ�ำของระดับน้�้ำำ) หาก

มีเวลาอย่างเพียงพอก็ไม่น่ามีปัญหา แต่หาก

เป็นคนที่มีเวลาไม่มาก มีที่นาหลายๆ แปลง 

และแต่ละแปลงอยู่ห่างกันนั้น คงใช้เวลาอยู่

เหมือนกัน

“น้องอิท-อิทธิพล จันทร์นุ่ม” เป็นหนึ่งใน

เกษตรกร เจนเนอเรช่ันลูก-หลาน ซึ่งรับช่วง

ต่อจากบรรพบุรุษ ที่มีอาชีพประจำ�ำ จึงไม่

ค่่อยมีีเวลามากนััก ให้้มาดููน้้ำที่่�นาทุุกวัันคง

ทำไม่่ ไหว ทำให้้ต้้องคิิดแก้้ปััญหาโดย 

ใช้้ เ ทค โน โล ยีี เข้้ า ช่่ ว ยลอง ไปดููกั นว่่ า  

เจ้้าเทคโนโลยีีที่่�ว่่านั้้�นคืืออะไร?!

ฉัตรเกษตรน่ารู้ 
โชว์ไอเดีย วัดระดับน้�้ำำในนาข้าวสมัยใหม่!!! 



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

199

SUSTAINABILITY MANAGEMENT



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

200

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

การปกป้องระบบนิเวศและ         
ความหลากหลายทางชีวภาพ

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 304-2

มุมมองของเรา
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ  
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์ ์ตระหนัักถึงึปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ในการลดผลกระทบและปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ และระบบนิิเวศใหม่่
ความสมบููรณ์์ ผ่า่นการมีีส่่วนร่ว่มของภาคธุุรกิจิ และภาคอุุตสาหกรรมในการดููแล
และลดผลกระทบเหล่่านี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพของโลกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งมั่่�นอนุรุักัษ์แ์ละใช้ป้ระโยชน์จากทรัพัยากร
ทางทะเลอย่่างรัับผิิดชอบ ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบก  
ป่่าไม้้ และความหลากหลายทางธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
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น้�้ำำสะอาดและการสุขาภิบาล

การบริโภคและการผลิตอย่างมีความรับ
ผิดชอบ

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 6

SDG 14

SDG 15

ปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งน้�้ำำ

6.6

การปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศ14.2

การประมงอย่างยั่งยืน14.4

การอนุรักษ์ชายฝั่งและพื้นที่ทาง
ทะเล

14.5

การอนุรักษ์ และฟื้นฟูการใช้ระบบ
นิเวศบนบกและในน้�้ำำจืด

15.1

หยุดยั้งการตัดไม้ทำ�ำลายป่า และ
ฟื้นฟูป่าที่เสื่อมโทรม

15.2

สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์
ระบบนิเวศภูเขา

15.4

ปกป้องความหลากหลายทาง
ชีวภาพและถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติ

15.5

เป้าหมายสู่ปี 2573

800,000 ไร่
จำ�ำนวนพื้นที่ที่ได้ดำ�ำเนินการปกป้อง

และฟื้นฟูระบบนิเวศทางบก

ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุน

ประกาศนโยบาย

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

100%
ของการปลูกข้าวสามารถทวนสอบย้อน
กลับได้

173,814 ไร่
กระบวนการส่งเสริมการปลูกข้าวแบบ 
Sustainability Culture 

สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ตามแนวทางของเครือฯ
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การบริหารจัดการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ มุ่งมั่นดำ�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบควบคู่ไป

กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพมาโดยตลอด

โดยยึึดมั่่�นดำเนิินการตามหลัักการดัังกล่่าวตั้้�งแต่่การเลืือกสถานที่่�ตั้้�ง 

สถานประกอบการที่่�ไม่่อยู่่�ในแหล่่งอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้้อม ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ มาตรฐาน และกฎกระทรวงที่่�

กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด ประเมิินผลกระทบและกำหนดมาตรการป้้องกััน

และบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ 

นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำคััญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบทางการเกษตรที่่�มาจาก

แหล่่งที่่�รัับผิิดชอบและไม่่บุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าและทรััพยากรทางทะเล มีีส่่วนร่่วม

ผลัักดัันการปกป้้อง ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศบนบกและทะเลเพื่่�อ ความสมดุุล  

ของระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริหารจัดการ

กรอบการดำ�ำเนินงานด้านการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

สื่่�อสารกลยุุทธ์์และความก้้าวหน้้า
ในการดำำ�เนิินงานและเสริิมสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายนอก

โดยผู้้�บริิหารขององค์์กรร่่วม 
รัับผิิดชอบในการปกป้้องระบบ

นิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทาน

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

สื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แสดงเจตจำ�ำนง

แสดงเจตจำ�ำนง

ติดตามวัดผล 

ประเมิินความเสี่่�ยง 
โอกาส และผลกระทบ

ประเมินความเสี่ยง 
โอกาส และผลกระทบ

การดำำ�เนิินงาน 

การดำ�ำเนินงาน

ติิดตามวััดผล 

กำ�ำหนดเป้าหมายและ
นโยบาย 

กำำ�หนดเป้้าหมาย
และนโยบาย 

ติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบ
กัับเป้้าหมายวิิเคราะห์์แนวทาง
ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน

ประเมิินผลกระทบของการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจจากการพึ่่�งพา
ต้้นทุุนทางธรรมชาติิตาม 
กรอบแนวทาง Natural  

Capital Protocol

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อปกป้้องระบบ
นิิเวศและความหลากหลายทาง
ธรรมชาติิตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

นโยบายความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืน ปีี 2567 ด้้านการ
ปกป้้องระบบนิิเวศและความ
หลากหลายทางธรรมชาติิ
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ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความสนใจและใส่ใจ

กับข ้อมูลผลิตภัณฑ์อาหารมากขึ้นเมื่อ

เทียบกับอดีตที่ผ่านมาทั้งในแง่ของคุณภาพ

และความปลอดภััยข้้อมููล บนฉลากที่่�บ่่งชี้้�

ส่่ วนผสม และวัันหมดอายุุอาจจะไม่่ 

เพีียงพอสำหรัับผู้้�บริิโภคอีกต่่อไปแล้้ว  

เมื่่�อผู้้�บริิโภคยัังต้้องการทราบถึึงแหล่่งที่่�มา

ของผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพในกระบวนการผลิิต 

ความปลอดภัยั ไม่ม่ีกีารปนเปื้้�อน และข้อ้มููล

อื่่� นๆ  ที่่� จะช่่ วยสร้้ า งความเชื่่� อมั่่� น ใน 

การเลืือกซื้้�ออาหาร

การจัดหาวัตถุและการตรวจสอบย้อนกลับเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค

บริษัทฯ ได้การพัฒนาระบบการ
ประเมินตนเอง ด้านความยั่งยืน
สำ�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การคัดเลือก คู่ค้าธุรกิจรายใหม่ 
กับคู ่ค้าธุรกิจกลุ ่มวัตถุดิบหลัก
เพื่อบริหารความเสี่ยง ในห่วงโซ่
อุปทานเบ้ืองต้น

•	 3 ประโยชน์์
•	 โครงการ GAP+

•	 วััตถุุดิิบสด คุุณภาพดี
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

ผลิต และของเสียลดลง
•	 บริิหารช่่วงเวลา 

การผลิิต

•	 ระบบผลิิตอััตโนมััติิ
•	 ระบบมาตรฐาน
•	 ความปลอดภััย

อาหาร(BRC)

•	 เชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์
•	 การใช้้วััตถุุดิิบ 

จากแหล่่งที่่�มีี 
ความรัับผิิดชอบ

บริิษััทฯ มีีนโยบายด้้านการจััดหา
อย่่างยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและ
แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กับ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
ชุุมชน เกษตรกร องค์์กรอิิสร ะ  
และภาครัฐั เพื่่�อพัฒันาขีดีความสามารถ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและส่่งเสริิมให้้เกิิด
มาตรฐานการจััดหาอย่่างรัับผิิดชอบ
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริษัทฯ การรายงานความก้าวหน้า 
แก่่เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และคู่่�ค้้า 
ผ่่านการประชุุมการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และรายงานความ
ยั่งยืนประจำ�ำปี

การประเมินความเสี่ยง

เกษตรกร

โปรแกรม
พัฒนาวัตถุติบ

SCADA SCADA Sustainability App  
e-Brochure

โรงงานข้าวโรงสี ผู้บริโภค

พัฒนาคู่ค้าธุรกิจ การสื่อสาร

ระบบทวนสอบย้อนกลับจึงเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการให้ข้อมูล

เส้นทางของอาหารนั้นๆ ตั้งแต่วัตถุดิบ ผ่านกระบวนการผลิตจนมาถึง

มือผู้บริโภค นอกจากนี้ ยังช่วยผู้ผลิตลดความสูญเสียในการเรียกคืน

สินค้า สามารถเรียกคืนได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ�ำ และรวดเร็วในปริมาณ

ที่่�ควรจะเป็็น บริิษััทมีีการพััฒนาระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับตลอดทั้้�ง

ห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยระบบตรวจสอบที่่�แม่่นยำ รวดเร็็ว และ โปร่่งใส  

สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไกในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�สำคััญ โดยเฉพาะการ ป้้องกััน

ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ และคู่่�ค้้า

ธุุรกิิจยัังคงปฏิิบััติิตามระบบการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าวััตถุุดิิบมาจากแหล่่งที่่�มีีการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน
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การประเมินต้นทุนทางธรรมชาติ
เพื่อรักษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

จากการที่่�บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด ได้้ร่่วมมืือกัับ  

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ซึ่่�งเป็็นสมาชิิก World Business Council 

for Sustainable Development (WBCSD) กลุ่่�มธุุรกิิจได้้นำ 

Natural Capital Protocol หรือกรอบการประเมินต้นทุนทาง

ธรรมชาติิที่่� WBCSD ได้้พััฒนาร่่วมกัับองค์์กรระดัับโลก ได้้แก่่ 

Conservation International, The B Team, PwC และ Sustain 

Value มาเป็็นแนวทางในการประเมิิน ต้้นทุุนทางธรรมชาติิของ

องค์์กร เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพและความเสื่่�อมโทรมของระบบนิิเวศ

และความหลากหลายทางชีีวภาพ ประเมิินเป็็นมููลค่่าทาง

เศรษฐกิิจ และนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไปหาแนวทางการอยู่่�ร่่วมกััน 

ระหว่างการใช้ประโยชน์และการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ

เครือฯ ได ้ คัด เลือกโรงงานข ้ าว

นครหลวง ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์

เทรด จำกััด และบริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. 

จำกััด มาเป็็นโครงการศึึกษานำร่่อง 

ในการประเมิินต้้นทุุนทางธรรมชาติิ 

เนื่องจากโรงงานตั้งอยู ่บริ เวณริม

แม่น้�้ำำป่าสัก อำ�ำเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และใช้ระบบการ

ขนส่่งสิินค้้าทางน้้ำเพื่่�อความสะดวก

รวดเร็็วผ่่านทางท่่าเรืืออยุุธยาและ 

ไอซีีดีี ทำให้้โรงงานข้้าวนครหลวงมีี

การใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิซึ่่�งก่่อ

ให้้เกิิดทั้้�งผลกระทบและการพึ่่�งพากััน 

จึึงเล็็งเห็็นความสำคััญในการประเมิิน

มูลค่าของระบบนิเวศและความหลาก

หลายทางชีวภาพเพื่อเป็นต้นทุนทาง

ธรรมชาติของโรงงานข้าวนครหลวง

กรอบแนวทางการประเมิน

โครงสร้างพื้นฐาน ขอบเขต

เริ่มต้น กำ�ำหนดวัตถุประสงค์ ระบุุผลกระทบและการพึ่่�งพา

01 02

ขอบเขตการประเมิน

03 04

วัดและประเมินค่า นำ�ำมาใช้

ประเมิินผู้้�ที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดผลกระทบ
และการพึ่่�งพา

วััดการเปลี่่�ยนแปลง
ของต้้นทุุนทาง
ธรรมชาติิ

ประเมินผลกระทบ
และการพึ่งพา

ตีความและ
ทดสอบผลลัพธ์

การดำ�ำเนินการ

05 06 08 0907
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รักษ์ลุ่มน้�้ำำป่าสัก 
รักษ์ลุ่มน้�้ำำป่าสักปีที่ 4  ณ เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์

ร่วมปล่อยปลาตะเพียนและปลาเทโพเติมความ
หลากหลายทางระบบนิเวศ

ร่วมปล่อยปลา

ดึงพลังจิตอาสา

เกิดเครือข่ายอย่างน้อย

ผู้้�บริิหารและพนัักงานจิิตอาสาร่่วมขัับเคลื่่�อนกิิจ
กรรมบููรณาการความร่่วมมืืออนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

เกิิดความร่่วมมืือของหลากหลายหน่่วยงาน 
เพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
บริิเวณลุ่่�มแม่่น้ำำ��ป่่าสััก

60,000 ตัว

15 คน

20 เครือข่าย

ซึ่่�งโครงการ “รัักษ์์ลุ่่�มน้ำำ��ป่่าสักปีีที่่� 4” ในครั้้�งนี้้�ได้้ร่่วมปล่่อยพัันธุ์์�

ปลาพื้้�นถิ่่�น อาทิิ ปลากดเหลืือง ซึ่่�งเป็็นปลาพื้้�นถิ่่�นที่่�มีีจำนวน 

ลดลงเป็็นอย่่างมากในแม่่น้้ำป่่าสััก พร้้อมด้้วยปลาตะเพีียนขาว, 

ตะเพีียนทอง รวมจำนวน 60,000 ตััว เพื่่�อเพิ่่�มสมดุุลของระบบ

นิิ เวศในแม่่น้้ ำป่่ าสััก ทั้้� งยัั ง เป็็นการปกป้้องและอนุุรักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งนัับว่่ามีีความสำคััญ 

ต่่อการดำเ นิินชีีวิิตของชุุมชนตั้้� งแต่่ต้้นน้้ำไปถึึ งปลายน้้ำ  

นอกจากนี้้�ภายในงานยัังมีีการออกบููธข้้าวไข่่เจีียวตราฉััตร ให้้กัับ

ผู้้�ที่่�มาร่่วมงานอีีกด้้วย 

เพิ่มความหลากหลาย
ให้กับระบบนิเวศทางน้�้ำำ

ของแม่น้�้ำำป่าสัก
ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่ง และบริิการ 

เดิินหน้้าโครงการ “รัักษ์์ลุ่่�มน้ำำ��ป่่าสััก  

ปีีที่่� 4” ร่่วมปล่่อยพัันธุ์์�ปลาพื้้�นถิ่่�น สร้้าง

สมดุุลคืืนสู่่�เขื่่�อนป่่าสัักชลสิิทธิ์์� ร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรัพยากรธรรมชาติทางน้�้ำำให้กับแม่น้�้ำำป่า

สัก ณ เขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิ ตำ�ำบลหนองบัว 

อำ�ำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  

โดยมีีคุุณกิติติภิพ คงภานิติิธิรรม ปลััดอำเภอ

หััวหน้้ากลุ่่�มงานบริิหารงานปกครอง

พัฒนานิคม เป็นประธานในพิธี พร้อมด้วย

หน่่วยงานภาครัฐเข้้าร่่วมในกิิจกรรม อาทิิ 

ฝ่่ายจัดัสรรน้้ำและปรัับปรุุงระบบชลประทาน 

เขื่่�อนป่่าสัักชลสิิทธิ์์�,ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

ประมงน้้ำจืืดลพบุุรีี และเทศบาลตำบล 

คำพราน
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CSR SPIRIT จิตอาสา นำ�ำครอบครัวพนักงาน ธุรกิจพืชครบวงจร 

ข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ร่วมกิจกรรมดำ�ำน้�้ำำ

สำรวจบ้้านปลาในปะการััง ณ ศููนย์์ค่่ายวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล

และการอนุุรัักษ์์  อ .แสมสาร จ .ชลบุุรีี  เพื่่� อฟื้้�นฟููและ 

เพิ่่�มแนวปะการัังในทะเล และสร้้างจิิตสำนึึกแก่่เยาวชนในการ

อนุุรักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม จากนั้้�นได้้ร่่วม

กิิจกรรมอาชาบำบััด ณ กองพัันลาดตระเวน กองพลนาวิิกโยธิิน 

กองทััพเรืือ โดยเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ขี่่�ม้้า เพื่่�อฝึึกเรื่่�อง

สมาธิิ  ซึึมซัับและเรีียนรู้้�ความเห็็นอกเห็็นใจที่่�มีีต่่อสััตว์์ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น และปิิดท้้ายด้้วยกิิจกรรมเสริิมสร้้างจิินตนาการ 

ต่่อยอดความคิดิสร้้างสรรค์์จากการวาดรููประบายสี ีและออกแบบ

ผลงานศิิลปะ โดยบรรยากาศตลอดทั้้�งกิิจกรรมเต็็มไปด้้วย 

รอยยิ้้�มและความสนุุกสนาน  

และยังช่วยสร้างการมีส่วนร่วมกิจกรรม CSR SPIRIT จิตอาสา 

ในความตระหนักใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม และส่งต่อการปลูกจิต

สำนึึกการอนุุรัักษ์์ไปยัังเยาวชนลููกหลานและครอบครััว

พนัักงาน ในการดููแลสัังคมตามปณิิธาน 3 ประโยชน์์ของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

CSR Term Break 
“ปิดเทอมใหญ่ หัวใจนักอนุรักษ์”

ครั้งที่ 5 
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

มุมมองของเรา
เราตระหนัักดีีว่่า ความแข็็งแกร่่งของห่่วงโซ่่ขึ้้�นอยู่่�กัับโซ่่ข้้อมีีแข็็งแกร่่ง 
น้้อยที่่�สุด ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทฯ จึึงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสริิมสร้้าง 
ความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัคู่่�ค้า้ธุุรกิจิตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปฏิบิัตัิทิี่่�
เป็็นเลิิศ ครบทุุกมิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริษัทฯ ถือเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ในการขับเคล่ือนเพื่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ข้อจำ�ำกัดดังกล่าวมิได้ทำ�ำให้บริษัทฯ ยุติหรือย่อท้อ 
แต่ในทางกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุ ่งมั่นอย่างตั้งใจจริง เพ่ือพัฒนา
ศกัยภาพของคู่ค้าให้ดียิง่ข้ึน เราจะร่วมกนัคดิ ร่วมกนัสร้าง เพ่ือก้าวสู่ความ
ยั่งยืนไปพร้อมๆกัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา
ทีย่ัง่ยนืเพือ่พฒันาประเทศทีบ่รษัิทฯ ได้มีการดำ�ำเนนิธรุกิจหรอืเข้าไปลงทนุ 
ตามหลักค่านิยม 3 ประโยชน์
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คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

สนับสนุนเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 8

เพิ่มจำ�ำนวนประชาชนที่มีทักษะที่
จำ�ำเป็น และการเป็นผู้ประกอบการ

4.4

ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้าง
งานและความเป็นผู้ประกอบการ

8.3

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐาน

SDG 9

ปรับปรุงอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืน โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรและการใช้
เทคโนโลยี

9.4

เป้าหมายสู่ปี 2573

100%
กลุ่มธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
รวมทั้้�งมีีการตรวจประเมิินด้้าน 

ความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

การสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจหลัก ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจการประเมินและ
ระบุ

ผลการดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญปี 2567

692 ราย 
ได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ Critical Supplier
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานโดยการกำหนด 

ขั้้�นตอนการบริิหาร เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับทุุกบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ให้้มีีการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน ไปในทิิศทาง

เดีียวกัน โดยในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานนั้้�น กลุ่่�มธุุรกิิจฯ เริ่่�มต้้นจากการสื่่�อสารคู่่�มืือ จรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้า ไปยััง

คู่่�ค้้าธุุรกิิจทุุกราย เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจได้้รัับทราบนโยบายและความคาดหวัังของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ และสามารถทำงานร่่วมกััน 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มีีการดำเนิินงานธุุรกิิจ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าเป็็นจำนวนมาก ทางกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับนโยบาย 

จากเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความตระหนััก

เรื่่�องการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก 

(Critical Supplier) เป็็นอัันดัับแรก โดยหลัักการที่่�ใช้้ในการแบ่่ง

ประเภทคู่่�ค้้าหลัักมีีดัังนี้้�

นอกจากนี้้�ได้้บ่่งชี้้�เพื่่�อค้้นหาคู่่�ค้้าธุุุ�รกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้วยการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุุ�ปทานผ่่านเกณฑ์์ประเมิิน  

2 มิิติิ คืือระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่่�จะเกิิดความ

เสี่่�ยงซึ่่�งประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ใช้้ในการประเมิินนำมาจากช่่องทาง  

ที่่�เชื่่�อถืือได้้ดััั�งนี้้� 1) ข่่าวสาร 2) ผลการดำเนิินงานในอดีีต 3) ปััจจััยเสี่่�ยง

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับอุุุ�ตสาหกรรม และ 4) แนวโน้้ม ความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาส 

เกิิดในอนาคต ทั้้�งนี้้้��การประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มวััตถุุดิบ 

กลุ่่�มบรรจุุภัณฑ์์ และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ได้้จำกััดแค่่เฉพาะคู่่�ค้้า 

ธุุุ�รกิิจลำดัับที่่� 1 (Tier 1) ที่่�ทำการซื้้้��อ-ขาย โดยตรงเท่่านั้้�นแต่่ยัังคง 

รวมถึึงคู่่�ค้้าธุุุ�รกิิจลำดัับอื่่�นๆ (Non-Tier 1) อีีกด้้วย

แนวทางการบริหารจัดการ

การสร้างความตระหนักและความเสี่ยง

จรรยาบรรณ
สำ�ำหรับคู่ค้า

กำ�ำหนดคู่ค้าหลัก
ลำ�ำดบที่หน่ึง

ประเมินความเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปทาน

บริหารความสัมพันธ์
กับคู่ค้า

การกำ�ำหนด 
ประเภทคู่ค้าหลัก

คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลัก

ที่หาทดแทนไม่ได้

คู่ค
้าท

ี่เป
็นผ

ู้ส่ง
มอ

บว
ัตถ

ุดิบ
หล

ัก

ที่เ
ป็น

ส่ว
นป

ระ
กอ

บสำ�ำ
ค

ัญ

คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อ-ขายสูง

การบ่งชี้คู่ค้า
ที่มีความเสี่ยงสูงคว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นธ
รร

มา
ภิบ

าล ความเสี่ยงด้านสังคม

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบหลักที่เป็น

ส่วนประกอบสำ�ำคัญ

คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบหลักที่หา

ทดแทนไม่ได้

คู่ค้าที่มีมูลค่า
การซื้อ-ขายสูง
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กระบวนการตรวจประเมินคู่ค้าธุรกิจ

การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ

ธุุรกิิจข้้าว ขนส่่งและบริิการ มุ่่�งมั่่�นสร้้างเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้า ในมิิติิต่่างๆ ที่่�จำเป็็นทั้้�งการผลิิตอย่่างปลอดภััย

และมีีความยั่่�งยืืน จึึงนำระบบการจััดการมาประยุุุ�กต์์ใช้้ เพื่่�อให้้มีีการวางแผนการดำเนิินงานและ 

การปรัับปรุุุ�งอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสร้้างเครืือข่่่�ายการเรีียนรู้้� ประยุุุ�กต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และส่่งเสริิม

ด้้านการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและส่่งเสริิมศัักยภาพให้้คู่่�ค้้า และดำเนิินธุุุ�รกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การใช้้ทรััพยากร 

อย่่างคุ้้�มค่่า

•	 ความปลอดภััยทางอาหาร

•	 ความปลอดภััยและ 

อาชีีวอนามััย

•	 หลัักการความยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างเครืือข่่ายการ

เรียนรู้

•	 การผนึึกกำลัังกัับภาครััฐ

•	 การแบ่่งปัันประสบการณ์์

และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

•	 การสร้้างเครืือข่่าย

อุปกรณ์

•	 การเกษตรเพื่่�อลดทุุน

•	 การปฏิิบััติิทางการเกษตร 

ที่่�ดีี (GAP)

•	 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�ดีี

ในการผลิตอาหาร (GMP)

•	 ระบบการตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับ

•	 มาตรฐานระดัับสากล

•	 การใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

เพื่่�อวางแผนการเพาะปลููู�ก

•	 การสร้า้งช่อ่งทางการสื่่�อสาร

การให้้ความรู้้�

•	 การขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร

•	 การรัับข้้อเสนอแนะและข้้อ

ร้้องเรีียน

•	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

•	 การใช้้ เครื่่�องมืือเกษตรที่่� 

ทัันสมััย

•	 การจััดหาปััจจััยการผลิิต

ตามหลักวิชาการ

•	 การกำหนดราคาขายอย่่าง

เป็็นธรรม

•	 การรัับประกัันราคารัับซื้้�อคืืน

•	 การวางแผนการผลิิตบน

ความต้้องการตลาดที่่�แท้้จริิง

•	 การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ

การให้ความรู้

การสานพลัง

ระบบการจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล

การเพิ่มคุณค่า

ตลาด/การเงิน

จัดทำ�ำแผน
การตรวจประเมิน

ประจำ�ำปี

จัดระดับ
คู่ค้าธุรกิจ

ดำ�ำเนินการตรวจประเมิน
ตามแผน

คู่ค้าธุรกิจ
ส่งมอบ

แผนการดำ�ำเนินการแก้ไข

ออกใบคำ�ำร้องขอให้แก้ไข 
(ถ้ามี)

คู่ค้าธุรกิจดำ�ำเนินการแก้ไข
ตามแผน

ติดตาม
การแก้ไขและ
ทบทวนผล
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การตรวจประเมินคู่ค้าสำ�ำคัญ
ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ มีจัดตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อแสดงความมุ่งมั่นใน

การดำ�ำเนินธุรกิจ เป็นมาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติการจัดทำ�ำทะเบียนคู่ค้าธุรกิจหลัก (Critical 1Tier Supplier ) 

รวมทั้งได้กำ�ำหนดหลักเกณฑ์สำ�ำหรับการประเมินคู่ค้าธุรกิจ และมาตรฐานการปฏิบัติการ หลังจากการจัดลำ�ำดบคะแนน

การประเมินแล้ว ทั้งการจัดทำ�ำแบบประเมินตนเอง (Self assessment) และการตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน 

ดังนี้

การตรวจประเมินคู่ค้าสำ�ำคัญ

Major NC > 1 ข้อ 

ใช่ไม่ใช่ไม่ใช่

 Miner NC ≥ 5 ข้อ  

หรือ Major NC 1 ข้อ

 Miner NC < 3 ข้อ

เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน

4 ราย

1 ราย

10 ราย

1 ราย

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

ตรวจประเมิน
ทุก 2 ปี

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ปี

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ปี

ตรวจประเมินซ้�้ำำ
ภายใน 3-6 เดือน

ใช่
ใช่

ไม่ใช่

คู่ค้าจะต้องจัดทำ�ำแผนปรับปรุง  
และถูกตรวจประเมินโดยกลุ่มธุรกิจซ้�้ำำ

คู่ค้าต้องจัดทำ�ำแผนปรับปรุง 
และพัฒนาคู่ค้า ในด้านการดำ�ำเนินงาน

ของคู่ค้า

A

B

C

D

ผลตรวจประเมินจรรยาบรรณสำ�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ

แผนตรวจ
29

ทำ�ำได้จริง
17

KPI >80%
58.62%

แผนตรวจ ทำ�ำได้จริง

CP GROUP

8 ราย 8 ราย

3 รายGrade A	

- รายGrade B

4 รายGrade C

1 รายGrade D

แผนตรวจ ทำ�ำได้จริง

SUPPLIER

21 ราย 9 ราย

1 รายGrade A	

1 รายGrade B

7 รายGrade C

- รายGrade D

42.86%

100%
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CPCRT Partner Day 2024  
เติบโตเคียงข้าง อย่างยั่งยืน

คุณอดิศักด์ิ ประมวลมิตรา รองกรรมการผู้จัดการ

บริหาร ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นประธานเปิดงานและมอบ

รางวััลเชิิดชููเกีียรติิคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีผลงานดีีเยี่่�ยม ในงาน 

CPCRT Partner Day 2024 เติบิโต เคีียงข้้าง อย่่างยั่่�งยืืน 

ณ โรงงานข้้าวนครหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา  

•	 บริิษััท พรีีแพค (ประเทศไทย) จำกััด

•	 บริิษััท เอเซีียโพลีแซคส์์ จำกััด

•	 บริิษััท หาญเอ็็นจิิเนีียริ่่�งโซลููชั่่�นส์์ จำกััด (มหาชน)

•	 บริิษััท กััทส์์ อิินเวสติิเกชั่่�น จำกััด

•	 บริิษััท วาวาแพค จำกััด

•	 บริิษััท เจ อาร์์ แพค จำกััด

•	 บริิษััท กรีีนคาร์์ตอนบอกซ์์ จำกััด

•	 บริิษััท นครราชสีีมาสิิริิโชคชััย จำกััด

•	 บริิษััท วรรณประไพ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด

•	 บริิษััท ซีี.พีี.สหอุุตสาหกรรม จำกััด

นอกจากนี้้�ยัังได้้มอบรางวััลและใบประกาศเกีียรติิคุุณ 

ให้้กัับคู่่�ค้้า ที่่�มีีการตรวจประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยแบ่่งเป็็น 

โดยคุณอดิศักดิ์ กล่าวว่า ธุรกิจพืชครบวงจร 

ข้าว ขนส่งและบริการพร้อมให้การสนับสนุน

การพัฒนาคู ่ค ้าในทุกมิติ  เพื่อให ้ทุกธุรกิจ

สามารถรัับความท้้าทายกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลกในอนาคตและปรัับตััวเพื่่�อสอดรับ 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ทั้้� งธุุรกิิจขนาดเล็็ก 

และขนาดใหญ่่ 

รางวัล CPCRT Partner Award ระดับ 

Platinum ได้แก่

รางวัล CPCRT Partner Award ระดับ 

Gold  ได้แก่

รางวัลใบประกาศเกียรติคุณ ได้แก่ 
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กิจกรรมภายในงาน
บรรยายเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

โดย คุณธีรพงษ์ เหล่าพงศ์พิชญ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมชำ�ำนาญการ
พิเศษ ผู ้อำ�ำนวยการกลุ ่มวิเคราะห์
ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

บรรยายสิทธิมนุษยชนและแรงงาน

โดย คุณดาวฤดี แสงจุ้ยวงศ์
รองผูอ้ำ�ำนวยการ ด้านพัฒนาความยัง่ยืน 

เครือเจรญิโภคภณัฑ์

บรรยายแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

โดย คุณเมธีระ เสรีรัชวัชระ
รองผู้อำ�ำนวยการ ด้านพัฒนาความ

ย่ังยืน เครือเจริญโภคภัณฑ์

แนะนำ�ำและเสนอแนวทางการตรวจ

ประเมินคู่ค้าทางธุรกิจ

โดยหน่วยงานตรวจประเมินห ่วงโซ ่
อุปทาน ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่ง 
และบริการ
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

การกำ�ำกับดูแลกิจการ						    

หน่วยงานที่อยู่ในขอบเขตรายงานความยั่งยืน

สายงานโรงงานข้าว แห่ง 6 6 6 6

สายงานขนส่ง แห่ง 3 3 3 3

อาคารสำ�ำนักงาน ซี.พี.อินเตอร์เทรด แห่ง 1 1 1 1

ผลการดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

G4-EC1 รายได้ ล้านบาท 38,157.83 41,243.10 49,561.05 59,015.99

ผลประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,492.70 1,435.69 1,445.78 1,461.79

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล 
และหน่วยงานท้องถิ่น

ล้านบาท 14.25 27.12 33.26 36.95

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย 
และพัฒนาและนวัตกรรม

ล้านบาท 22.11 12.58 19.23 13.38

ผลการดำ�ำเนินงานด้านสังคม
ข้อมูลพนักงาน

102-8 จำ�ำนวนแรงงาน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 1,600 899 1,816 1,907

924 676 472 427 1,361 455 1,426 481

จำ�ำแนกตามประเภทสัญญาจ้าง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 พนักงาน คน 1,314 899 1,816 1,907

727 587 472 427 1,361 455 1,426 481

ผู้รับเหมา คน 286 0 0 0

197 89 0 0 0 0 0 0

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จำ�ำแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

Unclassified [C level and 
above]

คน 9 3 10 6 11 5 5 0

ผู้บริหารระดับสูง คน 23 15 31 35 34 33 8 7

ผู้บริหาร คน 151 151 84 108 314 244 33 32

จัดการ / ปฏิบัติการสำ�ำนักงาน คน 544 418 347 278 1,002 173 328 264

ปฏิบัติการ Blue Collar คน       1,052 178

จำ�ำแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 266 180 97 53 280 56 305 126

อายุ 30-50 ปี คน 419 355 355 356 1,024 379 1,016 323

อายุมากกว่า 50 ปี คน 42 52 20 18 58 19 105 32

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2564-2567
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2567

401-1 การจ้างงาน

พนักงานจ้างใหม่ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�ำนวนการจ้างใหม่ คน 174 55 405 391

99 75 41 14 316 89 299 92

จำ�ำแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 63 59 26 10 65 11 147 57

 อายุ 30-50 ปี คน 35 16 13 0 238 74 152 35

 อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 2 4 13 4 0 0

การลาออก

พนักงานลาออก ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�ำนวนการลาออก คน 397 187 384 341

226 171 122 65 272 112 259 82

จำ�ำแนกตามอายุ 128 79 28 19 17 10 102 50

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 80 74 81 36 215 238 140 25

อายุ 30-50 ปี คน 18 18 13 10 1 1 17 7

อายุมากกว่า 50 ปี คน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การลาคลอดบุตร (พนักงาน) 0 18 0 5 0 0 0 6

จำ�ำนวนพนักงานที่ใช้สิทธิ 
ลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร

คน 0 18 0 5 0 0 0 6

จำ�ำนวนพนักงานที่กลับมา
ทำ�ำงานหลังใช้สิทธิลา 
คลอดบุตร/ ดูแลบุตร

คน 0 18 0 5 0 0 0 6

404-1 ข้อมูลการฝึกอบรม

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรม
พนักงานทั้งหมด

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 9.09 4.17 4.57 8.66

6.63 12.12 5.19 3.04 5.11 3.07 7.75 11.55

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

DJSI 3.7.3 พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำ�ำงาน

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

2.82 1.79 0.00 1.07

2.91 2.55 1.36 3.10 0.00 0.00 1.44 0.00

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำ�ำงาน

ราย 13.00 7.00 0.00 5.00

10.00 3.00 4.00 3.00 0.00 0.00 5.00 0.00

อัตราการเกิดโรคจาก
การทำ�ำงาน (ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

- -  -  -

- - - -  -  -  -  -

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและเจ็บป่วย
จากการทำ�ำงาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทำ�ำงาน

- -  -  -

- - - -  -  -  -  -
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2567

DJSI 3.7.4 ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึง 
ขั้นหยุดงาน (LTR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

4.16 11.74 0.00 0.00

5.52 0.00 11.65 11.83 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำ�ำงาน

ราย 1.00 4.00 0.00 0.00

1.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราการเกิดโรคจากการ
ทำ�ำงาน (ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราความรุนแรงของ 
การบาดเจ็บและเจ็บป่วย 
จากการทำ�ำงาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทำ�ำงาน

- - - -

- - - - - - - -

403-9(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผู้เสียชีวิตทั้งหมด
จากการทำ�ำงาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด 
จากการทำ�ำงาน 

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมด
ที่มีความรุนแรงสูง 
(ไม่รวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด
ที่มีความรุนแรงสูง 
(ไม่รวมตาย)

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

5.20 3.07 1.10 2.14

5.82 3.40 2.72 4.13 1.44 0.00 2.30 1.66

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

ราย 24.00 12.00 4.00 10.00

20.00 4.00 8.00 4.00 4.00 0.00 8.00 2.00

403-9(b) ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผู้เสียชีวิตทั้งหมด 
จากการทำ�ำงาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด 
จากการทำ�ำงาน 

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมด
ที่มีความรุนแรงสูง 
(ไม่รวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด
ที่มีความรุนแรงสูง 
(ไม่รวมตาย)

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2567

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำ�ำงาน

4.16 14.67 0.00 0.00

5.52 0.00 17.47 11.83 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

ราย 1.00 5.00 0.00 0.00

1.00 0.00 3.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

403-10 (a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด 
ด้วยโรคจากการทำ�ำงาน

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนครั้งที่เจ็บป่วย
ด้วยโรคจากการทำ�ำงาน

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

403-10 (b) ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด
ด้วยโรค
จากการทำ�ำงาน

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�ำนวนครั้งที่เจ็บป่วย
ด้วยโรคจากการทำ�ำงาน

ราย 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:

•	 ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุไม่่นัับรวมข้้อมููลในสายสำนัักงาน ของบริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำกััด และ บริิษััท 

ซี.พี. ฟู๊ดสโตร์ จำ�ำกัด

•	 อััตราผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด= จำนวนรายของการบาดเจ็็บทุุกชนิิด (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)  

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จำ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) 

•	 อััตราผู้้�บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน = จำนวนรายของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน)  

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จำ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) 

•	 อััตราผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีีความรุุนแรงสููง = จำนวนรายของการบาดเจ็็บที่่�มีีความรุุนแรงสููง  

(ในช่่วงเวลาที่่�รายงาน) X 1,000,000 (ชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงาน) /จำนวนชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงาน (ในช่่วง

เวลาที่่�รายงาน)
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ผลการดำ�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	
พลังงาน

302-1 (e) พลังงานที่ใช้ทั้งหมด ล้านกิกะจูล 0.76 0.67 0.72 0.75

302-1 (a) พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ล้านกิกะจูล 0.47 0.46 0.45 0.48

302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน ล้านกิกะจูล 0.12 0.06 0.11 0.09

302-1 (c) พลังงานไฟฟ้า ล้านกิกะจูล 0.17 0.15 0.16 0.18

302-3 (a) ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงาน
ต่อหน่วยรายได้ 

กิกะจูล ต่อล้านบาท 20.02 16.20 14.55 12.64

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ตนัคาร์บอนไดออกไซด
เทียบเท่า

57,855.90 53,816.67 1,908,105.04 2,155,943.23

305-1 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด
เทียบเท่า

35,650.85 35,253.34 32,196.55 33,531.65

305-2 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด
เทียบเท่า

22,205.04 18,563.32 20,070.01 20,820.72

305-3 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3) ตันคาร์บอนไดออกไซด
เทียบเท่า

22,205.04 18,563.32 1,855,838.48 2,101,590.86

305-4 (a) ค่าก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ ตันคาร์บอนไดออกไซด
เทียบเท่า ต่อล้านบาท

1.52 1.30 1.05 0.92

น้�้ำำ (2018)

303-5 ปริมาณน้�้ำำที่ใช้ในทุกพื้นที่ ลูกบาศก์เมตร 35,300.00 30,929.00 39,549.60 65,341.00

303-3 (a) ปริมาณการดึงน้�้ำำมาใช้ในทุกพื้นที่ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.18 0.16 0.11 0.21

303-3 (c) น้�้ำำผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.14 0.12 0.02 0.00

น้�้ำำใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.04 0.04 0.01 0.00

น้�้ำำฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

น้�้ำำประปาและน้�้ำำที่ซื้อมา ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.09 0.21

303-4 (a) ปริมาณน้�้ำำที่ปล่อยออกสู่ภายนอกใน
ทุกพื้นที่ 

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.14 0.13 0.08 0.14

303-4 (b) น้�้ำำผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.14 0.13 0.08 0.14

ค่าความเข้มข้นการนำ�ำน้�้ำำ
มาใช้ต่อรายได้ 

ลูกบาศก์เมตร
ต่อล้านบาท

0.93 0.75 0.80 1.11

ของเสีย (2020)

306-3 (a) น้�้ำำหนักรวมของของเสียที่เกิดขึ้น ตัน 756.58 1,114.20 2,064.34 907.23

ของเสียอันตราย ตัน 6.49 2.69 412.81 3.06

ของเสียทั่วไป ตัน 750.09 1,111.50 1,651.53 904.17

306-4 (a) น้�้ำำหนักรวมของของเสียที่เกิดขึ้น ตัน 512.78 651.88 1,989.61 669.11

306-4 (b) ขยะของเสียอันตราย ตัน 0.00 2.69 342.77 0.00

การนำ�ำกลับมาใช้ซ้�้ำำ ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00

การนำ�ำกลับไปใช้ใหม่ ตัน 0.00 2.69 342.77 3.06
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Standard ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

306-4 (c) ปริมาณของเสียทั่วไปที่นำ�ำไปใช้
ประโยชน์

ตัน 512.78 649.18 1,662.39 669.11

การนำ�ำกลับมาใช้ซ้�้ำำ ตัน 0.00 0.00 1,646.84 0.00

การนำ�ำกลับไปใช้ใหม่ ตัน 512.78 649.18 15.55 669.11

การทำ�ำปุ๋ย ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00

การนำ�ำไปเป็นอาหารสัตว์ ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00

การนำ�ำไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00

306-5 (a) ปริมาณของเสียที่นำ�ำไปกำ�ำจัด
ทั้งหมด

ตัน 243.80 462.32 0.00 238.13

306-5 (b) ปริมาณของเสียอันตรายที่นำ�ำไป
กำ�ำจัด

ตัน 6.49 0.00 74.73 3.06

การเผา แปรรูปเป็นพลังงาน ตัน 3.40 0.00 70.04 3.06

การเผา ไม่แปรรูปเป็นพลังงาน ตัน 0.00 0.00 0.68 0.00

การฝังกลบ ตัน 3.10 0.00 60.04 0.00

การกำ�ำจัดด้วยวิธีอื่นๆ ตัน 0.00 0.00 9.32 0.00

306-5 (c) ปริมาณของเสียทั่วไปที่นำ�ำไปกำ�ำจัด ตัน 237.31 462.32 0.00 235.07

การเผา แปรรูปเป็นพลังงาน ตัน 0.00 231.16 4.69 0.00

การเผา ไม่แปรรูปเป็นพลังงาน ตัน 0.00 5.74 0.00 0.00

การฝังกลบ ตัน 237.31 225.42 0.00 235.07

การกำ�ำจัดด้วยวิธีอื่นๆ ตัน 0.00 0.00 4.69 0.00

ปริมาณของเสียทั้งหมดต่อรายได้ ตัน ต่อล้านบาท 0.02 0.03 0.04 0.02

บรรจุภัณฑ์พลาสติก

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ทั้งหมด ตัน 5,252.81 1,830.27 2,297.56 2,391.81

บรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภทที่นำ�ำ
มารีไซเคิลได้ 

ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00
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หมายเหตุ:

•	 การคำนวณเป็็นไปตามการจััดทำรายงานแห่่งความยั่่�งยืืนตามกรอบ GRI Standards (GRI 302-1) 

•	 ปริิมาณพลัังงานเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ = ผลรวมของปริิมาณเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้แต่่ละประเภท X ค่่าความร้้อน

ของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท (หน่วยวัด :  กิกะจููลต่อเดือน) 

•	 (ค่่า CONVERSION FACTOR อ้้างอิิงจากรายงานพลังงานของประเทศไทยรายปีี กรมพััฒนา

พลังงานทดแทนและอนุุรักษ์พลังงาน) 

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า = ผลรวมของปริิมาณพลังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ (กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง) X 3.6 (หน่่วย

วัด : กิกะจููลต่อเดือน)

•	 ปริิมาณพลังงานรวมที่่�ใช้้ทั้้�งหมด = พลัังงานใช้้แล้้วหมดไป+ พลัังงานหมุุุ�นเวีียน + การใช้้พลังงาน

ไฟฟ้า (หน่วยวัด : กิกะจููลต่อเดือน)

•	 ค่่าความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ครอบคลุุุ�มการใช้้พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ได้้แก่่ น้้ำมััน

ดีเซล พลังงานหมุุนเวียน ได้แก่ แกลบ และ พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ภายในองค์กรเท่านั้น

•	 การคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) มีีการคำนวณใหม่่โดยใช้้ค่่า

สัมประสิทธิ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ประเทศไทย อ้างอิงจาก สำ�ำนักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, ประเทศกัมพูชา อ้างอิงจาก IGES List of Grid 

Emission Factors

•	 การรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ครอบคลุุมก๊๊าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคำนวณ

และแสดงผลในรููปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในการทำ�ำให้เกิด ภาวะโลกร้อน (Global 

Warming Potential: GWP) ที่กำ�ำหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 

2006 (IPCC) ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) อ้างอิงข้อ

มููลจาก IPCC และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) (GRI 305-1, GRI 

305-2, and GRI 305-4)

•	 ค่่าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ครอบคลุุุ�มปริิมาณ ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่่��  1 

(Scope 1) และขอบเขตที่่  2 (Scope 2) (GRI305-4)

•	 ปริิมาณการนำน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมดรวบรวมข้้อมููู�ลจากมิิเตอร์์ ใบเสร็็จเรีียกเก็็บเงิิน 

•	 ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปและปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�เก็็บไว้้ภายในบริิษััทเป็็นปริิมาณของเสีีย

สะสมรวมปีที่ผ่านมา (GRI 303-3 : 2018)

•	 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น คิิดรวมเฉพาะปริิมาณของเสีียทั่่�วไปและของเสีียอัันตรายที่่�เกิิด

ขึ้นในแต่ละปีโดยปริมาณของเสียที่เก็บไว้ภายในบริษััทในแต่ละปี คำ�ำนวณจากปริมาณของเสีย

สะสมในปีปัจจุบัน - ปริมาณของเสียสะสมในปีที่ผ่านมา (GRI 306-4:2020)

•	 ข้้อมููู�ลวิิธีีการกำจััดของเสีียได้้มาจากการยืืนยัันวิิธีีการกำจััดจากผู้้�รัับกำจััั�ดหรืือจากเอกสารใบ

กำ�ำกับการขนส่่งขยะจากผู้รับกำ�ำจัด (GRI 306-5 :2020)
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ตารางสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX)
GRI 102: GENERAL DISCLOSURES

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE

Organizational Profile

102-1 Name of the organization •	 Business base of C.P. Intertrade
•	 About this Report

 - 

102-2 Activities, brands, products, and services •	 Business base of C.P. Intertrade  - 

102-3 Location of headquarters •	 Business Overview  - 

102-4 Location of operations •	 Business Overview
•	 Business base of C.P. Intertrade

 - 

102-5 Ownership and legal form •	 Business base of C.P. Intertrade  - 

102-6 Markets served •	 Business Overview
•	 Business base of C.P. Intertrade

 - 

102-7 Scale of the organization •	 2024 Highlights
•	 Business Overview

 - 

102-8 Information on employees and other 
workers

•	 Appendix  - 

102-9 Supply chain •	 Responsible Supply Chain  
Management

 - 

102-10 Significant changes to the organization and 
its supply chain

•	 About this Report  - 

102-11 Precautionary Principle or approach •	 Climate Resilience
•	 Water Stewardship

 - 

102-12 External initiatives •	 Stakeholder Engagement  - 

102-13 Membership of associations •	 Stakeholder Engagement  - 

Strategy			 

102-14 Statement from senior decision-maker •	 Message from the Vice-Chairman - 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities •	 Message from the Vice-Chairman 
•	 Our Business
•	 Climate Resilience
•	 Water Stewardship

- 

Ethics and Integrity			 

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

•	 Vision & Mission 
•	 Six Core Values

- 

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

•	 Corporate Governance - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE

Governance			 

102-18 Governance structure •	 Corporate Governance  - 

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

•	 Corporate Governance  - 

Stakeholder Engagement			 

102-40 List of stakeholder groups •	 Stakeholder Engagement  - 

102-41 Collective bargaining agreements •	 Human Rights and Labor Practices  - 

102-42 Identifying and selecting stakeholders •	 Stakeholder Engagement  - 

102-43 Approach to stakeholder engagement •	 Stakeholder Engagement  - 

102-44 Key topics and concerns raised •	 Stakeholder Engagement  - 

Reporting Practice			 

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

•	 Business base of C.P. Intertrade
•	 Reporting Boundary

 - 

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries

•	 Materiality Assessment

102-47 List of material topics •	 List of Material Issues

102-48 Restatements of information •	 Independent Assurance Statement  - 

102-49 Changes in reporting •	 About this Report  - 

102-50 Reporting period •	 About this Report  - 

102-51 Date of most recent report •	 About this Report  - 

102-52 Reporting cycle •	 About this Report  - 

102-53 Contact point for questions regarding the 
report

•	 Materiality Assessment
•	 About this Report

 - 

102-54 Claims of reporting in accordance with the 
GRI Standards

•	 About this Report  - 

102-55 GRI content index •	 GRI Content Index  - 

102-56 External assurance •	 Appendix  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Economic Performance				  

GRI 103: 
Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Vision & Mission  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Vision & Mission  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Vision & Mission  -  - 

GRI 201: Economic 
Performance 

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

•	 2024 Highlights  -  - 

Indirect Economic Impacts		

GRI 103: 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation

 -  - 

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

•	 Social Impact And 
Economic Contribution 

•	 Education & Inequality 
Reduction

•	 Innovation 
Management

- - 

203-2 Significant indirect 
economic impacts

•	 Social Impact And 
Economic Contribution 

•	 Education & Inequality 
Reduction

•	 Innovation 
Management

 -  - 

Anti-corruption		  			 

GRI 103: 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Corporate  
Governance

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Corporate  
Governance

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Corporate  
Governance

 -  - 

GRI 205: 
Anti-Corruption

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

•	 Corporate  
Governance

 -  - 

Energy			   				  
GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Climate Resilience  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Climate Resilience  -  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
EXTERNAL 

ASSURANCE

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Climate Resilience  -  - 

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within 
the organization 

•	 Appendix  - 

302-3 Energy intensity •	 Appendix -  - 

302-4 Reduction of energy 
consumption

•	 Appendix -  - 

Water						    

GRI 103: 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Water  
Stewardship

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Water Stewardship  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Water Stewardship  -  - 

GRI 303: Water and 
Effluents

303-1 Interactions with water as 
a shared resource

•	 Water Stewardship  -  - 

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

•	 Water Stewardship  -  - 

303-3 Water withdrawal •	 Water Stewardship 
•	 Appendix

 - 

303-4 Water discharge •	 Water Stewardship 
•	 Appendix

 - 

303-5 Water consumption •	 Water Stewardship 
•	 Appendix

 - 

Biodiversity				  

GRI 103: 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

GRI 304: Biodiversity 304-3 Habitats protected or 
restored

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

Emissions

GRI 103:  
Management  
Approach 

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Climate Resilience  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Climate Resilience  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Climate Resilience  -  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
EXTERNAL 

ASSURANCE

GRI 305: Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG  
emissions

•	 Climate Resilience
•	 Appendix

 - 

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

•	 Climate Resilience
•	 Appendix

 - 

305-4 GHG emissions intensity •	 Climate Resilience
•	 Appendix

 -  - 

Wastes				  

GRI 103: 
Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Climate Resilience  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Climate Resilience  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Climate Resilience  -  - 

GRI 306:  
Waste 

GRI 306-3: Waste generated •	 Circular Economy 
•	 Appendix

 - 

GRI 306-4: Waste diverted from 
disposal

•	 Circular Economy 
•	 Appendix

 - 

GRI 306-5: Waste directed to 
disposal 

•	 Circular Economy 
•	 Appendix

 - 

Supplier Environmental Assessment				  

GRI 103: 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

•	 Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

Employment				  

GRI 103: 
Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach  
and its components

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 401: 
Employment

401-1 New employee hires and  
employee turnover

•	 Appendix  -  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Occupational Health and Safety	

GRI 103: 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 

403-1 Occupational health and 
safety management system

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-2 Hazard identification, risk  
assessment, and incident 
investigation

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-3 Occupational health 
services

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-4 Worker participation,  
consultation, and communication  
on occupational health and safety

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-6 Promotion of worker health •	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and safety  
impacts directly linked by 
business relationships

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 - -

403-9 Work-related injuries •	 Occupational Health 
and Safety

•	 Appendix

 -  

403-10 Work-related ill health •	 Occupational Health 
and Safety

•	 Appendix

 -  

Training and Education							       		

GRI 103:  
Management  
Approach 

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

•	 Leadership and  
Human Capital  
Development

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•	 Leadership and  
Human Capital  
Development

 -  - 

103-3 Evaluation of the manage-
ment approach

•	 Leadership and  
Human Capital  
Development

 -  - 

GRI 404: Training and 
Education 

404-1 Average hours of training 
per year per employee

•	 Appendix  -  - 



รายงานความยั่งยืน ปี 2567

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOMEINTRODUCTION

229

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Human Rights Assessment									       

GRI 103:  
Management  
Approach

103-1 Explanation of the 
material 
topic and its Boundary

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management 
approach and its components

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 412: Human 
Rights Assessment

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews 
or impact assessments

•	 Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

Local Communities				  

GRI 103:  
Management  
Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its Boundary

•	 Social Impact
•	 Health and  

Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &  

Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-2 The management 
approach and its components

•	 Social Impact
•	 Health and  

Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &  

Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Social Impact
•	 Health and Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &  

Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

GRI 413: Local 
Communities 

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

•	 Social Impact
•	 Health and Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &  

Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Supplier Social Assessment							       		
GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its Boundary

•	 Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management 
approach and its components

•	 Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

GRI 414 Supplier 
Social Assessment

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

•	 Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

Product and Service Labelling	 			 

GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its Boundary

•	 Health and  
Well-being

 -  - 

103-2 The management 
approach and its components

•	 Health and  
Well-being

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Health and  
Well-being

 -  - 

GRI 417: Marketing 
and Labeling

417-1 Requirements for product 
and service information and 
labeling

•	 Health and  
Well-being

 -  - 

Healthy and Affordable Food	 			 

GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its Boundary

•	 Health and Well-being
•	 Innovation

 -  - 

103-2 The management 
approach and its components

•	 Health and Well-being
•	 Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•	 Health and Well-being
•	 Innovation

 -  - 
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การแสดงข้อมูลตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
Goal Description Chapter

1 End poverty in all its forms everywhere •	 Social Impact and Economic Contribution Jobs

2 End hunger, achieve food security and improved  
nutrition and promote sustainable agriculture

•	 Cyber Security & Data Protection
•	 Health & Well-being 

3 Ensure healthy lives and promote well-being 
for all at all ages

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Cyber Security & Data Protection
•	 Health & Well-being
•	 Occupational Health & Safety

4 Ensure inclusive and equitable quality education 
and promote lifelong learning opportunities for all

•	 Education & Inequality Reduction 
•	 Leadership & Human Capital Development
•	 Social Impact and Economic Contribution Jobs
•	 Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all 
women and girls

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of 
water and sanitation for all

•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and 
modern energy for all

•	 Climate Resilience

8 Promote sustained, inclusive and sustainable 
economic growth, full and productive employment 
and decent work for all

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Education & Inequality Reduction 
•	 Social Impact and Economic Contribution Jobs
•	 Occupational Health & Safety
•	 Innovation Management
•	 Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and 
sustainable industrialization and foster innovation

•	 Education & Inequality Reduction 
•	 Innovation Management
•	 Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries •	 Human Rights & Labor Practices
•	 Social Impact and Economic Contribution Jobs

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

•	 Climate Resilience
•	 Circular Economy

12 Ensure sustainable consumption and production 
patterns

•	 Corporate Governance
•	 Climate Resilience
•	 Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its 
impacts

•	 Climate Resilience

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and  
marine resources for sustainable development

•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection

15 Protect, restore and promote sustainable use of  
terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, 
combat desertification, and halt and reverse land 
degradation and halt biodiversity loss

•	 Ecosystem & Biodiversity Protection

16 Promote peaceful and inclusive societies for 
sustainable development, provide access to justice 
for all and build effective, accountable and inclusive 
institutions at all levels

•	 Corporate Governance
•	 Cyber Security & Data Protection
•	 Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and 
revitalize the global partnership for sustainable 
development

•	 Leadership & Human Capital Development
•	 Innovation Management
•	 Stakeholder Engagement 
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LRQA Independent Assurance Statement  

Relating to C.P. INTERTRADE COMPANY LIMITED AND SUBSIDIARIES 
IN RICE BUSINESS, TRANSPORTATION AND SERVICES’    
Sustainability Report for the calendar year 2024 
  
This Assurance Statement has been prepared for C.P. INTERTRADE COMPANY LIMITED AND SUBSIDIARIES IN RICE BUSINESS, 
TRANSPORTATION AND SERVICES in accordance with our contract but is intended for the readers of this Report.   
  

Terms of engagement  
LRQA (Thailand) Ltd. was commissioned by C.P. INTERTRADE COMPANY LIMITED AND SUBSIDIARIES IN RICE BUSINESS, 
TRANSPORTATION AND SERVICES (CPTG) to provide independent assurance on its Sustainability Report 2024 “the report” against the 
assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier, using 
Accountability’s AA1000AS v30F

1, where the scope was a Type 2 engagement.  
  

Our assurance engagement covered CPTG’s subsidiaries in Thailand only includes the rice business, transportations, and services and 
specifically the following requirements:  
• Evaluating CPTG’s adherence to AA1000 Accountability Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness, and Impact.  

• Confirming that the report is in accordance with:  
- GRI Standards (2021)   

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 1 - Environmental:   
GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 
Water consumption, GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions, GRI 306-
3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal and GRI 306-5 Waste directed to disposal.  

- Social:   
GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health.  

Our assurance engagement excluded the data and information of CPTG’s subsidiaries within Thailand where it has no operational control, 
all operations, and activities outside of Thailand and suppliers and any third parties mentioned in the report.  

  
LRQA’s responsibility is only to CPTG.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  CPTG’s 
responsibility is to collect, aggregate, analyze and present all the data and information within the report and for maintaining effective internal 
controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by and remains the responsibility of 
CPTG.  
  

LRQA’s Opinion  
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPTG does not have, in all material respects:  

• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected  
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report.  

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier.   
  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed.  

  
LRQA’s approach  
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement:  

• Assessing CPTG’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 
did this by interviewing CPTG’s management who engage directly with stakeholder groups as well as reviewing documents and 
associated records.  

  
  

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.  

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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• Reviewing CPTG’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
report.   We did this by benchmarking reports written by CPTG and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether CPTG makes informed business 
decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development.  

• Auditing CPTG’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mistakes in the report.  We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling processes, and systems, including those for internal verification.  We also 
spoke with key people in various departments responsible for compiling the data and drafting the report.  

• Visited CPTG’s operations as business representative (Kamphaeng Phet Rice Mill and Logistics office in Bangkok) to  
sample performance data and information for the selected specific standard disclosures to confirm its reliability.  
  

Observations   
Further observations and findings made during the assurance engagement are:  

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPTG’s stakeholder 
engagement process. CPTG has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their impacts.  

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning CPTG’s sustainability performance that have been excluded from the 
report. CPTG has processes for identifying and determining material issues based on a set of unbiased criteria and qualitative impact 
valuation.  

• Responsiveness: CPTG has addressed the concerns of stakeholders in relation to transition plan for climate change. However, we 
believe that future reports should disclose safety practices and improve progress in all CPTG operations.  

• Reliability: Data management systems are well defined, but the implementation of these systems varies across CPTG’s operational 
facilities.  

• Impact: CPTG has addressed impacts valuation of an agriculture products, food loss and climate change related.    
  

LRQA’s standards, competence and independence  
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent.  
  
This verification is the only work undertaken by LRQA for CPTG and as such does not compromise our independence or impartiality.  
  

                         
                                                                                                                             

     Opart Charuratana  Dated: 15 August 2025  
Lead Verifier  

    On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
     No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B, 26th Floor, 
     Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-district,  
     Huaykwang District, Bangkok, 10310 
   

LRQA reference: BGK00001245/A  
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that 
case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.  
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other languages.   
  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.  
  
Copyright © LRQA Group Limited, 2025.  
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จำกัด 
ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ

สำนักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

อาคารฟอรจูนทาวน ชั้น 23 เลขที่ 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 


