
แนวทางส ารวจประเดน็ดา้นความยัง่ยนื
และการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยี              
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
ประจ าปี 2565
C.P. Group Material Topic and 

Stakeholder Engagement Survey 

2022



ผลการประเมนิ Dow Jones Sustainability Index ของ CPI

คะแนนเพิม่จาก 
46 เป็น 49

Percentile เพิม่จาก 
87 เป็น 89

เป็นล าดบัที ่22 ของโลก
กลุ่มFood & Staples Retailing



ผลการประเมนิ ดา้นธรรมภบิาล ของ CPI

คะแนนเพิม่จาก 
35 เป็น 39

เรือ่งทีท่ าไดด้ี
- Governance Structure

- Business Ethics

เรือ่งทีไ่ดค้ะแนนลดลง
- Risk & Crisis Management

- Information Security



ผลการประเมนิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ของ CPI

คะแนนเพิม่จาก 
41 เป็น 50

เรือ่งทีท่ าไดด้ี
Sustainable Agricultural 

Food Loss & Waste

เรือ่งทีไ่ดค้ะแนนลดลง
Operational Eco-Efficiency

Climate Strategy



ผลการประเมนิ ดา้นสงัคม ของ CPI

คะแนนลดลงจาก 
63 เป็น 56

เรือ่งทีท่ าไดด้ี
Corporate Citizenship

Health & Safety

เรือ่งทีไ่ดค้ะแนนลดลง
Living Wage

Human Capital Development
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. วตัถุประสงคใ์นการส ารวจความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยี

ประเมนิผลการด าเนินงาน 
15 เป้าหมายความยัง่ยนื

ประเมนิผลกระทบ
ประเดน็ความยัง่ยนื

ส ารวจความผกูพนัของ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี



ศกึษาและรวบรวมประเดน็ดา้นความยัง่ยนืจากแหล่งต่างๆ 
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มาตรฐานและกรอบการรายงานระดบั
สากล

ISO 26000 
Social Responsibility

องคก์รสมาคมและ
รายงานระดบัประเทศและนานาชาติ

การเทยีบเคยีงกบับรษิทัชัน้น า

85 ประเดน็
235 ประเดน็ยอ่ย



วเิคราะหป์ระเดน็ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการของเครอืฯ
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85 ประเดน็
235 ประเดน็ยอ่ย

31 ประเดน็
175 ประเดน็ยอ่ย

จากการรวบรวม
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนื

วเิคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญในเครอืฯ
• ขอ้ก าหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
• เกีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธุรกจิ
ของเครอืฯ

Environment 9 ประเดน็

People 11 ประเดน็

Economic 11 ประเดน็
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• Child Labor การใชแ้รงงานเดก็
• Forced Labor/ Compulsory Labor 
   การบงัคบัใชแ้รงงาน
• Diversity Equity and Inclusion การสง่เสรมิการ
อยูร่ว่มกนับนความหลากหลาย

• Labor Practice แนวปฏบิตัดิา้นแรงงาน 
• Occupational Health and Safety 
  อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• Land Rights สทิธใินทีด่นิ
• Human Capital Development การพฒันาทรพัยากร
บุคคล

• Customer Relationship Management 
การบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้

• Social & Community Engagement & 
Integration การมสีว่นรว่มกบัชมุชนและสงัคม

• Stakeholder Engagement การสรา้งความผกูพนั
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

• Education and Life-long Learning
  การศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

• Corporate governance การก ากบัดแูลกจิการ
• Cybersecurity and data protection 
  ความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการปกป้้องข้้อมูลู
• Innovation management 
  การบรหิารจดัการนวตักรรม
• Health and Nutrition สขุภาพและโภชนาการ
• Food Security ความมัน่คงทางอาหาร
• Inclusive Business ธุรกจิเกือ้กลูสงัคม
• Responsible Supply Chain Management การ
จดัการหว่งโซ่อุปทานอยา่งรบัผดิชอบ

• Environmental Management & Protection การ
บรหิารจดัการและปกป้องสิง่แวดลอ้ม

• Climate Resilience and GHG Emissions การ
ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และการ
ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

• Water Stewardship การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า
• Waste Management and Circular Ecomony 
การจดัการของเสยี และระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน

• Nature Protection and Restoration
การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติ
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Environment 5 ประเดน็ People 11 ประเดน็ Economic 7 ประเดน็

9



แบบส ารวจการรบัรูผู้ม้สีว่นไดเ้สยี 
และประเมนิผลกระทบดา้นความยัง่ยนื (ระบบออนไลน์)

• Link จะแยกกนัเป็นแต่ละกลุ่มผูม้สีว่นได้
เสยีของแต่ละกลุ่มธุรกจิ

• ค าตอบจะถูกน ามาวเิคราะหแ์ละรายงาน
ผลในภาพรวมของแต่ละกลุ่มธุรกจิ โดยไม่
ระบุชื่อและตวัตนของผูต้อบแบบส ารวจ

• สามารถใชง้านไดท้ัง้จาก PC Tablet และ
โทรศพัทม์อืถอื

• แบบส ารวจใชเ้วลาประมาณ 30 นาท ี
ระบบไมส่ามารถบนัทกึผลเพือ่มาท าต่อใน
ภายหลงัได้
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หมวดท่ี 2
ผลการด าเนินงาน 15 เป้าหมายความ
ยัง่ยืนของเครือฯ

หมวดท่ี 4
การส่ือสาร การรบัฟังและตอบสนอง
ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย

หมวดท่ี 5
ความคิดเหน็ในภาพรวม

2 ค าถาม

1.1 อายุ
1.2 เพศ

10 ค าถาม 

ให้ผูมี้ส่วนได้เสียเลือกประเดน็ท่ี
สนใจมา 5 จาก 23 ประเดน็
ท่านมีความเหน็ว่า ผลกระทบจาก
การด าเนินการของบริษทัฯ  ใน
เร่ือง......อยู่ในระดบัใด 
3.1  ประเมินระดบัความรนุแรง 

(Severity ) ของผลกระทบ
3.2  ประเมินโอกาส (Likelihood) 

ในการเกิดผลกระทบ

4.1  ท่านคิดว่าบริษทัฯ มีประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสียทัง้
ภายในและภายนอกองคก์รใน
ระดบัใด

4.2 ท่านคิดว่าบริษทัฯ มีการจดัการ
เพ่ือรบัฟังความคิดเหน็ของผู้มีส่วน
ได้เสียอยู่ในระดบัใด

4.3 ท่านคิดว่าบริษทัฯ มีการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนได้เสียอยู่ในระดบัใด

5.1 ท่านมีความพีงพอใจโดยรวม
ต่อบริษทัฯอยู่ในระดบัใด

3 ค าถาม 1  ค าถาม

แบบส ารวจ (31 ค าถาม) :
หมวดท่ี 3
การประเมินประเดน็ความยัง่ยืน
ของบริษทัฯ 

หมวดท่ี 1
ข้อมลูทัว่ไป

2.   ท่านคิดว่าบริษทัฯ มีผลการ
ด าเนินงานตามเป้า
หมายความยัง่ยืน 15 
เป้าหมายอยู่ในระดบัใด

15 ค าถาม
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แบบส ารวจการรบัรูผู้ม้สีว่นไดเ้สยี 
และประเมนิผลกระทบดา้นความยัง่ยนื (ระบบออนไลน์)

C
o
p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
2
3
 C

h
a
ro

e
n
 P

o
k
p
h
a
n
d
 G

ro
u
p
 C

o
.,

 L
td

. 
A

ll 
ri
g

h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
. 

S
tr

ic
tl
y
 in

te
rn

a
l 
u
s
e
 f

o
r 

C
.P

. 
G

ro
u
p
 o

n
ly

.

ส าหรบัการทดสอบ



พนกังานและ
ครอบครวั

100 650 100 50 60 50 50 50 20 10 10 10 50 50

ลกูคา้และผูบ้รโิภค 20 190 50 20 25 10 10 10 - 5 5 5 20 10

คูค่า้ธุรกจิ 10 55 5 5 10 5 5 5 5 3 - 3 5 5

เกษตรกร 10 55 5 5 10 5 - - 5 - - - 5 -

ชมุชนและสงัคม 10 45 3 5 10 5 3 3 - 3 3 3 5 3

ภาครฐั 10 40 3 5 10 5 3 3 - 3 - 3 5 3

ผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน 5 5 3 5 10 5 3 3 - - - - 5 3

NGOs 10 10 3 5 10 5 3 3 - - - - 5 3

สือ่สารมวลชน 10 10 3 5 10 5 3 3 - - - - 5 3

คูแ่ขง่ทางการคา้ 5 - - - - - - - - - - - - -

เจา้หนี้* 5 - - - - - - - - - - - - -

จ านวนตวัอยา่ง :  ประจ าปี 2565



39%

53%

8%

THAILAND 

CHINA 

OTHERS 

62%
21%

EMPLOYEES 

CUSTOMERS 

BUSINESS PARTNERS

FARMERS

COMMUNITIES 

GOVERNMENTS

NGO

MEDIA

INVESTORS

COMPETITORS

CREDITORS

XXAssessment Process

1
4

Methodology Materiality Matrix Materiality Issues

ประเมนิผลกระทบของประเดน็ดา้นความยัง่ยนื 
โดยผูม้สีว่นไดเ้สยี

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้จัดท าแบบส ารวจผลกระทบจาก
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนื โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ซึ่งใช้แนวทางในการพิจารณาผลกระทบทัง้จากระดบัความ
รุนแรง และโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ของผลกระทบจากประเดน็ด้าน
ความยัง่ยนืนัน้ๆ 

การประเมนิระดบัความรุนแรงของประเด็นด้านความ
ยัง่ยนื ครอบคลุมในมติดิา้นเศรษฐกจิ อาชวีอนามยั ความ
ปลอดภยั สิ่งแวดล้อม ด้านสิทธิมนุษยนชน รวมถึงมติิ
ชือ่เสยีงหรอืภาพลกัษณ์องคก์ร

การประเมนิโอกาสของการเกิดผลกระทบพิจารณาทัง้
ผลกระทบทีเ่กดิขึ้นแลว้และผลกระทบที่มโีอกาสเกดิขึ้น
ไดใ้นอนาคตแบบประเมนิผลกระทบของประเดน็ดา้นความยัง่ยนืใน

ภาคผนวก 2

ผลการประเมนิกระทบประเดน็ดา้นลบ
โดยผูม้สีว่นไดเ้สยี

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีร่ว่มประเมนิ (คน)

แยกตามประเทศ แยกตามประเภทผูม้สีว่นไดเ้สยี

ผลกระทบ
มาก

• การบรหิารจดัการและปกป้องระบบนิเวศ
• การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
• การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติ
• การจดัการของเสยีและระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน
• การศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
• การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า
• การส่งเสรมิการอยู่รว่มกนับนความหลากหลาย
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• ความมัน่คงทางอาหาร

ผลกระทบ
ปานกลาง

• การก ากบัดแูลกจิการ
• การพฒันาทรพัยากรบุคคล
• การบรหิารจดัการนวตักรรม
• สุขภาพและโภชนาการ
• การบงัคบัใชแ้รงงาน
• ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลู
• การปฏบิตัดิา้นแรงงาน
• การใชแ้รงงานเดก็

ผลกระทบ
น้อย

• การบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้
• การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรบัผดิชอบ
• การสรา้งความผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยี
• การมสี่วนรว่มกบัชุมชนและสงัคม
• ธุรกจิเกือ้กูลสงัคม
• สทิธใินทีด่นิ

91779177



การก ากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน

การศึกษาและการลดความเหล่ือมล า้

การพฒันาผู้น าและทรัพยากรบุคคล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจให้แก่สังคม
ความม่ันคงทางอาหารและการ
เข้าถงึโภชนาการ*

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน*

การดูแลรักษาทรัพยากรน า้

การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ

Heart Living Right Health Living Well Home Living Together

ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

ระบบการบริหาร
ซีพี สู่ความเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

กฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานในแต่ละประเทศ

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถงึคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุกคน

ค่านิยม 3 ประโยชน์

ความปลอดภยัทางทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูล*

การสร้างความผูกพนักับผู้มีส่วนได้
เสีย

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ปี 2030
15 เป้าหมาย



ผลการส ารวจประเดน็ดา้นความยัง่ยนื
และการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยี              
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
ประจ าปี 2565



การปรับตัวตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศและการ

ปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก

การบรหิารจัดการ
และปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม

การสง่เสรมิการอยู่
รว่มกันบนความ
หลากหลาย

การพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล

การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ

การจัดการของเสยี 
และระบบเศรษฐกจิ

หมนุเวยีน

แนวปฏบัิตดิา้น
แรงงาน 

การดแูลรักษา
ทรัพยากรน ้า

การศกึษาและการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติ

อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย

การจัดการ          
หว่งโซอ่ปุทาน
อยา่งรับผดิชอบ

การบรหิาร
จัดการและ
ปกป้อง

สิง่แวดลอ้ม

การปรับตัวตอ่
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ
และการปลอ่ย
กา๊ซเรอืนกระจก

การบรหิาร
จัดการและ
ปกป้อง

สิง่แวดลอ้ม

การปรับตัวตอ่
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ
และการปลอ่ย
กา๊ซเรอืนกระจก

แนวปฏบัิตดิา้น
แรงงาน 

อาชวีอนามัย
และความ
ปลอดภัย

การบรหิาร
จัดการและ
ปกป้อง

สิง่แวดลอ้ม



การปรับตัวตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ

สทิธมินุษยชนและ
การปฏบัิตดิา้น

แรงงาน

คณุคา่และการ
สรา้งประโยชนท์าง
เศรษฐกจิใหแ้ก่

สังคม

การพัฒนาผูน้ าและ
ทรัพยากรบคุคล

สขุภาพและ
สขุภาวะทีด่ี

การปกป้องระบบ
นเิวศและความ
หลากหลายทาง

ชวีภาพ

ระบบเศรษฐกจิ
หมนุเวยีน

การดแูลรักษา
ทรัพยากรน ้า

การศกึษาและการ
ลดความเหลือ่มล ้า

ความมั่นคงทาง
อาหารและการ
เขา้ถงึโภชนาการ

การจัดการหว่ง
โซอ่ปุทานอยา่ง
รับผดิชอบ

การปรับตัวตอ่
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ

การปรับตัวตอ่
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ

สทิธมินุษยชน
และการปฏบัิติ
ดา้นแรงงาน

สทิธมินุษยชน
และการปฏบัิติ
ดา้นแรงงาน

สทิธมินุษยชน
และการปฏบัิติ
ดา้นแรงงาน

สทิธมินุษยชน
และการปฏบัิติ
ดา้นแรงงาน

การปรับตัวตอ่
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ





จบการน าเสนอ
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