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CPG 12 Key 
Material Issues

Topic Descriptions

1. Corporate 
Governance

1. Governance and 
Business Ethics

องคก์รไดก้ ำหนดระบบหรอืกระบวนกำรกำรก ำกบัดแูลขึน้เพื่อควบคุม ตดัสนิใจและก ำกบัดแูลอยำ่งโปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไว ้กำรก ำกบัดแูลทีไ่มไ่ดป้ระสทิธภิำพและขำดจรยิธรรมอำจท ำใหอ้งคก์รขำดควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน ขำดควำม
น่ำเชื่อถอืจำกสำธำรณชน และผูม้สี่วนไดเ้สยีทีส่ ำคญัต่อองคก์ร

Risk and Crisis 
Management

กำรบรหิำรควำมเสีย่งและภำวะวกิฤตอิยำ่งมปีระสทิธภิำพจะช่วยวำงแผนทำงกำรเงนิและเพิม่ควำมยดืหยุ่นในกำรบรหิำรจดักำรองค์กรใหเ้ป็นไป
อยำ่งรำบรืน่ในระยะยำว แต่หำกจดักำรไดไ้มด่ ีอำจเกดิภำวะวกิฤตขึน้ ซึง่ท ำใหอ้งคก์รไมส่ำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อไปได ้กำรมวีฒันธรรมควำมเสีย่ง
ทีด่เีป็นวธิหีนึ่งทีส่ำมำรถลดโอกำสในกำรเกดิควำมเสีย่งได ้ประเดน็ควำมเสีย่งยงัค ำนึงถงึควำมเสีย่งเกดิใหม ่(Emerging risks) และควำมเสีย่งจำก
กำรด ำเนินงำน (Operational risks) ทัง้มติดิำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดแูล

2. Human Rights & 
Labor Practices

13. Labor Practices 
and Human Rights 
(excluding Health & 
Safety)

กำรปฏบิตัต่ิอพนกังำนหรอืผูใ้ชแ้รงงำน ครอบคลุมไปถงึสภำพเงือ่นไขกำรท ำงำน ค่ำจำ้ง ค่ำชดเชย โอกำสและบรกิำรทำงสงัคมต่ำงๆ กำรส่งเสรมิ
กำรยอมรบัควำมแตกต่ำงและอยู่รว่มกนัอย่ำงเท่ำเทยีม กำรไมล่ะเมดิแรงงำนเดก็และแรงงำนบงัคบัในห่วงโซ่อุปทำน และกำรบรหิำรจดักำรแรงงำน
ต่ำงดำ้วตำมกฏหมำย สทิธมินุษยชน ครอบคลุมถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนทีพ่งึมขีองมนุษยท์ุกคน โดยระบุไวใ้นปฏญิญำสำกลว่ำด้วยหลกัสทิธมินุษยชน มี
ทัง้สทิธติำมกฏหมำยและสทิธทิีม่อียู่โดยไมข่ึน้อยูก่บับทบญัญตัขิองกฏหมำย แต่เป็นสทิธทิีเ่กดิจำกมำตรฐำนเพื่อควำมถูกตอ้ง ควำมเป็นธรรม หรอื
ควำมยตุธิรรม รวมถงึกำรใหส้ทิธแิละเสรภีำพในกำรเขำ้รว่มสมำคม กำรจดักำรดำ้นแรงงำนและสทิธมินุษยชนทีไ่มเ่หมำะสมจะท ำให้เกดิกำรขำด
แคลนแรงงำน พนกังำนหรอืแรงงำนในห่วงโซ่อุปทำนขำดขวญัและก ำลงัใจ ผลผลติหรอืผลประกอบกำรขององคก์รตกต ่ำ มผีลกระทบต่อชื่อเสยีง
ของบรษิทัอยำ่งรำ้ยแรง

14. Occupational 
Health and Safety and 
Well-being

สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนควรมคีวำมปลอดภยั ถูกหลกักำรยศำสตร ์ไมก่่อใหเ้กดิกำรบำดเจบ็ต่อร่ำงกำย จติใจหรอืสุขอนำมยั ซึง่ผลกำรด ำเนินงำน
ทำงดำ้นอำชวีอนำมยั และควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน มผีลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนแรงงำนและผลผลติทีล่ดลงและอำจส่งผลต่อชื่อเสียงของ
บรษิทั หรอืเป็นกำรเพิม่ตน้ทุนกำรด ำเนินงำนผ่ำนค่ำปรบัและหนี้สนิทีอ่ำจเกดิขึน้ ทัง้นี้ กำรฝึกอบรมทำงดำ้นควำมปลอดภยัใหแ้ก่พนกังำน และคู่
คำ้/ผูร้บัเหมำอยำ่งเครง่ครดั รวมถงึผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยั ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง กำรลดกำรบำดเจบ็
กำรเสยีชวีติของผูป้ฏบิตังิำน และผลกระทบทำงออ้มต่อภำพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององคก์ร
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3. Leadership & 
Human Capital 
Development

15. Human Resource 
Management

นอกจำกกระบวนกำรจดักำรเกีย่วกบัทรพัยำกรบุคคลของบรษิทั กำรจดักำรทรพัยำกรบุคลำกรยงัหมำยถงึกำรพฒันำควำมสำมำรถของพนกังำน
ใหต้รงกบัควำมคำดหวงัองคก์ร กำรประเมนิควำมคุม้ค่ำในโครงกำรกำรพฒันำคนเพื่อใชใ้นกำรตดัสนิใจท ำโครงกำร กำรดงึดดูและรกัษำบุคลำกร
ทีม่คีวำมสำมำรถ ผ่ำนกำรสรำ้งแรงจงูใจในกำรสรำ้งสรรคส์ิง่ใหม ่ส่งเสรมิควำมกำ้วหน้ำในอำชพีผ่ำนกำรจดัท ำแผนสบืทอดต ำแหน่งเพื่อให้
พนกังำนมคีวำมผกูพนักบัองคก์รมำกขึน้ หำกจดักำรไมเ่หมำะสมจะท ำใหม้อีตัรำกำรลำออกสงู ขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำนเสยีค่ำใชจ้่ำย
ในกำรพฒันำคน

4. Stakeholder 
Engagement

Stakeholder 
Engagement

กระบวนกำรสรำ้งกำรมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีเริม่ตัง้แต่กำรระบุ กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัผูม้สี่วนไดเ้สยีที่ส ำคญัต่อองคก์ร กำรก ำหนดกล
ยทุธใ์นกำรสรำ้งกำรมสี่วนรว่ม แผนงำนและช่องทำงในกำรสื่อสำร เพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูม้สี่วนไดเ้สีย กำรด ำเนินกำร
สรำ้งกำรมสี่วนรว่ม กำรประเมนิผล และพฒันำอยำ่งต่อเนื่อง กำรจดักำรทีไ่มเ่หมำะสมอำจส่งผลต่อภำพลกัษณ์ชื่อเสยีงของบรษิทั  รวมถงึกำร
ไมไ่ดร้บัใบอนุญำตประกอบกจิกำร (Permit and License to Operate) ส ำหรบัผลกระทบในเชงิบวก หำกบรษิทัมกีำรจดักำรไดด้ ีบรษิัทกจ็ะ
สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูม้สี่วนไดเ้สยี  และสำมำรถขยำยผลไปยงักำรวำงแผนเชงิกลยทุธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิขององค์กร

Customer Relationship 
Management

กำรบรหิำรควำมสมัพนัธต่์อลกูคำ้เป็นเรื่องส ำคญัส ำหรบัธุรกจิ เพรำะกำรรกัษำฐำนลกูคำ้เดมิมตีน้ทุนในกำรบรกิำรน้อยกว่ำ ช่วยสรำ้งโอกำสให้
บรษิทัไดฐ้ำนลกูคำ้ใหมเ่พิม่เตมิจำกกำรแนะน ำปำกต่อปำก ช่วยใหบ้รษิทัสำมำรถแบ่งกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อพฒันำสนิคำ้เดมิหรอืผลติสนิคำ้ใหม ่
หรอืบรกิำรทีเ่ฉพำะเจำะจง น ำไปสู่กำรสรำ้งควำมพงึพอใจและรกัษำควำมจงรกัภกัดต่ีอลกูคำ้ในสนิคำ้และบรกิำรขององคก์รอย่ำงสงูสุด

นอกจำกนี้ จำกกำรเปลีย่นแปลงเป็นสงัคมดจิทิลั บรษิทัควรตอ้งสรำ้งโอกำสทำงธุรกจิในแพลทฟอรม์ออนไลน์ เช่น ช่องทำงกำรขำยสนิคำ้ กำร
สรำ้งแบรนด ์เป็นตน้
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5. Social Impact

Corporate Citizenship 
and Philanthropy 
(excluding education 
activities)

กำรจดัท ำโครงกำรดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีด่ ีส่งผลกระทบเชงิบวกในเรือ่งภำพลกัษณ์ ชื่อเสยีงองคก์รและกำรเป็นพลเมอืงดต่ีอสงัคม 
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของชุมชน เช่น กำรส่งเสรมิอำชพี  กำรสนบัสนุนกำรก่อสรำ้งสำธำรณูปโภคต่ำงๆ ช่วยสรำ้งสมัพนัธอ์ันดกีบัชุมชน 
และเป็นส่วนหนึ่งในกำรพฒันำเศรษฐกจิทอ้งถิน่ เพื่อกำรอยูร่ว่มกบัชุมชนรว่มกนัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื สำมำรถรบัรูค้วำมคำดหวงัและควำมพงึพอใจต่อ
กำรด ำเนินงำนของบรษิทัผ่ำนกจิกรรมต่ำงๆ ได ้ส่งผลใหข้อ้รอ้งเรยีนจำกชุมชนทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนลดลง

หมำยเหตุ: ประเดน็น้ีไมร่วมเรือ่งกำรสนบัสนุนดำ้นกำรศกึษำ
Social Impacts from 
Operations, Products, 
and Services

กำรประกอบธุรกจิก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยแนวคดิดำ้นควำมยัง่ยนืส่งเสรมิให้องคก์รหรอืธุรกจิ
พจิำรณำผลกระทบในทุกมติ ิ(เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม) และใชเ้ครือ่งมอืทำงเศรษฐศำสตรป์ระกอบกำรประเมนิมลูค่ำของผลกระทบ โดย
กำรด ำเนินงำนทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและสิง่แวดลอ้มยงัตอ้งส่งเสรมิใหธุ้รกจิสำมำรถแขง่ขนัได ้เพื่อใหท้รำบถงึมลูค่ำทีแ่ทจ้รงิของ
โครงกำรนัน้ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในกำรตดิตำมตรวจสอบ และส่งผลใหส้ำมำรถบรหิำรจดักำรโครงกำรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ องค์กรควร
ประเมนิมลูค่ำของผลกระทบในทุกมติ ิควบคู่ไปกบัผลประโยชน์ทำงตรงต่อธุรกจิ และผลกระทบทีเ่กดิจำกกำรด ำเนินธุรกจิดว้ย เช่น กำรจำ้งงำน
ในห่วงโซ่อุปทำน กำรสรำ้งองคค์วำมรูแ้ละทกัษะทีจ่ ำเป็นในกำรประกอบอำชพีใหค้นในชุมชน 
ตวัอยำ่งกำรประเมนิโครงกำร ไดแ้ก่ กำรสรำ้งโมเดลกำรตลำดทีส่รำ้งประโยชน์ทำงธุรกจิ ท ำใหม้สีนิคำ้ทีม่คีุณภำพส่งมอบทัว่ถงึ และท ำใหม้กีำร
พฒันำคุณภำพชวีติของผูบ้รโิภคและปรบัปรงุสภำพแวดลอ้มใหด้ยีิง่ขึน้

6. Health & Well-
being

Health and Well-being ในฐำนะบรษิทัในอุตสำหกรรมอำหำร องคก์รสำมำรถแสดงควำมเป็นผูน้ ำในกำรสรำ้งสงัคมสุขภำพดผี่ำนกำรสรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑ์และบรกิำรที่
สรำ้งคุณค่ำทำงโภชนำกำรต่อผูบ้รโิภคทุกช่วงอำย ุกำรใหค้วำมรูด้ำ้นโภชนำกำรต่อสำธำรณชน กำรรว่มมอืกบัภำคส่วนต่ำงๆ กำรมี
กระบวนกำรผลติ ขนส่ง สื่อสำรเพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจเรือ่งคุณภำพและควำมปลอดภยัของอำหำร รวมถงึควำมรบัผดิชอบต่อผูบ้ริโภคทัง้ทำงตรง
และทำงออ้ม ซึง่ส่งผลกระทบทัง้ดำ้นยอดขำย เพิม่จ ำนวนผูบ้รโิภคสนิคำ้ และชื่อเสยีงใหก้บับรษิทั
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7. Education
Social Inclusion in 
Education

กำรใหโ้อกำสทำงกำรศกึษำแก่ทุกคนในสงัคมจะช่วยยกระดบัควำมเป็นอยูข่องกลุ่มคนทีด่อ้ยโอกำสในสงัคม โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง ผ่ำนกำร
ส่งเสรมิใหเ้ดก็และนกัเรยีนไดเ้ขำ้ถงึกำรศกึษำทีม่ปีระโยชน์ ไดน้ ำองคค์วำมรูก้ลบัไปประยกุตใ์ชใ้นครอบครวัและสงัคมที่อยู ่รวมถงึกำรใหค้วำมรู้
กบัเกษตรกร ช่วยเหลอืและพฒันำใหเ้กดิกำรพึง่ตนเองได ้ท ำใหม้ชีวีติควำมเป็นอยูข่องเกษตรกรดขีึน้

8. Innovation 
Management

Innovation 
Management

กำรเปลีย่นแปลงสู่สิง่ใหมห่รอืกำรปรบัปรงุจำกสิง่เดมิ ท ำใหเ้กดิกำรสรำ้งผลติภณัฑ ์บรกิำร และกระบวนกำรรปูแบบใหม่ๆ  ที่ช่วยสรำ้งรำกฐำน
ส ำหรบัสนิคำ้ใหม ่ธุรกจิใหม ่รวมถงึกำรปรบัปรงุสนิคำ้ หรอืกำรด ำเนินงำนแบบเดมิใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ และมผีลผลิตทีเ่พิม่ขึน้  พรอ้มๆ กบั
กำรดแูลสงัคม และสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ กำรมนีวตักรรมใหม่ๆ  และมวีฒันธรรมทีม่กีำรคดิคน้สิง่ใหม่ๆ  ตลอด จะเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ ำคญัของกำร
เจรญิเตบิโตทำงเศรษฐกจิ

9. Climate Change 
Management

Climate Change 
Impact

กำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทำน องคก์รจงึควรค ำนึงถงึแผนงำน กำรมีส่วนรว่มบรรเทำ 
(Mitigation) และกำรปรบัตวัต่อกำรเปลีย่นแปลง (Adaptation) โดยตอ้งท ำควำมเขำ้ใจถงึควำมเสีย่งทำงธุรกจิในกรณทีีไ่มส่ำมำรถปรบัตวัไดห้รอื 
โอกำสในกำรท ำธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ในกรณทีีส่ำมำรถปรบัตวัไดอ้ยำ่งทนัท่วงท ีซึง่รวมไปถงึกำรคดิคน้นวตักรรมทีช่่วยลดฟุตปริน๊ทท์ำงดำ้นสิง่แวดลอ้ม
ของผลติภณัฑ ์กำรวจิยัและพฒันำแหล่งวตัถุดบิ กำรพฒันำระบบกระจำยอำหำรทีล่ดควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ เป็นตน้

Energy Management กำรบรหิำรจดักำรพลงังำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ ครอบคลุมกำรจดัหำแหล่งพลงังำนทีม่ ัน่คง เพิม่ประสทิธภิำพดำ้นกำรใชพ้ลงังำนในกระบวนกำร
ผลติและกำรขนส่ง กำรลดกำรใชพ้ลงังำน โดยเฉพำะจำกเชือ้เพลงิฟอสซลิ กำรส่งเสรมิหรอืปรบัใชพ้ลงังำนทำงเลอืกและพลงังำนหมนุเวยีนใน
องคก์ร

Effluent and Waste 
Management

กำรบรหิำรจดักำรมลพษิ ทัง้ทำงอำกำศ ของเสยี น ้ำเสยี กลิน่ในสถำนประกอบกำรทีด่ ีจะช่วยลดปญัหำทำงดำ้นสิง่แวดลอ้ม ประเดน็ขอ้ขดัแยง้กบั
ชุมชนโดยรอบ และกำรกระท ำผดิต่อกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง
กำรบรหิำรจดักำรของเสยีอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ตัง้แต่กำรจดัเกบ็ กำรขนส่ง กำรก ำจดั หรอืกำรรไีซเคลิ สำมำรถช่วยลดตน้ทุนกำรผลติ ลด
ค่ำใชจ้ำ่ย พรอ้มทัง้ยงัส่งเสรมิเรือ่งภำพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร
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10. Water 
Stewardship

Water Management

กำรบรหิำรจดักำรน ้ำในสถำนประกอบกำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำรท ำโครงกำรอนุรกัษ์แหล่งน ้ำทีส่ ำคญั และกำรเขำ้ใจควำมเสี่ยงทำงดำ้นน ้ำ 
เพื่อจะไดจ้ดัใหม้กีระบวนกำรกำรมสี่วนรว่มในกำรจดักำรน ้ำรว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เช่น ชุมชนโดยรอบ คู่คำ้ กลุ่มอุตสำหกรรม ภำครฐั และภำค
ประชำสงัคม สำมำรถช่วยป้องกนัควำมเสีย่งดำ้นน ้ำทีอ่ำจเกีย่วขอ้งกบัคุณภำพ กำรขำดแคลนน ้ำ ควำมเสีย่งดำ้นกฎระเบยีบ และขอ้ขดัแยง้กบั
ชุมชน เป็นตน้

11. Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

Packaging
องคก์รควรด ำเนินกำรวจิยัและพฒันำบรรจภุณัฑใ์หม้คีวำมเหมำะสมกบัลกัษณะสนิคำ้ เช่น ลดกำรใชป้รมิำณวตัถุดบิตัง้ต้น กำรเปลีย่นใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัคงรกัษำระดบัของควำมปลอดภยัต่อกำรบรรจแุละควบคุมคุณภำพอำหำรเพื่อกำรบรโิภค สำมำรถสรำ้ง
ควำมเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค และลดตน้ทุนใหก้บับรษิทัรวมถงึลดกำรใชท้รพัยำกรทำงสิง่แวดลอ้ม

12. Responsible 
Supply Chain 
Management

Responsible Supply 
Chain Management กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยนืค ำนึงถงึกำรด ำเนินธุรกจิกบัคู่คำ้ทีด่ ำเนินงำนบนพืน้ฐำนของขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย มำตรฐำนกำร

จดัซือ้ จดัหำทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตำมแนวปฏบิตัทิีค่รอบคลุมมติทิำงดำ้นกำรก ำกบัดแูล สงัคมและสิง่แวดลอ้ม กำรบรหิำร
จดักำรห่วงโซ่อุปทำนทีด่สีำมำรถสรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัธุรกจิในกำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสีย่งและลดผลกระทบทีอ่ำจก่อใหเ้กดิกำร
หยดุชะงกัทำงธุรกจิ และเพิม่โอกำสใหมท่ำงธุรกจิ
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