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สารจาก
รองประธานกรรมการ

บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรเกษตรตั้งแต่กำรเพำะปลูกถึงกำรเก็บเกี่ยว กำรผลิต 
กำรเพิ่มมูลค่ำ กำรขนส่งและบริกำร สอดคล้องตำมปณิธำน 3 ประโยชน์ ของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ คือ กำรท ำประโยชน์ต่อประเทศชำติ ต่อประชำชน และองค์กรเป็นล ำดับท้ำยสุด 
มุ่งมั่นสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ในมิติด้ำนเศรษฐกิจ
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม สร้ำงควำมมั่นคงโดยมุ่งสู่ต้นน ้ำ ท ำกำรเกษตรแบบครบวงจร 
ให้บริกำร กำรเพำะปลูก จนถึงกำรเก็บเกี่ยวและรับซื้อผลผลิต กำรผลิตสินค้ำที่เน้นคุณภำพ

นายประสิทธิ ์ด ารงชติานนท์
รองประธานกรรมการ

ธุรกิจข้าว ขนส่งและบรกิาร
เครอืเจรญิโภคภัณฑ์

ได้มำตรฐำน โดยส ำนึกถึงควำมรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม กำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำที่ผลิต
ไปทุกภูมิภำคทั่วโลก กำรดูแลพนักงำนให้
ปฏิบัติงำนภำยใต้ควำมปลอดภัยสูงสุด พัฒนำ
ควำมสำมำรถควบคู่กับกำรมีคุณธรรมและ
จริยธรรม มีควำมสุขในกำรท ำงำน ส่งเสริมให้
พนักงำนร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ในกำร
แบ่งปันช่วยเหลือสังคมตอบแทนคุณแผ่นดิน

“

”
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1,816

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

รายได้รวม

ล้านบาท
49,561 อ่ืนๆ        

12.01%

ธุรกิจข้าว
87.99%

สดัสว่นรายได้จ าแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

อ่ืนๆ            7.37%

ธุรกิจข้าว  87.99%
ท่าเรอื        0.16%
ขนส่ง         4.48%

ผลประโยชน์ของพนักงาน 
(ล้านบาท)

ทัง้หมด
ผลประโยชน์

ฝึกอบรม

1,454.65
1,445.78
8.87

ภาษีท่ีจา่ยให้
แก่รฐับาล

สนับสนุน
ชุมชนและสังคม

ล้านบาทล้านบาท
33.26 8.71

จ านวนพนักงาน

คน

สดัสว่นพนักงาน

ชาย  : หญิง
74.94% : 25.06%

พนักงานจา้งใหม่

405

ประกาศใชจ้รรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของเครอืฯ

“จรรยาบรรณของเครอืฯ
แนวปฏิบติัของกลุ่มธุรกิจ”

ประเมนิและระบุประเด็นส าคัญ
ด้านสิทธมินุษยชน ในระดับเครอืฯ

ค่าเฉล่ียเวลาการฝึกอบรม
พนักงานท้ังหมด (ชัว่โมง/คน/ปี)

การพฒันาบุคลากร

4.57
จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมและ           

พฒันาด้านความยัง่ยนื

การพฒันาผูน้ า

1,816อัตราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน
(รายต่อ 1,000,000 ชัว่โมงการท างาน)

ความปลอดภัย

0
0

พนักงาน

ผู้รบัเหมา

4 ประเด็น

สรุปผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ ป ี2566

HEART : LIVING RIGHT
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HOME : LIVING TOGETHER 

สนบัสนนุเกษตรกร
และกลุ่มเปราะบาง

ราย20,158 รายราย

เกษตรกร

19,327
กลุ่มเปราะบาง

จ านวนผลิตภัณฑ์อาหาร
ท่ีมุง่เน้นสุขโภชนาการ
สุขภาพ และสุขภาวะท่ีดีขัน้4

จ านวนบุคลากร
ด้านการวจิยัและพฒันา

12
ส่งเสรมิการเข้าถึงการศึกษา
และองค์ความรู้

19,903 ราย

ผลประหยดัจากโครงการลดต้นทนุ
และเพิ่มประสิทธภิาพ

88.60 ล้านบาท

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
(Scope 1+2+3) 

1.91 
สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรอืน กระจก 
จ าแนกตาม Scope

ขึ้นทะเบยีนคารบ์อนฟุตปริน้ต์
ผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์4ปรมิาณการใชพ้ลังงาน 

0.72 ล้านกิกะจูล

สัดส่วนการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน

15.12%

ปรมิาณของเสยีทัง้หมด

2,064
ปรมิาณน ้าท่ีใช้

39,550 

OPERATIONAL
ECO-EFFICIENCY
(หน่วย ต่อรายได้ 1 ล้านบาท) การเกิดของเสียการใชพ้ลังงาน การปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจก 
การน าน ้ามาใช ้

14.55 
กิกะจูล

1.05 
ตัน CO2

0.04 
ตัน

0.80 
ลกูบาศก์เมตร 

831

ล้านตัน CO2

ลกูบาศก์เมตร 
ตัน

Scope 1 1.69%

Scope 2 1.05%

Scope 3 97.26%

HEALTH : LIVING WELL

ราย

5 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



ความก้าวหน้าการด าเนินงานสูเ่ป้าหมายยัง่ยนืปี 2573
 สรุปความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ปี 2566 ได้ดังนี้

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการ
ด าเนินงาน
รอ้ยละ 100

การก ากับดูแลกิจการ

ธุรกิจได้รบัการประเมินผลที่ได้รับการ
ยอมรับ ของการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดแูลกิจการ (Ethisphere)

HEART : 
LIVING RIGHT      

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการ
ด าเนนิงาน
รอ้ยละ 100

สทิธมินษุยชนและการปฏิบติั
ด้านแรงงาน
กลุ่มธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบด้าน
สทิธมินุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและ
คู่ค้าโดยตรงที่มคีวามเสีย่งสงูเป็นประจ า 

เป้าหมาย
100,000 คน

ผลการ
ด าเนนิงาน

รอ้ยละ 19.90

การศึกษาและการลด
ความเหล่ือมล ้า 

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 19,903 ราย 
ให้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็น จากเป้าหมาย 100,000 ราย

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการ
ด าเนินงาน
รอ้ยละ 100

การพัฒนาผู้น าและ
ทรพัยากรบุคคล
พนักงานที่ได้รบัการฝึกอบรมและมีส่วน
รว่มในกิจกรรมหรอืโครงการด้านความ
ยัง่ยืนประจ าทุกปี

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการ
ด าเนินงาน
รอ้ยละ 50

ความปลอดภัยทางทางไซ
เบอรแ์ละการปกป้องขอ้มูล
มีประกาศนโยบาย และอยู่ร ะหว่าง
เตรียมการรับรองตามมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

เป้าหมาย
รอ้ยละ 50

ผลการ
ด าเนินงาน
รอ้ยละ 100

สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดได้รับการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร 
GHPs, BRC

HEALTH :          
LIVING WELL

คณุค่าและการสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่สงัคม
ส่งเสรมิอาชีพและคุณภาพชีวิต เกษตรกร 
และกลุ่มผู้เปราะบาง 20,158 ราย จาก
เป้าหมาย 100,000 ราย

อาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัย
อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็น
ศูนย์
0 ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน

การบรหิารจดัการนวตักรรม

มูลค่าผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และนวัตกรรม 88.60 ล้านบาท 
จากเป้าหมาย 100 ล้านบาท

การสรา้งความผูกพันกับ
ผู้มส่ีวนได้เสีย
คะแนนความผกูพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก
จากการส ารวจของธุรกิจ รอ้ยละ 90

เป้าหมาย
100,000 ราย

ผลการ
ด าเนนิงาน

รอ้ยละ 20.16

เป้าหมาย
0 ราย/1ล้าน ชม.

ผลการ
ด าเนินงาน

0 ราย/1ล้าน ชม.

เป้าหมาย
100 ล้านบาท/ปี

การด าเนนิงาน
88.60 ล้าน

บาท/ปี

เป้าหมาย
รอ้ยละ 80

ผลการ
ด าเนินงาน
รอ้ยละ 90

เป้าหมาย
รอ้ยละ 20

ผลการ
ด าเนินงาน

รอ้ยละ 14.14

การปรบัตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยรายได้ ลดลง รอ้ยละ 14.14 เทียบ
กับปีฐาน 2563

HOME: 
LIVING TOGETHER

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใชท้ัง้หมด สามารถ
น ากลับมาใช้ใหม่ ใช้ซ ้า หรอืย่อยสลายได้ 
มากกวา่ 90%

การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน
อยา่งรบัผิดชอบ
กลุ่มธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ
ของวตัถดิุบที่มคีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารตรวจ
ประเมนิด้านความยัง่ยืนกับคู่ค้าที่มคีวามเสี่ยงสูง  
17 ราย จาก คู่ค้าธุรกิจหลักล าดับที่ 1 : 29 ราย 

การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า
ปริมาณการใช้น ้ าต่อหน่วยรายได้ลดลง
รอ้ยละ 20.24 จากเป้าหมายลดลงรอ้ยละ 
10 เทียบกับปีฐาน 2563

การปกป้องระบบนเิวศและ
ความหลากหลายทางชวีภาพ
พื้นที่ที่ได้ด าเนินการปกป้องและฟื้ นฟูระบบ
นิเวศทางบก 112,350 ไร ่จากเป้าหมาย 
800,000 ไร่

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการ
ด าเนนิงาน
รอ้ยละ 90

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการ
ด าเนินงาน

รอ้ยละ 58.62

เป้าหมาย
รอ้ยละ 10

ผลการ
ด าเนนิงาน

รอ้ยละ 25.04

เป้าหมาย
800,000 ไร่

ผลการ
ด าเนินงาน

112,350 ไร่
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ดัชนีความยัง่ยนืดาวโจนส ์ 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

บริษัท ซี.พี อินเทรด จ ำกัด ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เข้ำร่วมกำรคัดเลือกเป็นสมำชิก
ดัชนีควำมย่ังยืนดำวโจนส์ ประเภทอุตสำหกรรม (Industry Leader) ของกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจ
ค้ำปลีกและสินค้ำอุปโภคบริโภค (Food & Staples Retailing) เป็นปีที่สอง โดยได้รับผลกำร
ประเมินอยู่ท่ี 49 คะแนน ( Percentile 89 ) โดยมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้

• คะแนน ESG ของบริษัท ซี.พี.อินเตอรเ์ทรด จ ำกัด 
อยู่ที่ 48 คะแนนจำกคะแนนเต็ม 100 คะแนนโดยส่วนใหญ่พิจำรณำจำกมิติทำงสังคม รองลงมำ
คือ มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม และสุดท้ำยคือมิติธรรมำภิบำลและเศรษฐกิจ

ผลการด าเนินงานของบริษัท
คะแนน ESG S&P Global 

ได้เลือกเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องมำกที่สุด
ในแต ่ละม ิต ิ โดยพ ิจำรณำจำก
น  ้ ำ หน ั ก ในกำรประ เม ิ นและ
ควำมส  ำค ัญในป ัจจ ุบ ันหร ือท ี่
คำดหวังส ำหรับอุตสำหกรรม

เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว คะแนน CSA ตำมกำรเปิดเผยข้อมูลคือ 46 ซึ่งต ่ำกว่ำ 3 คะแนน 
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนโดยน ้ำหนักมำกที่สุด ได้แก่ กำรก ำกับดูแลกิจกำร แนวทำงปฏิ บัติทำงกำร
เกษตรท่ียั่งยืน สุขภำพและโภชนำกำร

NO. 22
IN THE WORLD OF
FOOD & STAPLES RETAILING CATEGORY

รางวลัและความภาคภมูใิจ
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ประกาศนียบตัรการรบัรองมาตรฐาน
การต่อต้านคอรปัชนัจาก CAC

คุณฐิติ ลุจินตำนนท์ ประธำนผู้บริหำรฝ่ำยปฎิบัติกำร 
บร ิษ ัท  ซ ี . พ ี . อ ิน เตอร ์ เทรด จ  ำก ัด  (CPI)ได ้ ร ั บมอบ
ประกำศนียบัตรกำรรับรองมำตรฐำนกำรต่อต้ำนคอรัปชัน ใน
งำนCAC National Conference 2024 ณ โรงแรม Nikko 
Hotel สุขุมวิท กรุงเทพฯ

ซึ่งงำนดังกล่ำวจัดโดยแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของ
ภำคเอกชนไทย (Thailand Private Sector Collective 
Action Against Corruption : CAC)เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้น
โดยควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กรภำคเอกชนในประเทศไทย มี
เป้ำหมำยหลักเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกำรต่อต้ำนทุจริต
คอร์รัปชันในภำคธุรกิจไทย

โดยประกำศนียบัตรถือเป็นกำรประกำศเกียรติคุณให้กับบริษัทที ่ผ ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน CAC
ประจ ำปี 2566 ถือเป็นกำรยืนยันถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทในกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรต่อต้ำนคอร์ รัปชันอย่ำง
เคร่งครัด สะท้อนถึงควำมตั้งใจในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมและเป็นไปตำมหลักจรรยำบรรณธุรกิจของเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งกำรได้รับกำรรับรองนี้เป็นกำรพิสูจน์ถึงควำมพยำยำมในกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์
รัปชันในทุกระดับขององค์กรซึ่งช่วยเสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับลูกค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ เพ่ือสร้ำงสรรค์สังคม
และเศรษฐกิจที่ดีขึ้นต่อไป

รางวลัและความภาคภมูใิจ
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รางวลั แบรนด์ระดับโลก  
“World Branding Awards” ครัง้ท่ี 15

ข้ำวตรำฉัตร ผู ้ผล ิตและผู้
ส่งออกข้ำวไทย ได้รับรำงวัลระดับโลก 
World Branding Awards จัดโดย 
World Branding Forum (WBF) ณ 
พระรำชวังเคนชิงตัน กรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ

ตอกย ้ำควำมเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่ำงๆ ทั้ งด้ำน
กำรเก็บรักษำข้ำวหอมมะลิใหม่ ด้วยควำมเย็น 15 องศำเซลเซียส เพื่อล็อก
ควำมสดใหม่ของข้ำว ท ำให้ข้ำวหอม นุ่ม เหนียว อร่อยตลอดทั้งปี และ
ตรวจสอบสำยพันธุ์ข้ำวหอมมะลิแท้ ลึกถึงระดับ DNA รวมถึงด้ำนกำร
พัฒนำสินค้ำผ่ำนศูนย์วิจัยข้ำวตรำฉัตร ตลอดจนให้ควำมส ำคัญต่อกำร
พัฒนำอย่ำงย ั ่งย ืนต ั ้งแต ่ค ัดเล ือกสำยพันธ ุ ์ท ี ่ด ี  กำรเพำะปลูก และ
กระบวนกำรผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังให้ควำมส ำคัญกับ
บริกำรรับประกันควำมพึงพอใจของสินค้ำ  เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรใน
ทุกไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคทั้งช่องทำง B2B และ B2C โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนำ
สินค้ำและบริกำรของข้ำวตรำฉัตรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบควำมสุขและ
ควำมอร่อย ตลอดจนคุณภำพชีวิตที่ดีให้กับผู้บริโภคท่ัวโลกตลอดไป

ซึ ่งมีเป้ำหมำยในกำรยกระดับมำตรฐำนในกำรสร้ำงแบรนด์ เพื่อประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจและผู ้บริ โภค         
ซึ่งคัดเลือกจำกผู้บริโภคกว่ำ 150,000 คน ทั่วโลกโหวตให้แบรนด์ที่ชื่นชอบจำก 35 ประเทศ รวม 6 ทวีป ในปี 2566 
โดยมีกำรเสนอชื่อแบรนด์จำกสำธำรณชนมำกกว่ำ 1,500 แบรนด์ และมีกำรคัดเลือกเพียง 200 แบรนด์เท่ำนั้นที่ก้ำว
ขึ้นมำเป็น “Brand of the Year” ถือเป็นรำงวัลแห่งควำมภำคภูมิใจ และช่วยตอกย ้ำมำตรฐำนคุณภำพสินค้ำและ
กำรบริกำรที่ผู้บริโภคท่ัวโลกมั่นใจและให้กำรยอมรับมำโดยตลอด ซึ่งข้ำวตรำฉัตรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจข้ำวรำยรำย
แรกและรำยเดียวที่ได้รับรำงวัลในครั้งนี้

รางวลัและความภาคภมูใิจ
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Supplier Excellence Award 2023 
Regional Supplier Conference ณ ประเทศฮ่องกง

กำรประชุมคู่ค้ำธุรกิจระดับภูมิภำคของ Maxim's Group ประจ ำปี 2023 องค์กรชั้นน ำ
ของเอเชียในด้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม โดยมีกำรด ำเนินงำนประเทศต่ำงๆ เช่น ฮ่องกง จีน สิงคโปร์ 
เว ียดนำม กัมพูชำ และไทย โดยมีเป้ำหมำยกำรเชื ่อมโยงสังคมของมนุษย์ผ่ำนอำหำรที ่ดี              
มีคุณภำพสูง และพัฒนำนวัตกรรมใหม่ด้ำนอำหำรอย่ำงยั่งยืน กำรเข้ำร่วมครั้งนี้ยังท ำให้สินค้ำของ
ไทยได้สร้ำงชื่อเสียงไปในเวทีระดับโลก

ค ุณกมล อ ั งคะว ิช ัย  รองกรรมกำร
ผู ้จ ัดกำรกำรค้ำข ้ำวต่ำงประเทศ รับรำงวัล 
Supplier Excellence Award ประจ ำปี 2023
ในฐำนะคู่ค้ำที่เป็นที่ยอมรับกำรผลิตวัตถุดิบและ
จัดจ ำหน่ำยสินค้ำท่ีมีคุณภำพ

รางวลัและความภาคภมูใิจ
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ระบบมาตรฐาน

การปฏิบติัด้านแรงงาน 
(Labor Practice)

ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพและผลิตภัณฑ์
(Quality & Product Responsibility)

• มรท. 8001 ระบบมาตรฐานแรงงานไทย

• รางวลัสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงาน
สมัพนัธแ์ละสวสัดิการแรงงาน โดยกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงงานขา้วนครหลวง) 
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงงานขา้ววงัแดง)
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงสขีา้วสพุรรณบุร)ี
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงสขีา้วก าแพงเพชร)
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงสขีา้วบุรรีมัย)์

• มาตรฐานด้านแรงงาน (Sedex, BSCI)
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงงานขา้ววงัแดง)
▪ บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด (โรงงานขา้วนครหลวง) 

• มาตรฐาน BRC Issue 8 (British Retail 
Consortium) จาก SGS (Thailand) 
จาก SGS (Thailand) 

• มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการ
บรหิารงานแบบองค์รวม (Multisite) เขต
ประเทศไทยจาก Bureau Veritas 
Thailand และเขตต่างประเทศจาก SGS 
(Thailand)

• มาตรฐาน GHPs TAS 9023-2021  
(Good Hygiene Practices) จาก SGS 
(Thailand)

• มาตรฐาน HACCP TAS 9024-2021 
(Hazard Analysis Critical Control 
Point) จาก SGS (Thailand)

• FSMA Module (Food Safety 
Modernization Act)

• มาตรฐาน อย. จากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา” (Food and 
Drug Administration)

ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม 
(Safety, Occupational Health and 

Environment)

มาตรฐานความยัง่ยนืของธุรกิจ 
(Sustainability)

ระบบการบรหิารจดัการ
• มาตรฐานระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม 

ISO 14001:2015 จาก Bureau Veritas
Thailand

• Green Industry จากโครงการ
อุตสาหกรรมสเีขยีว กระทรวงอุตสาหกรรม

ความปลอดภัยสนิค้า
• มาตรฐานการสง่ออก Authorized 

Economic Operator (AEOs) โดยได้รบั
การรบัรองจากศุลกากรของแต่ละประเทศวา่
ได้ปฏิิบติัตามกรอบมาตรฐานของ WCO 
หรอืมาตรฐานอ่ืนที่เทียบเท่าในเรื่องการรกัษา
ความปลอดภัยในหว่งโซอุ่ปทาน

• ฉลากลดคารบ์อน (Carbon Reduction 
Label)

• มาตรฐานความรบัผิดชอบของผู้ประกอบการ
ต่อสงัคม (CSR-DIW), กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

• ระบบการบรหิารจดัการ “Enhancing 
Capacities of Thai Exporters and 
Supply Chains on Social Performance 
for European Market” จากกระทรวง
พาณิชย์

• Unilever Sustainability Agriculture 
Code

• KCP Sustainability Agriculture 
• ขา้วออแกนิค / ออแกนิคไทย
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บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจ ข้ำว ขนส่ง และบริกำร ซึ่งเป็นบริษัทใน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นกลุ่มธุรกิจกำรเกษตรที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บริษัทก่อตั้งขึ้น

เมื่อปี พ.ศ. 2522 และได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนแห่งประเทศ

ไทย กำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นกำรให้บริกำรกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ด้วยบริกำรน ำเข้ำและส่งออกข้ำว

และผลิตภัณฑ์อำหำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ครอบคลุมทุกภูมิภำคของโลก บริษทัได้รับ

ควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำในฐำนะบริษัทกำรค้ำระหว่ำงประเทศชั้นน ำของประเทศไทยท่ีมีเครือข่ำยทัว่

โลก

ฐานธุรกิจของ ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด 
และบรษัิทในธุรกิจขา้ว ขนสง่และบรกิาร

ธุรกิจฯ เน้นมำตรฐำนและคุณภำพ ตั้งแต่กำรคัดสรรวัตถุดิบคุณภำพสูง มีโรงงำนแปรรูปข้ำวใน
ประเทศไทย 5 แห่ง ปริมำณรวม 1.656 ล้ำนตันต่อปี มีโรงสีข้ำว 3 แห่ง (ในจังหวัดก ำแพงเพชร 
สุพรรณบุรี และบุรีรัมย์) ที่ถูกสร้ำงขึ้นเพื่อรับวัตถุดิบโดยตรงจำกเกษตรกร และโรงปรับปรุงคุณภำพ
ข้ำวอีก 2 แห่ง กำรปรับปรุงคุณภำพด้วยมำตรฐำนเทคโนโลยีขั้นสูงระดับโลก กำรพัฒนำเริ่มต้นจำกกำร
คัดเลือกข้ำว กระบวนกำรผลิต กำรควบคุมคุณภำพ และกำรตรวจสอบที่เข้มงวด สำมำรถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ในทุกกระบวนกำร ท ำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพสูงตำมมำตรฐำนสำกล มำตรฐำนกำรผลิตอยู่
ภำยใต้ GHPS, HACCP และ ISO9001:2015
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บรษัิท ซ.ีพี.อินเตอรเ์ทรด จ ากัด ไทย
บรษัิท ซ.ีพี. ฟูด้สโตร์ ไทย
บรษัิท ขา้ว ซ.ีพี. จ ากัด ไทย
บรษัิท ท่าเรอือยุธยาและไอซดีี จ ากัด ไทย
บรษัิท ไดนามคิทรานสปอรต์ จ ากัด ไทย
บรษัิท ไดนามคิอินเตอรท์รานสปอรต์ จ ากัด ไทย
บรษัิท อัพสราไรซ ์จ ากัด กัมพูชา

บรษัิทหลัก ธุรกิจหลัก
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ภำยใต้เครือเจริญ

โภคภัณฑ์ น ำโดย บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด 
และ บริษัท ข้ำว ซี.พี. จ ำกัด ประกอบด้วย 2 ธุรกิจ
หลัก คือ ธุรกิจข้ำวและอำหำร และธุรกิจโลจิสติกส์
ครบวงจร ครอบคลุมธุรกิจข้ำวครบวงจร ตั้งแต่กำร
เพำะปลูก กำรผลิต กำรแปรรูปสินค้ำข้ำว และจัด
จ ำหน่ำย มีสร้ำงโรงสีข้ำวเพื่อรับวัตถุดิบจำกเกษตรกร
โดยตรง

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ 

มิติด้านเศรษฐกิจ
• กำรก ำกับดูแลกิจกำร
• สิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติด้ำน

แรงงำน
• กำรศึกษำและกำรลดควำมเหลื่อม

ล ้ำกำรพัฒนำผู ้น ำและทรัพยำกร
บุคคล

• ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และกำร
ปกป้องข้อมูล

มิติด้านสังคม
• สุขภำพและสุขภำวะที่ดี
• คุณค่ำและกำรสร้ำงประโยชน์ทำง

เศรษฐกิจให้แก่สังคม
• ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
• กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
• กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้มีส่วน

ได้เสีย

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
• กำรปรับตัวต่อกำรเปลี ่ยนแปลง

สภำพภูมิอำกำศ
• ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
• กำรดูแลรักษำทรัพยำกรน ้ำ
• กำรปกป้องระบบนิเวศและควำม

หลำกหลำยทำงชีวภำพ
• กำรจัดกำรห่วงโซ่อ ุปทำนอย่ำง

รับผิดชอบ

ธุรกิจขา้ว ขนสง่และบรกิาร 
เครอืเจรญิโภคภัณฑ์

อีกทั้งมีโรงงำนปรับปรุงคุณภำพข้ำว (โรงงำนที่ทันสมัยที่สุดในภูมิภำค บนพื้นที่ 270 ไร่ ในเขตอ ำเภอนคร
หลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ) มีก ำลังกำรผลิตรวม 1.08 ล้ำนตันข้ำวสำรต่อปี เพื่อกำรค้ำในประเทศไทยและ
ส่งออก ภำยใต้ตรำสินค้ำ “ตรำฉัตร” จัดจ ำหน่ำยกว่ำ 100 ประเทศทั่วโลก ภำยใต้มำตรฐำนและตรำสินค้ำเดียวกัน 
หำกจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศจะใช้ชื่อภำษำอังกฤษว่ำ “Royal Umbrella” ตลอดจนธุรกิจให้บริกำรขนส่งระหว่ำง
ประเทศและในประเทศ (ขนส่งทำงน ้ำแห่งแรกในประเทศไทย ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้เรือบรรทุกติดเครื่ องยนต์ 
แทนกำรใช้รถบรรทุกในกำรขนส่ง)
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จากนาสูโ่รงงาน...

เรื่องเล่าตราฉัตร

เรำเริ ่มเข้ำไปมีส่วนร่วมตั ้งแต่ตอนที่
ชำวนำปลูกข้ำว โดยเรำถ่ำยทอดควำมรู ้เรื ่อง
กำรปลูกข้ำวให้กับชำวนำ พร้อมสนับสนุนด้ำน
ปัจจัยกำรผลิต เรำรับซื้อข้ำวใน ‘รำคำที ่สูง’ 
กว่ำตลำด

โรงงานนครหลวง
เมื่อเก็บเกี่ยวเสร็จข้ำวจะถูกส่งมำที่ “โรงงำน

ข้ำวนครหลวง” โรงงำนขนำดใหญ่ของข้ำวตรำฉัตร 
ตั้งอยู่บนบนพื้นที่กว่ำ 270 ไร่ ในเขตอ ำเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นโรงงำนผลิตข้ำวขนำด
ใหญ่และทันสมัยที่สุดในโลก ด้วยงบประมำณ 3,000
ล้ำนบำท

โรงงำนข้ำวนครหลวงมีโรงเก็บวัตถุดิบข้ำว
ทั้งหมด 8 โรง รองรับข้ำวได้ถึง 240,000 ตัน ท ำให้
โรงงำนข้ำวนครหลวงสำมำรถผลิตข้ำวได้ส ูงถึง 
1,080,000 ตันต่อปี เพื่อเพิ่มศักยภำพให้กับกำรเก็บ
และขนส่งสินค้ำ โดยมีโกดังเก็บสินค้ำขนำดใหญ่ที่
สำมำรถรองรับปริมำณสินค้ำได้ ถึง 3,600 ตันต่อวัน

ด้วยก าลังการผลิตท่ีท่ีทันสมยั...

ผลิตทกุขัน้ตอนในระบบปดิ…
โดยข้ำวสำรทั้งหมดที่เข้ำสู่กระบวนกำรผลิต จะถูกส่งมำจำกโรงสีของทำงบริษัทฯ ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบ

รับรองคุณภำพมำตรฐำน จ ำนวน 5 โรง และโรงสีเครือข่ำย จ ำนวน 100 โรง ทั่วประเทศ และน ำส่งข้ำวสำร
ด้วยระบบกำรขนส่งที่ครบวงจร ไปยังโรงเก็บวัตถุดิบข้ำวที่ควบคุมสภำพแวดล้อมของโรงงำนข้ำวนครหลวงเพื่อ
รอกำรผลิตใน ขั้นตอนต่อไป
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นอกจำกนี ้ย ังม ีกำรเก็บต ัวอย ่ำง ข ้ำวมำตรวจ 
เพื ่อให้มั ่นใจได้ว่ำข้ำวทุกเม็ดที่ออกจำกโรงงำนข้ ำวนคร
หลวง สะอำด ปลอดภัย ปรำศจำกสิ ่งปนเปื ้อนที ่เป ็น
อันตรำยต่อผู้บริโภค

ใสใ่จในคณุภาพ และความสะอาด…

ควบคมุมาตรฐานด้วยเทคโนโลยทัีนสมยั…
โรงงานขา้วนครหลวง ได้น าเทคโนโลยท่ีีทันสมยัเขา้มาใช้

ในกระบวนการผลิตทกุขัน้ตอน
การผลิตจะถกูควบคมุด้วยคอมพิวเตอรทั์ง้ระบบ

จนกลายมาเป็นขา้วตราฉัตรถงุน้ี…
ที่พร้อมออกสู ่ตลำดทั้งในประเทศและ 

ทั่วโลก ด้วยควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรขน
ถ่ำยสินค้ำ ผ่ำนท่ำเรือ ขนส่งสินค้ำทำงน ้ำแห่ง
ใหม่ริมแม่น ้ำป่ำสัก ภำยใต้ บริษัท ท่ำเรืออยุธยำ
และไอซีดี จ ำกัด ด้วยควำมยำว 276 เมตร จอด
เรือพร้อมกันได้ครั้งละ 5 ล ำ รองรับตู้คอนเทน
เนอร์ ได้ถึง 4 แสนตู้ต่อปี

และที่ส ำคัญท่ำเรือขนส่งทำงน ้ำแห่งนี้ยังถือ
เป็นจุดขนส่งสินค้ำทำงน ้ำแห่ง ใหม่ที ่ทันสมัยและ
สมบูรณ์ที ่สุดของประเทศไทยกำรขนส่งตู ้คอนเทน
เนอร์ทำงน ้ำ จำกท่ำเรืออยุธยำและไอซีดี เชื่อมต่อไป
ยังท่ำเรือกรุงเทพ ท่ำเรือแหลมฉบัง และท่ำเรือ
เอกชนเลียบชำยฝั่งอ่ืนๆ
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วสิยัทัศน์ : VISION
ผู้น ำของโลกทำงด้ำนธุรกิจเกี่ยวกับข้ำว บูรณำกำรข้ำวแบบครบวงจร ตั้งแต่กำรปลูก จนไป

ถึงกำรบริโภค อย่ำงมีประสิทธิภำพ เรำปฏิบัติและปลูกฝังแนวคิดกำรผลิตอย่ำงถูกสุขลั กษณะและ
ควำมยั่งยืนธุรกิจในกำรท ำงำนทุกวัน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคทั่วโลก

พนัธกิจ : MISSION

CUSTOMER & MARKET FOCUS
พฒันากลุ่มลกูค้าทัง้ในและต่างประเทศ

PEOPLE ENGAGEMENT
พฒันาบุคลากร

ROYAL UMBRELLA BRAND
สรา้งยอมรบันบัถือตราสนิค้า

INNOVATION
สรา้งนวตักรรมการผลิตและสนิค้า 

COMMUNITY OF BUSINESS
สรา้งเครอืขา่ยธุรกิจด้วยกลยุทธส์รา้งชุมชน 

EXCELLENCE MANAGEMENT SYSTEM
สรา้งความเป็นเลิศด้านการจดัการ

C
P

R
I
C
E
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สมรรถนะหลักขององค์กร 

การผลิตอัตโนมติั กระบวนการวจิยั
และพัฒนาผลิตภัณฑ์

ระบบการบรหิาร Logistic และ
Distribution Network

การสง่เสรมิการเพาะ
ปลกูแบบครบวงจร

ระบบการจดัการความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั สภาพแวดล้อมใน

การท างาน และพลังงาน

ระบบการจดัการบรหิาร
หว่งโซอุ่ปทาน

ยุทธศาสตรด้์านความยัง่ยนื
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

สามประโยชน์
เราปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของ
บรษัิท (Good Corporate citizen)
เพื่ อด ารงไว้ซึ่งวิจารณญาณที่ ดี เพื่ อ
สร้างคุณค่าแก่ลูกค้าที่ เราให้บริการ 
ชุมชนที่เราอาศัยอยู่รว่มกัน และประเทศ
ที่เราด าเนินธุรกิจ

คณุธรรมและความซื่อสตัย์
เราด าเนินธุรกิจอย่างยุติธรรม
และจริงใจ และไม่กระท าการ
ใดๆ อันเป็นการชวนเชื่ อหรือ
หลอกลวงผู้ อ่ืน ส าหรับเรา
คุณธรรม และความซื่ อสัตย์
คือการท างานร่วมกับ ผู้ อ่ื น 
และควา้ชยัชนะไปด้วยกัน

สรา้งสรรค์สิง่ใหม่
เราทุ่มเทกับการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่โดยผ่าน 
กระบวนการประดิษฐ์ คิดค้น สภาพแวดล้อม
การท างานที่  ส่ ง เสริม ให้ เกิดความคิด 
สรา้งสรรค์ และผลลัพธ์ที่ มีเอกลักษณ์ เพื่อ
ความท้าทายและสรรสร้างคุุณค่าที่ไม่มีใคร
เทียบเพื่อผู้มสี่วนได้เสียของเรา

ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง
เรายอมรับการเปล่ียนแปลงและ
มุง่มัน่ พัฒนาใหก้้าวไกลไปกวา่ความ
ต้องการ ของตลาดในปัจจุบันที่เรา
ด าเนินงานอยู่ โดยไม่ปล่อยตนเอง
ให้ยอมรับกับสถานะเดิม ๆ เพียง
เพราะเป็นสิ่งท่่ีเคยท ากันมาก่อน

ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย
เรามุ่งมั่นสร้างความน่าเชื่ อถือ 
ตัดสินใจ อย่างมีวินัย คิดก่อนท า 
และปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอ เรา
พยายามขจัดความซับซ้อนใน
กระบวนการผลิต โดยเน้นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดซึ่งรวมไปถึงการ
ปรับ ผลิตภัณฑ์ให้ ใช้งานง่าย
บริการที่ เป็นมิตรกับลููกค้าและ
วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท า ง า น ที่                 
เป็นมติรต่อกัน

ท าเรว็และมคีณุภาพ
เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงเกิน
ควา มคา ด ห วั งขอ งผู้ มี ส่ วน ไ ด้ เสี ย  พ ร้อ ม เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและ คุณภาพของกระบวนการท างานและ 
ผลลัพธส์ูงสุดทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง นอกจากนัน้เรา
ยังมุ่งมัน่ท่ีจะรกัษาสมดุล ระหว่างผลก าไรระยะสัน้กับ
ชยัชนะในระยะยาวเสมอ
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SUSTAINABILTY
MANAGEMENT

การประเมนิประเด็นส าคัญ
ด้านความยัง่ยนื

เกี่ยวกับรายงานฉบบัน้ี

ยุทธศาสตร์
ด้านความยัง่ยนื

การก ากับดแูล
ด้านความยัง่ยนื



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด
และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร 
เชื่อว่ำ นอกเหนือจำกกำรส่งมอบคุณค่ำผ่ำน
สินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพและตรงตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้บริโภคแล้ว 
ธุรกิจจะด ำเนินกำรอย่ำงยั่งยืนได้นั้นจะต้อง
ตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง อันจะเห็นได้จำกกำรยึดมั่นในหลัก
ปรัชญำ 3 ประโยชน์ ที ่มุ ่งเน้นสร้ำงสรรค์
ประโยชน์แก่ประเทศชำติ สังคม และบริษัท
อย่ำงเสมอมำ รวมถึงกำรน ำแนวทำง C.P.  
Excellence มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ เพื่อกำรพัฒนำของบุคลำกร บริษัทฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง

นอกจำกนี้บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด
จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและ
บริกำร ยังมุ ่งมั ่นที ่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ย ั ่ ง ย ื น ให ้ ม ำกกว ่ ำ ก ำ รปฏ ิ บ ั ต ิ ต ำม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมำตรฐำนของ
ประเทศที่บริษัท ฯ เข้ำไปด ำเนินธุรกิจ โดย
กำรปฏิบัติตำมหลักกำรสำกลด้ำนควำม
ยั่งยืน เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ 
(UN Global Compact) หลักปฏิบัติของ
สหประชำชำติว่ำด้วยกำรด ำเนินธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: 
UNGP) และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่อย่ำง
ย ืนขององค ์กำรสหประชำชำต ิ  (UN 
Sustainable Development Goals: UN 
SDGs)



ยุทธศาสตรด้์านความยัง่ยนื สูป่ ี2573

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภค
ภัณฑ์ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของเครือจริญโภคภัณฑ์ สู่ปี 
2573 ขึ้นใหม่ เพื่อให้ทุกกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ทั่วโลกน ำไปก ำหนดเป้ ำหมำยและ
แผนงำนเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ตลอดจนใช้เป็นทิศทำงกำรพัฒนำธุรกิจและกำรปฏิบัติ งำน ตั้งแต่ 
เดือนมกรำคม ปี 2564 ถึงเดือนธันวำคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลำ 10 ปี โดยประกอบด้วย
ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน 15 ประเด็น พร้อม 15 เป้ำหมำยหลัก และตัวชี้วัดกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมประเด็นท่ีอยู่ในควำมสนใจของผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้น กลำง และยำว อีก
ทั ้งยังตอบสนองต่อทิศทำงกำรเติบโตของเครือ เพื ่อสร้ำงควำมเปลี ่ยนแปลงที่ยิ ่งใหญ่ให้ แก่
ประเทศชำติ ประชำชน และเครือเจริญโภคภัณฑ์อย่ำงยั่งยืน โดยกลุ่มธุรกิจข้ำว อำหำร ขนส่งและ
บริกำร ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ และเป้ำหมำยควำมยั่งยืน ดังนี้

Three-Benefit Principle

กฎระเบียบขอ้บังคับ
และมาตรฐานในแต่ละ

ประเทศ

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ระบบการบรหิารซพีี 
สูค่วามเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

HEART: LIVING RIGHT

การก ากับดูแลกิจการ

สทิธมินุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน

การศึกษาและการลดความเหล่ือมล ้า

การพัฒนาผู้น าและทรพัยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการ
ปกป้องขอ้มูล

HEALTH: LIVING WELL

สขุภาพและสขุภาวะท่ีดี

คุณค่าและการสรา้งประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจใหแ้ก่สงัคม

ชวีอนามัยและความปลอดภัย

การบรหิารจดัการนวัตกรรม

การสรา้งความผูกพันกับผู้มีสว่น
ได้เสยี

HOME: LIVING TOGETHER

การปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลทรพัยากรน ้า

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชวีภาพ

การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งรบัผิดชอบ

เราเป็นองค์กรท่ีเปน็ผู้น าด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสรา้ง
อาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเขา้ถึงคณุค่า เพื่อสขุภาพและความ

เป็นอยู่ท่ีดีส าหรบัทกุคน
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื ปี 2565

การก ากับ
ดแูลกิจการ

100% ของกลุ่มธุรกิจท่ีได้รบัการประเมินผลท่ีได้รบัการยอมรบั 
ของการด าเนินงานด้านการก ากับดแูลกิจการ

สทิธมินุษยชนและ
การปฏิบติัด้าน

แรงงาน

100% ของกลุ่มธุรกิจท่ีมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงท่ีมีความ
เสีย่งสงูเป็นประจ า 

การศึกษาและการ
ลดความเหล่ือมล ้า

100,000 คน จ านวนประชาชนทกุเพศทุกวยัท่ีได้รบัการ
สนับสนุนโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมคีณุภาพ สง่เสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติและเสรมิทักษะ

การพัฒนาผู้น าและ
ทรัพยากรบุคคล

100% ของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรอืโครงการด้านความยัง่ยนืประจ าทุกปี

ความปลอดภัยทาง
ทางไซเบอร์และการ

ปกปอ้งขอ้มูล
100%
ความปลอดภัยทางทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มูล

สขุภาพ
และสขุภาวะท่ีดี

50% ยอดขายท่ีมาจากผลิตภัณฑ์และบริการทั้งแบบ B2B
และ B2C ท่ีชว่ยสง่เสรมิสขุภาพและสขุภาวะท่ีดี

คณุค่าและการสร้าง
ประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจให้แก่สงัคม

100,000 คน จ านวนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย กลุ่ม
เปราะบาง และอ่ืนๆ ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน ท่ีได้รบัการสนับสนุน
ใหเ้กิดการสรา้งรายได้

อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัย

Zero Accident
อัตราการเกดิอุบตัเิหตถุึงขัน้หยุดงานเป็นศูนย์

การบริหารจดัการ
นวตักรรม

100 ล้านบาท มูลค่าผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน เพิ่ม
ประสทิธภิาพ และนวตักรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มสีว่นได้เสยี

80% 
ผูกพนักับผู้มสีว่นได้เสยีหลักจากการส ารวจของทุกกลุ่มธุรกิจ

HEART : LIVING RIGHT      

HEALTH : LIVING WELL

บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด  -------------------- 22



การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ
Net Zero การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
(Scope1 และ Scope2) สทุธเิป็นศูนย์

ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน

100% ขยะอาหารและของเสียท่ีถูกน าไปฝังกลบเป็นศูนย์ และ
บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีใช้ทั้งหมด สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ใช้ซ้า
หรอืยอ่ยสลายได้

การดแูลรักษา
ทรัพยากรน ้า

10% 
ลดปรมิาณการน าน ้ามาใชต้่อหน่วยรายได้เทียบกับปีฐาน 2563

การปกปอ้งระบบนิเวศ
และความหลากหลาย

ทางชวีภาพ
800,000 ไร่ 
จ านวนพื้นท่ีท่ีได้ด าเนินการปกป้องและฟื้ นฟูระบบนิเวศทางบก

การจดัการห่วงโซ่
อุปทานอยา่ง
รับผิดชอบ

100% กลุ่มธุรกิจท่ีมกีระบวนการตรวจสอบยอ้นกลับของวัตถุดิบ
ท่ีมคีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มีการตรวจประเมินด้านความยัง่ยืนกับคู่
ค้าท่ีมคีวามเสีย่งสงู

HOME : LIVING TOGETHER

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื ปี 2565
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โครงสรา้งการก ากับดแูล

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
• พิจำรณำกลั ่นกรองนโยบำยและแนวทำงกำร

บริหำร  ธรรมำภิบำล ควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติ
ตำมกฏเกณฑ์ โดยรวมของกลุ่มธุรกิจ

• ก ำหนดยุทธศำสตร์และแนวทำงในกำรบริหำรธรร
มำภิบำล ควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฏเกณฑ์
ของกลุ่มธุรกิจ โดยสำมำรถประเมิน ติดตำม และ
ควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม

• สนับสนุนคณะท ำงำนฯ ด้ำนบุคลำกร งบประมำณ 
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นให้สอดคล้องกับควำมรับผิดชอบ

• รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรธรรมำภิบำล 
• ควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์อย่ำงสม ่ำเสมอ เกี่ยวกับกำรบริหำร
ควำมเส ี ่ยงของกล ุ ่มธ ุรก ิจ รวมถ ึงส ิ ่ งท ี ่ต ้อ ง
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข เพื ่อให้สอดคล้องกับ
นโยบำยและกลยุทธ์ที่ก ำหนด

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
• ร่วมก ำหนดทิศทำง ตัดสินใจ ให้ข้อมูล ข้อคดิเห็น

และข ้อเสนอแนะ และประสำนงำนก ับผ ู ้ท ี่
เกี ่ยวข้องในกลุ ่มธุรกิจ ในกระบวนกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์ควำมยั่งยืนเครือเจริญโภคภัณฑ์

• ร่วมกับส ำนักบริหำรควำมยั ่งยืน ธรรมำภิบำล 
และสื่อสำรองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในกำรน ำ
ยุทธศำสตร์ไปสู ่กำรปฏิบัติ ติดตำม วัดผลกำร
ด ำเนินงำน และจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

• ร ่ วมรำยงำนควำมก ้ ำ วหน ้ ำ  แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน และผลกำรด ำเนินงำนขับเคลื ่อน
ย ุ ท ธศำสตร ์ ค ว ำมย ั ่ ง ย ื น ของ เคร ื อฯ  ต ่ อ
คณะกรรมกำรบริหำรงำนด้ำนควำมยั ่งยืน ธรร
มำภิบำล และสื่อสำรองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์

นายธนินท์ เจยีรวนนท์
ประธานอาวุโส เครอืเจรญิโภคภัณฑ์

นายสภุกิต เจยีรวนนท์
ประธานกรรมการ เครอืเจรญิโภคภัณฑ์

นายศุภชยั เจยีรวนนท์
ประธานคณะผู้บรหิาร เครอืเจรญิโภคภัณฑ์รายงานต่อเครอืเจรญิโภคภัณฑ์

นายประสทิธิ ์ด ารงชติานนท์
ประธานคณะผู้บรหิาร ธุรกิจขา้ว ขนส่ง และบรกิาร

คณะกรรมการ บริหารธรรมาภิบาล 
ความเสีย่ง และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการ 
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ความยัง่ยนื

ส านักบรหิารความยัง่ยืน
ธรรมาภิบาล และก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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การประเมนิประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยนื 
MATERIALITY ASSESSMENT PROCESS

การมสีว่นรว่มของผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี
(Stakeholder Inclusive)

การพิจารณาบรบิทความยัง่ยนื
(Sustainability Context)

การประเบนิประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่
ส าคัญ
(Materiality)

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูล
(Completeness)

ความถกูต้องของขอ้มูลที่เปิดเผย
(Accuracy)

ความสมดลุของผลการด าเนินงานทัง้
เชงิบวกและเชงิลบ
(Balance)

ความชัดเจนเข้าใจง่ายต่อผู้มีส่วนได้
สว่นเสยีเสยีทกุกลุ่ม
(Clarity)

การมีข้อมูลที่สามารถเปรยีบเทียบได้
เพื่อแสดงถึงแนวโน้มของการด าเป็น
งานที่ผ่านมา 
(Comparability)

ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล
(Reliability)

ขอบเขตของเวลาในการรายงาน
(Timeliness)
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การจดัท ายุทธศาสตรค์วามยัง่ยนื สูปี่ 2573
ปัจจยัน าเขา้

การประเมนิประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยนื
INDUSTRY FOCUSED INTERNAL FOCUSED EXTERNAL FOCUSED FUTURE FOCUSED

การประเมนิประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยนื
บริษัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำรก ำหนดเนื้อหำและคุณุภำพของรำยงำนฉบับนี้บน

พื้นฐำนกำรด ำเนินงำนขององค์กรและประเด็นส ำคัญที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภำยใต้มุุมมองของผู้มีส่่วน
ได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่อเป็นหนึ่งในช่องทำงส ำหรับสื่อสำรให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบถึ งควำมมุ่งมั่น และผล
กำรด ำเนินงำนตำมกรอบยุุทธศำสตร์ด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัท  น ำแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่่งยืนในระดับแบบ
ทำงเลือกหลักมำเป็นกรอบในกำรจัดท ำรำยงำน โดยพิจำรณำจำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน เพื่อ
น ำมำประเมินประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ โดยมีกระบวนกำรและขั้นตอนต่ำงๆ ในกำรประเมินประเด็นควำมยั่งยืนภำยใต้หลัก
ส ำคัญ 10 ประกำรของ GRI Standards ซึ่งประกอบด้วยกำรมีส่วนร่วมของผู้ส่วนได้เสีย ในกระบวนกำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำ
บริบทแห่งควำมยั่งยืน กำรประเมินประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ ควำมครบถ้วนสมบููรณ์ของข้อมููล พร้อมทั้งทวนสอบคุุณภำพ
ของรำยงำนโดยด ำเนินงำนตรวจสอบควำมถููกต้องของข้อมููลที่เปิดเผย ควำมสมดุุลของผลกำรด ำเนินงำน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ควำมชัดเจน และเข้ำใจง่ำยของข้อมููลต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กำรมีข้อมููลที่สำมำรถเปรียบเทียบได้เพือแสดงถึงแนวโน้มของกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมููลและเนื้อหำ และขอบเขตของเวลำในกำรรำยงำนเพื่อเป็นข้อมููลประกอบกำรตัดสินใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีกระบวนกำรและขั้นตอนกำรประเมินประเด็นควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ ดังนี้

ปัจจยัความเสีย่ง
และโอกาสทางธุรกิจ

ความคิดเหน็ของ
ผู้มสีว่นได้เสยี

ทิศทางด้านความ
ยัง่ยนืของโลก

ความส าคัญของ
บรบิทโลกในอนาคต

กรอบการ
ด าเนินงาน
ด้านความยัง่ยนื

ผลการ
ด าเนินงานของ
ธุรกิจที่ผ่านมา

ผลกาวเิคราะห์
อุตสาหกรรม

เป็นการประเมินประเด็น
ส าคัญของธุรกิจฯ โดยน า
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
แ ล ะ บ ริ ษั ท อ่ื น ๆ ที่ อ ยู่ ใ น
อุตสาหกรรมเดียวกันมา
พิจารณา

เป็นการประเมินประเด็น
ส าคัญของธุรกิจฯ โดยน า
ปัจจัยหลักที่ เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานภายในของ
ธุรกิจมาพิจารณา

เป็นการประเมินประเด็น
ส าคัญของธุรกิจฯ โดยน า
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ม า
พิจารณา

เป็ น กา รป ร ะ เมิ นป ร ะ เ ด็ น
ส าคัญของธุรกิจฯ โดยน า
ประเด็นที่อยู่ ในความสนใจ
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ผู้ น า ข อ ง
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และ
มุมมองของนักลงทุนมารว่ม
พิจารณา
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การระบุประเด็นส าคัญ

ศึกษำวิเครำะห์ รวบรวม และระบุประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของเครือฯ
ครอบคลุมถึงทุกกิจกำรของบริษัท ซี .พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และ บริษัทธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร 
ค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของอุตสำหกรรมที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนกำรระบุประเด็นส ำคัญประกอบด้วย
• ประเด็นส ำคัญมำจำกกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนควำมยั่งยืนในปี 2565 ร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำร 

รวมถึงรวบรวมข้อมูลของคู่ค้ำมำร่วมพิจำรณำ จำกนั้นมีกำรทบทวนทุกปี ปีละ 1 ครั้ง  
• ผลกำรทบทวนประเด็นที่มีนัยส ำคัญประจ ำปี 2565 ของเครือฯ และของกลุ่มธุรกิจ เป็นข้อมูล

ส ำหรับกำรจัดท ำรำยงำนฉบับนี้
• เท ียบเค ียงประเด ็นควำมยั ่ งย ืนของบร ิษ ัทในอุตสำหกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับ บร ิษ ัท ซ ี.พ ี .                 

อินเตอร์เทรด จ ำกัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ประกอบไปด้วย   เป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน, ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ, คณะกรรมกำรนักธุรกิจเพื่อสิ่งเเวดล้อมโลก,
ดัชนีควำมยั่งยืนของดำวโจนส์ 

• ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจำกข้อมูลกำรส ำรวจคู่ค้ำ ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของเครือฯ และข้อมูล
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจำกระบบมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็นทั้งหมด 14 กลุม่

• รวบรวมประเด็นที่มีนัยส ำคัญของบริษัทในเครือฯ ที่มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืน และจัดเวทีรับ
ฟังควำมคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม จำกกำรส ำรวจแบบสอบถำม

1. การระบุประเด็นส าคัญ 2. การจัดล าดับความส าคัญ

3. การทวนสอบความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถือ
4. การพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง
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การจดัล าดับความส าคัญ

• ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมยั่งยืนเพื่อพิจำรณำข้อมูลประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน แยก
ตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจ และประเด็นที่นัยส ำคัญของธุรกิจฯ 

• ส ำรวจควำมคิดเห็นของตัวแทนพนักงำน คณะผู้บริหำรของกลุ่มธุรกิจ และตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย
แบบออนไลน์

• น ำประเด็นที่มีนัยส ำคัญของกำรประชุม และกำรส ำรวจมำคิดเห็น มำจัดล ำดับโดยผู้มีส่วนได้เสีย 
ตำมข้ันตอนดังนี้

• ก ำหนดค่ำถ่วงน ้ำหนักของกลุ่มธุรกิจ
• ก ำหนดค่ำถ่วงน ้ำหนักของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
• ค ำนวณคะแนนควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย
• ค ำนวณคะแนนควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
• จัดท ำ Materiality Matrix

การทวนสอบความถกูต้องและความนา่เชื่อถือ

ทวนสอบกระบวนกำรกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนตำมหลักกำรรำยงำนประเด็นส ำคัญของมำตรฐำน
GRI ให้ครบถ้วนทั้ง 4 ประกำรขั้นตอนกำรทวนสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือ ประกอบด้วย
• สัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกถึงประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนต่อเครือฯ รวมถึ งข้อคิดเห็น

อ่ืนๆ เพ่ือน ำไปพัฒนำรำยงำนควำมยั่งยืน
• พิจำรณำและอนุมัติประเด็นที่มีนัยส ำคัญและล ำดับควำมส ำคัญโดยคณะผู้บริหำร
• ทวนสอบและรับรองควำมถูกต้องของกระบวนกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนโดยหน่วยงำนอิสระ

การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ำกัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ   พร้อมรับฟังควำม
คิดเห็นของทุกท่ำน เพื ่อน ำไปพัฒนำรำยงำนควำมยั ่งยืนในอนำคต ให้สำมำรถตอบสนองควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  จึงได้เปิดช่องทำงกำรติดต่อไว้หลำกหลำยช่องทำง
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ขอบเขตการประเมนิประเด็นท่ีมนัียส าคัญ

มติิ ประเด็นด้านความยัง่ยนื กรอบ GRI ท่ีเก่ียวขอ้ง

ขอบเขต

ภายใน
องค์กร ภายนอกองค์กร

พน
กัง

าน

ลกู
ค้า

/ผ
ู้บร

โิภ
ค

ชุม
ชน

แล
ะส

งัค
ม

คู่ค้
า

ผู้ถื
อห

ุ้น/
 น

กัล
งท

นุ
สื่อ

มว
ลช

น/
 ส

ื่อ
ออ

นไ
ลน

์
ภา

คร
ฐั

ผู้จ
ัดห

า
คู่แ

ขง่
อง

ค์ก
รไ

มแ่
สว

งห
าก

 าไ
ร

เจ
้าห

นี/้
 ธ

นา
คา

ร

HEART
เศรษฐกิจ

การก ากับดแูลกิจการ
102-11, 102-12, 102-13, 102-18,
102-22, 102-24, 102-30, 102-35,
102-38, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1,
205-2, 205-3, 406-1

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สทิธมินุษยชนและการปฏิบติัด้าน
แรงงาน

102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2,
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 405-1,
405-2, 412-1

✓ ✓ ✓ ✓

การศึกษาและการลดความ          
เหล่ือมล ้า 103-1, 103-2, 103-3, 203-2 ✓ ✓ ✓

การพัฒนาผูน้ าและทรพัยากร
บุคคล

103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-1,
404-2, 404-3 ✓ ✓ ✓

ความปลอดภัยทางทางไซเบอรแ์ละ
การปกป้องข้อมูล

102-19, 102-20, 103-1, 103-2, 103-3,
418-1 ✓ ✓ ✓

HEALTH
สงัคม

สขุภาพและสขุภาวะที่ดี 103-1, 103-2, 103-3, 417-1 ✓ ✓

คณุค่าและการสรา้งประโยชนท์าง
เศรษฐกิจใหแ้ก่สงัคม 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

อาชวีอนามยัและความปลอดภัย 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10 ✓ ✓ ✓

การบรหิารจัดการนวตักรรม 103-1, 103-2, 103-3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การสรา้งความผกูพนักับผูม้สีว่นได้
เสยี

103-1, 103-2, 103-3, 102-40, 102-41,
102-42, 102-43, 102-44 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

HOME
สิง่แวดล้อม

การปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3,
302-4, 305-1, 305-2, 305-4 ✓ ✓ ✓ ✓

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2,
306-3, 306-4, 306-5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2,
303-3, 303-4 ,303-5 ✓ ✓

การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ 103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2 ✓ ✓ ✓ ✓

การจัดการหว่งโซอุ่ปทานอย่าง
รบัผดิชอบ

103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1,
414-1 ✓ ✓ ✓ ✓
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ผลการประเมนิประเด็นท่ีมนัียส าคัญด้านความยัง่ยนื 

MATERIAL TOPIC STAKEHOLDERS IMPACT

SUSTAINABILITY GOALS AND 
STAKEHOLDERS IMPACT

Top 10 Material Topics and Impact Ranking by Stakeholders

Top 10 Sustainability Goals and Impact Ranking by Stakeholders
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เก่ียวกับรายงานฉบบัน้ี

การจดัท ารายงานความยัง่ยืน
บรษัิท ซ.ีพี. อินเตอรเ์ทรด จ ากัด
จดัท ารายงานความยัง่ยนืประจ าปี 2566 ขึ้นเป็นฉบบัที่ 6
เผยแพรสู่ส่าธารณะ เมื่อวนัที่ 1 พฤศจกิายน 2567

จุดประสงค์การจดัท ารายงานฉบบัน้ี
รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพื่ อสื่อสาร
ถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืนทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม

ขอบเขตการด าเนินงาน
รายงานฉบับนี้ได้น าเสนอผลการด าเนินงานในภาพรวม
ของธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ ครอบคลุม 8 สาย
ธุรกิจ ทั้งในและต่าง ประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธนัวาคม 2566

กรอบการรายงาน
บรษัิท จดัท ารายงานความยัง่ยนืฉบับน้ี ตามมาตรฐาน
ของ Global Reporting Initiatives (GRI) โดยการ
เปดิเผยขอ้มูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์แบบทางเลือกหลกั
(Core Option)

การรบัรองจากหน่วยงานภายนอก
การประเมินความน่าเชื่อถือของชุดข้อมูลในรายงาน
ฉบับนี้ด าเนินการโดย บรษัิท ทูฟนอรด์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ซึ่งเป็นหน่วยงานรบัรองอิสระที่น่าเชื่อถือและ
ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล โดยชุดข้อมูลที่ได้รับ
การตรวจสอบ ประกอบด้วย GRI 101, GRI 102, 
GRI 102-16, GRI 102-17, GRI302-1, GRI303-3, 
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-3, GRI 306-4, 
GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 403-10

การรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
บรษัิท ได้น าเสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลัก
สากลของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact) มาอย่างต่อเนื่อง
ตัง้แต่ปี 2558



เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ
บรษัิทมุ่งมั่นด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goal: SDGs) ทัง้ 17เป้าหมายอยา่งต่อเนื่อง

บรษัิทท่ีอยู่ในขอบเขตของรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านทรพัยากรบุคคลครอบคลุมบรษัิทย่อย
ภายใต้ กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศทัง้หมด (รอ้ยละ 100) 
ส่วนผลการด าเนินงานด้านพลังงาน น ้า ของเสีย อากาศ และ
ความปลอดภัยครอบคลุมทัง้หมด 8บรษัิทของธุรกิจข้าว ขนส่ง
และบรกิาร

ชอ่งทางการติดต่อ
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบบัน้ี

ส านักบรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภิบาล และก ากับการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์, อาคารฟอรจู์นทาวน์ ชัน้ 23 เลขที่ 1 
ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์ : +66 (0) 2764 7000

อีเมล :vos.cpi@cptg.co.th

เวป็ไซด์ :https://sgc.cptg.co.th

เก่ียวกับรายงานฉบบัน้ี
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HEART
LIVING RIGHT

การก ากับดแูลกิจการ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องขอ้มูล

สทิธมินุษยชนและ
การปฏิบติัด้านแรงงาน

การศึกษาและการ
ลดความเหลื่อมล ้า

การพฒันาผูน้ า
และทรพัยากรบุคคล



บริษัท ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ำกัด และ บริษัท
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์
ตระหนักถึงคุณค่ำควำมส ำคัญของควำมยั ่งยืนด้ำน
เศรษฐกิจ โดยด ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวคิด กำรเติบโต
ขององค์กรในมุมมองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภำพอย่ำง
ต ่อเน ื ่องในระยะยำว ม ีกระบวนกำรวำงแผน มี
เป้ำหมำยที่ต้องกำรจะบรรลุที ่ชัดเจน กระบวนกำร
ท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพและรองรับควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
พัฒนำสินค้ำนวัตกรรมใหม่ๆ ที ่น ำไปสู่ควำมยั ่ งยืน 
ได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำ ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของ
คนในองค์กรสื ่อไปถึงตรำสินค้ำและผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในกำรเป็นบริษัทชั้นน ำ
ด้ำนธุรกิจข้ำวครบวงจร ภำยใต้กรอบวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และนโยบำยฯ  จึงก ำหนดเป้ำหมำยควำมยั่งยืน
ด้ำนเศรษฐกิจ



การก ากับดแูลกิจการ
(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 
102-19, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)



บริษัทฯ มีควำมเชื่อมั่นว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
เป็นปัจจัยส ำคัญต่อบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และ
บริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ในกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและน ำบริษัทฯ 
ไปสู่ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน นอกจำกนั้นยังเป็นกำร
เพิ่มมูลค่ำให้แก่ คู่ค้ำและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยำว กำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีนั้น แสดงให้เห็นถึงกำรมีระบบกำร
บริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่ง
ช่วยสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซค่ณุคำ่ 
ทั้งหมดนี้ต้องอำศัยควำมมุ ่งมั ่นและควำมร่วมมือ จำก
พนักงำนทุกระดับโดยมีคณะกรรมกำรและผู ้บร ิหำร
ระดับสูงให้กำรส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้กำรก ำกับดูแล
กิจกำรเกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม

ควำมท้ำทำยประกำรแรกของบริษัทฯ คือกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจและสื่อสำรให้พนักงำนให้ครบ 100 % ให้เห็น
ควำมส ำคัญในกำรก ำกับกิจกำรดูแลกิจกำรที่ดี น ำไปสู่กำร
สร้ำงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมกำรประกอบ ธุรกิจอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ และกำรปฏิบัติอยู่บนบรรทัดฐำนเดียวกัน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 12
การบรโิภค และการผลิตอยา่งมคีวาม
รบัผิดชอบ
12.6 สนับสนุนให้บริษัทรับแนวปฏิบั ติ ท่ี

ยัง่ยืนไปใช้ และผนวกข้อมูลด้านความ
ยัง่ยืนลงในวงจรการรายงาน

SDG 16
ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบันท่ี
เขม้แขง็
16.5 ลดการทจุรติในต าแหน่งหน้าที่และการ

รบัสินบนทกุรูปแบบ
16.7 สรา้งหลักประกันว่าจะมีกระบวนการ

ตั ด สิ น ใ จ ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
ครอบคลุม มีส่วนรว่ม และมีความเป็น
ตัวแทนที่ดี ในทกุระดับการตัดสินใจ

16.B ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและ
นโยบายที่ไมเ่ลือกปฏิบัติเพื่อการพัฒนา
อย่างยัง่ยืน

ธุรกิจได้รบัการประเมนิผลท่ีได้รบัการยอมรบั 
ของการด าเนินงานด้านการก ากับดแูลกิจการ 100%

การก ากับดูแลกิจการ
รอ้ยละ 100
ของธุรกิจได้รบัการประเมนิผลที่ได้รบัการยอมรบั ของการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการ

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
มกีารติดตาม และรายงานผลการติดตามเป็นระยะพรอ้มทัง้ด าเนินการลงโทษทางวนัิยกับ
กรณีการละเมดิกฎเกณฑ์

กระบวนการรบัข้อรอ้งเรยีน
มกีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสของกลุ่มธุรกิจ

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ
มรีะบบการประกาศ และติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย

การบรหิารความเส่ียง
มรีะบบการบรหิารจดัการความเสี่ยง ERM และ E&C Risk
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การก ากับดแูลกิจการ

แนวทางการบรหิารจดัการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มี

ควำมเชื่อมั่นว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมข้อบังคับและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
(Governance, Risk Management and Compliance – GRC) เป็นรำกฐำนส ำคัญที่จะน ำพำให้องค์กรประสบ
ควำมส ำเร็จได้อย่ำงยั่งยืน และสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้บริหำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกำรจั ดโครงสร้ำงกำร
ก ำกับดูแลองค์กร กำรสื่อสำรนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และประเด็นควำมเสี่ ยงที่มี
ประสิทธิผล มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลของทั้งองค์กรอย่ำงเป็นระบบ โดยผู้บริหำรและคณะกรรมกำรเป็นผู้ขั บเคลื่อนที่
ส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรก ำกับองค์กรที่ดี และเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้แก่พนักงำน ซึ่งแนวทำงกำรปฏิบั ติจะสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมองค์กรในเรื่องคุณธรรมและควำมซื่อสัตย์ ทำงบริษัทฯจึงได้มีกำรประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อสร้ำง
ควำมตระหนักให้แก่ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกันเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีโมเดลกำร
ก ำกับดูแลโดยใช้กำรบริกำรจัดกำรแบบ Governance, Risk Management and Compliance โดยมีกระบวนกำร
ก ำกับ ดังนี้

37 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



โครงสรา้งการบรหิารการก ากับดแูลกิจการ
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โครงสรา้งการบรหิารการก ากับดแูลกิจการ
ธุรกิจขา้ว ขนสง่และบรกิาร

39 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



กระบวนการด าเนินงานก ากับดแูลกิจการ
ระหวา่งเครอืเจรญิโภคภัณฑ์ และธุรกิจขา้ว ขนส่ง และบรกิาร
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นโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ

นโยบำยและแนวปฏิบัติระดับเครือรวมถึงจรรยำบรรณธุรกิจเน้นกำรด ำเนิน ธุรกิ จ
อย่ำงรับผิดชอบ โดยค ำนึงถึงสังคม สิ ่งแวดล้อมและธรรมำภิบำลเพื่อเป็นแนวทำงให้บุคลำ กร
ปฏิบัติงำนตำมหลักกำรบรรษัทภิบำลและมำตรฐำน จริยธรรม ท ำให้กำรก ำกับดูแลกำรกิจกำรของ
กลุ่มธุรกิจในเครือเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน นโยบำยและแนวปฏิบัติระดับเครือมีกำรทบทวนประจ ำปี 
โดยเปรียบเทียบกับนโยบำยของบริษัทอื่นในอุตสำหกรรมเดียวกันเพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไ ปตำม
แนวโน้มและมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท้ังในระดับประเทศและระดับสำกล

41 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



กระบวนการสื่อสาร 
และการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติั

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ไปเป็นตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
และมำตรฐำนจริยธรรมอย่ำงยั่งยืน ธุรกิจจึงสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้ำนจริยธรรมและกำรก ำกับกำรปฏิบั ติตำม
กฎกณฑ์ โดยได้จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลำกหลำยเพื่อให้เข้ำถึงและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับบุคลำกรทั่วทั้งธุรกิจ

แนวทางการบรหิารจดัการ

นโยบายและแนว
ปฏิบัติระดับเครอื

สง่นโยบายและแนว
ปฏิบตัิของระดับเครอื

ท่ีมกีารปรบัแล้ว
กลับมา

ยงับรษัิทแม่

Head of
• Business 

Groups
• Business 

Units
• Companies

น าไปปฏิบัติ

ขออนุมติั
การ

ประกาศใช้

CG Network / 
Working Team

• จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติ
โดยเปล่ียนข้อมูลตามที่บรษัิท
แมร่ะบุไว ้เชน่ ชื่อบรษัิท ขอ้มูล
ที่จ าเป็นและใส่โลโก้ของบรษัิท

• หลังจากมีการปรับแล้วให้
ส่งกลับมาที่ด้านธรรมาภิบาล
เพื่อตรวจสอบก่อนน าไปเสนอ
ใหม้กีารอนุมติั

• ท าความเข้าใจในนโยบายและ
แนวปฏิบัติเพื่ อจัดท าขัน้ตอน
และแนวทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื

• น าเสนอต่อคณะบุคคลที่ท า
ห น้ า ที่ ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร  
(Governing Body) /
ผู้ บ ริห า ร สู ง สุ ด ใ น ก า ร ข อ
อนุมติัการประกาศใช้

ประกาศ/ สื่อสาร
ใหก้ับ

พนักงาน

Employees 
รบัรู ้รบัทราบ และเขา้ถึง
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การปลกูฝังในองค์กร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว 
อำหำร ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่ำวัฒนธรรม
องค์กรที่มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจที่ชัดเจน
แก่พนักงำน ท ำให้พนักงำนสำมำรถน ำวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ตลอดจน
จรรยำบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบำยไปปฏิบัติในกำรท ำงำนประจ ำวันให้
เป็นไปตำมมำตรฐำน โดยให้พนักงำนทุกคนมีกำรเรียนรู้ และทดสอบ
จรรยำบรรณธุรกิจ ซึ ่งประกอบด้วย 4 หมวดคือ หมวดคุณธรรม 
หมวดคุณภำพ หมวดบุคลำกร และหมวดสินทรัพย์ 

คณุธรรม คณุภาพ บุคลากร สินทรพัย ์
ในปี 2566 ทำงบริษัท ได้จัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ และกำรทดสอบจรรยำบรรณธุรกิจเป็นภำษำกัมพู ชำ 

เพื่อให้พนักงำนได้รับทรำบและสื่อสำรได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งพนักงำนของบริษัททั้งคนไทย และคนกัมพูชำ ได้
เรียนรู้จรรยำบรรณธุรกิจและผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบครบ 100 เปอร์เซ็นต์ นอกจำกนั้น กรรมกำรและผู้บริหำร
ระดับสูงของบริษัทฯ และได้เข้ำรับกำรอบรมในหัวข้อควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ท ำให้เกิดควำมตระหนักรู้
และเกิดแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่โปร่งใส

ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ ได้
ปลูกฝังวัฒนธรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โดยมีกำรแบ่งปันวิสัยทัศน์ ควำมคิดเห็น 
และแนวทำงกำรปฏิบัติที่เป็นตัวอย่ำงที่ดี 
ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำง
ต ่อเน ื ่องเพรำะเก ี ่ ยวข ้องก ับว ิธ ีกำร
ปฏิสัมพันธ์ของพนักงำน โดยจัดให้มีกำร
อภิปรำยกลุ่มเพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำน
ร่วมพูดคุยและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
เป็นกำรเน้นย ้ำกำรปฏิบัติตน ให้เป็นไป
ตำมค่ำนิยมแก่พนักงำน

เรยีนรูแ้ละทดสอบด้วย
ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์

100%
จ านวนพนักงานท่ี

ผา่นหลักสตูร

1,816 คน

จ านวนพนักงาน

1,816 คน 

ท่ีผา่นหลักสตูรอบรม 
“จรรยาบรรณธุรกิจ”

100%
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นภำรกิจหนึ่งที่ทุกหน่วยงำน มีควำมจ ำเป็นจะต้องมีกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ
กำรด ำเนินธุรกิจได้ปฏิบัติให้เกิดผลที่พึงประสงค์มำกที่สุด กำรบริหำรควำมเสี่ยง มีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง            
ในกำรป้องกันและควบคุมควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งจะมีผลกระทบตอ่ควำมส ำเร็จ
ขององค์กรโดยรวม

สถานการณ์ด าเนินงานการบรหิารความเสี่ยง ตัวชีว้ดัการด าเนินงาน
ตามระบบมาตรฐานบรหิารความเสี่ยง เครอืเจรญิโภคภัณฑ์

การบรหิารความเสีย่ง

การก ากับดแูล
และวฒันธรรม

องค์กร

• การก ากับดแูลการบรหิาร ความเสีย่ง ในระดบักรรมการ
• ก าหนดสรา้งโครงสรา้ง และบุคลากรในการบรหิารความเสีย่ง
• ก าหนดบทบาท หน้าที่และความรบัผิดชอบชดัเจน
• ก าหนดและด าเนินการตามค านิยม วัฒนธรรมองค์กรในการจัดการความ

เสีย่ง
• เชื่อมโยงการบรหิารความเสีย่งกับระบบสรรหา พฒันาและรกัษาบุคลากร

ก าหนด
วตัถปุระสงค์
และกลยุทธ์

• เชื่อมโยงการบรหิารความเสีย่งกับกระบวนการวางกลยุทธอ์งค์กร
• ก าหนดระดบัความเสีย่งที่องค์กรยอมรบัได้
• ก าหนดวดัถปุระสงค์และเป้าหมายองค์กรโดยพจิารณาความเสีย่งที่ยอมรบั

ได้

การจดัการ
ความเสี่ยง

• ชีบ้ง่ความเสีย่งครอบคลมุประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกับองค์กร
• ประเมนิความรุนแรงและจดัล าดบัความเสีย่ง
• ก าหนดมาตรการและแผนจดัการความเสีย่งที่มรีะดบัยอมรบัไมใ่ด้
• จดัท ารายการแสดงภาพรวมความเสีย่งองค์กร

การทบทวน
และการปรบัปรุง

• มรีะบบและการติดตามปัจจยัแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
• มรีะบบและทบทวนผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ
• มกีารหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบบรหิารความเสีย่งองค์กร

อย่างต่อเนื่อง

ข้อมูล 
การสื่อสาร

และการรายงาน

• ใชข้อ้มูลการวเิคราะหค์วามเสีย่ง ในกระบวนการตัดสนิใจต่างๆ
• สื่อสาร และสรา้งความรบัรูใ้นความเสีย่งขององค์กร
• มกีารรายงานประสทิธผิลการด าเนินงาน และการบรรลตุามค่านิยม 

วฒันธรรมองค์กร

ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
• ควำมเสี่ยง ในภำพรวมของธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มีกำรด ำเนินกำรตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยใช้หลั ก 

ERM (Enterprise Risk Management) โดยมีกำรจัดตั้งคณะท ำงงำนในกำรคิด วิเครำะห์ และคำดกำรณ์ถึงเหตุกำรณ์
หรือควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น รวมทั้งกำรระบุแนวทำงในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงดังกล่ำว ให้อยู่ในระดั บที่เหมำะสม
หรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร ตำมกรอบวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร

ส าคัญต่อความย่ังยืนขององค์กร
• ควำมเสี่ยงภำพรวมของธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส ำคัญขององค์กรคือเกษตรกร ซึ่งเป็นต้นน ้ำของ

ธุรกิจ จึงมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรสร้ำงงำนและส่งเสริมรำยได้ให้แก่เกษตรกร เพื่อนสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ ดีขึ ้น 
100,000 ครัวเรือน ภำยในปี 2030 และส่งเสริมกำรท ำเกษตรกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อน ำไปสู่เปำ้หมำย Net 
zero carbon emissions  น ำไปสู่สร้ำงควำมยั่งยืนให้กับสังคมและองค์กรในระยะยำว
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แนวทางการบรหิารจดัการ
ปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ทั้งในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้ อม และ

พฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลให้บริษัท ซี .พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ต้องปรับ
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อสร้ำงโอกำสและกำรขยำยธุรกิจให้เติบโตสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว อย่ำง
เหมำะสม บริษัทฯ มุ่งมั่นให้มีกำรด ำเนินกำรตำมกรอบนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมี ประสิทธิผล 
ทั้งนี้มีกำรด ำเนินกำรตำมเครือฯ โดยท ำกำรประเมินองค์กรตำมกรอบของ UN Global Compact ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ อีกทั้งบริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงำนตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Audit) เพื่อด ำเนินกำร
ตรวจสอบแบบข้ำมสำยงำน (Cross Functional Audit) รวมทั้งได้ร่วมมือกับ เครือเจริญโภคภัณฑ์จัดอบรมให้กับ
ระดับผู้บริหำร ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ ในกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ด้ำนต่ำงๆ อำทิ ด้ ำนสิทธิ
มนุษยชน กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน รวมถึงจรรยำบรรณใน
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรมและโปร่งใส

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจ
ข้ำว ขนส่งและบริกำร ได้ก ำหนดเป้ำหมำยเรื่องกำรก ำกับกำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ท่ีจะขับเคลื่อนบริษัทให้มีกำรบริหำร จัดกำร
และกำรด ำเนินธุรกิจตำมนโยบำยเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นไป
ตำมกฎหมำย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ทั ้งภำยในและภำยนอก
องค์กร รวมไปถึงจรรยำบรรณธุรกิจของเครือฯ กฎระเบียบ
ภำยใน เงื่อนไขใบอนุญำตประกอบธุรกิจ สัญญำ มำตรฐำนและ
แนวปฏิบัติที ่ด ี ซึ ่งเครือฯ ยอมรับปฏิบัติตำม (รวมเรียกว่ำ
‘กฎเกณฑ์’) อันจะส่งผลให้บริษัทฯ ประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ ได้รับควำมเชื่อถือและควำมไว้วำงใจจำกผู้มี
ส่วนได้เสียต่ำงๆ โดยมีแนวปฏิบัติตำมนโยบำยที ่กรรมกำร
ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องทุกคนของเครือฯ 
ต้องปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด

การปรบัปรุงกระบวนการตามมาตรฐานสากล Personal Data Protection Act (PDPA)
เพ่ือให้กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว อำหำร 

ขนส่งและบริกำร เป็นที ่ยอมรับและน่ำเชื ่อถือของผู ้มีส่วนได้เสียในระดับโลก บริษัทฯ จึงด ำเนินกำร กำรตำม
กระบวนกำรกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยน ำแนวทำงท่ีเป็นที่ยอบรับในระดับสำกล
มำประยุกต์ใช้ เช่น

การจัดท าโปรแกรม
การอบรมและสื่อสาร

โดยใชข้อ้มูลจากการประเมนิความ
เสีย่งดา้นจรยิธรรมและการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ และผลส ารวจดา้น

การก ากับการ ปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์จากบุคลากรในธุรกิจ

การบังคับใชบ้ทลงโทษ
การเชื่อมโยงการละเมดิ

จรยิธรรมหรอืกฎเกณฑ์กับการ
ประเมนิผลงานหรอืการปรบั
ต าแหน่งประจ าปี ในคู่มอืการ
บรหิารงานบุคคลทัว่ทัง้ธุรกิจ

การจัดท าเกณฑ์การประเมนิ
Compliance Maturity Self 
Assessment ออนไลน ์เพื่อให้
บรษัิทสามารถประเมนิตนเองและ

ปรบัปรุงกระบวนการที่ เกี่ยวขอ้งได้
อย่างมปีระสทิธผิล

การรายงานเหตกุารณ์หลกัๆ 
ท่ีไมป่ฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(Non-Compliance Incidents) 
โดยมกีารน าผลจากรายงาน ดงักล่าว

ไปเสนอต่อคณะ กรรมการ
บรหิารธุรกิจฯ และรายงานเครอืฯ

การก ากับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

45 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



การต่อต้านคอรร์ปัชัน่ (Anti-Corruption)

วันที่ 6 กันยำยน 2566 ผู้บริหำร
และตัวแทนของกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร
ข้ำว ขนส่งและบริกำร พร้อมด้วยตัวแทน
ของกลุ่มธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เข้ำ
ร่วมแสดงพลังประกำศจดยืนร่วมต้ำนกำร
ทุจริตในทุกรูปแบบเนื ่องในวันต่อต้ำน
คอรัปชันแห่งชำติ ประจ ำปี 2566 กำยใต้
แนวคิด "WHAT THE FACT?" ค้นหำ
ควำมจริง-ใจในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน

“

”

ธุรกิจพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร 
รว่มแสดงพลังต่อต้านคอรร์ปัชนั

ในทกุรูปแบบเนื่องในวนัต่อต้านคอรร์ปัชนั ประจ าปี 2566

จัดโดยองค์กรต่อต้ำนคอร์รับชัน (ประเทศไทย] หรือ ACT เพื่อแสดงพลังคนไทยต่อต้ำนคอร์รัปชัน 
พร้อนส่งเสียงถึงรัฐบำลใหม่ ภำยใต้กำรน ำของ คุณเศรษฐำ ทวีสัน นำยกรัฐบนตรี โดยมีคุณวิเชียร 
พงศรร ประธำมองค์กรต่อต้ำนคอร์รัปชัน (ประเทศไทย] เปิดเวทีข้อเสบอจำก ACT ถึงรัฐบำลใหม่ ซึ่ง
ในปีนี้มีผู้บริหำรและพนักงำนจำกกลุ่มธุรกิจในเครือฯ เข้ำร่วมแสดงพลังเชิงสัญลักษณ์ต้ำนคอร์รัปชัน
กว่ำ 300 คน ประกอบด้วย เครือเจริญโภคภัณฑ์ เจียได้ ซีพีเอฟ ซีพี ออลล์ กลุ่มทร ฯลฯ เพื่อหวัง
กระตุ้นให้ทุก ภำคส่วนเกิดควำมตื่นตัว และไม่ยอมรับกำรโกงทุกรูปแบบร่วมกับภำคีเครือข่ำยภำครัฐ 
เอกชน ภำคประชำสังคม และสถำบันกำรศึกษำ ท่ีมำร่วมแสดงพลังเชิงสัณลักษณ์ประกำศจดยืนต้ำน
โกงกับอย่ำงคับตั้ง ณ สถำนีกลำงกรุงเทพอภิวัฒน์ หรือ สถำนีกลำงบำงซื่อ
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กิจกรรมวิง่การกศุล
วนัต่อต้านการทจุรติสากล

ดร.สดุดี สุพรรณไพ รองกรรมกำรผู้จัดกำร และทีมงำนส ำนักบริหำรควำมยั่งยืนธรรมำภิบำล
และก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร (CPCRT) ร่วมกิจกรรม
วิ่งกำรกุศลต่อกำรทุจริต วันต่อต้ำนคอร์รัปชันสำกลประจ ำปี 2566 ณ สวนหลวง ร.๙ ซึ่งจัดโดย
มูลนิธิต่อต้ำนกำรทุจริต เพื่อเป็นกำรณรงค์และปลุกจิตส ำนึกให้ประชำชนและเยำวชนของชำติ ร่วม
แสดงพลังในกำรรณรงค์ต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยออกมำร่วมกิจกรรมวิ่งกำร
กุศลต่อต้ำนกำรทุจริต ในวันต่อต้ำนคอร์รัปชันสำกล ตรงกับวันท่ี 9 ธันวำคมของทุกปี

โดยกิจกรรมดังกล่ำวได้รับควำมร่วมมือจำกตัวแทนทุกกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ใน
กำรแสดงพลังและควำมมุ่งมั่นขององค์กรในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โปร่งใส แ ละ
ต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ตำมหลักค่ำนิยมองค์กร 6 ประกำรของเครือฯ  นอกจำกนี้ CPCRT 
ยังมีกำรท ำรำยงำนกำรกระท ำผิด และคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมหลักนิติธรรม 
ตลอดจนส่งเสริมโครงกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อแสดงจุดยืนร่วมต่อต้ำนกำร
ทุจริตทุกรูปแบบตำมหลักอนุสัญญำสหประชำชำติ UNCAC

“ ธุรกิจพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร 
CPCRT รว่มกิจกรรมวิง่การกศุล

วนัต่อต้านการทจุรติสากล
”
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดให้
มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อ
ร้องเรียนต่ำง ๆ จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อันได้แก่ บุคลำกรของกลุ่มธุรกิจฯ เช่น ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับ 
และบุคคลภำยนอก เช่น คู่ค้ำธุรกิจ พันธมิตรทำงธุรกิจ ที่ได้รับผลกระทบหรือมีควำมเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ หรือจำกกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ รว มถึง
พฤติกรรมที่เข้ำข่ำยกำรกระท ำผิด กำรทุจริต กำรคอร์รัปชั่น รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของบุคลำกรของ
กลุ่มธุรกิจฯ และเพ่ือเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเป็น
เครื่องมือในกำรเฝ้ำระวัง ติดตำมกำรด ำเนินธุรกิจ และเป็นฐำนข้อมูลส ำหรับใช้ปรับปรุงกำรบริหำรง ำนและกำร
ให้บริกำรของกลุ่มธุรกิจฯ ให้มีควำมรัดกุมและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงก ำหนดให้มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน สุจริต โปร่งใส 
และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล จึงได้ออกนโยบำยและแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรแจ้งเบำะแสและกำรรับเรื่องร้องเรียน 
(Whistle Blowing Policy and Guideline) โดยมีรำยละเอียดดังนี้

ภาพรวมของการรบัเรื่องรอ้งเรยีน
จ านวน

ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด

3 เรื่อง

รอ้ยละของเรื่องรอ้งเรยีน
ท่ีได้รบัการตรวจสอบแล้ว

เสรจ็ภายใน 30 วัน

ชอ่งทางท่ีถกูใช้
ในการรอ้งเรยีน

อีเมล   33%

แจง้โดยตรง    67%
ต่อหน่วยงาน
ที่รบัผิดชอบ

เรื่องท่ีได้รบัการ
รอ้งเรยีน 5 อันดับเรื่อง

• คอรร์ปัชัน่ 1
• การควบคุมภายใน    2

แนวโน้มของ
จ านวนขอ้รอ้งเรยีน

7 

4 
3

2564 2565 2566

33%

ระบบการรบัขอ้รอ้งเรยีน และแจง้เบาะแส

• แสดงความมุ่งมัน่
• ก าหนดนโยบาย
• สนับสนุนสง่เสรมิ

• ผนึกก าลังและ
สรา้งเครอืขา่ย

• สื่อสารความมุ่งมัน่
และนโยบาย

• สรา้งจติส านึกและ
ฝึกอบรม

• ระบบการรายงานการ
ละเมิดแนวปฏิบัติฯ

• การไต่สวนท่ีเป็นกลาง
และเป็นความลับ

• การเก็บบันทึกท่ีเหมาะสม

• รายงานผลการ
วิเคราะห์

• วิเคราะหส์าเหตุท่ี
แท้จรงิ

• ทบทวนผลการตรวจสอบ
• แบ่งปันขอ้มูลกรณีศึกษา

การรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส
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คุณฐิติ ลุจินตำนนท์ ประธำนผู ้บริหำร
ฝ่ำยปฎิบัติกำร บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ ำกัด 
(CPI)ได ้ร ับมอบประกำศน ียบ ัตรกำรร ับรอง
มำตรฐำนกำรต ่อต ้ำนคอร ัปช ัน ในงำนCAC 
National Conference 2024 ณ โรงแรม Nikko 
Hotel สุขุมวิท กรุงเทพฯ
ซึ่งงำนดังกล่ำวจัดโดยแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชัน
ของภำคเอกชนไทย (Thailand Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC)
เป็นองค์กรที ่จัดตั้งขึ ้นโดยควำมร่วมมือระหว่ำง
องค์กรภำคเอกชนในประเทศไทย มีเป้ำหมำยหลัก
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัป
ชันในภำคธุรกิจไทย

มอบประกาศนียบตัรการรบัรองมาตรฐานการ
ต่อต้านคอรปัชนัจาก CAC

โดยประกำศนียบัตรถือเป็นกำรประกำศเกียรติคุณให้กับบริษัทที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน 
CACประจ ำปี 2566 ถือเป็นกำรยืนยันถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทในกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำร
ต่อต้ำนคอร์รัปชันอย่ำงเคร่งครัด สะท้อนถึงควำมตั้งใจในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมและเป็นไป
ตำมหลักจรรยำบรรณธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งกำรได้รับกำรรับรองนี้เป็นกำรพิสูจน์ถึงควำม
พยำยำมในกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุกระดับขององค์กรซึ่งช่วยเสริมสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้กับลูกค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ เพ่ือสร้ำงสรรค์สังคมและเศรษฐกิจที่ดีขึ้นต่อไป

CASE STUDY
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CG Network Recognition Awards 2023
ธุรก ิจข ้ำว ขนส่งและบริกำร ร ับรำงว ัล “CG 

Network Recognition Awards 2023” พร้อมร่วม
ขับเคลื ่อนควำมเป็นเลิศด้ำนธรรมำภิบำล สร้ำงควำม
เช่ือมั่นกับผู้มีส่วนได้เสีย

ค ุณฐ ิต ิ  ล ุจ ินตำนนท ์ ประธำนผ ู ้บร ิหำรฝ ่ำย
ปฏิบัติกำร บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด ธุรกิจข้ำว 
ขนส่งและบริกำร ขึ้นรับรำงวัลและประกำศเชิดชูเกียรติ
เครือข่ำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีปี 2566 จำกคุณศุภชัย 
เจียรวนนท์ ประธำนคณะผู้บริหำร เครือเจริญโภคภัณฑ์
ภำยในงำน “CG Network Recognition Awards 2023” 
ณ ห้องประชุมออดิทอเรียม ทรู ดิจิทัล พำร์ค กทม. โดยใน
ปี 2566 มีเครือข่ำยในเครือฯทั้งบริษัทจดทะเบียน และไม่
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ตลอดจนกลุ ่มธุรกิจใน
ต่ำงประเทศรวมท้ังสิ้น 66 กลุ่มธุรกิจท่ีได้รับรำงวัลดังกล่ำว
คุณศุภชัย เจียรวนนท์ กล่ำวแสดงควำมยินดี พร้อมย ้ำกับ
ทุกกลุ่มธุรกิจผนึกก ำลัง และร่วมกันขับเคลื่อนควำมเป็น
เลิศด้ำนธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณธุรกิจให้เกิดขึ้นจริง
ในทุกกลุ่มธุรกิจของเครือฯ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นกับผู้มี
ส ่วนได้เส ียทุกกลุ ่ม และสร้ำงประโยชน์ให้ก ับส ังคม
ประเทศชำติ ตลอดจนกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงยั ่งยืน
ต่อไป                                                    

ทั ้งนี ้ กลุ ่มธุรกิจข ้ำว ขนส่งและบริกำร ได้น  ำ
นโยบำยด้ำนธรรมำภิบำล และกำรกับกิจกำรที่ดี (Good 
Governance) ของเครือฯเป็นแนวทำงในกำรปรับใช้ใน
กำรด ำเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับบริหำรจัดกำรควำมเสี ่ ยง
เชิงกลยุทธ์ และพัฒนำกำรก ำกับดูแลธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ขณะเดียวกันยัง
ได ้อบรมเพื ่อทบทวนควำมร ู ้ เร ื ่องธรรมำภ ิบำลและ
จรรยำบรรณธุรกิจให้กับพนักงำนทุกระดับเป็นประจ ำทุกปี

CASE STUDY
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สทิธมินุษยชน
และการปฏิบติัด้านแรงงาน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 
409-1, 411-1, 412-1)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทฯใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์
มุ่งม่ันที่จะส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐำน โดยเคำรพ
กฎหมำยท้องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี และค่ำนิยมใน
กำรปฏิบัติต่อพนักงำนและผู้ได้รับผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงกำรหลีกเลี่ยงกำรมีส่วน
เกี่ยวข้องในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ควำมท้ำทำยประกำรส ำคัญของ บริษัท ซี .พี.     
อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและ
บริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ คือควำมคำดหวังและ
ข ้อก  ำหนดของล ูกค ้ำและผ ู ้ม ีส ่ วนได ้ เส ีย ม ี ใน
หลำกหลำยมุมมอง และแนวทำงปฏ ิบ ัต ิ  อ ีกทั ้ ง 
ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน 
ในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำรที่จะต้องมีกำรประเมิน
อย่ำงรอบด้ำน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 3
สขุภาพดี และสวสัดิภาพท่ีดี
3.6 ลดจ านวนการตายและบาดเจบ็จาก

อุบัติเหตุทางถนน

SDG 5
ความเท่าเทียมทางเพศ
5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติต่อผูห้ญิง

SDG 8
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
สรา้งงาน
8.5 ส่งเสรมิการจา่ยค่าตอบแทนส าหรบังาน

ที่มคีณุค่าเท่าเทียมกัน
8.7 ยุติความเป็นทาสสมยัใหม ่การค้ามนุษย์ 

และการใชแ้รงงานเด็ก
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย
ครอบคลุมแรงงานต่างด้าว

SDG 10
ลดความไมเ่สมอภาค
10.3 สร้างโอกาสที่เท่าเทียมและไม่มีการ

แบ่งแยก
10.7 รบัผิดชอบและบรหิารจัดการนโยบาย

ด้านการอพยพเป็นอย่างดี

กลุ่มธุรกิจมกีารประเมนิผลกระทบด้านสทิธิ
มนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้า

โดยตรงท่ีมคีวามเสีย่งสงูเปน็ประจ า 100%

ประเมนิประเด็นด้านสิทธมินุษยชน
รอ้ยละ 100 ของกลุ่มธุรกิจได้รบัการประเมนิประเด็น ด้านสทิธมินุษยชน จากกิจกรรมของ
องค์กร ในทกุ 3 ปี

ประกาศความมุง่มัน่ท่ีจะเคารพสิทธมินุษยชน  
ตามหลักการชีแ้นะวา่ด้วยธุรกิจกับสทิธมินุษยชนของสหประชาชาติ

พนักงานผู้พิการ (15 ท่าน)
รอ้ยละ 83 ของ พนักงานทัง้หมดเป็นผู้พิการ

ผู้บรหิารผู้หญิง
• รอ้ยละ 31.25 ของผู้บรหิารระดับสงูเป็นผู้หญงิ
• รอ้ยละ 49.25 ของผู้บรหิารระดับกลางเป็นผู้หญงิ
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การบรหิารจดัการด้านสทิธมินุษยชน

แนวทางการบรหิารจดัการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว อำหำร ขนส่งและบริกำร ได้ด ำเนินกำรตำม
นโยบำยได้จัดท ำด้ำนสิทธิมนุษยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่งสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นขององค์กรในกำรผลักดันและให้
ควำมส ำคัญกับนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษชนอย่ำงจริงจัง โดยมีผลบังคับใช้กับทุกหน่วยงำนของบริษัทฯ นอกจำกนี้ บริษัท
ฯ ยังได้ริเริ่มพัฒนำกระบวนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบด้วยกำรประเมินควำ มเสี่ยง
ทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน กำรก ำหนดแผนและ แนวทำงกำรแก้ไขเพ่ือลดควำมเสี่ยง รวมถึงกำรเฝ้ำระวังและติดตำมควำม
เสี่ยงดังกล่ำว บริษัทฯยังมุ่งม่ันผลักดันให้ภำคส่วนต่ำงๆ เคำรพและผดุงไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุนกำรฝึกอบรม
แนวปฏิบัติและมำตรกำรควบคุมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง

เพื่อให้มั ่นใจว่ำทุกกลุ่มธุรกิจมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อยู่ใน
ขอบเขตควำมรับผิดชอบของตนอย่ำงเต็มที่ ในขณะเดียวกันยังมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรเชิงรุกเพื่อป้องกันผลกระทบเชิง
ลบที่อำจเกิดขึ้นกับกำรจ้ำงแรงงำน โดยมีนโยบำยชัดเจนที่จะไม่กระท ำหรือสนับสนุนให้มีกำรใช้แรงงำนบั งคับในทุก
รูปแบบ รวมถึงกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวอย่ำงผิดกฎหมำย

กระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน

ความมุง่มัน่ ปลกูฝังในองค์กร ประเมนิผลกระทบ การบูรณาการ
• ทบทวนนโยบำยด้ำนส ิทธิ  

มนุษยชนและกำรปฏิบัติด้ำน
แรงงำน 
• ประกำศจรรยำบรรณธุรกิจ 
• จัดท ำนโยบำยเฉพำะเช่น

นโยบำย กำรจัดจ้ำงแรงงำน
ต่ำงด้ำว

• อบรมสร้ำงควำมตระหนักด้ำน
สิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมทุก
ระดับของพนักงำน :
▪ ผู้บริหำรระดับสูง
▪ ผู้บริหำรระดับกลำง
▪ พนักงำน
• อ ย ู ่ ร ะ ห ว ่ ำ ง ก ำ ร พ ั ฒ น ำ

หลักสูตรรูปแบบ e-learning
เพื่อสื ่อสำรพนักงำนได้ทั่วถึง
มำกขึ้น

• ระบ ุ แล ะประ เม ิ นคว ำม
รุนแรงประเด็นควำมเสี ่ยง
ด ้ ำนส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชนโดย
ค ร อ บ ค ล ุ ม ก ิ จ ก ร ร ม ใ น
ปัจจุบัน และที่อำจจะเกิดขึ้น
• ชี้บ่งประเด็นควำมเสี่ยงด้ำน

สิทธิมนุษย์ชนที ่ส  ำคัญของ
ธุรก ิจในประเทศที ่ เข ้ำไป
ลงทุน

• บ ูรณำกำรเข ้ำ ไปในกำร
ประเม ินควำมเส ี ่ยงและ
กระบวนกำรท ำงำนปกติ
ขององค์กร
• จัดท ำและสื่อสำรแนวปฏิบัติ

เ ช ่ นกำรจ ั ดกำรห ่ วง โซ่
อุปทำนอย่ำงรับผิดชอบ
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นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนของพนักงำน ซึ่งมี ควำม
หลำกหลำยในด้ำนต่ำงๆ อำทิ อำยุ เพศ วัฒนธรรม และบุคลิกภำพ เป็นต้น ให้มีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่ก ำรงำน 
พร้อมกันนี้ เครือฯ ยังได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัย เพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีของ
พนักงำนและผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์กรมีจุดมุ่งหมำยในกำรที่จะก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรที่ปลอดอุบัติเหตุ และโรคจำกกำร
ท ำงำน ผ่ำนกำรบูรณำกำร ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร

นอกจำกนี ้ บริษัทฯ ยังได้มุ ่งมั ่นในกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
ในที่ท ำงำนให้ครอบคลุมทั้งพนักงำนและผู้รับเหมำ

การติดตามเพื่อ
เพิม่ประสทิธผิล

การสื่อสารผล
การด าเนินงาน

การสรา้งการ
มสีว่นรว่มกับ        
ผู้มสีว่นได้เสยี

การเยยีวยา  
และรบัขอ้รอ้งเรยีน

• จัดท  ำต ัวชี ้ว ัดหลักทำง 
ด้ำนสิทธิมนุษยชน
• กำรติดตำมควำมคืบหน้ำ 

ในกำรด  ำเน ินกำรด ้ำน
สิทธิมนุษย์ชน ในระดับ
บริษัทของกลุ่มธุรกิจฯ

• รำยงำนผลควำมคืบหน้ำ
ก ำ ร ด  ำ เ น ิ น ก ำ ร ต ำ ม 
Human Rights Due 
Diligence ผ่ำนรำยงำน
ควำมยั่งยืน

• ประช ุม และส  ำรวจควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี
• เข้ำร่วมเป็นสมำชิก สมำคม

เครือข่ำย UNGC Thailand 
ภำยในปี 2564

• จ ั ด ท  ำ ช ่ อ ง ท ำ ง  ใ น ก ำ ร
ร้องเรียน (Whistle Blowing) 
ระดับกลุ่มธุรกิจฯ

กระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน
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ผลการประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน 
(HRIA)
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ระดับโอกาสในการเกิดผลกระทบ (Likelihood)

ประเด็นส าคัญด้านสิทธมินุษยชนของ บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด ฯ

• อาชวีอนามยัและความปลอดภัย ฯ

• การละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลฯ

• การเลือกปฏิบติัและการคกุคามฯ  

ความหลากหลาย 
ความเสมอภาคและการอยู่รว่มกัน ฯ 

• ชัว่โมงการท างาน

• เสรีภาพในรวมตัวและเจรจาต่อรองฯ

• ค่าแรงท่ีเป็นธรรม

• สิทธขิองเด็ก
• สิทธขิองกลุ่มเปราะบาง

• สิทธใินเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ

• มลพิษและส่ิงแวดล้อม 

• สิทธขิองแรงงานข้ามชาติ

• แรงงานเด็ก

• แรงงานบงัคับ

• แรงงานผู้เยาว์

สิทธใินท่ีดิน 

สิทธใินเข้าถึงน ้าสะอาดและสุขาภิบาล 

• การรักษาความปลอดภัยและสิทธมินุษยชน
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ผู้ได้รบั
ผลกระทบ การด าเนินงาน ผลลัพธ์

สนับสนุน
เป้าหมาย

การพฒันา

•พนักงำน 
•ผู้รับเหมำ 
•คู่ค้ำ 
• เกษตรกร 

• นโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

• ก ำหนดเป้ำหมำย ควำมปลอดภัยเป็นศูนย์ (Zero 
Accident)

• จัดอบรมให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุุกระดับเข้ำใจถึง
ควำมส ำคัญของกำรก ำกับดููแลกิจกำรที่ดีตลอดห่วง
โซ่อุุปทำน

• โครงกำรตรวจประเมินควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย
ฯ ระดับกลุ่มธุรกิจและระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

• กำรฝึกอบรมขับข่ีปลอดภัยและกำรทดสอบควำม
ปลอดภัยยำนยนต์อย่ำงต่อเนื่อง

• ผู้บริหำรและพนังำน
ทุกระดับตระหนักและ
ให้ควำมส ำคัญในกำร
ร่วมมือขับเคลื่อนงำน
ด้ำนควำมปลอดภัยฯ

• ในปี 2566 สถิติกำร
เกิดอุบัติเหตุถึงขัน้หยุด
งำน
▪ อุบัติเหตุถึงขัน้

หยุดงำนเป็น 
ศูนย์

ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

ผู้ได้รบั
ผลกระทบ การด าเนินงาน ผลลัพธ์

สนับสนุน
เป้าหมาย

การพฒันา

•พนักงำน 
•ผู้รับเหมำ 
•คู่ค้ำ 
• เกษตรกร 

• นโยบำยสิทธิมนุษยชน กำรจ้ำงงำนและ
บริหำรแรงงำน

• ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนแรงงำน เพื่อให้
แรงงำนได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงทัดเทยีม
เสมอภำค

• กำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
แรงงำนได้รับกำรรับรองมำตรฐำนแรงงำน
ไทย 

• นโยบำยกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำง
รับผิดชอบ และสนับสนุนให้คู่ค้ำธุรกิจ
หลักตรวจประเมินตนเองด้ำนควำมยั่งยืน

• พนักงำนทุกคน และคู่ค้ำธุรกิจ
หลักมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
ควำมยั่งยืน และสนับสนุนให้คู่
ค้ำมีกำรตรวจประเมินตนเอง
ด้ำนควำมยั่งยืน

• มีกำรด ำเนินงำนดูแลแรงงำนต่ำง
ด้ำว โดยกำรปรับมำเป็น
พนักงำนของบริษัท 100% และ
ดูแลสวัสดิกำรและควำมเป็นอยู่
ให้ดีขึ้น รวมถึงกำรสร้ำงเสริม
ควำมรู้และควำมสำมำรถ

แรงงานบงัคับ และแรงงานต่างด้าว

มาตรการจดัการความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน
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ผู้ได้รบั
ผลกระทบ การด าเนินงาน ผลลัพธ์

สนับสนุน
เป้าหมาย

การพฒันา

•พนักงำน • จรรยำบรรณธุรกิจ 
• กำรฝึกอบรมให้ควำมรู้กับ

พนักงำนเก่ียวกับเรื่องสิทธิควำม
เท่ำเทียมและแนวปฏิบัติในกำร
อยู่ร่วมกัน

• สื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบจรรยำบรรณ
ธุรกิจครบถ้วน 100% โดยผ่ำนระบบ e- 
Learning  และกำรอบรมในห้องเรียน

• ด ำเนินกำรว่ำจ้ำงผู้พิกำรจ ำนวน 15 รำย
✓ผู้ชำย 10 คน
✓ผู้หญิง 5 คน

ผู้ได้รบั
ผลกระทบ การด าเนินงาน ผลลัพธ์

สนับสนุน
เป้าหมาย

การพฒันา

•ชุมชน
ท้องถิ่น

• นโยบำยและเป้ำหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม
• ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม
• แผนงำนสิ่งแวดล้อม
• กำรสร้ำงควำมตระหนัก และองค์ควำมรู้

ด้ำนสิ่งแวดล้อม
• ติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนด้ำน

สิ่งแวดล้อม

• ด ำเนินกำรตำมนโยบำย ระบบ
มำตรฐำนและแผนงำน

• มีแผนกำรด ำเนินงำนที่
ตอบสนองข้อคิดเห็นของชุมชน
ได้

• ไม่พบข้อร้องเรียนด้ำน
สิ่งแวดล้อม

การเลือกปฏิบติั

ผลกระทบสิง่แวดล้อม

บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด  -------------------- 58



17

215

1

10

238

1

อายุน้อยกวา่ 
30 ปี 

อายุ 30-50
ปี 

อายุมากกวา่ 
50 ปี

หญงิ ชาย

65

238

13

11

74

4

อายุน้อยกวา่ 30 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุมากกวา่ 50 ปี

หญงิ ชาย

ความหลากหลายของพนกังาน

การจา้งงานใหม ่: 405 คน

22.30%

การลาออก : 384 คน

การส่งเสรมิขดีความสามารถของพนักงานหญิง 2565

สดัสว่นพนักงานหญิงในระดับ
ผู้บรหิารท้ังหมด

สดัสว่นพนักงานหญิงในระดับ
ผู้บรหิารกลาง

สดัสว่นพนักงานหญิงในระดับ
ผู้บรหิารสงู

ขอ้มูลและการด าเนินงานท่ีส าคัญด้านการ
ดแูลบุคลากร

43.99% 49.25% 31.25%

11

34

314

1,002

5

33

244

173

ผู้บรหิารระดบัสงู

ผู้บรหิารระดบักลาง

ผู้บรหิาร 

เจา้หน้าที่และพนักงาน 

หญงิ ชาย

280

1,024

58

56

379

19

อายุน้อยกวา่ 30 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุมากกวา่ 50 ปี

หญงิ ชาย

21.15%
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การส่งเสรมิโอกาสท่ีเท่าเทียมความหลากหลายของบุคคลและการเป็นอยู่
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว อำหำร ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้

ควำมส ำคัญกับกำรเห็นคุณค่ำและยอมรับในควำมแตกต่ำงของเพื่อนพนักงำน ไม่เลือกปฏิบัติกับพนักงำนที่ มีวัฒนธรรม
และภูมิหลังแตกต่ำง เป็นกำรส่งเสริมพนักงำนให้มีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่อย่ำงเต็มที่ มีควำมพึงพอใจและขวัญก ำลังใจ
เป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน น ำไปสู่กำรเติบโตในสำยอำชีพ ทั้งหมดนี้จะช่วยขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
ส่งผลให้กำรตัดสินใจในองค์กรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เป็นกำรเปิดโอกำสให้องค์กรแลพนักงำนสำมำรถเติบโตร่วมกันอย่ำง
ยั่งยืน โดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติดังนี้

• ใช้ภำษำหรือส ำนวนที่เป็นกลำง ไม่แบ่งแยกทำงเพศในกำรจัดท ำเอกสำรต่ำงๆ
• ใช้กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในสถำนที่ท ำงำนที่ให้ควำมคุ้มครองพนักงำนทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
• ไม่กีดกันกลุ่มบุคคลที่หลำกหลำยในกำรเสนอข้อคิดเห็นในกำรท ำงำน เพื่อให้ได้เห็นมุมมองที่ มีควำม

แตกต่ำงกัน
• มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เปิดให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็นหรือร้องเรียนเมื่อถูกเลือกปฏิบัติ

“บุคลำกร” นับเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว 
ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรเรื่อง “คนดี คนเก่ง” ด้วยกระบวนกำรสรร
หำ และคัดเลือกที่มีประสิทธิภำพ โดยมีระบบกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง สนับสนุนกำรเรียนรู้แบบรอบด้ำน เพิ่ มและ
ยกระดับควำมรู้ทักษะอยู่ตลอดเวลำ ให้เวทีในกำรแสดงศักยภำพ ให้โอกำสในกำรเติบโตก้ำวหน้ำได้อย่ำงรวดเร็ว แ ละ
สร้ำงควำมผูกพัน (Engagement) กับพนักงำนในทุก ๆ ระดับรวมทั้ง กำรน ำเทคโนโลยี IT เข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน โดยเริ่มจำกกำรส ำรวจหลักสูตรกำรอบรมที่สอดคล้องกับต ำแหน่งงำน และ
ควำมต้องกำรฝึกอบรม จัดท ำแผนกำรอบรม มีระบบบันทึกประวัติกำรฝึกอบรม นอกจำกนี้ยังเปิดโอกำสให้พนักง ำน ทุก
เพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชำติ มีโอกำสเติบโตในสำยอำชีพอย่ำงเท่ำเทียมกัน และมีโอกำสในกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

1.
การสรา้งสงัคม

การท างาน

• กำรให้คุณค่ำกับพนักงำน เอำใจใส่ในควำมสำมำรถมอบหมำยงำนท่ีมีคุณค่ำและท้ำทำย
• ท ำให้คนในองค์กรเข้ำใจในบทบำทของตนเอง ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมเคำรพ เข้ำใจในควำม

แตกต่ำงยอมรับนับถือและสร้ำงสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในทีมงำน
• สนับสนุนให้เกิดกลุ่มชมรมตำมควำมสนใจ เพื่อสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีต่อกัน
• ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีน ้ำใจ เอื้ออำทรต่อกัน เอำใจใส่ซึ่งกันและกันทั้งในงำนและนอกงำนรวมถึงกำร

แบ่งปันควำมรู้ ประสบกำรณ์ และอื่น ๆ ไปให้ผู้ที่ต้องกำรอย่ำงเหมำะสม สร้ำงควำมรู้สึกกำ รเป็น
ครอบครัวเดียวกัน

2.
การดแูลจติใจและ

จติวญิญาณ

• ส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมในจิตใจ
• ส่งเสริมกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงมีสติ (Mindfulness)
• ส่งเสริมควำมกตัญญูกตเวที (รู้คุณและตอบแทนคุณ)

3.
การสรา้งความ
มัน่คงในชวีติ

• สนับสนุนให้พนักงำนมีสุขภำพกำยและใจที่แข็งแรง สมบูรณ์
• สนับสนุนให้คนใช้ "ควำมมีเหตุผล ควำมพอประมำณ มีภูมิคุ้มกัน ใช้ควำมรู้ คู่คุณธรรม" เพื่อสร้ำงควำม

มั่นคงในชีวิตและครอบครัว
• ขยำยผลแนวทำงกำรสร้ำงควำมมั่นคงในชีวิตไปสู่ครอบครัวและชุมชนของคนในองค์กร

การดแูลบุคลากร
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คุณเทียนชัย จูพัฒนกุล รองกรรมกำรผู้จัดกำร ส ำนักสื่อสำรองค์กรและกิจกรรมเพื่อสัง คม พร้อม
ด้วยผู้บริหำร ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เข้ำรับรำงวัลองค์กรที่ส่งเสริมกำรจ้ำงง ำนคนพิกำร 
ระดับดีเด่นและระดับดี รำยละเอียดดังนี้
รำงวัลองค์กรที่ส่งเสริมกำรจ้ำงงำนคนพิกำร ระดับดีเด่น
1. บริษัท ข้ำว ซี.พี.จ ำกัด
2. บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ ำกัด
3. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จ ำกัด
4. บริษัท ไดนำมิคทรำนสปอร์ต จ ำกัด

รำงวัลองค์กรที่ส่งเสริมกำรจ้ำงงำนคนพิกำร ระดับดี
1. บริษัท ซี.พี.ฟู้ดสโตร์ จ ำกัด
2. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์กำรเกษตร จ ำกัด
3. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์

โดยได้รับเกียรติจำก คุณอนุกูล ปีดแก้ว ปลัดกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็ นประธำน
เปิดงำนพร้อมมอบโล่ประกำศเกียรติคุณ 
ด้วยควำมมุ่งม่ันด ำเนินธุรกิจ อย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมใส่ใจดูแลผู้พิกำรมำอย่ำงต่อเนื่องโดยมีกำรรับผู้
พิกำรเข้ำมำท ำงำนรวมถึงยังเข้ำร่วมโครงกำรช่วยเหลือผู้พิกำร อำทิ โครงกำรปันน ้ำใจให้ผู้พิกำรร่วมกับมูลนิธิ
ขำเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี สนับสนุนกำรออกหน่วยเหลือผู้พิกำรที่ต้องกำรท ำขำเทียม
เพ่ือสำมำรถปะกอบอำชีพและด ำรงชีวิตได้อย่ำงปกติมำมำกกว่ำ 16 ปี

รางวลัสง่เสรมิการจา้งงาน 
“วนัคนพกิารสากล ประจ าป ี2566”
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ส ำหรับโรงงำนข้ำววังแดง และ โรงงำนข้ำวนครหลวง มีกำรขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำทั้งในและต่ำงประเทศ 
ที่ให้ควำมส ำคัญเรื่องของ คน ควำมปลอดภัย และ สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมำกขึ้น จึงเป็นที่มำของกำรตรวจประเมินโดย 
Third Party และระบบที่ทำงโรงงำนข้ำวใช้ คือ SMETA (Sedex Members Ethical  Trade Audit Report) 
ซึ่งโรงงำนจะมีกำรตรวจประเมินเป็นประจ ำและส่งรำยงำนให้กับลูกค้ำรับทรำบ เช่น Unilever , Thai Union 
Frozen , Walmart , Costco , ICA , Loblaw เป็นต้น 

การตรวจประเมนิ Social Compliance 
ของโรงงานขา้ว

โรงงำนข้ำววังแดง มีกำรพัฒนำปรับปรุงพื้นที่
กำรท ำงำนจำกกำรตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมิน 
เช่น แท่นวำงสินค้ำส ำหรับโหลดสินค้ำที่เป็นกล่องไม่มี
กำร์ดป้องกัน ทำงโรงงำนมีเพียงปุ่มกดขึ้นลงเท่ำนั้น 
และเพ่ือเป็นกำรป้องกันอันตรำยที่อำจเกิดขึ้น จึงมีกำร
ท ำกำร์ดครอบพื้นที่ดังกล่ำวแต่ยังสำมำรถท ำงำนได้
เหมือนเดิม 

ผลการพฒันาจากการตรวจประเมนิ

โรงงำนข้ำวนครหลวง ทวนสอบและปรับปรุง
พื้นที่หอพักของพนักงำนกัมพูชำที่อยู่ภำยนอกสถำน
ประกอบกำรให้มีควำมปลอดภัยมำกขึ้น โดยกำรเพิ่ม
อุปกรณ์ ป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมถึงอุปกรณ์แจ้ง
เหตุที่บริเวณหอพัก ทั ้งนี้ได้มีกำรฝึกอบรมพนักงำน
กัมพูชำที่อยู่ในพื้นที่ให้สำมำรถใช้งำนอุปกรณ์ดังกล่ำว
ได้ด้วย

CASE STUDY

บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด  -------------------- 62



การศึกษาและ             
การลดความเหล่ือมล ้า
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทใน
กลุ ่มธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ เน้นนวัตกรรม
เทคโน โลย ีกลำย เป ็นพ ื ้ น ฐำนส  ำค ัญของกำร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรศึกษำ รวมถึงกำรยกระดับ
ทักษะที่มีควำมจ ำเป็นเพื ่อกำรท ำงำนในยุคปัจจุบัน
เป็นอย่ำงมำก โดยเน้นกำรเป็นองค์กรตัวอย่ำง กำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของนวัตกรรมเทคโนโลยี
ส่งผลให้เกิดควำมเหลื่อมล ้ำหลำยด้ำนทั ่วโลก เช่น 
ด้ำนกำรศึกษำและด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพ เป็นต้น 
ดังนั้นกำรส่งเสริมและพัฒนำโครงสร้ำงกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน (Quality Basic Education) กำรยกระดับ
รูปแบบกำรเรียนรู้ที่สำมำรถเกิดขึ้ได้อย่ำงต่อเนื่องใน
ทุกช่วงอำยุ (Lifelong Learning Pathways) กำรใช้
นวัตกรรมเพ่ือกำรศึกษำ (Education Innovation)

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.5 ขจัดความเหล่ือมล ้ าในการศึกษาทุก

รูปแบบ
4.B ขยายจ านวนทุนการศึกษาส าหรับ

การศึกษาทุกรูปแบบส าหรบัประเทศ
ก าลังพัฒนา

SDG 8
งานท่ี เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.6 ส่ ง เ ส ริ ม เ ย า ว ช น ใ ห้ มี ง า น ท า                    

มกีารศึกษา และได้รบัการฝึกอบรม

SDG 9
อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ี
ยัง่ยนื
9.C เพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูล

การสื่อสารโดยถ้วนหน้า

จ านวนประชาชนทกุเพศทกุวยัท่ีได้รบั
การสนับสนุนโอกาสในการเขา้ถึง

การศึกษาท่ีมคีณุภาพ สง่เสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติและเสรมิทักษะ

100,000
คน

19,903 คน 
เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่ ได้รบัการสง่เสรมิการเขา้ถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะที่จ าเป็น

48 โรงเรยีน
ได้รบัการสง่เสรมิการศึกษา และสนับสนุนความยัง่ยนื

153  ทนุ
จ านวนทนุการศึกษาที่สนับสนุนโดยบรษัิทในกลุ่มธุรกิจฯ
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แนวทางการบรหิารจดัการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว อำหำร ขนส่งและบริกำร เชื่อมั่น

ว่ำกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วม ด้ำนกำรศึกษำและกำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ คือกำรพั ฒนำ
ศักยภำพของเยำวชนและผู้ใหญ่ทุกวัย สร้ำงควำมพร้อมเพื่อรับมือกับควำมท้ำทำยด้ำนต่ำงๆ ลดควำมเหสื่อมล ้ำ
และเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย บริษัทฯน ำเอำ 5 ยุทธศำสตร์หลัก ของเครือเจริญโภค
ภัณฑ์มำเป็นแนวปฏิบัติเพื่อกำรยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำ ไทยอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับแรง
ผลักตันกำรพัฒนำระดับมหภำค (Mega Trend) คือกำรเปิดเผยข้อมูลสถำนศึกษำสู่สำธำรณชนเพื่อควำมโปร่งใส 
กำรสร้ำงเสริมกลไกตลำดและวัฒนธรรม กำรมีส่วนร่วม กำรพัฒนำผู้บริหำร สถำนศึกษำและ ครูผู้สอน กำรสร้ำง
คุณค่และหลักสูตรที่ยึดเป็นศูนย์กลำงและกำรเข้ำถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล ของสถำนศึกษำบริษั ทฯ มีควำม
ตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกำรสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (UN SDGs) จึงมีแผนกำรปฏิบัติกำรงำนที่
สอดคล้องกับ UN SDGsในระดับเป้ำหมำยย่อย (Targets) เน้นกำรขจัดควำมเหลื่อมล ้ำในกำรศึกษำ กำรเปิด
โอกำส ขยำยกำรเข้ำถึงส่งเสริมศักยภำพของทั้งผู้เรียนและผู้สอน เพื่อคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้นอย่ำงยั่งยืนของทุกฝ่ำย

บริษัทฯ สร้ำงและสนับสนุนกำรศึกษำผ่ำนโครงกำรที่ส ำคัญในระดับประเทศ ทั ้งกำร
สนับสนุนโอลิมปิกวิชำกำรมำอย่ำงต่อเนื่องตลอด 19 ปี โครงกำรพัฒนำเยำวชนสู่ควำมยั่งยืน ซึ่งเป้ำหมำยคือกำร
เป็นองค์กรต้นแบบให้เยำวชนได้มีโอกำสเรียนรู้ และพัฒนำ ตลอดจนกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรห่ วงโซ่
อุปทำน โดยกำรมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ และพัฒนำคุณภำพชีวิตให้แก่เกษตรกร ผู้ซึ่ง
เป็นผู้ผลิตวัตถุท่ีมีคุณภำพให้กับกลุ่มธุรกิจ อีกท้ังกำรให้ควำมส ำคัญกับพนักงำน ผู้ซึ่งเป็นฟันเฟืองส ำคัญ  ในกำร
ท ำให้ธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และยั่งยืน โดยกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นให้กับพนัก งำนทุกระดับ เพื่อ
คุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้นอย่ำงยั่งยืนของทุกฝ่ำย

เยาวชน

พนักงานและแรงงาน

เกษตรกร

กรอบการด าเนนิงานด้านการศึกษา

การบรหิารจดัการด้านการศึกษา

การเปิดเผยขอ้มูล
สถานศึกษาสู่สาธารณะ

กลไกตลาดและวฒันธรรมการ
มสี่วนรว่ม

การพัฒนาผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน

การเข้าถึงโครงสรา้งพื้นฐาน
ดิจทัิลสถานศึกษา

การสรา้งคุณค่า
และเด็กเปน็ศูนยก์ลาง

การเข้าถึงการศึกษา 
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ผู้น าเยาวชนสูค่วามยัง่ยนื 
มอบข้ำวตรำฉัตร ภำยใต้โครงกำร "ผู้น ำเยำชนสู่ควำมยั่งยืน" (Young Leadership Development) 

เพื่อสนับสนุนให้นิสิต/นักศึกษำออกค่ำยอำสำ ส่งเสริมกำรช่วยเหลือสังคม ลดควำมเหลื่อมล ้ำทำงกำรศึกษำ 
ให้ทุกพ้ืนที่สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ 

CASE STUDY

8 มหาวทิยาลัย 18 ค่าย
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ยุวเกษตรสูค่วามยัง่ยนื

• โรงเรียนวัดละมุด(ร.ส.พ.รำษฎร์บ ำรุง) จ.พระนครศรีอยุธยำ
• โรงเรียนวัดทอง(สำมัคคยำนุสรณ)์ จ.พระนครศรีอยุธยำ
• โรงเรียนวัดวังแดงเหนือ(แจ่มวิทยำคำร) จ.พระนครศรอยุธยำ
• โรงเรียนพัฒนำปำกน ้ำ จ.สุพรรณบุร ี
• โรงเรียนซอย 26 สำย 4 ซ้ำย จ.ลพบุรี
• โรงเรียนชุมชนบ้ำนคณฑี(ประสิทธิ์อุปถัมป)์ จ.ก ำแพงเพชร 
• โรงเรียนชุมชนบ้ำนหนองบัวโคก จ.บุรีรัมย์

• อบรมเรื่องที ่1 ควำมรู้พื้นฐำนกำรท ำเกษตร
• อบรมเรื่องที ่2 วิธีดูแลและรักษำพืชผัก 
• อบรมเรื่องที ่3 ชนิดศัตรูพืช
• อบรมเรื่องท่ี 4 วิธีป้องกันโรคและแมลงจำกผัก 

ผลทดสอบการเรยีนรู ้

PRE-TEST ควำมรู้พื้นฐำนกำรเกษตรเบื้องต้น 

ผ่ำน 136  คน             ไม่ผ่ำน 132 คน

POST-TEST ควำมรู้พื้นฐำนกำรเกษตรเบื้องต้น 

ผลผลิตเข้าโครงการอาหาร
ผลผลิตจ านวน 105.20 กก

ผักกาดขาว จ านวน 60.9 กก

ผักบุ้ง จ านวน 28.6 กก

กวางตุ้ง จ านวน 13.5 กก

มะเขอืเปราะ จ านวน 1.5 กก

จดัอบรมความรูพ้ื้นฐานการเกษตรเบื้องต้น

มะละกอ จ านวน 1.5 กก

จัดท ำโครงกำรรอบสถำน
ประกอบกำร ส่งเสริมกำรสร้ำง
คลังอำหำรภำยในโรงเรียน เกิด
เป็นโครงกำรยุวเกษตรสู ่ควำม
ยั่งยืน เพื่อสร้ำงผลผลิตป้อนเป็น
อำหำรกลำงวันให้นักเรียนได้รับ
สำรอำหำรครบ 5 หมู่      

กลุ่มเป้าหมาย

81
%

19
%

97
%

3
%
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สนับสนุนแชมปโ์ลก แบดมนิตันชายเด่ียว 
คนแรกของประเทศไทย

ขา้วตราฉัตร สนับสนุนแชมปโ์ลก แบดมนิตันชายเด่ียว 
คนแรกของประเทศไทย

ข้ำวตรำฉัตร “ข้ำวไทยเด็กไทย” มอบเงินสนับสนุน ให้โค้ชเป้/คุณภัททพล เงินศรีสุข และแชมป์โลกฯ ในควำมมุ่งมั่นสร้ำง
ชื่อเสียงให้กับประเทศชำติ สร้ำงควำมภำคภูมิใจให้เยำวชนไทยเกิดเป็นแรงบันดำลใจที่จะพัฒนำศักยภำพสู่เวทีกำรแข่งขัน
ระดับโลก พร้อมส่งก ำลังใจในกำรแข่งขันเอเชียนเกมส์ ณ เมืองหำงโจว ประเทศจีน ขอขอบคุณโรงเรียนแบดมินตันบ้ำน
ทองหยอด ที่ได้ผลิตนักกีฬำที่มีคุณภำพยกระดับกีฬำแบดมินตันของประเทศไทย

CASE STUDY

คุณประสิทธิ์  ด ำรงชิตำนนท์ รองประธำนกรรมกำร ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์
พร้อมด้วยคณะผู้บริหำรข้ำวตรำฉัตร ร่วมแสดงควำมยินดี วิว/กุลวุฒิ วิทิตศำนต์ แชมป์โลกแบดมินตัน ชำยเดี่ยวคนแรก
ของประเทศไทย
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การพฒันาผู้น าและทรพัยากรบุคคล
(GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 
103-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 
405-1)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจ
ข้ำว ขนส่งและบริกำร ปรับตัวเพื่อรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุค 4.0 อย่ำง
สม ่ำเสมอ โดยบริษัทฯ มีกำรก ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ทิศทำง 
และกลยุทธ์ รองรับควำมเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ศักยภำพ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถของ “บุคลำกร” เป็นหัวใจ
หลัก บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว 
ขนส่งและบริกำร ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมพร้อมของ
บุคลำกรเพื่อกำรรับมือกำรปรับเปลี่ยนต่ำงๆ ในองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำนทรัพยำกรบุคคลของ
บริษัทฯ ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนระดับโลก

ควำมท้ำทำย คือ กำรสร้ำงควำมผูกพันและช่องทำงใน
กำรมีส่วนร่วมให้กับพนักงำนในทุกระดับที่เพิ่มจ ำนวนขึ้น เพื่อ
รักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถให้อยู่ร่วมกับบริษัทฯ ก้ำวเป็น
ผู ้น  ำรุ ่นใหม่ สะสม ร่วมเรียนรู ้ และเติบโตไปกับบริษั ทฯ
ประสบกำรณ์

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 4
คุณภาพการศึกษา
4.4 เพิ่มจ านวนประชากรท่ีมีทักษะ ท่ีจ าเป็น

ด้านการเงิน
4.7 การศึกษาส าหรบัการพัฒนา อย่างยัง่ยืน

และการเป็นพลเมอืงของโลก

SDG 5
ความเท่าเทียมทางเพศ
5.5 สรา้งหลักประกันว่าผู้หญิง จะมีส่วนรว่ม

อย่ าง เต็ม ท่ี ในการเ ป็นผู้น าและการ
ตัดสนิใจ

SDG 17
ความรว่มมอืเพื่อการพัฒนาท่ียัง่ยนื
17.6 แบ่งปันความรู ้ และความร่วมมือ

ส าหรบัการเขา้ถึงวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี
และนวตักรรม

ของพนักงานท่ีได้รบัการฝึกอบรมและ
มสีว่นรว่มในกิจกรรมหรอื

โครงการด้านความยัง่ยนืประจ าทกุปี 100%

ผู้น าและพนักงาน
รอ้ยละ 100 ผ่านการอบรมพัฒนาความรูแ้ละความเขา้ใจด้านความยัง่ยืน

ชัว่โมงการฝึกอบรมพนักงาน
4.57 ชัว่โมง/คน/ปี

ค่าใชจ้่ายการฝึกอบรมพนักงาน
8,872,849.04 บาท /ปี
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บริษัท ซ.ีพี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว อำหำร 
ขนส่งและบริกำร เชื่อว่ำ ‘บุุคลำกรทุุกคน’ ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ำมำก
ที่สุ ุด และเป็นก ำลังส ำคัญในกำรผลักดันกำรด ำเนินงำนให้ส ำ เร็จตำม
ปณิธำนที่ตั ้งไว้ โดยเฉพำะในปัจจุุบันที่กลุ่มธุรกิจฯ มุ่งพัฒนำธุุรกิจให้
เติบโตและขยำยกำรลงทุุนไปทั่วโลก น ำมำซึ่งควำมท้ำทำยในกำรสร้ำ ง 
‘ผู้น ำรุ่นใหม่’ เพื่อมำสำนต่อค่ำนิยมขององค์กร ควบคู่ไปกับกำรเตรียม
ควำมพร้อมบุุคลำกรให้มีควำมรู้ทักษะที่จ ำเป็น และมีทัศนคติที่พร้อม
รับมือและปรับตัวกับกำรเปลี่ยนแปลงส่งเสริมกำรสร้ำงประสบกำรณ์ ให้
พนักงำนมีควำมภำคภููมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในควำมส ำเร็จของกลุ่มธุรกิจฯ

การบรหิารบุคลากร

C.P. Group WORK FORCE 4.0 
กลยุทธด้์านทรพัยากรบุคคลของเครอืฯ

ในกำรนี้กลุ่มธุรกิจฯ ได้ด ำเนินกำรตำม ‘กลยุุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุุคคลของเครือฯ Workforce 4.0’ 
ขับเคลื่อนด้วย 6 ค่ำนิยมเครือฯ ข้อมููลดิจิทัล และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 กลยุุทธ์หลัก เน้นกำรสร้ำง
ผู้น ำรุ่นใหม่ผ่ำนกำรเรียนรู้จริง โดยมีสถำบันผู้น ำ เครือฯเป็นศููนย์กลำง สร้ำงระบบนิเวศกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุุคคล ซึ่งครอบคลุุม กำรสรรหำคนดีคนเก่ง กำรเรียนรู้จำกที่ปรึกษำระดับโลกในด้ำนต่ำงๆ กำร
พัฒนำและวำงแผนทำงอำชีพคนดี คนเก่งของเครือฯ และปรับองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีโครงสร้ำงแบบ
ยืดหยุ่น ให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลงของธุุรกิจและควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนช่องว่ำงควำมแตกต่ำง
ทำงยุคุสมัยของคน
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แนวทางการด าเนนิงาน 
การพฒันาผ่านหลักสตูรพฒันาผู้น า

กำรพัฒนำบุคลำกรของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด
จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว อำหำร ขนส่งและ
บริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งเน้นกำรสร้ำงผู้น ำใน
ทุกระดับ โดยมีสถำบันผู้น ำเครือเป็นศูนย์กลำง โดยมี
กำรจัดหลักสูตรที่เหมำะสมกับคุณสมบัติของผู้ เข้ำร่วม 
ซึ่งทุกหลักสูตรจำกกำรพัฒนำจำกกำรปฏิบัติจริง เน้น
กำรด ำเนินโครงกำรผ่ำนกำรเรียนรู้ ลงมือปฏิบัติจริง
เป็นกำรข้ำมสำยงำน และเป็นกำรแก้ปัญหำทำงธุรกิจ
จริงต้องตัดสินใจ และเรียนรู้จำกผลกระทบที่เกิดขึ้น
จริง

โครงการยุทธศาสตรเ์ชงิปฏิบติัการ
โครงการ

ยุทธศาสตร์
เชงิกลยุทธ

ภาพรวมของหลักสตูร
หลักสูตรแรกส ำหรับพนักงำน
รุ่นใหม่ที่มีควำมสำรถ (Young 
Talents)ในเครือฯ ทั้งไทยและ
ต่ำงประเทศ มุ่งกำรสร้ำงผู้น ำที่
ครบเคร ื ่องในแบบฉบับของ
เครือฯ

หลักส ูตรพัฒนำผู ้น  ำร ุ ่นใหม่ท ี่
พิสูจน์ศักยภำพควำมเป็นผู้น ำของ
ตนเองแล้ว มุ่งเน้นกำรพัฒนำธุรกิจ 
บริหำรจัดกำรครบวงจรในขอบเขต
ที ่ร ับผิดชอบสร้ำงรำยได้และผล
ก ำไรให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงยั่งยืน

หล ักส ูตรพ ัฒนำผ ู ้น  ำระด ับ
ปฏิบัติกำร ให้สำมำรถบริหำร
จัดกำรโครงกำรเชิงยุทธศำสตร์
มุ ่งเน้นกำรปฏิรูปกระบวนกำร 
ท ำงำนให้รวดเร ็ว มีค ุณภำพ 
ผนึกก ำลังข้ำมสำยงำนและใช้
ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสดุ

หลักสูตรมุ่งเน้นกำรยกระดบั
และพัฒนำเครือฯ อย่ำงยั่งยืน
ผ ่ ำ น ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ              
ท ำโครงกำรเชิงยุทธศำสตร์เพือ่
ขยำยผลวิสัยทัศน์เครือฯ สูก่ำร
ปฏิบัติกำร

คณุสมบติัผู้เขา้อบรม
นักศึกษำจบใหม่และ Young
Talents จำกกลุ่มธุรกิจ

ผู้ผ่ำนหลักสูตร FLPและพนักงำน
จำกกลุ่มธุรกิจ

ผู้จัดกำรและผู้บริหำรระดับ
กลำง

ผู้บริหำรระดับสูง

ผู้สนับสนุนโครงการ

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธำนเครือฯ

แนวทางการบรหิารบุคลากร
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อบรมหลักสตูรผู้จดัการโรงงาน

เปิดโอกำสผู้น ำรุ่นใหม่ได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กับวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ 21 
ธันวำคม 2566 ส ำนักบริหำรควำมยั่งยืนธรรมำภิบำลและก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว 
ขนส่งและบริกำร จัดอบรมหลักสูตรผู้จัดกำรโรงงำนรุ่นที่ 2 ประจ ำปี 2566 ที่โรงงำนข้ำวนครหลวง เพื่อสนับสนุน
กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรรุ่นใหม่ โดยได้รับเกียรติจำกวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ และมีควำมรู้ประสบกำรณ์ใน
ด้ำนที่เกี ่ยวข้องประกอบด้วย คุณอดิศักดิ์ ประมวลมิตรำ รองกรรมกำรผู้จัดกำรบริหำร ธุรกิจข้ำว ข นส่งและ
บริกำร, คุณอภิชำติ อินทร์ชูพงษ์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรบริหำร ธุรกิจพืชครบวงจร และคุณธรรมวิทย์ ศรีเกริกกริช 
รองกรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส สำยผลิตข้ำว ร่วมกันถ่ำยทอดกลยุทธ์ และเทคนิคกำรด ำเนินงำน ตลอดจนรั บฟัง
ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กับผู้เข้ำรับกำรอบรมท้ัง 31 ท่ำนจำกกิจกำรพืชครบวงจร ข้ำว 
ขนส่งและบริกำร ทั้งในส่วนของโรงงำนปรับปรุงเมล็ดพันธุ์ข้ำว , ข้ำวโพด, โรงงำนยำงพำรำ, โรงงำนปรับปรุง
คุณภำพข้ำว, โรงสีข้ำวและโรงงำนผลิตปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์

ทั้งนี้ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพ และสนับสนุนให้บุคลำกรรุ่น
ใหม่ได้เรียนรู้ทักษะด้ำนต่ำงๆอย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับเรียนรู้กล
ยุทธ์ และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรท ำงำนกับผู้บริหำรระดับสูง 
ด้วยตระหนักดีกว่ำกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับควำม
ท้ำทำยที ่หลำกหลำย ผู ้น  ำรุ ่นใหม่นอกจำกจะต้องเป็นคนที ่ มี
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และมีควำมรู ้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี
ต ่ำงๆแล ้ว ควรม ีควำมย ึดหย ุ ่นและปร ับต ัวให ้ เข ้ำก ับกำร
เปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ตลอดจนสำมำรถท ำงำนเป็นทีม จึงจะ
สำมำรถขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน

CASE STUDY
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OPPORTUNITY DAY 2023

วันพุธที่ 8 พฤศจิกำยน 2566 บริษัทฯในเครือเจริญโภคภัณฑ์ จัดงำน ‘OPPORTUNITY 
DAY‘ ภำยใต้แนวคิด Growing the Future มุ่งเสริมศักยภำพบุคลำกรให้มีทักษะที่หลำกหลำย (Multi 
skill) พร้อมเปิดโอกำสได้หมุนเวียนเปลี่ยนงำนภำยในองค์กร (Internal Rotation) ในกำรเรียนรู้และ
เติบโตไปพร้อมองค์กรที่มุ่งสู่กำรเป็น Innovative & Technology-driven company พบควำมท้ำ
ทำยกับผู้บริหำรธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร

1.คุณฐิติ  ลุจินตำนนท์ (CEO) ธุรกิจข้ำว 
2.คุณธีระพงษ์ ธะนะวโรทยั (EVP) ธุรกิจขนส่งและบริกำร  
3.คุณรักชำติ อรุณำทิตย์ (SVP) ธุรกิจพืชครบวงจร B2B2C 

พร้อมออกบูทประชำสัมพันธ์สินค้ำและบริกำรขนส่ง ของข้ำวตรำฉัตร ปุ่ยซีพีหมอดิน เมล็ด
พันธุ์ข้ำวโพดซีพี ผักตรำฉัตร น ้ำมะพร้ำว Coco power เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้กำรด ำเนินธุรกิจให้ผู้บริหำร
และพนักงำนภำยในเครือได้เข้ำใจสินค้ำและบริกำรต่อยอดกำรผนึกก ำลังร่วมกัน

CASE STUDY
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CP CROP CPI & CPTG TOWNHALL 2023

CASE STUDY
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CYBER SECURITY AND DATA 
PROTECTION 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องขอ้มูล
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทฯ
ในกลุ่มธุรกิจข้ำว ขนส่ง และบริกำร เครือเจริญโภค
ภัณฑ์ มุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนครอบคลุมถึง เทคโนโลยี 
กระบวนกำร และแนวทำงปฏิบัติที ่ออกแบบมำเพื่อ
ปกป้องเครือข่ำย อุปกรณ์ โปรแกรมและข้อมูล จำก
กำร โจมตี หรือกำรเจตนำเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต 
เพื่อปกป้องทรัพย์สินของธุรกิจจำกภัยคุกคำมทั้งหมด
จำกกำรโจมตี ทำงไซเบอร์ รวมไปถึงกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนและลูกค้ำ 
โดยมีเป้ำหมำยให้กลุ ่มธุรกิจได้ร ับกำรรับรองตำม
มำตรฐำนสำกลด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และ
กำรปกป้องข้อมูล

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 16
ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบันท่ี
เขม้แขง็
16.10 สร้างหลักประกันว่าสาธารณชน

สามารถเขา้ถึงข้อมูลและมีการปกป้อง
เสรีภาพขั้นพื้ นฐาน โดยเป็นไปตาม
กฎหมายภายในประเทศ และความตก
ลงระหวา่งประเทศ

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิ่มจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมทีักษะที่

จ าเป็นรวมถึงทักษะทางเทคนิคและ
อาชพี

ทกุกลุ่มธุรกิจได้รบัการรบัรองตาม
มาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มูล 50%

อบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
รอ้ยละ 100 ของพนักงานทัง้หมดได้รบัการฝึกอบรม หรอืสรา้งความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

การประเมนิความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
รอ้ยละ 100 ชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มูลของบรษัิทฯได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์
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แนวทางการบรหิารจดัการด้านความมัน่คง
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

แนวทางการบรหิารจดัการของเราประกอบด้วยสว่นต่างๆ ดังนี้

กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ เป็นสิ่งที่ส ำคัญส ำหรับองค์กร ใดๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นภำครัฐหรือเอกชน เพื่อป้องกันกำรสูญเสียข้อมูล กำรละเมิดควำมเป็นส่วนตัว หรือกำรถูกโจมตี จำกผู้ไม่
หวังดี บริษัทของเรำได้มีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรในด้ำนนี้อย่ำงเป็นระบบ โดยพิจำรณำจำกลักษณะของธุรกิจ
และควำมต้องกำรของลูกค้ำ

หน่วยงานและบุคลากร

เราได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่
ร ับผิดชอบในการก าหนดและ
ติดตามผลการปฏิบัติตามชุด
น โย บ า ย  แ ล ะ มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความรู ้และทักษะในการจัดการ
ความมั่นคงและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ นแกจากนี้  ยังให้
ความส าคัญกับการให้ความรู ้ที่
เกี่ยวแก่พนักงานทกุคน

มาตรการและขัน้ตอน
การด าเนินการ

เ ร า ไ ด้ ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น 
ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติ ให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก ก า ร ที่
เหมาะสมกับธุรกิจของเรา 
และใหส้อดคล้องกับกฎหมาย
และขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง

เทคโนโลยี

เราได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพในการ
ป้องกัน ตรวจสอบ แก้ ไข 
และแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัยทางไซเบอร์

โดยผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์ ประเมิน และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนขอ งเรำ
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไป
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แนวทางความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกปอ้งขอ้มูล

เพื ่อกำรสร้ำงควำมมั ่นคงด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ กำร
จัดกำรควำมเสี ่ยงด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์เป็นเรื ่องที ่องค์กรให้
ควำมส ำคัญกับข้อบกพร่องของระบบ แนวโน้มภัยคุกคำมและกำรโจมตีที่
ส ำคัญที่สุดต่อธุรกิจก่อน

กรอบกำรท ำงำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity 
framework) ของสถำบันมำตรฐำนและเทคโนโลยี (NIST) เป็นหนึ่งในกรอบ
กำรท ำงำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งเป็นที่นิยมใช้อย่ำ งมำกใน
ปัจจุบัน frameworkดังกล่ำวยังเป็นที่แพร่หลำยไปยังทุกภูมิภำคทั่วโลก รวม
ไปถึงประเทศไทย หลำยองค์กรเริ่มน ำ Frameworkนี้ประยุกต์ใช้เพื่อรับมือ
กับภัยคุกคำมไซเบอร์ Framework นี้รวบรวมเอำแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดอัน
หลำกหลำยเข้ำไว้ด้วยกัน เพื่อช่วยให้ธุรกิจองค์กรสำมำรถก ำหนดแนวทำง
บังคับใช้งำน และปรับปรุงแนวทำงกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
NIST Cyber Security Framework Functions ช่วยให้สำมำรถสร้ำงกล
ยุทธ์กำรป้องกันควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ได้อย่ำงมีประสิทธิผล โดยแบ่ งกำร
ด ำเนินกำรออกเป็น 5 ขั ้นตอน ได้แก่ Identify, Protect, Detect, 
Respond, Recover

Origin: NIST-Framework-Visual-with-Functions-and-
Categories(expertip.net)

IDENTIFY
การระบุชว่ยในการพัฒนาความเขา้ใจในธุรกิจและองค์กรเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงต่อระบบ บุคคล 
สินทรพัย์ ข้อมูล และความสามารถ วัตถุประสงค์หลักเพื่อระบุบุคคล กระบวนการ หรอืระบบทัง้หมดที่
อาจเสี่ยงต่อภัยคกุคามประเภทน้ี

PROTECT 
การป้องกันสนับสนุนความสามารถในการจ ากัดหรอืควบคุมผลกระทบของภัยคุกคาม วัตถุประสงค์
หลักเพื่อจ ากัดการคกุคามของการโจมตีได้อย่างไรโดยการก าจดัหรอืปิดชอ่งโหว่

DETECT
การตรวจจับก าหนดกิจกรรมเพื่อระบุเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเวลาที่เหมาะสม วัตถุประสงค์หลักเพื่อหาก
ไมส่ามารถหยุดการคุกคามได้ จะรูไ้ด้อย่างไรว่าสิ่งท่ีก าลังเกิดขึ้น และธุรกิจและองค์กรก าลังประสบกับ
อันตรายทางภัยคกุคามทางไซเบอร์

RESPOND
การตอบสนองรวมถึงกิจกรรมที่ เหมาะสมเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เพื่ อลดผลกระทบ 
วตัถปุระสงค์หลักเพ่ือตระหนักถึงภัยคุกคาม ป้องกันความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเพ่ิมเติม ความเสียหายต่อ
ชื่อเสียง หรอืการละเมดิความเป็นส่วนตัว

RECOVER 
การการกู้คืนประกอบด้วยการระบุกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อรกัษาแผนส าหรบัความยืดหยุ่นและเพื่อกู้คืน
บรกิารที่บกพรอ่งระหว่างเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอรท์ี่เกิดขึ้น วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้
สิ่งท่ีเกิดขึ้นกลับสู่ในสภาพท่ีเท่าเทียมหรอืดีกวา่ก่อนเกิดเหตุ
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ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ของพนักงำนในทุกระดับ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จำกผู้ไม่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องกำรขอข้อมูล กำรเก็บ
ข้อมูล กำรส่งต่อข้อมูล และกำรท ำลำย ส ำนักบริหำรควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำล 
และก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ จึงได้ด ำเนินกำรดังต่อไป

INFORMATION SECURITY : 
PERSONNEL MANAGEMENT 
INFORMATION

1. Workshop เพ่ือให้ดวำมรู้กับพนักงำน ในหัวข้อ กำรเตรียมพร้อมรองรับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เมื ่อวันที ่ 25 พ.ค. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้แต่ละหน่วยงำนรับทรำบ 
บทบำท และวิธีกำรรับมือ กรณีต่ำงๆตำม พรบ. รวมถึงชี้แจงเรื่องดังนี้
• แนวทำง กำรจัดกำร หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กรณี ลูกค้ำ หรือพนักงำนใช้สิทธิ์ ตำม

พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• แนวทำงกำรจัดกำรกรณี ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด หรือรั่วไหล

2. บริษัทจัดอบรมควำมรู้และท ำแบบทดสอบ PDPA ประจ ำปีให้กับพนักงำนทุกคน ผ่ำนระบบ 
online ของเครือฯ

3. ออกแบบแนวปฏิบัติ PDPA เรื่อง Data Subject Request / Data breach  ส ำหรับใช้ภำยใน
องค์กร
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CYBER SECURITY OPERATION 
FOR CONTINUOUS PROTECTION

เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ เป็นเครื ่องมือส ำคัญต่อกำรขับเคลื ่อนธุรกิจและองค์กรให้มี
ควำมก้ำวหน้ำและรวดเร็ว ท ำให้ธุรกิจและองค์กรเหล่ำนั้นต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
(Cyber Threats) ที่มำกขึ้น กำรเฝ้ำระวังควำมมั่นคงปลอดภัยต่อภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ จึงมีบทบำทที่ ส ำคัญ
ต่อธุรกิจและองค์กรเป็นอย่ำงมำก บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรเฝ้ำระวังควำมมั่นคงปลอดภัยจำกภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร์ รวมถึง บุคลำกร กระบวนกำร และเครื่องมือเทคโนโลยีสำรสนเทศที่น ำมำใช้

บริษัทมีศูนย์ปฏิบัติกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Security Operation Center: SOC) ซึ่งพร้อม
ตรวจจับและเฝ้ำระวังภัยคุกคำมบนระบบเครือข่ำยและเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรแบบเรียลไทม์ตลอด
24 ชั่วโมง โดยมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอยดูแล วิเครำะห์ และท ำกำรแจ้งเตือนเมื่ อเกิดเหตุไม่
พึงประสงค์ หรือค้นพบช่องโหว่ใหม่ ๆ รวมไปถึงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงทันท่วงทีก่อนที่เหตุกำรณ์จะลุกลำม
บำนปลำย

 Cyber Security Operation เป็นกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง เพื่อให้สำมำรถติดตำมและ
ป้องกันกำรโจมตีจำกผู้ไม่หวังดีได้อย่ำงได้ผล เพื่อให้ข้อมูลและสินทรัพย์ขององค์กรมีควำมปล อดภัยสูงสุด 
บริษัทมีทีมงำนที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ และใช้เครื่องมือที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรของ Cyber Security Operation เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล และ
เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล

CASE STUDY
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HEALTH
LIVING WELL

สขุภาพและสขุภาวะท่ีดี

คณุค่าและการสรา้ง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ใหแ้ก่สงัคม

ความปลอดภัย
และอาชวีอนามยั

การบรหิารจดัการนวตักรรม

การสรา้งความผกูพนั
กับผูม้สีว่นได้เสยี



บริษ ัท ซ ี .พ ี. อ ินเตอร์เทรด จ ำกัด
และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่ำควำมส ำคัญ
ของควำมยั่งยืนด้ำนสังคม โดยด ำเนินธุรกิจ
ภำยใต้แนวคิดกำรพัฒนำพนักงำนและสังคม
ให้เชื ่อมโยงกับมิติทำงเศรษฐกิจขององค์กร 
โดยให้สิทธิและโอกำสที่จะได้รับกำรดูแลและ
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรม กระตุ้นให้พนักงำน
เห ็นค ุณค ่ำของกำรท ำงำนและเก ิดควำม
ซื่อสัตย์ต่อองค์กร มีช่องทำงกำรสื่อสำรกับผู้มี
ส่วนได้เสีย มีควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบ
ได้ มีระบบกำรจัดกำรมีสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
จำกทุกฝ่ำย  สร้ำงสังคมรอบข้ำงให้เป็นสังคม
ที่มีคุณภำพ ได้รับกำรยอมรับจำกสังคมและ
ชุมชนในกำรประกอบกำร ปลูกฝ ังอย ู ่ ใน
กิจกรรมของคนในองค์กรสื ่อไปถึงตรำสินค้ำ
และผล ิตภ ัณฑ์ขององค์กร เพ ื ่อให ้บรรลุ
วิสัยทัศน์ในกำรเป็นบริษัทชั้นน ำด้ำนธุรกิจข้ำว
ครบวงจร และเกษตรอุตสำหกรรม ภำยใต้
กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบำยฯ จึง
ก ำหนดเป้ำหมำยควำมยั่งยืนด้ำนสังคม



สขุภาพและสขุภาวะท่ีดี
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มีควำมตั้งใจที่จะพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และผลักดันโครงกำรเพื่อส่งเสริมสุขภำพและ
สุขภำวะที่ดีของผู้บริโภค โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์ข้ำว ที่
เป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท โดยอ้ำงอิงตำมแนวทำง
เพื่อสุขภำพของประเทศไทยและสำกล โดยใช้ศักยภำพ
และทรัพยำกรของบริษัทฯ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใน
กำรสร้ำงสรรค์ เน้นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำสุข
ภำวะของประชำชนทุกกลุ ่ม ท ั ้งน ี ้ เพ ื ่อสนับสนุน
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนเป้ำหมำยที่2 และ3 มุ่งเน้น
ขจัดควำมหิวโหยและส่งเสริมกำรมีสุขภำพและควำม
เป็นอยู่ที่ดี

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 2
ยุติความยากจน
2.1 การเข้าถึงอาหารที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการและความปลอดภัยที่เป็น
ระดับสากล

2.2 ยุติภาวะทพุโภชนาการทกุรูปแบบ

SDG 3
สขุภาพดีและสวสัดิภาพท่ีดี
3.4 ลดการตายจากโรคไมติ่ดต่อ 
และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี
3.B สนับสนุนการวิจัย, การพัฒนา และ

ใหม้กีารเขา้ถึงยาและวัคซนีในราคาที่
สามารถซื้อหาได้ในระดับสากล

สนิค้าท่ีมคีวามปลอดภัยทางด้านอาหาร
รอ้ยละ 100 ของสนิค้าทัง้หมด

ยอดขายท่ีมาจากผลิตภัณฑ์และบรกิาร                
ทัง้แบบ B2B และ B2C 

ท่ีชว่ยส่งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี 50%
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การพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสขุภาพ

ศูนยว์จิยัและพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสขุภาพ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ำกัด มุ่งม่ันทุ่มเท
ในกำรคิดค้น และสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภำพ
และส่งเสริมสุขภำวะที ่ด ีขึ ้นของผู ้บริโภค รวมทั ้ง 
น ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรวิจัย
และพัฒนำโดยใช้เทคโนโลยี ด้ำนอำหำรที่ทันสมัยและ
ได้มำตรฐำนสำกล โดยกำรจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนำ
อำหำร ซึ ่งถือเป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่จะ ส่งเสริมให้
นักวิจัยและพัฒนำอำหำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
แสดงศักยภำพในกำร ทดลองผลิตสินค้ำใหม่ อีกทั้งยัง
เป็นกำรเน้นย ้ำ ควำมมุ ่งมั ่นในกำรวิจัยและพัฒนำ
อำหำรมนุษย์ ด้วยทีมงำนวิจัยที่เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
เพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำรของร่ำงกำยที่แตกต่ำงกัน
ในแต่ละช่วงวัย และคิดค้น นวัตกรรมอำหำรเพื ่อ
เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต ที่ดีของผู้บริโภคโดยมีโรงงำน
ต้นแบบที่สำมำรถทดลองและพัฒนำกำรผลิตสินค้ำ
ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดได้ทันที

บริษัทพัฒนำผลิตภัณฑ์เพื ่อส ุขภำพและ
สุขภำวะที่ดีขึ้น เนื่องจำกแนวโน้มในกำรรับประทำน
อำหำรโดยผู ้บริโภคมีกำรเปลี ่ยนแปลงไปมำก ซึ ่ง
ป ั จจ ุ บ ั นผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  ห ันมำให ้ควำมส  ำค ัญก ับ
คุณประโยชน์หรือสำรอำหำรเป็นอันดับแรกๆ โดย
บริษัทฯได้ท ำกำรผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภำพที่ดีขึ ้น
อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีศูนย์กำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์
อยู่ที่ อ ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
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การบรหิารจดัการนวตักรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสขุภาพ

แนวทางการบรหิารจดัการ
มุ่งมั ่นทุ่มเทในกำรวิจัยและพัฒนำสินค้ำ ใช้กำร

บร ิหำรจัดกำรตำมมำตรฐำนสำกล มีกำรควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภำพตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ พร้อมทั้งส่งเสริม
ควำมรู้และภำวะโภชนำกำรที่ดีให้เกิดในสังคมวงกว้ำง ผ่ำน
กำรบริหำรจัดกำร 4Ps ที ่เน้นพัฒนำบุคลำกร (People)
พัฒนำกระบวนกำรตำมมำตรฐำนสำกล (Process) พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที ่สร ้ำงเสริมสุขภำพและสุขภำวะที ่ด ีให้ กับ
ผู้บริโภค (Product) และส่งเสริมสุขภำพ (Promotion of 
Health) ด้วยกำรสื่อสำร ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรควบคู่
ไปกับกำรด ำเนินโครงกำรที่ ส่งเสริมสุขภำพและสุขภำวะที่ดี

จุดเร่ิมต้นของกำรผลิตอำหำรให้มีคุณภำพและปลอดภัยต่อผู้บริโภคเริ่มต้นที่คุณภำพของ “พนักงำน” เรำจึง
ได้สรรหำบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญและมีควำมเป็นมืออำชีพเฉพำะด้ำน ควบคู่ไปกับกำรฝึกอบรมทักษะและกำร
พัฒนำควำมรู้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ พนักงำนของเรำสำมำรถบริหำรจัดกำรคุณภำพและควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตั้งแต่กำรคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนกำรผลิต กำรบรรจุ กำรเก็บรักษำ จนสินค้ำส่งมอบถึงมือผู้บริโภค

“กระบวนกำรผลิต” ที่ดี จ ำเป็นต้องมีระบบเเละมำตรฐำนรองรับ เรำจึงพัฒนำและยกระดับคุณภำพและควำม
ปลอดภัยอำหำรตลอดกระบวนกำรผลิตด้วยระบบกำรวิเครำะห์และตรวจสอบคุณภำพวัตถุดิบ ระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ มำตรฐำนสำกลที่ผ่ำนกำรรับรองจำกหน่วยงำนอิสระ (3rdParty) ตลอดจนมีกระบวนกำรตรวจประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชำญทั้งภำยในและภำยนอก (Internal and External Audit) อย่ำงสม ่ำเสมอ
 ISO 9001:2015      GHPs       HACCP       BRC Issue 8      FSMA     FDA standards

“นวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์” มีส่วนเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีของทุกชีวิต เรำจึงมุ่งมั่นวิจัยพัฒนำผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง โดยสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีควำม
หลำกหลำยทั้งด้ำนรูปแบบ รสชำติและคุณค่ำทำงโภชนำกำร ลดสำรอำหำรที่ไม่มีประโยชน์และเพิ่มสำรอำหำรที่ เป็น
ประโยชน์ รวมถึงคิดค้นผลิตภัณฑ์อำหำรส ำหรับผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย และอำหำรส ำหรับผู้ป่วยเฉพำะโรค เพื่อให้
อำหำรของเรำมีส่วนสร้ำงเสริมสุขภำพและสุขภำวะที่ดีให้แก่ผู้บริโภค

“ข้อมูลผลิตภัณฑ์” ที่ชัดเจนและถูกต้องจะช่วยผู้บริโภคตัดสินใจเลือกสิ ่งที ่ดีที่สุดได้อ ย่ำงดี เรำจึงให้
ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอต่อกำรน ำ ไปใช้ปร ะกอบกำร
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ควบคู่ไปกับกำรด ำ เนินโครงกำรหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรบริโภคอำหำรที่ถูกสุขลักษณะและหลัก
โภชนำกำร รวมถึงช่วยบรรเทำผลกระทบอันเกิดจำกข้อจ ำ กัดในกำรเข้ำถึงอำหำรแก่ผู้บริโภค ชุมชน และสังคม

บุคลากร 
 

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์

การสง่เสรมิสขุภาพ 

สุขภำพและสุขภำวะที่ดีของประชำกรทุกคนในแต่
ละประเทศเป็น ประเด็นส ำคัญจะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ของประเทศนั้นๆ ในอนำคต รวมไปถึงช่วยลดภำระต้นทุน
ค่ำร ักษำพยำบำลในระดับประเทศลงได้ บริษัท ซี .พี . 
อ ินเตอร ์ เทรด จ  ำก ัด ในฐำนะผ ู ้น  ำในธ ุรก ิจเกษตร
อุตสำหกรรมและ อำหำร ธุรกิจค้ำปลีก ตระหนักดีว่ำเป็น
ส่วนหนึ่ง ที่สำมำรถร่วมบรรเทำปัญหำดังกล่ำวได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ด้วยกำรใช้ศักยภำพของกลุ่มธุรกิจฯ ซึ ่ งมี
หน้ำที่หลักที่ต้องกำรน ำเสนอสินค้ำและ บริกำรที่ส่งเสริม
คุณภำพชีวิต ส่งเสริมสุขภำพและสุขภำวะที่ดีของประชำชน
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ขา้ว กข 43 “ สขุภาพดีได้ทกุมื้อ ”

ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ ใส่ใจในเรื่องกำรกินมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นของหวำนของมัน ของคำว 
ก็มักจะเลือกสินค้ำท่ีมีน ้ำตำลค่อนข้ำงน้อย เพ่ือสุขภำพของตัวเองและคนที่รัก

ข้ำวฉัตรไลท์ จึงตอบโจทย์ ในกำรเลือกที่สุด เปรียบเหมือน ในตอนที่เรำสั่งกำแฟหวำนน้อย 
ข้ำวฉัตรไลท์ จึงเป็น “ข้ำวหวำนน้อย” ที่มีค่ำดัชนีน ้ำตำล ปำนกลำงค่อนข้ำงต ่ำ เหมำะกับผู้ที่ใส่ใจ
สุขภำพและเหมำะกับมอบให้คนที่คุณรัก เพรำะเป็นข้ำวที่นุ่ม น ้ำตำลน้อยแต่ยังคงควำมอร่อยสไตล์
หอมมะลิ

“

“
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“ขา้วตราฉัตร” โชวศั์กยภาพผู้น าด้านการผลิตและส่งออกขา้วไทยสู่ระดับโลก 
ตอกย ้ามาตรฐานคณุภาพสินค้าและการบรกิารท่ีผู้บรโิภคทั่วโลกมัน่ใจและ

ให้การยอมรบัมาโดยตลอด

ผลิตภัณฑ์ “ขา้วตราฉัตร” ยอดนิยม

ข้ำวตรำฉัตร (Royal Umbrella) ตอกย ้ำคุณภำพ
มำตรฐำน กำรเป็นผู้น ำด้ำนกำรผลิตและส่งออกข้ำวไทยสู่
ระดับโลก ในงำน “THAIFEX – ANUGA ASIA” งำนแสดง
สินค้ำอำหำรและเครื่องดื่มที่ใหญ่และครบวงจรที่สุดในเอเชีย
ที ่จ ัดขึ ้นโดยกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (DITP) 
กระทรวงพำณิชย์  ณ ศูนย์กำรประชุม อิมแพ็ค อำรีน่ำ เมือง
ทองธำนี โดยมีคุณฐิติ  ลุจินตำนนท์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
ปฏิบัติกำร บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด ให้กำรต้อนรับ
นักธุรกิจและคู่ค้ำ จำกต่ำงประเทศ อำทิ เซเนกัล สำธำรณรัฐ
โกตดิวัวร์ (ไอวอรีโคสต์) บรูไน ดำรุสซำลำมซำอุดีอำระเบีย 
อิรัก คูเวต สหรัฐอเมริกำ แคนำดำ เบลเยียม อิตำลี สเปน
สหรำชอำณำจักร สิงค์โปร์ ฮ่องกง มำเลเซีย จีน ญี่ปุ่น และ 
ออสเตรเลีย เป็นต้น ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรเจรจำ
กำรค้ำระหว่ำงผู้ส่งออกไทยและผู้ซื้อจำกทั่วโลก เพิ่มโอกำส
กำรเจรจำทำงธุรกิจและขยำยตลำดน ำเสนอสินค้ำข้ำวไทยให้
เป็นที่รู้จักนำนำประเทศทั่วโลก

ปีนี้ ข้ำวตรำฉัตร ยังคงตอกย ้ำมำตรฐำนคุณภำพสินค้ำและกำรบริกำรที่ผู้บริโภคทั่วโลกมั่นใจและให้กำร
ยอมรับมำโดยตลอดผ่ำนกำรยืนยันด้วยรำงวัลระดับโลกที่ได้รับมำอย่ำงต่อเนื่อง
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มหกรรมอาหาร C.P. FOOD FAIR 2023

สไตล์แรก ข้ำวหอมมะลิใหม่ตรำฉัตร  " หอม นุ่ม เหนียว ตลอดปี " น ำเสนอ เมนู ไก่เบญจำเทอริยำกิ 
สไตล์ที่สอง ข้ำวตรำฉัตรทอง  " หอม นุ่ม หุงสวย เป็นเมล็ด " น ำเสนอ เมนู ข้ำวผัดกุ้ง ธัญพืชกระทงทอง

CASE STUDY

เครือเจริญโภคภัณฑ์ น ำโดย CEO ศุภชัย เจียรวนนท์ 
ดร.อำชว์ เตำลำนนท์    รองประธำนอำวุโส และคณะ
ผู ้บริหำรระดับสูง  ให้เกียรติเยี ่ยมชมบูธ ข้ำวตรำฉัตร  
ภำยในงำน C.P. FOOD FAIR 2023 มหกรรมอำหำร 
เครื่องดื่มและสินค้ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ “โชว์ ชม ชิม ช้
อป” ซึ่งจัดขึ้นภำยใต้แนวคิด “เทศกำลลอยกระทง” ใน
วันที ่ 26 พ.ย. 66 โดยมี คุณฐิติ ลุจ ินตำนนท์ ประธำน
ผู้บริหำร ฝ่ำยปฏิบัติกำร ให้กำรต้อนรับ ณ สถำบันผู้น ำ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ อ.ปำกช่อง จ.นครรำชสีมำ

ขา้วตราฉัตร รว่มออกบูธภายใต้แนวคิด 
"ท่ีสดุแหง่ความอรอ่ย 2 สไตล”์  ใหผู้บ้รโิภคเลือกขา้วหอมมะลิแบบท่ีตนเองชอบ
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ขา้วชาวนาไทย ปท่ีี 5
ข้ำวตรำฉัตรและบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจเติบโตเคียงคู่สัง คมยั่งยืน อย่ำง

ต่อเนื่องกับโครงกำร “ข้ำวชำวนำไทย” ปีที่ 5 ผนึกก ำลังธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์ช่วยเหลือเกษตรกรผู้
ปลูกข้ำว สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกข้ำวหอมมะลิ ผ่ำนโครงกำร “ข้ำวชำวนำไทย” ปีที่ 5 ข้ำวหอมมะลิ
คุณภำพรับซื้อจำกเกษตรกรโดยตรง น ำเข้ำกระบวนกำรผลิตที่ได้มำตรฐำนจำกโรงงำนปรับปรุงคุณภำพและ
บรรจุถุงภำยใต้แบรนด์ “ข้ำวชำวนำไทย” พร้อมส่งต่อรอยยิ้มจำกชำวนำสู่ทุกๆจำน

ช่องทำงจ ำหน่ำย เซเว่นอีเลฟเว่น โลตัส แม็คโคร น ำศักยภำพของธุรกิจในเครือ ผลิตและจัด
จ ำหน่ำย ข้ำวชำวนำไทย ขนำด 5 กิโลกรัม รำคำเพียง 189 บำท เท่ำนั้น ซึ่งจะเริ่มจ ำหน่ำยตั้งแต่วันที่ 18 
มกรำคม นี้ เป็นต้นไป จึงอยำกเชิญชวนผู้บริโภค มำทดลองชิมข้ำวหอมมะลิใหม่ต้นฤดูที่มำจำกชำวนำ
โดยตรง เก็บเก่ียวทุกรอยยิ้ม ทุกค ำมีควำมหมำย สร้ำงรอยยิ้ม ควำมสุข และควำมภูมิใจให้ชำวนำไทย

CASE STUDY
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งานรณรงค์บรโิภคขา้วไทย 
“เด็กไทย กินขา้วไทย” 

งำนรณรงค์บริโภคข้ำวไทย “เด็กไทย กินข้ำวไทย” ภำยในงำนได้รับเกียรติจำก นำยอุดม ศรีสม
ทรง รองอธิบดีกรมกำรค้ำภำยใน เป็นประธำนในพิธี กล่ำวเปิดงำน โดยมีคุณยงยุทธ พฤกษ์มหำด ำรง รอง
กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำรข้ำวตรำฉัตร และด ำรงต ำแหน่ง นำยกสมำคมผู้ประกอบกำรข้ำวถุงไทย ได้เข้ำ
ร่วมพิธีเปิดงำน และร่วมมอบรำงวัลกิจกรรม ประกวดหุงข้ำวจำกน้องๆ โรงเรียนที่ผ่ำนเข้ำรอบชิงชนะเลิศ 
แถมข้ำวตรำฉัตรยังมีเมนูพิเศษไอศกรีม ที่ท ำจำกข้ำวหอมใหม่ตรำฉัตร มำฝำกกันด้วยจ้ำ

จัดโดย กรมกำรค้ำภำยใน ร่วมกับ สมำคมผู้ประกอบกำรข้ำวถุงไทย วันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2566 
บริเวณชั้น 4 โซน A ศูนย์กำรค้ำเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

CASE STUDY
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คณุค่าและการสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่สงัคม
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)



ปัญหำควำมเหลื่อมล ้ำเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำ
ให้เกิดสภำวะกำรแบ่งแยกของผู ้คนในสังคม 
(Social polarization) และกำรขำดควำมไว้เนื้อ
เชื่อใจในสังคม (Lack of social trust) ปัจจุบัน
สภำพแวดล้อมของสังคมมีควำมไว้เนื้อเชื่อใจต ่ำ
ท ำให้ธุรกิจมีควำมเสี่ยงด้ำนชื ่อเสียง และด้ำน
กำรก ำกับดูแลจำกหน่วยงำนทำงกำรเพิ่มมำกขึ้น 
ตลอดจนอำจส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำร
ของกำรด ำเนินธุรกิจในระยะยำว ดังนั้นปัญหำ
ควำมเหลื่อมล ้ำจึงไม่ได้เป็นเพียงปัญหำสังคมที่
อยู่ใกล้ตัวอีกต่อไป แต่กลำยเป็นควำมเสี่ยงต่อ
ภำคธุรกิจได้เช่นเดียวกัน

ในขณะเดียวกันธุรกิจต้องมีกำรสร้ำงควำม
เชื่อมโยงระหว่ำงธุรกิจ และสังคม โดยน ำควำม
ต้องกำรหรือควำมคำดหวังของคนในสังคมมำ
บูรณำกำรเป็นส่วนหนึ่งของเป้ำหมำยขององค์กร

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573
”

SDG 1 
ยุติความยากจน
1.2 ลดความยากจนอย่างน้อย 50%
1.4 สิทธิเท่าเทียมกันในการเป็นเจ้าของ

บริการขั้นพื้ นฐาน เทคโนโลยี  และ
ทรพัยากรทางเศรษฐกิจ

SDG 4  
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิ่มจ านวนประชาชนท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็น

ด้านการเงิน

SDG 8 
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.6 ส่งเสริมเยาวชนให้มีงานท า มีการศึกษา 

และได้รบัการฝึกอบรม

SDG 10
ลดความไมเ่สมอภาค
10.1 ลดความไมเ่ท่าเทียมกันของรายได้

จ านวนเกษตรกร และกลุ่มเปราะบาง 
และอื่นๆ ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 

ได้รบัการสนับสนุนใหเ้กิดการสรา้งรายได้
100,000

คน

เกษตรกร
19,327 ราย ที่ได้รบัการสง่เสรมิอาชพีและรายได้

กลุ่มผูเ้ปราะบาง
831 ราย ที่ได้รบัการสง่เสรมิอาชพีและคณุภาพชวีติ

การลงทนุพฒันาและสนับสนุนสงัคมและชุมชน
8,713,903  บาท
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ ป ี2566

จติอาสาเพื่อสงัคม CSR SPIRIT
10,483 ชัว่โมง 

จ านวนผู้ได้รบัการสง่เสรมิ/ สนับสนุน (คน)

19,327
เกษตรกรท่ีได้รบัการสง่เสรมิ

831
กลุ่มเปราะบางท่ีได้รบัการสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสงัคม

3,391,921  บาท
การบรจิาคเพื่อการกศุล

8,713,903  บาท
การลงทนุพฒันา

และสนับสนุนสังคม
และชุมชน

33,261,299  บาท
มูลค่าของภาษี
ท่ีจา่ยให้ภาครฐั
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กลยุทธก์ารด าเนินงาน
เพื่อเพิม่คณุค่าทางสงัคม

แนวทางการบรหิารจดัการ

บริษัท ซ.ีพี. อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ได้พัฒนำกลยุทธ์
กำรด ำเนินงำนเพื่อเพิ่มคุณค่ำทำงสังคม โดยอ้ำงอิงถึงอัตลักษณ์ที่แสดงถึงตัวตนของเครือฯได้แก่ 
ควำมกตัญญู และควำมซื่อสัตย์ ค่ำนิยม 3 ประโยชน์ ระบบกำรบริหำร ซีพี สู ่ควำมเป็นเลิศ และ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนภำยใต้ยุทธศำสตร์ ปี 2573 นอกจำกปัจจัยภำยในแล้ว บริษัทฯ ยังได้น ำ
ประเด็นข้อกังวลของชุมชนสังคม และเป้ำหมำย กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กำรสหประชำชำติ
เข้ำมำร่วมพิจำรณำในกำรพัฒนำกลยุทธ์เพื่อสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ 
ชุมชนสังคมอย่ำงยั่งยืน และกำรเติบโตทำงธุรกิจของบริษัทฯ ในภำพรวมกลยุทธ์ระดับองค์ กรเพื่อ
เพิ่มคุณค่ำทำงสังคมของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่กำรด ำเนินงำน เชิงรุกใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ กำร
ส่งเสริมอำชีพและรำยได้ให้แก่เกษตรกร กำรสนับสนุนองค์ควำมรู้และเพิ่มช่องทำงจ ำหน่ำ ยให้แก่
ผู้ประกอบกำรรำยย่อย และกำรสนับสนุนกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนให้แก่ กลุ่มเปรำะบำง 

นอกจำกนี้ เครือฯ ยังได้น ำโครงกำรซีพีเพื่อควำมยั่งยืนมำขับเคลื่อนกลยุทธ์เพื่ อสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมของผู้บริหำรและพนักงำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ในทุกประเทศทั่วโลกให้มีกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมไปในทิศทำงเดียวกัน

เพื่ อสร้างสมดุลระหว่าง
การตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนสังคม
อย่างยัง่ยืน และการเติบโต
ทางธุรกิจในภาพรวม

การสนับสนุนองค์ความรู้
และเพิ่มชอ่งทางในการ

จ าหน่ายสินค้าแก่ 
ผู้ประกอบการรายยอ่ย

การส่งเสรมิอาชพีและ
รายได้ให้แก่เกษตรกร

การสนับสนุนการมี
คุณภาพชวีติท่ีดีขึ้น
ให้แก่กลุ่มเปราะบาง

สรา้งสรรค์คณุค่า

สว่นหนึ่ง
ของธุรกิจ

สนบัสนนุการเงิน

สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
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การสง่เสรมิเกษตรกร
เพื่อคณุภาพชวีติท่ีดีของเกษตรกร

แนวทางการบรหิารจัดการ

พื้นที่เพาะปลกู
ที่ได้รบัการสง่เสรมิ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ให้ควำมส ำคัญกับภำค
เกษตรซึ ่งในระบบเศรษฐกิจสังคมไทย และทั ่วโลก 
เพรำะเก่ียวข้องกับชีวิตควำมเป็นอยู่คนจ ำนวนมำกและ 
เกษตรกรส่วนใหญ่ย ังคงมีควำมยำกจน เน ื ่องจำก 
เกษตรกรขำด 4 เรื่อง คือขำดเงินทุน ขำดควำมรู้ ขำด
เทคโนโลยี และขำดตลำด ในขณะที่ธุรกิจฯ มีทรัพยำกร
และสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง ในกำร
ที่จะยกระดับคุณภำพชีวิตของเกษตรกร โดยเฉพำะกำร
ขจัดควำมยำกจน ซึ ่งจะสนับสนุนเป้ำหมำยที ่ย ั ่งยืน 
(SDGs) เป้ำหมำยที่ 1

ธุรกิจฯ ด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมเกษตรกร
รำยย่อย ในโครงกำรส่งเสริมของบริษัทฯ ด้วยควำม
มุ่งหวังที่จะส่งเสริมอำชีพและรำยได้แก่เกษตรกรไทย 
โดยไม่กำรผูกมัดเป็นสัญญำ แต่ให้โอกำสกับเกษตรกรใน
กำรที่จะขำยสินค้ำไปยังผู้ซื้อที่ให้รำคำที่เหมำะสมที่สุด 
เป็นกำรท ำธุรกิจที ่เกษตรกรมีตลำดรองรับผลผลิตที่
แน่นอน และบริหำรจัดกำรนำข้ำวภำยใต้มำตรฐำน
เด ียวกับบร ิษ ัท ซ ึ ่งเท ียบเท่ำมำตรฐำนสำกลเพื ่อ
ประโยชน์โดยตรงต่อเกษตรกรในด้ำนกำรมีรำยได้ที่
แน่นอน และเพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภคอำหำรคุณภำพ
และปลอดภัย

กำรส่งเสริมกำรตลำดและช่องทำง
จ ำหน่ำยให้แก่เกษตรกร

กำรส่งเสริมเกษตรกรในระบบสมำชิก

โครงกำร 4 ประสำน เพื่อนวัตกรรม
กำรเกษตรทันสมัย และยั่งยืน

กำรส่งเสริมควำมรู้ เทคโนโลยี ทักษะ 
และกำรจ้ำงงำนเกษตรกรท้องถ่ิน

กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน
ให้แก่เกษตรกร

กำรพัฒนำธุรกิจเพื่อสังคมกำรจัดซื้อ
วัตถุดิบทำงกำรเกษตรโดยตรงจำก
เกษตรกรผู้ผลิต

กำรจ ัดซ ื ้อว ัตถ ุด ิบทำงกำรเกษตร
โดยตรงจำกเกษตรกรผู้ผลิต

ผลการด าเนนิงานสนบัสนนุเกษตรกร ปลกูขา้ว ปี 2566

เกษตรกรผ่านการอบรมเรื่องการเพาะปลกู
อยา่งถกูต้องตามหลักวชิาการ 

เพื่อลดต้นทนุ เพิ่มผลผลิต

127,453 ไร่ 19,327 เกษตรกร

• ข้ำวหอมมะลิ         : 6 จังหวัด (ศรีสะเกษ, ยโสธร, บุรีรัมย์, สุรินทร์, ร้อยเอ็ด, พะเยำ)
• ข้ำว กข 43 : 3 จังหวัด (สุพรรณบุรี, นครสวรรค์, พิษณุโลก)
• ข้ำว กข 79 : 7 จังหวัด (สุพรรณบุรี, ชัยนำท, นครสวรรค์, พิจิตร, พิษณุโลก, 

สุโขทัย, ก ำแพงเพชร )
• ข้ำวเหนียวหอม      : 2 จังหวัด (พะเยำ, เชียงรำย)
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SUSTAINABILITY AGRICULTURE​
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สง่เสรมิเกษตรกรเพาะปลกู

SUSTAINABILITY AGRICULTURE​
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‘ขา้วชาวนาไทย’ ชวนชอ้ปเติมรอ้ยยิม้
ให้พีน้่องชาวนาท่ี 7-11 ทัว่ประเทศ

บริษ ัท ซ ี .พ ี .อ ินเตอร ์ เทรด จ ำก ัด
ผู ้ผลิตและจัดจ ำหน่ำยข้ำวบรรจุถุง แบรนด์ 
“ข้ำวตรำฉัตร” กลับมำอีกครั ้งกับโครงกำร
“ข้ำวชำวนำไทย” ข้ำวคุณภำพที่รับซื ้อจำก
เกษตรกร พร้อมน ำเข้ำสู่กระบวนกำรปรับปรุง
คุณภำพข้ำวและบรรจุถุงภำยใต้แบรนด์ “ข้ำว
ชำวนำไทย” เพรำะเรำต้องกำรส่งต่อรอยยิ้ม
จำกชำวนำสู่ทุกบ้ำน ให้คนไทยมีควำมสุขไป
พร้อม ๆ กับรอยยิ ้มของชำวนำไทย ภำยใต้
คอนเซปต์ “ส่งควำมสุขจำก นำ สู่ จำน” จึง
ผนึกก ำลังร่วมกับห้ำง 7-11 ทั่วประเทศ ชวน
คนไทยร ่วมเป ็นส ่วนหนึ ่งสร ้ำง ควำมส ุข 
รอยยิ้ม และคุณภำพชีวิตที่ดีให้พี่น้องเกษตรกร
ไทย ด้วยกำรช้อปสินค้ำรำคำพิเศษ

“ข้ำวชำวนำไทย” ข้ำวหอมมะลิใหม่ 100% ขนำด 5 กก. รำคำเพื่อคนไทยพิเศษสุด 189 บำท หำซื้อ
ได้ที่ 7-11 ทุกสำขำทั่วประเทศ, จะช้อปผ่ำน All Online ก็สะดวก หรือไปช้อปง่ำยๆ ไม่ต้องออกจำกบ้ำน ก็
พร้อมบริกำรส่งสินค้ำถึงบ้ำนคุณด้วย 7-Eleven Delivery ได้ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป (จนกว่ำสินค้ำจะหมด) คลิก
ลิ้งค์สั่งซื้อได้ที่https://7eleventh.page.link/gNeAjCuThSxnEGiD6 ร่วมส่งต่อรอยยิ้มจำกชำวนำสู่ทุกบ้ำน 
ให้คนไทยมีควำมสุขไปพร้อม ๆ กับรอยยิ้มของชำวนำไทย

CASE STUDY
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มูลนิธขิา้วไทยฯ รว่มกับ ขา้วตราฉัตร 

เมื่อวันที่ 13 ธันวำคม 2566  มูลนิธิข้ำวไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์จัดกำรประชุมเวทีข้ำวไทยปี 2566 
ภำยใต้แนวคิด “อนำคตข้ำวไทย : โอกำสและควำมท้ำทำย” พร้อมกันนี้ คุณยงยุทธ พฤกษ์มหำด ำรง รอง
กรรมกำรผู้จัดกำรอำวุโส ส ำนักกำรตลำดข้ำวในประเทศและงำนบริหำรลูกค้ำในประเทศ มอบเงินสนับสนุนกำร
จัดงำนประชุมเวทีข้ำวไทย ประจ ำปี 2566 มูลค่ำ 200,000 บำท โดยได้รับเกียรติจำก ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล 
ประธำนมูลนิธิข้ำวไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เป็นผู้รับมอบ ณ ห้องประชุมสุธรรม อำรีกุล อำคำรสำรนิเทศ 50 ปี 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ บำงเขน กรุงเทพฯ

ทั้งนี้ คุณยงยุทธ พฤกษ์มหำด ำรง ในฐำนนะ
สมำคมผู้ประกอบกำรข้ำวถุงไทย ยังได้ร่วมเสวนำ ใน
หัวข้อ “อนำคตของกำรค้ำข้ำวไทย” ร่วมกับ คุณสุทธิ 
สำนกิ ่งทองนำยกสมำคมค้ำข ้ำวไทย คุณนิพนธ์ 
สมิทธำพิพัฒน์ เลขำธิกำร สมำคมโรงสี และ คุณวันนิ
วัติ กิตติเรียงลำภ รองเลขำธิกำร สมำคมผู้ส่งออกข้ำว
ไทย โดย คุณยงย ุทธ ช ี ้ ให ้เห ็นถึงควำมต้องกำร
ข้ำวสำรในประเทศที่มีแนวโน้มกำรบริโภคข้ำวลดลง 
เพรำะพฤต ิกรรมกำรบร ิ โภคที ่ เปล ี ่ยนแปลงไป 
ผู้บริโภคดูแลสุขภำพ ต้องพัฒนำสำยพันธุ์ข้ำวเพื่อ
สุขภำพเพิ ่มมำกขึ ้นและตลำดร้ำนอำหำรที ่เติบโต 
ภำคร ัฐต ้องร ่วมก ันสน ับสน ุนข ้ ำวหอมมะล ิ ใน
ร้ำนอำหำรระดับมิชลินของไทย ร้ำนอำหำรขนำดเล็ก 
และ สตรีทฟู้ด พร้อมรองรับกำรบริโภคที่สะดวกมำก
ขึ้นสร้ำงองค์ควำมรู้ให้เกษตรกรสำมำรถพัฒนำตนเอง
เป็นผู้ขำยผ่ำนออนไลน์ และส่งเสริม SOFT POWER 
ผ่ำนคนรุ่นใหม่ให้เป็นตัวแทนข้ำวไทย

CASE STUDY

จดัการประชุมเวทีขา้วไทย 2566
ในการผนึกก าลังองค์กรเครอืขา่ยจดัเสวนา 

“ชาวนาไทยในอนาคต”
และ 

“อนาคตของการค้าขา้วไทย” 
พรอ้มโชวนิ์ทรรศการเทคโนโลยสีมยัใหม่
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การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง

แนวทางการบรหิารจดัการ

บริษัทเชื่อมั่นว่ำธุรกิจจะเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้ ชุมชนและสังคมจะต้องพัฒนำไปพรอ้มๆ กัน เรำจึง
เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน และด้วยตระหนักถึงบทบำทหน้ำที่
ของพลเมืองที่ดีและหลักปรัชญำ 3 ประโยชน์สู่ควำมยั่งยืนของบริษัท (ต่อประเทศ ประชำชน และบริษัท)

โครงการ
เพื่อผู้พิการ

โครงการ
เพื่อผู้สูงอายุ

ควำมท้ำทำยที่ส่งผลไปทั่วโลกในปัจจุบันคือจ ำนวนประชำกรโลก ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง กำร
ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต ให้ประชำกรกลุ่มเปรำะบำงได้รับควำมเท่ำเทียมในสังคมจึงเป็น สิ่งที่ควร
ให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เพื่อลดควำมเหลื่อมล ้ำทำงสังคมที่เกิดขึ้น ภำยใต้แนวคิดที่ ว่ำ "กำรสร้ำง
รำกฐำนทำงธุรกิจ ให้แข็งแรง ต้องด ำเนินควบคู่ไปพร้อมกับกำรสร้ำงรำกฐำน คุณภำพชีวิตของคน ใน
สังคม" จึงท ำให้ธุรกิจฯ มีแนวคิดและตระหนักถึงกำรสนับสนุนแก่คนในสังคมอย่ำงต่อเนื่อง

เรำจึงมุ่งส่งเสริมกิจกรรมต่ำงๆที่เอื้อประโยชน์แก่ประชำกรกลุ่มเปรำะบำง อำทิ ผู้พิกำร ผู้สูงวัย 
เด็ก ผู้ด้อยโอกำสทำงสังคม  โดยเฉพำะรอบพื้นที่ที ่บริษัทด ำเนินกิจกำรอยู่ โดยใช้ควำมรู้ และควำม
เชี่ยวชำญที่มีในกำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมผ่ำนรูปแบบกำรสนับสนุนที่หลำกหลำยได้แก่ กำร
สนับสนุนเงินกำรมอบสิ่งของ กำรท ำจิตอำสำ รวมถึงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในรูปแบบต่ำงๆ โดยเฉพำะ
เรื่องกำรเข้ำถึงอำหำรที่ถูกหลักโภชนำกำรและกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง เพื่อร่วมสร้ำงสังคมให้มั่นคงและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำในภำพรวมของประเทศ

โครงการ
ส่งเสรมิเด็ก

และ
ผู้ด้อยโอกาส

บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด  -------------------- 102



สร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ ลดควำมเหลื่อมล ้ำให้เยำวชนเข้ำถึงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนอย่ำงเท่ำเทียม ตำม
ปณิธำน 3 ประโยชน์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ผ่ำนกำรระดมทุนของผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อส่งมอบทุน รวมถึง
สนับสนุนโครงกำรอำหำรกลำงวันให้แก่นักเรียนที่มีควำมประพฤติดีมีจิตอำสำในพื้นที่ห่ำงไกลที่ข ำดแคลนทุน
ทรัพย์ทั่วประเทศ  ซึ่งได้ด ำเนินมำอย่ำงต่อเนื่องเป็นปีที่ 17 

น ้าใจน้ีจากพีสู่น้่อง ปีท่ี 17

ผู้บริหำร และพนักงำนเครือเจริญโภคภัณฑ์ ร่วมระดมทุน เพื่อร่วมส่งต่อ
ทุนกำรศึกษำให้กับเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ 

ทนุการศึกษา
271,000 บาท

มอบทนุการศึกษา สรา้งโอกาสทางการศึกษา

นักเรยีน
153 คน

โรงเรยีน
22 แหง่

CASE STUDY

นักเรียนที่มีควำมประพฤติดี 
มีจิตอำสำได้รับโอกำสทำง
กำรศึกษำผ่ำนกำรสนับสนุน
ทุนกำรศึกษำ 

ผ่ำนกำรระดมทุนของผู้บริหำร
และพนักงำนเพื่อส่งต่อโอกำส
ทำงศึกษำให้ก ับนักเร ียนใน
พื้นที่

กระจำยทุนกำรศึกษำสู่
น ักเร ียนจำกโรงเรียน
ระดับประถมศึกษำและ
มัธยมศึกษำทั่วประเทศ
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ผู้บริหำร และพนักงำนจำก 20 BU ลงพ้ืนเยี่ยมเยียน ส่งต่อ
ก ำลังใจ พร้อมสนับสนุนโครงกำรอำหำรกลำงวันให้กับนักเรียนผ่ำน
กำรมอบข้ำวตรำฉัตร ไข่ไก่ นม อำหำรกึ่งส ำเร็จรูป และยำรักษำ
โรค ให้กับครอบครัวของนักเรียนที่มีควำมประพฤติดีมีจิตอำสำ

ลงพื้นท่ี สง่ต่อก าลังใจ

สง่ต่อก าลังใจ ให้กับ 
นักเรยีน 14 จงัหวดั

• จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
• จังหวัดสุโขทัย
• จังหวัดสระบุรี
• จังหวัดลพบุรี
• จังหวัดชัยนำท
• จังหวัดสุพรรณบุรี
• จังหวัดตำก
• จังหวัดก ำแพงเพชร
• จังหวัดเลย
• จังหวัดบุรีรัมย์
• จังหวัดศรีสะเกษ
• จังหวัดแม่ฮ่องสอน
• จังหวัดเชียงใหม่
• จังหวัดยะลำ

น ้าใจน้ีจากพีสู่น้่อง ปีท่ี 17
CASE STUDY
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สง่เสรมิผู้พกิาร 
"ปันน ้าใจให้ผู้พกิาร“
ออกหน่วยขาเทียมพระราชทานรว่มมูลนธิขิาเทียม

CASE STUDY

ประเทศไทยมีผู้พิกำรขำขำดจ ำนวนมำกที่ต้องกำรขำเทียมเพื่อให้มีคุณภำพชีวิ ตที่ดีและ
สำมำรถประกอบอำชีพและหำเลี้ยงครอบครัวด้วยควำมภำคภูมิใจ ไม่เป็นภำระต่อสังคม แต่ภำระ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำขำเทียมมีรำคำที่สูง มูลนิธิขำเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี 
สำมำรถท ำขำเทียมในรำคำที่ถูกเพรำะสำมำรถหำวัสดุทดแทนกำรน ำเข้ำจัดท ำขำเทียมโดยไม่ คิด
ค่ำใช้จ่ำย ไม่เลือกเชื ้อชำติ ศำสนำ (ไม่ต้องมีบัตร) จึงเห็นควำมส ำคัญในกำรช่วยเหลือและ
สนับสนุนกำรออกหน่วยขำเทียมพระรำชทำนมำอย่ำงต่อเนื่องมำกกว่ำ 15 ปี มอบข้ำวตรำฉัตร
เพื ่อสนับสนุนคณะแพทย์และช่ำงกำยอุปกรณ์ตลอดระยะเวลำกำรท ำขำเทียม และตลอดทั้ง
ปีงบประมำณท่ีจะมีกำรออกหน่วย 5 ครั้งต่อปี

105 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10)



บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สิ่งแวดล้อม เป็นสิ ่งส ำคัญไม่น้อยกว่ำคุณภำพ
สินค้ำ ดังนั้นทุกกระบวนกำรกำรต้องเกิดควำม
ปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อสุขภำพของพนักงำนและไม่
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จึงมีกระบวนกำรชี้บ่ง
อันตรำยและประเมินควำมเสี่ยงของทุกกิจกรรม
งำนที่ปฏิบัติรวมถึง เมื ่อมีกิจกรรมใหม่หรือมี
เครื่องจักรใหม่เข้ำมำ ต้องมีกำรชี้บ่งอันตรำยและ
ประเมินควำมเสี ่ยงก่อนทุกครั ้งก่อนเริ ่มงำน 
เพื่อให้ทรำบถึงอันตรำยที่จะเกิดขึ้นพร้อมกับหำ
แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573
”

SDG 8
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม

สภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงานต่าง
ด้าว

SDG 3
สขุภาพดีและสวสัดิภาพท่ีดี
3.4 ลดการตายจากโรคไม่ติดต่อ และ

สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี

รางวลัด้านความปลอดภัย
สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมจากการท างาน

LOST TIME INJURY RATE
• เป็นศูนย์

อัตราการเกิดอุบติัเหตุ
ถึงขัน้หยุดงาน

เป็นศูนย์

Zero
Accident
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ขอ้มูลและการด าเนินงานท่ีส าคัญ
ด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงานจากการท างาน จ านวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน)

อัตราผู้บาดเจ็บท่ีบนัทึกทัง้หมด จ านวนผู้บาดเจ็บท่ีบนัทึกทัง้หมด 

อัตราการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงานจากการท างาน จ านวนผู้บาดเจ็บถึงขัน้หยุดงานจากการท างาน
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การบรหิารจดัการความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน
แนวทางการบรหิารจดัการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งเน้น
และให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยยึดมั่นต่อกำรดูแลใส่ใจพนักงำน ผู้รับเหมำ ผู้มำติ ดต่อ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดจนห่วงโซ่อุปทำน จึงก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีว อนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติและยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยขององค์กร 
โดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติดังนี้

1. ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ทั้ง
ในระดับประเทศ ระดับท้องถ่ิน ข้อก ำหนดลูกค้ำ และหน่วยงำนต่ำงๆ และสอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกล

2. ให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรบำดเจ็บ และกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน ประเมินควำมเสี ่ยง
อันตรำยจำกกำรท ำงำน และด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำระบบกำรป้องกัน และแก้ไขควำมเสี่ยงถูกน ำไปใช้ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

3. ให้ค ำปรึกษำและเน้นกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน และผู้เกี่ยวข้องด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอน ำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พร้อมทั้งพัฒนำให้มีควำมรู ้ สร้ำงจิตส ำนึก อันจะน ำไปสู ่กำรปฏิบัติ จนเป็น
วัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

4. สนับสนุนทรัพยำกรที ่เก ี ่ยวข้องในกำรด ำเนินระบบด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำย และแผนงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปรับปรุงพัฒนำให้ดีขึ้น
อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน

กลยุทธก์ารด าเนินงานอุบติัเหตเุป็นศูนย์

• ความมุง่มัน่ รบัผิดชอบของผู้บรหิาร
• โครงสรา้ง บทบาท หน้าท่ี และความ

รบัผิดชอบ

• การบรหิารความเสีย่งและ การ
เปลี่ยนแปลง 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ขอ้ก าหนดท่ีเกี่ยวขอ้ง 

• แผนงาน วตัถุปุระสงค์ และ
เป้าหมาย

• การออกแบบความปลอดภัยและ
การทดสอบระบบ

• การฝึกอบรม สอนงาน และสรา้ง
จิตส านึก

• การสื่อสาร การปรกึษา และการมี
สว่นรว่ม

• การควบคุมการด าเนินงาน การ
ตรวจสอบ และดูแูลรกัษา

• การจัดซื้อ จัดจ้าง
• อาชวีอนามยั และคุณภาพชวีติ 
• ความปลอดภัยยานยนต์ และงาน

เสีย่งภัย
• การจัดการภาวะวกิฤตและเหตุ

ฉกุเฉิน

• การรายงานและสอบสวนอุุบติัการณ์
• การติดตาม ทบทวนประเมนิผล และ

รายงาน
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ผู้ฝึกสอน เละทดสอบการขบัขีร่ถยก
ตามมาตรฐานเครอืเจรญิโภคภัณฑ์

ด้วยบริษัทฯ ได้ประกำศแต่งตั ้งผู ้ท ำหน้ำที ่ทดสอบ
ปฏิบัติกำรขับขี่รถยกของธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เพื่ อท ำ
หน้ำที ่ฝึกสอนและทดสอบพนักงำนที่รับผิดชอบใช้งำนรถยก
ประจ ำแต่ละโรงงำน ซึ ่งจ ำเป็นต้องผ่ำนกำรฝึกอบรม และ
ทดสอบตำมมำตรฐำนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ แต่ด้วยต ำแหน่ง
งำนดังกล่ำวมีกำรหมุนเวียนผู ้ขับขี ่บ่อย ท ำให้แต่ละโรงงำน
ประสบปัญหำรอระยะเวลำนำนในกำรส่งพนักงำนเข้ำรับกำร
ฝึกอบรม และสอบตำมมำตรฐำนของเครือฯ ส่งผลกระทบ ต่อ
กำรปฏิบัติงำนของโรงงำน จึงได้ก ำหนดผู ้ท ำหน้ำที ่ดังกล่ำว
ข้ำงต้นขึ ้น ส  ำหรับฝึกสอน และทดสอบกำรขับรถยกของ
พนักงำนประจ ำแต่ละโรงงำน โดยปฏิบัติตำมหลักสูตรมำตรฐำน
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ดังนั ้น จึงจ ำเป็นต้องจัดหลักสูตรกำรฝึกอบรมนี้ ขึ ้น 
เพื่อให้ผู้ได้รับมอบหมำยเป็นผู้ท ำหน้ำทดสอบปฏิบัติกำรขับรถ
ยกของธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
ทักษะ กำรเป็นผู้สอน ผู้ทดสอบกำรขับรถยกได้อย่ำงถูกต้องตำม
มำตรฐำนเครือเจริญโภคภัณฑ์ ส ำหรับด ำเนินกำรออกใบรับรอง
กำรขับขี่รถยกตำมมำตรฐำนเครือเจริญโภคภัณฑ์ต่อไป

Company TRAINER (people)

ซ.ีพี.อินเตอรเ์ทรด 1

โรงงานขา้ววงัแดง 4

โรงงานขา้วนครหลวง 5

โรงงานขา้วสพุรรณบุรี 5

โรงงานขา้วก าแพงเพชร 4

โรงงานขา้วบุรรีมัย์ 3

ท่าเรอือยุธยาและไอซดีี 3
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พฒันาเกณฑ์และกระบวนการตรวจประเมนิ SHE 
CPCRT จัดอบรมควำมรู ้เรื ่องเกณฑ์และกระบวนกำรตรวจประเมิน SHE ก่อนเดินหน้ำกำรตรวจ

ประเมินควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ทุกหน่วยงำนของกลุ่มตำมแผนงำนที่วำงไว้ตำมที่เครือเจริญโภคภัณฑ์มี
เป้ำหมำยสนับสนุนให้ทุกกลุ่มธุรกิจของเครือฯ มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่มีสุขอนำมัย และปลอดอุบัติเหตุ
ในกำรท ำงำน รวมทั้งลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดโรคจำกกำรท ำงำนของพนักงำนและควำมปลอดภัยของผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งถือเป็นปัจจัยส ำคัญของกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ทำงส ำนักบริหำรควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำลและก ำกับ
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร (CPCRT) น ำโดย ดร.สดุดี สุพรรณไพ รอง
กรรมกำรผู้จัดกำร จึงได้จัดกำรอบรมออนไลน์หลักสูตร “เกณฑ์กำรตรวจประเมินประสิทธิภำพด้ำน SHE” เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมให้กับคณะกรรมกำรตรวจประเมินประสิทธิผลด้ำน SHE ของกลุ่ม ตลอดจนผู้บริหำรและ
พนักงำนที่เก่ียวข้องจ ำนวน 89 รำย 

กำรอบรมดังกล่ำวได้รับเกียรติจำก ผู้บริหำรและผู้เชี่ยวชำญจำกส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติ ตำมกฎเกณฑ์ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบด้วย คุณเอนก บูรณะภักดี, คุณเกสมณี สืบวงศ์, คุณกิตติ ศรีรัตนะ, คุณบุญมี 
ปัญญำกรณ์ และคุณลัลลนำ กนกชัยปรำโมทย์ เป็นวิทยำกรให้ควำมรู้เรื ่องเกณฑ์ และกระบวนกำรตรวจ
ประเมิน SHE ตำมมำตรฐำนของเครือฯ รวมทั้งยังได้ร่วมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำม 
เพ่ือให้คณะกรรมกำรตรวจประเมินประสิทธิผลด้ำน SHE ของกลุ่ม CPCRT น ำไปปรับใช้

ทั้งนี้ ในปี 2567 ส ำนักบริหำรควำมยั่งยืนฯ วำงแผนร่วมกับคณะกรรมกำรตรวจประเมินฯลงพื้นที่ เพื่อ
ติดตำมและตรวจประเมิน SHE ทุกหน่วยงำนของกลุ่ม โดยเบื้องต้นตั้งเป้ำที่จะท ำกำรตรวจประเมินให้แล้วเสร็จ
ภำยในครึ ่งปีแรกของปี จำกนั ้นจะน ำข้อมูลต่ำงๆมำวิเครำะห์และจัดท ำแผนปรับปรุงกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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อบรมหลักสตูร คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)

คุณสมควร เมธสำร ผู ้จัดกำรทั ่วไป น ำ
พนักงำนเข้ำร่วมอบรมแบบ In House หลักสูตร
คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล ้อมในกำรท  ำงำน (คปอ.) โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนำ เติมเต็มควำมรู้ด้ำนควำม
ปลอดภัยให ้ก ับระดับผ ู ้บร ิหำร หัวหน้ำ และ
พนักงำน เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่
คปอ. และปฏิบัติให้สอดคล้องตำมกฎหมำยด้ำน
ควำมปลอดภัย

CASE STUDY
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CPTG SHEEE DAY 2023

หลักการและเหตุผล
ด้วยโครงกำรนครหลวงได้ด ำเนินกำรจัดงำนนิทรรศกำร

ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ ่งแวดล้อม พลังงำน 5ส ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม และควำมยั่งยืนองค์กรมำอย่ำงต่อเนื่อง และเมื่อ
ปีที่ผ่ำนมำได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดงำนเป็นกำรเข้ ำฐำน
กิจกรรม ซึ่งผลตอบรับอยู่ในระดับดีมำก ทำงคณะทีมงำนผู้จัดจึงจัด
ในรูปแบบของฐำนกิจกรรมต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วม
แก่บุคลำกรภำยในโครงกำรทุกระดับ และเพื ่อสื ่อสำร น ำสำระ
ควำมรู้ ตลอดจนสร้ำงควำมเข้ำใจในประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนองค์กร
อย่ำงทั่วถึง

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสื่อสำรประเด็นส ำคัญของงำนด้ำนควำมยั่งยืนองค์กร
2. เพื่อกระตุ้นให้บุคลำกรในโครงกำรนครหลวงทุกระดับมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม

เป้าหมาย
1. พนักงำนระดับปฏิบัติกำรและผู้รับเหมำแรงงำนได้รับ

ควำมรู ้ ควำมเข้ำใจ จำกกำรเข้ำฐำนกิจกรรมอยู ่ในระดับมำก 
(แบบสอบถำม / QR CODE)

2. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมพึงพอใจในภำพรวมกำรจัดงำน
อยู่ในระดับมำก (แบบสอบถำม / QR CODE)
 3. พนักงำนระดับปฏิบัติกำรและผู้รับเหมำแรงงำนกะเช้ำ 
เข้ำร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่ำ 70%

4. ผู้จัดกำรแผนกและผู้จัดกำรฝ่ำยเข้ำร่วมเป็น STAFF จัด
ฐำนกิจกรรม ไม่น้อยกว่ำ 90%
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การบรหิารจดัการนวตักรรม
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)



ควำมท้ำทำยของเศรษฐกิจในยุค 4.0 คือ
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว มีทิศทำงใหม่ๆ ที่เป็นทิศทำงระดับโลกที่
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ต้องปรับตัวตำม ไม่เว้นแม้แต่ในอุตสำหกรรม
เกษตร ยิ่งไปกว่ำนั้นบริบทในกำรด ำเนินธุรกิจ
ยังให้ควำมส ำคัญเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมมำกยิ่งขึ้น นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญและเชื ่อมั ่นว่ำจะช่วย
ขับเคลื่อนธุรกิจไปข้ำงหน้ำอย่ำงยั่งยืน ท่ำมกลำง
ควำมเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร ็ว รวมไปถึงสร้ำง
คุณค่ำให้สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573
”

SDG 8
งานท่ี เหมาะสม และการเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.2 สรา้งความหลากหลาย นวัตกรรมและ

ยกระดับผลิตภาพทางเศรษฐกิจ

SDG 9
อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐาน
9 . 5 เ พิ่ ม พู น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม
9.B สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีภายใน

และความหลากหลายของอุตสาหกรรม

SDG 17
ความรว่มมอืเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนื
1 7 . 1 7 ส นั บ ส นุ น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ที่ มี

ประสิทธภิาพ

มูลค่าผลประหยดั
จากโครงการลดต้นทนุ 

เพิม่ประสิทธภิาพ และนวตักรรม

100 
ล้านบาท

ผลประหยดัจากโครงการลดต้นทนุและเพิม่ประสทิธภิาพ
88.60 ล้านบาท

นวตักรท่ีได้คิดค้นโครงการนวตักรรม ลดต้นทนุ และเพิม่ประสทิธภิาพ
รอ้ยละ 9.82 ของพนักงานทัง้หมด
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การบรหิารจดัการนวตักรรม

การลงทนุด้านการวจิยั
และพฒันา

12 คน
จ านวนบุคลากรด้านวจิยัและพัฒนา

นวัตกรรมนับว่ำเป็นยุทธศำสตร์ส ำคัญ
และสอดคล ้ อ ง ก ั บกำรปฏ ิ บ ั ต ิ ต ำมค ่ ำน ิ ย ม 
“สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่” นวัตกรรมจะส่งผลให้องค์กร
เปลี่ยนแปลงแบบก้ำวกระโดด เพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน และสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน และ
สำมำรถมอบคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรได้
อย่ำงต่อเนื่อง บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และบริษัท
ในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ได้มีกำรก ำหนด
ทิศทำง วัตุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ เพื ่ อ
พัฒนำองค์กรให้มุ่งสู ่กำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ประกอบด้วย กำรก ำหนดนโยบำยกำรจ ัดกำร
นวัตกรรม กำรท ำให้เกิดนวัตกรรม กำรบริหำร
จัดกำรทรัพย์ส ินทำงปัญญำ ตลอดจนกำรสร้ำง
องค์กรแห่งนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนอย่ำง
เป็นระบบ และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งสู่กำร
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร

บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรปลูกฝังทัศนคติและจิต
ใต้ส ำนึกของพนักงำนในกำรปรับปรุง พัฒนำและ
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทั้งยังส่งเสริมให้พนักงำนเติบโต
และก ้ ำวหน ้ ำ ไปพร ้อมก ับองค ์กร   บร ิษ ัทฯ 
ด ำเนินกำรจัดให้มีเวทีกำรประกวดผลงำนเป็นประจ ำ
ทุก 2 ปีอย่ำงต่อเนื ่อง เพื ่อแบ่งปันควำมรู ้ และ
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ส ำหรับพนักงำนในบริษัท
ฯ นอกจำกนั้นบริษัทฯยังส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม
โดยกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรให้รำงวัล และมีระบบ
กำรให ้คะแนนผลงำนท ี ่ผ ่ำนเข ้ำรอบมหกรรม
นวัตกรรมบัวบำน เพื่อเป็นคะแนนสะสมส่วนบุคคล
ของพนักงำน และก้ำวสู ่กำรเป็นนวัตกรในระดับ
ต่ำงๆของเครือเจริญโภคภัณฑ์

19.23 ล้านบาท

ศูนยว์จิยัและพัฒนา

ค่าใชจ้า่ยด้านการวจิยัและพัฒนา

1 แหง่

จ านวนสทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัร
สะสม

จ านวนนวตักร สะสม

ผลประหยดัจากโครงการ
ลดต้นทนุ

2 ฉบบั

185 คน

88.60 ล้านบาท

แนวทางการบรหิารจดัการ
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การสรา้งองค์กรแห่งนวตักรรม
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร  เห็น

ควำมส ำคัญต่อกำรปลูกฝังและกำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ และพัฒนำต่อยอด
ไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ครอบคลุมทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ทำงบริษัทฯ 
เริ่มจำกกำรเน้นกำรด ำเนินงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำร โดยมุ่งเน้นให้พนักงำนแก้ปัญหำ
หน้ำงำนด้วยตนเอง  จึงมีกำรสร้ำงระบบข้อเสนอแนะ  (Kaizen Suggestion) และมีกำรสร้ำง
แรงจูงใจโดยสร้ำงเวทีให้พนักงำนได้น ำเสนอผู้บริหำร เมื่อพนักงำนได้มีกำรพัฒนำและเกิดเป็น
วัฒนธรรมในระดับหนึ่งล ำดับถัดไปมีเป้ำหมำยให้พนักงำนท ำงำนร่วมกันจึงมีกำรเซ็ตกำรท ำงำน
เป็นทีม โดยใช้แนวคิดของ QCC System ให้พนักงำนรวมกลุ่มกัน แก้ไขปัญหำที่ยำกขึ้น มีกำร
ร่วมกันตัดสินใจระหว่ำงทีมเพื่อให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน ผ่ำนกระบวนกำร CPI Project
ครอบคลุม เรื่องกำรเพิ่มประสิทธิภำพ กำรลดต้นทุน และกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง จำกนั้น
มุ่งเน้นกำรร่วมมือกันแบบ Cross Function พัฒนำสู่กระบวนกำร Innovation System ส่งเข้ำ 
CP INNOVATION ของเครือ ทั้งนี้ในระดับกลุ่มธุรกิจ ได้จัดเวทีให้พนักงำนแสดงศักยภำพในกำร
ประกวดผลงำน ในงำน CPI Award โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชิดชูนวัตกรผู้คิดค้นผลงำน และเพื่อ
แบ่งปันควำมรู้ และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ของพนักงำน ทั้งนี้ผลงำนที่มีควำมโดดเดน่จะได้รับ
กำรพัฒนำและยกระดับไปสู่กำรประกวดนวัตกรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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โครงการพอใจวนัเดียว
จำกเป้ำหมำยกำรน ำค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติผ่ำนกำร

ท ำโครงกำรพอใจว ันเด ียว โดยกำรร ิเร ิ ่ม ปร ับปร ุ ุ ง
สร้ำงสรรค์งำนของตนเองซึ่งท ำให้พนักงำนได้มีทัศนคติที่
ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง พอใจในควำมส ำเร็จในปัจจุุบัน
เพียงวันเดียว พร้อมทั้งคิดค้นหำวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ด้วยกำรสร้ำงสรรค์ สิ่งใหม่ ท ำเรื่องยำกให้
เป็นเรื่องง่ำย หรือท ำเร็วและมีคุณภำพ เพื่่อสร้ำงประโยชน์
ต่อตนเอง บริษัทหรือสังคมภำยนอก ทั้งนี้ทำงกลุ่มธุรกิจฯ 
ได้ส่งเสริมให้พนักงำนคิดค้นโครงกำรใน               3
รูปแบบ ดังนี้

514 
โครงการ

140 คน 43 คน 2 คน
> 10 คะแนน > 135 คะแนน> 50 คะแนน

ซึ่งผลจำกแนวคิดนี้ท ำให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจในค่ำนิยมของเครือฯ แบบเป็นรูู ปธรรม กำรขับเคลื่อน
โครงกำรในครั้งนี้ จึงพยำยำมผลักดันให้พนักงำนมีส่วนร่วม ในโครงกำรให้้มำกยิ่งขึ้นโดยมีกำรให้คะแนนส ำหรับ
พนักงำนที่ท ำโครงกำร โดยคะแนนนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรเทียบชั้นเป็นนวัตกรของเครือฯ ปัจจุบั นโครงกำร
พอใจวันเดียวด ำเนินกำรเข้ำสู่ปีที่สี่ ณ สิ้นปี 2565 มีพนักงำนเข้ำร่วมจ ำนวนทั้งสิ้น 359 คน ผ่ำนกำรท ำโครงกำร
ปรับปรุุงงำนจ ำนวน 514 โครงกำร นอกจำกนั้น พนักงำนที่มีส่วนร่วมในกำรท ำโครงกำรยังได้สะสมคะแนน
เพ่ือเป็นนวัตกรของเครือฯ ส่งผลให้มีนวัตกรทุกระดับรวมกันทั้งสิ้น 185 คน ท ำให้พนักงำนมีทัศนคติที่ดีในกำร
ปรับปรุุงงำน พยำยำมคิดค้นหำวิธีกำรใหม่ๆ มำปรับปรุุงงำนของตนเอง และนี่คือแนวคิดพื้นฐำนของกำรน ำ
ค่ำนิยมของเครือฯ สู่กำรปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นหนึ่งใน พ้ืนฐำน สู่กำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

CASE STUDY

จ ำนวนโครงกำร ผูช่้วยนวตักร นวตักร 1 นวตักร 2

นวตักรรม
INNOVATION

ขอ้เสนอแนะ
KAIZEN SUGGESTION

ลดต้นทนุและ
เพิม่ประสทิธภิาพ 
CPI PROJECT
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PD Award 2023  Innovations come together 
คุณประสิทธิ์  ด ำรงชิตำนนท์ รองประธำนกรรมกำร ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เปิดเผยภำยหลัง เป็น

ประธำนมอบรำงวัลโครงกำร “PD Award 2023 : Innovations come together” ว่ำปัจจุบันสภำพสังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

ดังนั้นเพื่อให้องค์กรสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร จึงได้น ำ
แนวคิดค่ำนิยมของเครือเจริญโภคภัณฑ์เรื่อง “ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง” และ “สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่” มำปรับใช้ในกำรท ำธุรกิจ 
พร้อมกันนี้ ยังได้จัดโครงกำร PD Award ขึ้นเพื่อสนับสนุนให้พนักงำนได้เรียนรู้ สร้ำงสรรค์ และมองหำโอกำสใหม่ไม่หยุดนิ่ง 
ตลอดจนกำรสร้ำงนวัตกรรมภำยในองค์กร  
โดยในปีนี้โครงกำร “PD Award 2023 : Innovations come together” มำจำกแนวคิดร่วมสร้ำงนวัตกรรมไปด้วยกัน เพื่อ
กระตุ้นให้พนักงำนร่วมกันแปลงแนวคิดสู่กำรปฏิบัติงำนจริง  
ทั้งนี้มีโครงกำรที่ผ่ำนเข้ำรอบสุดท้ำยจ ำนวน 55 โครงกำรจำกโครงกำรที่ส่งเข้ำประกวดทั้งหมด 400 กว่ำโครงกำร  

ส ำหรับผลงำนท่ีได้รับรำงวัลประกอบด้วย 6 ผลงำนจำกรำงวัล 
3 ประเภทผลงำน ได้แก่ 
1. ประเภทข้อเสนอแนะดีเด่น 2 รำงวัลคือ โครงกำร CPP-EN 31 
โรงงำนปรับสภำพเมล็ดพันธุ์ซอย19 (ธุรกิจพืชครบวงจร) และโครงกำร
มำตรฐำนกำรปล่อยข้ำวหัก โรงงำนข้ำววังแดง (ธุรกิจข้ำว ขนส่งและ
บริกำร)
2. ประเภทลดต้นทุน และเพิ ่มประสิทธิภำพดีเด่น 2 รำงวัลคือ 
โครงกำรเช้ือไตรโคเดอร์มำ TG10 สำยพันธุ์ต้ำนทำนสำรก ำจัดศัตรูพืช 
ศูนย์วิจัยฯประกันคุณภำพดินและปุ๋ย(ธุรกิจพืชครบวงจร) และโครงกำร
เพิ่มประสิทธิภำพเตำเผำแกลบของกระบวนกำรอบลดควำมชื้น โรงสี
ข้ำวสุพรรณบุรี (ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร) 
3. ประเภทนวัตกรรมดีเด่น 2 รำงวัลคือ โครงกำรโยกซ้ำย โยกขวำ 
โรงงำนปรับสภำพเมล็ดพันธ์ุซอย19 (ธุรกิจพืชครบวงจร) และโครงกำร 
ICP เร็วกว่ำนี้ มันต้องเร็วกว่ำนี้ ทีม R&D Packaging (ธุรกิจข้ำว ขนส่ง
และบริกำร)
“ขอแสดงยินด ีก ับเจ ้ำของผลงำนที ่ ได ้ร ับรำงว ัลทั ้ ง 6 ผลงำน 
ขณะเดียวกันก็ขอชื่นชมกับโครงกำรทั้งหมดกว่ำ 400 กว่ำที่ส่งเข้ำ
ประกวดในครั้งนี้ เพรำะสิ่งที่ส ำคัญกว่ำรำงวัลที่ได้รับ คือควำมตั้งใจ 
และกำรมีส่วนร่วมของทีมงำนที่เรียนรู้จำกข้อผิดพลำดที่เคยเกิดขึ้น 
น  ำมำปร ับปร ุงและค ิดค ้นกระบวนกำรท ำงำนใหม ่ๆเพ ื ่อเพ ิ ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ ้น  ซึ ่งนอกจำกจะเกิดประโยชน์กั บ
องค์กรทั ้งในแง่กำรลดต้นทุน ประหยัดเวลำ รวมถึงกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแล้ว องค์ควำมรู้บำงอย่ำงยังถูกถ่ำยทอดสู่เกษตรกร 
และเกิดประโยชน์กับคู่ค้ำของเรำอีกด้วย” คุณประสิทธ์ิกล่ำว

CASE STUDY
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การสรา้งความผูกพนั
กับผู้มสีว่นได้เสยี
(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 
102-44, 413-1)



กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู ้มีส่วนได้ เสีย
อย่ำงครอบคลุม ถือเป็นหัวใจส ำคัญและถูก
น ำเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำกลยุทธ์ของ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร  เพื ่อสร้ำงสมดุล
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรและควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยด ำเนินกำร
พิจำรณำควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองด้วยแนวทำงที่สำมำรถ
บริหำรจัดกำรประเด็นที่มีควำมส ำคัญท้ังต่อธุรกิจ
และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงเหมำะสม

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573”

SDG 16
ความสงบสขุ ความยุติธรรม และสถาบันท่ี
เขม้แขง็
16.7 สรา้งหลักประกันว่าจะมีกระบวนการ

ตั ด สิ น ใ จ ที่ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
ครอบคลุม มีส่วนรว่ม และมีความเป็น
ตัวแทนที่ดี ในทกุระดับการตัดสินใจ

SDG 17
ความรว่มมอืเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนื
17.6 ยกระดับหุ้นส่วนความรว่มมือระดับโลก

เพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน
17.7 สนับสนุนความรว่มมอืที่มปีระสิทธภิาพ

คะแนนความผูกพนักับผู้มสี่วนได้เสีย
หลักจากการส ารวจของทกุกลุ่มธุรกิจ 80%

ทกุบรษัิท
มกีารก าหนดกลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี 14 กลุ่ม และหาความต้องการและความคาดหวงั

ความผกูพนักับผูม้สีว่นได้เสยีหลักจากการส ารวจ
รอ้ยละ 90 ของคะแนนความผูกพันกับผู้มสีว่นได้เสยีหลัก
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การส ารวจการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้เสยี
ประจ าป ี2566

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มุ่งเน้นกำรสร้ำง
สมดุลระหว่ำงมูลค่ำ คุณค่ำ ตลอดจนกำรสร้ำงสัมพันธ์ที่ดีและกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นระหว่ำงผู้มี ส่วนได้เสียทุก
กลุ่มกับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ธุรกิจฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรรับฟัง กำรมีส่วนร่วมและกำรร่วมมือกันของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มพร้อมทั้งผนวกและวิเครำะห์ประเด็นเหล่ำนี้กับประเด็นภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่ อขับเคลื่อนกำร
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก นอกจำกนี้ใด้ร่วมมือกับพันธมิตรระดับโลกในกำรเพิ่มศักยภำพกำรจัดกำร กำร ใช้แนว
ทำงกำรปฏิบัติที่เหมำะสม กำรแบ่งปันควำมรู้และทรัพยำกรที่สร้ำงประโยชน์ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ

ในปี 2565 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร จัดท ำ
กำรส ำรวจกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งเน้นไปที่ด้ำนกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนและกำรสร้ำงควำมผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสียของทุกบริษัทเป็นปีแรก เพื่อน ำผลกำรส ำรวจมำวิเครำะห์ทบทวนกลยุทธ์และกำรต ำเนินงำน
ของเครือฯ ให้สอดคล้องกับควำมสนใจและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้ดียิ่งขึ้น และเพิ่มโอ กำสในกำร
ร่วมมือกันให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำอย่ำงยั่งยืน

กำรส ำรวจกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มธุรกิจภำยใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ แบบส ำรวจ ประจ ำปี 2565
ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ - เมษำยน พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์กำรส ำรวจดังนี้ 

• เพ่ือประเมินคุณภำพของกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงบริษัท กับผู้มีส่วนได้เสีย
• เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจไปท ำกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ให้

สอดคล้องกับควำมคำดหวังมำกข้ึน
เป้าหมาย : คะแนนควำมผูกพันจำกกำรส ำรวจ เท่ำกับ 80%

พนักงาน ชุมชนและสงัคม ผู้บรโิภค ลกูค้า คู่ค้า

ผู้ถือหุ้น นักลงทนุ สื่อมวลชน สื่อออนไลน์

เจ้าหนี้และ
ธนาคาร

องค์กร
ไมแ่สวงหา

ก าไร
คู่แขง่ ผู้จัดหา ภาครฐั
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กระบวนการสรา้งความผูกพนักับผู้มสีว่นได้เสยี

ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะรักษำสมดุลระหว่ำงกำรสร้ำงคุณค่ำ มูลค่ำและควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มธุรกิจ ข้ำว ขนส่งและบริกำร ได้ด ำเนินกำรสื่อสำร รวมถึงกำรส ำรวจกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียที่ครอบคลุมในทุกภูมิภำคทั่วโลกตำมฐำนกำรผลิตและกำรด ำเนินธุรกิจของพื้นที่ที่
เครือฯเข้ำไปด ำเนินงำน

INCLUSIVENESS
การมีส่วนรว่มของผู้มีสว่นได้เสีย

MATERIALITY
การประเมินประเด็นส าคัญ

RESPONSIVENESS
การตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสีย

1

2

3

• ก า ห น ด ท รัพ ย า ก ร ท่ี ใ ช้ ต า ม
แผนงาน

• สรา้งความสามารถในการมีส่วน
รว่ม

• ระบุและเตรียมพร้อมส าหรับ
ความเสีย่งในการปฏิบติังาน

เตรยีมการ

วางแผน
• ระบุและจดัล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี
• ก าหนดวธิกีารมสีว่นรว่ม
• ก าหนดและสื่อสารขอบเขตของการเปิดเผย
• รา่งแผนการมสีว่นรว่ม

• จดักิจกรรมการมสีว่นรว่ม
• ตามแผนงาน
• บนัทึกผลการด าเนินงาน

ด าเนินการ

• ติดตามและประเมินผลการมี
สว่นรว่มผ่านการส ารวจ

• พัฒนาและติดตามแผนปฏิบัติ
การ

• รายงานต่อสาธารณชน

ด าเนินการ ทบทวน 
และปรบัปรุง

ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรสร้ำงควำม
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ด ำเนินตำมหลักกำร
สำกลที่มีมำตรฐำนและสำมำรถประยุกต์ใช้
กับทุกกลุ ่มธุรกิจ เครือฯ ได้น ำมำตรฐำน 
AA1000 (Stakeholder Engagement 
Standard) มำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
แผนกำรมีส่วนร่วมและกลไกกำรสื่อสำรที่ มี
ประสิทธิภำพ ตั ้งแต่กำรเตรียมข้อมูลและ
บุคลำกรที ่เพียงพอส ำหรับกำรปฏิบัติงำน
ภำคสนำม กำรว ิ เครำะห ์ข ้อม ูลส  ำค ัญ 
ตลอดจนกำรรำยงำนและติดตำมผล
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SURVEY GROUP DEMOGRAPHIC
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SUMMARY REPORT 

Stakeholder Engagement Report 2023 by 
Stakeholder

Stakeholder Engagement Report 2023 by Gender
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SUMMARY REPORT 

Stakeholder Engagement Report 2023 by Age

Stakeholder Engagement Report 2023 : 
Sustainability Performance Score
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SUMMARY REPORT 

Stakeholder Engagement Report 2023 : Corporate 
Communication

Stakeholder Engagement Report 2023 : Corporate 
Communication
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ในปี 2565 บริษัทฯ ได้เริ่มด ำเนินโครงกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ควำมยั่งยืนสู่ปี 2573 มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียเชิงลึกโดยที่ปรึกษำภำยนอก มีขอบเขตครอบคลุมธุรกิจหลักทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยใช้
ทั้งวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำ หำรือกับกลุ ่มเป้ำหมำย รวมถึงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเชิงปริมำ ณใน
แบบสอบถำม เพื่อให้ทรำบถึงควำมต้องกำรและประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ควำมส ำคัญที่ถู กต้องมำกที่สุด ซึ่ง
เป็นกำรด ำเนินงำนเพิ่มเติมจำกกำรรวบรวมประเด็นควำมต้องกำรและคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่ำนช่องทำง ที่
ด ำเนินกำรโดยผู้รับผิดชอบตำมปกติ

กระบวนกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืน ประจ ำ ปี 2566 ของ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัดและบริษัทใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เรำสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับธุรกิจ โดยกำรทบทวนประเด็นกำรฟังเสียง
จำกผู้มีส่วนได้เสียจำกปี 2565 ผ่ำนกลไกต่ำง ๆ เพ่ือตรวจสอบประเด็นด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กร และรับฟังควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และควำมคำดหวัง ของกลุ่มต่ำง ๆ ท ำ ให้เรำเข้ำใจประเด็นส ำคัญร่วมที่ผู้มีส่วนได้เสียมีควำมคิดเห็น
ตรงกัน และได้น ำมำวำงแผนเพื่อตอบสนองประเด็นดังกล่ำว ตลอดจนผลักดันให้เกิดกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน อย่ำง
ต่อเนื่อง และเพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมสนใจ และควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกัน กลุ่มธุรกิจฯ 
จึงสร้ำงช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่ำนกลไกกำรสื่อสำรที่เอื้อต่อกำรสำนสัมพันธ์ แลกเ ปลี่ยนทัศนะ ซึ่ง
ควำมถี่ในกำรสื่อสำรของแต่ละกลุ่มจะแปรผันไปตำมแผนงำนและควำมต้องกำร ดังแสดงในตำรำงต่อไปนี้

ผู้มสีว่น
ได้เสยี

การสื่อสาร
หรอืรายงาน

ใน
รูปแบบ
ดิจทัิล

พบปะ พูดคยุ
กิจกรรม 
โครงการ 

ความรว่มมอื

ชอ่งรบั
ขอ้เสนอแนะ

หรอืขอ้
รอ้งเรยีน

ศูนยส์ง่เสรมิ
ดแูลให้

ค าปรกึษา
บรกิาร
วชิาการ

ส ารวจความ
พงึพอใจ

พนักงาน

ลูกค้า

ผู้บรโิภค

คู่ค้า

ชุมชนและสงัคม

ภาครฐั

ผู้ถือหุน้

นักลงทุน

ผู้จดัหา

สื่อมวลชน

สื่อออนไลน์

องค์กรไมแ่สวง
หาก าไร

คู่แขง่

เจา้หนี้

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นประจ าทกุ
เดอืน ตลอดเวลา
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กรอบการด าเนินงานกับผู้มสีว่นได้เสยี

กลุ่มผู้มี
สว่นได้

เสยี
ชอ่งทางการมสีว่นรว่ม

ประเด็นท่ีอยูใ่น
ความสนใจ 

(ท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นท่ีมี
นัยส าคัญ

ด้านความยัง่ยนื)

ประเด็นท่ีมี
นัยส าคัญ
ด้านความ

ยัง่ยนื

การด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนอง 

ประโยชน์ท่ีผู้มี
สว่นได้เสยี

ได้รบั

พนักงาน

• อินทรำเน็ต, CPTG & CROP 
Connect Mobile Applications

• ทำง Mail / Social Media ต่ำงๆ
• พูดคุยและประชุมคณะท ำงำนต่ำงๆ
• กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร

สวัสดิกำรและคณะกรรมกำรควำม
ปลอดภัย (คปอ.)

• กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร

• เปิดช่องทำงรับฟังข้อเสนแนะ และ
ข้อร้องเรยีน

• ค่ำตอบแทน สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิกำร

• ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
• สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
• ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำร

• สิทธิมนุษยชน 
และกำรปฏิบัติ
ด้ำนแรงงำน

• กำรพัฒนำผู้น ำ
และทรัพยำกร
บุคคล

• ปฏิบัติต่อพนักงำนตำมหลัก
สิทธิมนุุษยชน

• พัฒนำศักยภำพพนักงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง

• รักษำไว้ซึ่งพนักงำนที่เกง่และดี 
• พัฒนำระบบบริหำรงำนบุุคคล
• ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน

แรงงำนไทย
• ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติ

ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำ
มัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน

• พนักงำนได้รับกำร
ฝึกอบรมที่เหมำะสม

• กำรเตรียมควำม
พร้อมและพฒันำผู้น ำ

• กำรด ำเนินกำรกบัข้อ
ร้องเรียนและแจง้
เบำะแส

• กำรตรวจประเมนิกำร
จัดกำรควำมปลอดภยั
อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน

ชุมชน
และ

สังคม

• รำยงำนควำมย่ังยืนประจ ำปี
• รับฟัง และส ำรวจควำมคิดเห็น
• เปิดช่องรับข้อรอ้งเรยีน
• สำนเสำวนำชุมชน ลงพื้นที่เย่ียม

ชุมชนอย่ำงสม ่ำเสมอ
• จัดกิจกรรมส่งสริมคุณภำพชวีิต

• ผลกระทบจำกกำรด ำเนนิธรุกิจ
ที่มีผลต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม

• กำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริม
คุณภำพชีวิตชุมชน

• มีกระบวนกำรข้อรอ้งเรยีนอย่ำง
เป็นธรรม

• กำรสื่อสำรกำรด ำเนินงำนอย่ำง
รวดเร็วและโปร่งใส

• คุณค่ำทำงสังคม
• กำรปรับตัวต่อ

กำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ

• กำรดูแลรักษำ
ทรัพยำกรน ้ำ

• กำรปกป้องระบบ
นิเวศและควำม
หลำกหลำยทำง
ชีวภำพ

• ควบคุมดูแลประสิทธิภำพ
ระบบป้องกันมลพิษ

• สนับสนุนให้เกิดกำรเพิ่ม
คุณภำพชีวิต และสร้ำงรำยได้
แก่ชุมชน

• น ำขีดควำมสำมำรถของบริษัท
มำเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง
ผลกระทบเชิงลวกและบรรเทำ 
ผลกระทบเชิงลบ

• กำรด ำเนินงำนเพือ่
เพิ่มคุณค่ำทำงสังคม

• กำรจัดกำรกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ

• กำรดูแลรักษำ
ทรัพยำกรน ้ำ

• กำรปกป้องระบบ
นิเวศและควำม
หลำกหลำยทำง
ชีวภำพ

ลูกค้า/ 
ผู้บรโิภค

• ศูนย์บริกำรลูกค้ำ
• ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นและข้อ

ร้องเรียน
• ออกส ำรวจ และสัมภำษณ์
• พบปะลูกค้ำ ลงพ้ืนที่เย่ียมเยียน
• ทำง Mail / Social Media ต่ำงๆ

• คุณภำพสินค้ำที่ดีและเหมำะสม
กับรำคำ

• ควำมปลอดภัยอำหำร
• กำรตรวจสอบย้อนกลับของ

ผลิตภัณฑ์
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริกำร

หลังกำรขำย
• ควำมปลอดภัยของข้อมลูส่วน

บุคคล

• สุขภำพและสุข
ภำวะที่ดี

• กำรปกป้องระบบ
นิเวศและควำม
หลำกหลำยทำง
ชีวภำพ

• พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่
ได้มำตรฐำนทั้งคุณภำพและ
ควำมปลอดภัย

• สื่อสำรลูกค้ำและผู้บริโภค
เข้ำใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ
บริกำรผ่ำนฉลำกผลิตภัณฑ์ 
และรักษำควำมลับของลูกค้ำ

• พัฒนำระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ของผลิตภัณฑ์

• กำรมุ่งเน้น
กระบวนกำรผลิตที่มี
คุณภำพ

• ฉลำกสินค้ำ เว็บไซต์
และสำยด่วนเพื่อ
ผู้บริโภค

• กำรจัดกำรวตัถดุิบ
และกำรตรวจสอบ
ย้อนกลับ

คู่ค้า

• ประชุมร่วมกบัคู่ค้ำ
• กำรจัดหลักสูตรอบรมพฒันำคู่ค้ำ
• โครงกำรสร้ำงเสริมศักยภำพคู่ค้ำ

ควำมร่วมมือ ร่วมสร้ำงนวตักรรม
• ประเมินให้ค ำปรึกษำ และบริกำร

วิชำกำร
• เปิดช่องทำงรับข้อรอ้งเรียนหรือ

ข้อเสนอแนะ

• ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมโปรง่ใส
• ควำมเสมอภำคในกำรท ำธุรกจิ
• กำรส่งเสริมศักยภำพคู่ค้ำในกำร

ด ำเนินธุรกจิ
• สิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติ

ด้ำนแรงงำนตลอดห่วงโซ่
อุปทำน

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำร

• กำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำนอย่ำง
รับผิดชอบ

• พัฒนำโครงกำรควำมรว่มมอืกบัคู่
ค้ำอย่ำงต่อเนื่อง

• พัฒนำเกณฑ์กำรประเมนิคู่ค้ำ
ตำมนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจำ้งอ
ย่ำงย่ังยืน

• สื่อสำรกับคู่ค้ำเพื่อช่วยให้พวกเขำ
เข้ำใจข้อก ำหนด

• ปฏิบัติต่อคู่ค้ำทุกรำยอย่ำงเท่ำ
เทียมและเป็นธรรมตำมข้อตกลง
ทำงธุรกิจ/จรรยำบรรณทำงธรุกิจ

• กำรพัฒนำศักยภำพ
ของคู่ค้ำธุรกิจ

• กำรสื่อสำร
จรรยำบรรณส ำหรบคู่
ค้ำธุรกิจ (Supplier 
Code of Conduct)

• กำรด ำเนินธรุกจิบน
พื้นฐำนของจรยิธรรม
และควำมโปร่งใส
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กลุ่มผู้มสีว่น
ได้เสยี

ชอ่งทางการมี
สว่นรว่ม

ประเด็นท่ีอยูใ่น
ความสนใจ 

(ท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นท่ีมี
นัยส าคัญ

ด้านความยัง่ยนื)

ประเด็นท่ีมี
นัยส าคัญ
ด้านความ

ยัง่ยนื

การด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนอง 

ประโยชน์ท่ีผู้มี
สว่นได้เสยี

ได้รบั

ผู้ถือหุน้/
นักลงทนุ

• ประชุมชี้แจงผู้ถือหุน้ และ
นักลงทุน

• น ำเยี่ยมชมกิจกำร
• รำยงำนควำมยัง่ยืน
• เปิดช่องทำงกำรรับข้อ

ร้องเรียน

• กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
• กำรเปิดเผยข้อมูลกำร

ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน
โปร่งใส และรวดเร็ว

• กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันทำงธรุกิจ
และทิศทำงกำรด ำเนิน
ธุรกิจ

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำร

• ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท 
และกำรตัดสินใจของผู้ถือหุ้น

• ปฏิบัติตำมเง่ือนไขของเจำ้หนี้อย่ำง
เคร่งครัด

• รับฟังค ำแนะน ำและขอ้สะทอ้นจำกผู้
ถือหุ้นและนักลงทุน

• ร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดีกำร
จัดกำรควำมยั่งยืน
ขององค์กร

สื่อมวลชน/
สื่อออนไลน์

• ด ำเนินกิจกรรมกำร
สื่อสำรผ่ำนเครื่องมือ
สื่อสำรในทุุกรููปแบบ

• น ำเยี่ยมชมกิจกำร
• กำรแถลงข่ำว ให้

สัมภำษณ์เป็นประจ ำ
• สนับสนุุนและมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม
• เปิดช่องทำงรับข้อ

ร้องเรียน 

• กำรก ำกับดููแลกิจกำร
• กำรเปิดเผยข้อมููลกำร

ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน
โปร่งใส และรวดเร็ว

• ผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจที่มีต่อสังคม 
ชุุมชนและสิ่งแวดล้อม

• กำรด ำเนินโครงกำรเพื่อ
สังคม

• กำรสร้ำงควำม
ผูกพันกับผู้มีส่วน
ได้เสีย

• มีส่วนร่วมกับสื่อมวลชนเพื่อเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีงำม

• ให้ข้อมูลที่เป็นข้อเทจ็จริงเป็น
ประโยชน์และทันเวลำส ำหรับกำร
สื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำรต่อ
สำธำรณชน

• ติดตำมรำยงำนข่ำวเพือ่แจ้งแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนในอนำคต

• ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และ
ทันเวลำตำม
ข้อเท็จจริง
• มีควำมสัมพันธ์ที่ดี

กับองค์กร
• สนับสนุนและมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมสื่อ

ภาครฐั

• กำรร่วมประชุุม เข้ำพบใน
โอกำสต่ำงๆ

• ร่วมมือและสนับสนุุนกำร
ริเริ่มเพื่อ พัฒนำโครงกำร
และกิจกรรมสร้ำงสรรค์
ประโยชน์

• เปิดช่องทำงรับข้อ
ร้องเรียน 

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง

• กำรเป็นตัวอย่ำงกำร
ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

• กำรเปิดเผยข้อมููลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงครบถว้น
โปร่งใส และรวดเร็ว

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำร

• ติดตำมและปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้งอยำ่ง
เคร่งครัด

• ร่วมมือและสนับสนุุนกำรริเร่ิมพัฒนำ
โครงกำรและกิจกรรมสร้ำงสรรค์อัน
เป็นประโยชน์ต่อประเทศ

• สื่อสำรและเปิดเผยข้อมููลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน โปร่งใส 
และรวดเร็ว พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ
เพื่อน ำมำปรับปรุุงแผนกำรด ำเนินงำน

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี

• กำรก ำกับกำร
ปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์ของกลุ่ม
บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ฯ

• กำรร่วมมือกับ
พันธมิตร เพื่อ
ขับเคลื่อนพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน

กรอบการด าเนินงานกับผู้มสีว่นได้เสยี
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กลุ่มผู้มี
สว่นได้

เสยี

ชอ่งทางการมี
สว่นรว่ม

ประเด็นท่ีอยูใ่นความ
สนใจ 

(ท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นท่ีมนีัยส าคัญ

ด้านความยัง่ยนื)

ประเด็นท่ีมี
นัยส าคัญ
ด้านความ

ยัง่ยนื

การด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนอง

ประโยชน์ท่ีผู้มี
สว่นได้เสยีได้รบั

ผู้จดัหา • ประชุมร่วมกบัผู้จัดหำ
• กำรจัดหลักสูตรอบรม

พัฒนำผู้จัดหำ
• เปิดรับข้อร้องเรยีนหรือ

ข้อเสนอแนะ

• ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมโปรง่ใส
• ควำมเสมอภำคในกำรท ำธุรกจิ
• สิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้น

แรงงำนตลอดห่วงโซ่อุปทำน

• กำรจัดกำรห่วง
โซ่อุปทำนอย่ำง
รับผิดชอบ

• สัญญำซ้ือ ขำยที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส

• จัดหลักสูตรกำรเพิม่ศักยภำพใน
กำรพัฒนำผู้จัดหำ

• ด ำเนินงำนตำมนโยบำยสิทธิ
มนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้น
แรงงำนตลอดห่วงโซ่อุปทำน

• กำรพัฒนำศักยภำพของผู้
จัดหำ

• กำรสื่อสำรจรรยำบรรณ
ส ำหรับคู่ค้ำธุรกิจ 
(Supplier Code of 
Conduct)

• กำรด ำเนินธรุกจิบน
พื้นฐำนของจรยิธรรมและ
ควำมโปร่งใส

คู่แขง่ • กำรประชุุมรว่มกับองค์กร
กลำง อำทิสภำอุุตสำหกร
รมแห่งประเทศไทย

• รับข้อมููลข่ำวสำรจำกสื่อ
และเวทีสำธำรณะ

• เปิดช่องทำงรับข้อ
ร้องเรียน 

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไข กฎระเบียบ และ
กฎหมำย

• กำรแข่งขันที่มีควำมเทำ่เทียม 
โปร่งใส และเป็นธรรม

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำร

• สัญญำซ้ือ ขำยที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส

• จัดหลักสูตรกำรเพิม่ศักยภำพใน
กำรพัฒนำผู้จัดหำ

• ด ำเนินงำนตำมนโยบำยสิทธิ
มนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้น
แรงงำนตลอดห่วงโซ่อุปทำน

• กำรพัฒนำศักยภำพของผู้
จัดหำ

• กำรสื่อสำรจรรยำบรรณ
ส ำหรับคู่ค้ำธุรกิจ 
(Supplier Code of 
Conduct)

• กำรด ำเนินธรุกจิบน
พื้นฐำนของจรยิธรรมและ
ควำมโปร่งใส

องค์กรไม่
แสวงหา

ก าไร

• รับฟังและแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นเป็นประจ ำ

• สนับสนุุนกำรท ำงำนเป็น
เครือข่ำยตำมควำม
เหมำะสม

• น ำเยี่ยมชมกิจกำร
• เปิดช่องทำงรับข้อ

ร้องเรียน

• ผลกระทบจำกกำรด ำเนนิธรุกิจที่มทีี่
ต่อสังคม ชุุมชนและสิ่งแวดล้อม

• กำรด ำเนินโครงกำรเพื่อสังคม
• กำรเปิดเผยข้อมููลต่อสำธำรณะ

อย่ำงครบถ้วน
• โปร่งใส และรวดเร็ว

• สิทธิมนุษยชน 
และกำรปฏิบัติ
ด้ำนแรงงำน

• คุณค่ำทำง
สังคม

• กำรปกป้อง
ระบบนิเวศและ
ควำม
หลำกหลำยทำง
ชีวภำพ

• ประสำนงำนในพื้นที่เพือ่แก้ปัญหำ
ร่วมกันรบัฟังข้อเสนอแนะและ
น ำมำใช้ในกำรก ำหนดแนวทำง
ด ำเนินงำน

• สื่อสำรและเปิดเผยข้อมููลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงครบถ้วน

• โปร่งใส และรวดเร็ว พร้อมรบัฟัง
ข้อเสนอแนะเพือ่น ำมำปรับปรุุง
แผนกำรด ำเนินงำน

• กำรด ำเนินงำนดำ้น
สิทธิมนุุษยชนและกำร
ปฏิบัติด้ำนแรงงำน

• กำรด ำเนินงำนเพือ่เพิ่ม
คุุณค่ำทำงสังคม

• กำรปกป้องระบบนิเวศ
และควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ

เจา้หนี้และ
ธนาคาร

• จดหมำยถึงเจ้ำหนี้
• ทำง Mail / Social 

Media ต่ำงๆ
• เปิดช่องทำงรับข้อ

ร้องเรียน

• ช ำระเงินครบถ้วนและตรงเวลำ
• ข้อมูลทำงกำรเงินทีถู่กตอ้ง และ

โปร่งใส

• กำรก ำกับดูแล
กิจกำร

• ให้ข้อมูลทำงกำรเงินที่ถกูต้อง
ครบถ้วน

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขสัญญำ
• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขอย่ำงเคร่งครดั
• ช ำระหนี้ตรงเวลำ

• กำรก ำกับดูแลกิจกำร
• กำรต่อต้ำนคอรร์ปัชัน

กรอบการด าเนินงานกับผู้มสีว่นได้เสยี
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ผู้บริหำรและพนักงำน CSR SPIRIT ร่วม
ออกบูทข้ำวไข่เจียวตรำฉัตรเติมอิ่ม เสริมพลังใจ 
ให้กับผู้พิกำรขำขำด จ ำนวน 6 จังหวัด และผู้
ที่มำเข้ำร่วมกิจกรรม จ ำนวนทั้งสิ้น 3,600 คน

ร่วมสนับสนุนกำรออกหน่วยท ำขำเทียมพระรำชทำนเคลื่อนที่ให้กับผู้พิกำรขำขำดเพศทุกวัยไม่จ ำกัดเชื้อ
ชำติ โดยไม่คิดมูลค่ำมำอย่ำงต่อเนื่องเป็นปีที่ 16 เพ่ือร่วมสร้ำงโอกำสให้ผู้พิกำรช่วยเหลือตนเอง สำมำรถประกอบ
อำชีพ พร้อมเป็นก ำลังใจให้กับผู้พิกำรในกำรด ำรงชีพได้อย่ำงมีคุณค่ำ

สนับสนุนขาเทียมให้กับผู้พกิาร ขาขาด

บูทขา้วไขเ่จยีว “ตราฉัตร”

สง่มอบขาเทียม
741 ขา

ผูพ้กิาร
699 คน

สง่ต่อก าลังใจ ให้กับผู้พิการ
ได้มีโอกาสได้กลับมาใชช้วีติ

เหมือนคนปกติท่ัวไป

6 
พื้นท่ี

ผ่านการระดมทนุของผู้บรหิาร
และพนักงานเพื่อสง่ต่อโอกาส

ทางศึกษาให้กับนักเรยีนในพื้นท่ี

สง่มอบขาเทียมให้กับผู้
พิการขาขาดท่ัวประเทศ

สรา้งการมสีว่นรว่ม
12,200 คน

สรา้งการมีสว่นรว่มระหวา่ง
หน่วยงานภายใน ภายนอก 

และประชาสงัคม

CASE STUDY

ขาเทียมพระราชทาน
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สรา้งสขุผูส้งูอายุ สรา้งสขุผู้สงูอายุ ปท่ีี 11

สรา้งสุขผู้สูงวยั

ประเทศไทยเข้ำสู่สมำคมผูสู้งอำยุเรำจงึเล็งเห็นควำมส ำคญั และผลกระทบของสังคมสูงวัย เพื่อเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับผู้สูงอำยุ 
ผู้บริหำรและพนักจงำนจึงร่วมผนึกก ำลังส่งต่อควำมสุขให้กับผู้สูงอำยุ รวมถึงผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิกำร และกลุ่มเปรำะบำงทั่วประเทศ 
พร้อมท้ังมอบเครื่องอุปโภคและบริโภค เพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อน สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรด ำรงชีวิต ตำมปณิธำน 3 ประโยชน์ 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ดึงพลังคนรุ่นใหม่ และวัยเก๋ำ ร่วมจัด
กิจกรรมบูรณำกำรสืบสำนประเพณีอันดี
งำมให้ด ำรงอยู่คู่กับชุมชน และคนรุ่นหลัง
สืบเนื่องไป เติมเต็มควำมสุขให้กับผู้สูงอำย ุ
สร้ำงควำมรักควำมผูกพันกับชุมชนด ำรงไว้
ซึ่งประเพณีอันดีงำม

ผู้บริหำรและพนักงำน จิตอำสำ CSR SPIRIT ร่วมส่งต่อ
ควำมสุขให้กับผู้สูงอำยุที่พักอำศัยอยู่ บริเวณรอบ ๆ พื้นที่
ธุรกิจ พร้อมบูรณำกำรกับหน่วยงำนภำครัฐให้บริกำรเรื่อง
กำรตรวจ สุขภำพ และดูแลควำมเป็นอยู่เบื้องต้น พร้อมทั้ง
มอบสิ่งของอุปโภคบริโภคให้กับผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และกลุ่ม
เปรำะบำงท้ังสิ้น 809 คน

สนับสนุนอำหำรกำรออกหน่วย
เยี่ยมบ้ำนผู้สูงอำยุที่ยำกไร้ ได้แก่ 
อ ำเภอท่ำเรือ และอ ำเภอนครหลวง                   
จังหวัด พระนครศรีอยุธยำ

บูทขา้วไขเ่จยีว 
“ตราฉัตร”

รดน ้าขอพรผู้สูงอายุ
ในวนัสงกรานต์

CASE STUDY
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ผู้บริหำรและพนักงำน ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ำนวน 13 ท่ำน 
เข้ำร่วมศึกษำและปฏิบัติธรรมโครงกำรพลังใจ ครั้งที่ 5 เพื่อเรียนรู้หลักธรรมค ำสอนของพระพุทธศำสนำ สำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนและในกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน ร่วมกันปฏิบัติธรรมบวชเนกขัมมภำวนำถือศีล 8 เป็น
เวลำ 2 วัน 1 คืน 

โดยได้รับเมตตำจำกพระเดชพระคุณ พระครูโฆษิตสุทธสร เจ้ำอำวำส และคณะสงฆ์ วัดวชิรธรรมำวำส 
ลำดกระบัง กรุงเทพฯ น ำสอนปฏิบัติกำรเจริญวิปัสสนำกรรมฐำน ให้ผู้ปฏิบัติได้ท ำกิจกรรมอ่ิมบุญอ่ิมใจ พิธีถวำยสังฆทำน
เที่ยงคืน ปล่อยปลำ และท ำควำมสะอำดบริเวณวัด เป็นกำรฝึกปฏิบัติครบทั้ง ๓ อย่ำง ทำน ศีล ภำวนำ เพื่อกำรพัฒนำ
จิตใจเป็นพ้ืนฐำน

พลังใจ 
CASE STUDY
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ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและ
บริกำร ร่วมกับ CP Land สภำกำชำด
ไทย และCP Social Impact จัดกิจกรรม
บริจำคโลหิตประจ ำปี 2566 ลานฟอรจู์นทาวน์ ชัน้2

จ านวน 4 ครัง้

จ านวนลงทะเบยีน 873 คน

จ านวนเลือด 641 ยูนิต

CASE STUDY
บรจิาคโลหิต
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กฐนิมหากศุล

ร่วมตระหนักและเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสืบสำนประเพณีทำงศำสนำและวัฒนธรรมสิ่งส ำคัญส ำหรับ
ยึดเหนี่ยวในกำรด ำรงชีวิตในสังคม ศำสนำท ำให้มนุษย์อยู่ร่วมกัน โดยไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน มีควำมเอื้ออำทร
และเมตตำต่อกัน อันจะน ำไปสู่กำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขและมีประสิทธิภำพ สร้ำงคนเก่งและคนดีในองค์กร อัน
จะน ำไปสู่กำรขยำยผลสู่สังคมต่อไป 

ประทานผา้พระกฐนิ โดยสมเด็จพระสงัฆราช
สมเด็จพระอริยวงศำคตญำณ สมเด็จพระสังฆรำช สกลมหำสังฆปริณำยก โปรดพระเมตตำ ประทำนผ้ำไตร ณ 

พระต ำหนัก วัดรำชบพิธสถิตมหำสีมำรำม เพ่ือให้นำยประสิทธิ์ ด ำรงชิตำนนท์ และคณะผู้บริหำร ธุรกิจพืชครบวงจร 
ข้ำว ขนส่งและบริกำร อัญเชิญไปทอดผ้ำพระกฐิน ณ วัดละมุด จ.พระนครศรีอยุธยำ    

ประทานผา้กฐนิ โดยสมเด็จพระมหาวรีวงศ์ 
สมเด็จพระมหำวีรวงศ์ (สุชิน อคฺคชิโน) เลขำนุกำร
สมเด็จพระสังฆรำช โปรดเมตตำ ประทำนผ้ำไตร ณ  
วัดรำชบพิธสถิตมหำสีมำรำม เพื่อให้คณะผู้บริหำร 
ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร อัญเชิญไป
ทอดผ้ำกฐินสำมัคคี ทั้งสิ้นจ ำนวน 3 วัดดังนี้ 

1.วัดปลั่งเจตนำรำษฎร์ จ.ลพบุรี
2.วัดส ำมะกัน จ.พระนครศรีอยุธยำ
3.วัดพระนอน จ.พระนครศรีอยุธยำ

CASE STUDY
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ทอดผ้ากฐนิ ปีท่ี 15

ผู ้บริหำรและพนักงำนพร้อมด้วย
คณะศรัทธำในบวรพุทธศำสนำ ธุรกิจพืช
ครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ ร่วมกันสมทบทุนทรัพย์
และถวำยข้ำวสำร สร้ำงบุญมหำกุศล ผ่ำน
กฐินมหำกุศล ทั้งในและนอกประเทศ 
เป็นจ ำนวน 31 วัด 

ประเทศ
ไทย 26 วัด

ประเทศ
กัมพูชำ 5 วัด

ผู้บริหำรและพนักงำน จิตอำสำ CSR SPIRITI  ร่วม
สร้ำงบุญมหำกุศลผ่ำนกำรสมทบทุนทรัพย์ท ำบุญทอดกฐิน
ประจ ำปี 2566  เพื่อกำรปฏิสังขรณ์ศำสนสถำน และถวำยผ้ำ
ไตรจีวร พร้อมอัฐบริขำร และปัจจัยไทยธรรม พร้อมร่วมออกบูท
ข้ำวไข่เจียว เติมอิ่มผู้เข้ำร่วมงำน กระชับควำมสัมพันธ์อันดี 
สร้ำงควำมสำมัคคีระหว่ำงพนักงำนพร้อมสำนสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับ
ชุมชน อีกทั้งเพื่อด ำรงไว้ซึ่งประเพณีอันดีงำม สืบสำนทะนุท ำรง
พระพุทธศำสนำให้ด ำรงอยู่คู่กับชุมชนสืบเนื่องไป

ปัจจยัรว่มบุญ

4,219,337 บาท

กฐนิมหากศุล
CASE STUDY
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บ าเพญ็กศุพนักงานผู้ล่วงลับ 

เจ้ำประคุณสมเด็จพระมหำวีรวงศ์  เลขำนุกำรสมเด็จพระสังฆรำช เมตตำน ำคณะสงฆ์รวม 10 รูป 
สวดพระพุทธมนต์ บ ำเพ็ญกุศลให้กับพนักงำนผู้ล่วงลับ จำกกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร  
เครือเจริญโภคภัณฑ์  มำอย่ำงต่อเนื่องเป็นปีที่ 16  ณ พระวิหำร วัดรำชบพิธสถิตมหำสีมำรำม

คุณประสิทธิ์  ด ำรงชิตำนนท์  น ำคณะผู้บริหำรและพนักงำน รวบรวมทุน
ทรัพย์เพื่อถวำยปัจจัย ไทยธรรม ทอดผ้ำบังสุกุล อุทิศให้กับพนักงำนผู้ล่วงลับ
จ ำนวนรวม 135 ท่ำน เพ่ือเป็นกำรร ำลึกถึงคุณควำมดี ควำมรัก  ควำมผูกพันธ์  
ที่มีต่อเพ่ือนพนักงำนผู้ล่วงลับ และสร้ำงควำมตระหนักในกำรด ำเนินชีวิตด้วย
ควำมระมัดระวัง  มีสติระลึกรู้

CASE STUDY
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จติอาสารุน่ท่ี 1 

จติอาสารุน่ท่ี 2 

อบรมจติอาสาพระราชทาน

ผู ้บร ิหำรและพนักงำนจิต
อำสำ CSR SPIRIT ร่วมอบรมจิต
อำสำตำมแนวพระรำชด ำริ โดย
มุ่งมั่นที่จะด ำเนินชีวิตและธุรกิจ
ตำมปณิธำน 3 ประโยชน์ ของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อสร้ำง
คุณประโยชน์ต่อสังคม

จิตอาสาพระราชทาน

ผู้บริหำรและพนักงำนจิตอำสำ CSR SPIRIT ร่วมเรียนรู้ อบรมเศรษฐกิจ
พอเพียง เกษตรทฤษฎีใหม่ ตำมแนวพระรำชด ำริ และฐำนเรียนรู้กำรแก้ปัญหำตำม
ภูมิสังคมและกำรพึ่งพำตนเอง  และกำรท ำงำนสำธำรณะประโยชน์โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน ตำมแนวจิตอำสำพระรำชทำน "เรำท ำควำม ด ีด้วยหัวใจ” 

จิตอำสำ CSR SPIRIT ที่เข้ำร่วมอบรม ได้รับ
พระรำชทำน หมวกและผ้ำพันคอ พร้อมบัตรประจ ำตัวจิตอำสำ 
เพื่อรวมพลังซีพีจิตอำสำ บ ำเพ็ญควำมดี ท ำประโยชน์เพื่อสังคม 

อบรมจิตอาสาพระราชทาน
ณ ศูนยฝึ์กโรงเรยีนจิตอาสา 
904 (บางเขน)

รบัพระราชทานหมวกและผ้าพันคอ

104 คน

76 คน

CASE STUDY
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รวมพลังจติอาสารว่มท าความดี 
ด้วยหวัใจ

เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ

ผู้บริหำรและพนักงำน จิตอำสำ CSR SPIRIT ร่วมผนึกก ำลังกับองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อม
ข้ำรำชกำรเทศบำลต ำบลนครหลวง, ก ำนัน, ผู้ใหญ่บ้ำน, อบต.,หน่วยงำนรำชกำรในพื้นที่และเครือข่ำยภำค
ธุรกิจ ร่วมร้อยเรียงควำมดีในโครงกำรจิตอำสำ "เรำท ำควำมดี ด้วยหัวใจ" ปีที่ 6 บ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์ 
ตัดแต่งต้นไม้ เก็บกวำด ปรับภูมิทัศน์บริเวณปรำสำทนครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยำ เพื่อพัฒนำท้องถิ่นและ
พื้นที่ท่องเที่ยวส ำคัญ

บ าเพญ็สาธารณประโยชน์ ปราสาทนครหลวง

เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมผนึกก ำลังผู้บริหำรและพนักงำนในเครือ ฯ 
และหน่วยงำนภำยนอก โดยท่ำนประธำน ธนินท์ เจียรวนนท์ น ำทัพ
ปลูกต้นโกงกำงป่ำ สร้ำงผืนป่ำชำยเลน  เพิ่มควำมอุดมสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศ พร้อมสร้ำงแหล่งอำหำรที่สมบูรณ์ของนกหลำกหลำยพันธ์

CASE STUDY
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HOME
LIVING TOGETHER

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชวีภาพ

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
อยา่งรบัผดิชอบ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน

การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า

การปรบัตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด  
และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่ำ
ค ว ำมส  ำ ค ั ญ ขอ งคว ำมย ั ่ ง ย ื นด ้ ำ น
สิ่งแวดล้อม โดยด ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวคิด
กำรใช ้ทร ัพยำกร  ธรรมชำต ิ ให ้ เก ิ ด
ประโยชน์อย่ำงสูงสุดควบคู่ไปกับหลักกำร
ด ำเนินธุรกิจขององค์กรภำยใต้แนวคิด
“Green Culture” ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรม
ของคนในองค์กรสื่อไปถึงตรำสินค้ำและ
ผล ิตภ ัณฑ ์ขององค ์กร เพ ื ่ อ ให ้บรรลุ
วิสัยทัศน์ในกำรเป็นบริษัทชั้นน ำด้ำนธุรกิจ
ข้ำวครบวงจร และเกษตรอุตสำหกรรม 
ภำยใต ้กรอบว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธก ิจ และ
นโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย
สิ่งแวดล้อม พลังงำนและประสิทธิภำพ จึง
ก  ำหนดเป ้ ำหมำยควำมย ั ่ ง ย ื นด ้ ำน
สิ่งแวดล้อม



การปรบัตัวต่อ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 
305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 307-1)



การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อรายได้
1.05 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า ต่อล้านบาท ลดลง รอ้ยละ 14.14 เทียบกับปีฐาน 2563

ภำยใต้ควำมท้ำทำยจำกผลกระทบกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ ซึ่งบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และ
บริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร  เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ได้เล็งเห็นถึงโอกำสจำกกำรเปลี ่ยนแปลงในกำรสร้ำง
แรงผลักดันและสนับสนุนให้ทุกบริษัท

บริษัทฯ ที ่มีควำมมุ ่งมั ่นในกำรพยำยำมลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และมำตรกำรในกำรติดตำมอย่ำง
ต่อเน ื ่อง บริษ ัทฯ ม ีควำมมุ ่งม ั ่นที ่จะบริหำรจัด กำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และมีส่วนร่วมในกำรลดผล
กำระทบต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้ำง ยึดหลักปฏิบัติตำมหลัก
สำกลที่เกี ่ยวข้อง บูรณำกำรเข้ำกับหลักกำรด ำเนินงำน
ธ ุรก ิจท ี ่ ให ้ควำมส  ำค ัญในเร ื ่ องผลกระทบจำกกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ อีกทั้งมีกำรสนับสนุนกลไก 
ลดก๊ำซเรือนกระจกของภำครัฐ และกำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผลิตภัณฑ์ที ่ได้รับกำรรับรองฉลำกคำร์บอน จำกควำม
มุ่งมั ่นนี้ บริษัทฯ มีเป้ำหมำยลดกำรใช้พลำสติกส ำหรับ
บร รจ ุ ภ ัณฑ ์ เ พ ื ่ อ น  ำ กล ั บ ม ำ ใ ช ้ ใ หม ่  ก ำ รปล ่ อ ย
คำร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์

พลังงานหมุนเวยีน
15.12 % สดัสว่นการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื

การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ทางตรงและทางอ้อม 

(Scope1 และ Scope2) สทุธเิปน็ศูนย์

มุมมองของเรา

Carbon 
Neutral

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

SDG 11
เมืองและชุมชนท่ียัง่ยืน
11.6 ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในเขตเมอืง

SDG 12
การบรโิภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ
12.2 การจดัการที่ยัง่ยืนและการใชท้รพัยากรทาง

ธรรมชาติ
12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึง่หนึ่ง
12.5 ลดการเกิดของเสยีอย่างจรงิจงั

SDG 13
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
13.3 การสรา้งความตระหนักรูแ้ละขดี

ความสามารถในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ

SDG 7
พลังงานท่ีสะอาดและสามารถซื้อหาได้
7.2 เพิม่สดัสว่นของพลังงานทดแทนในการใช้

พลังงานของโลก
7.3 เพิม่อัตราการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใช้

พลังานของโลกใหเ้พิม่ขึ้น 2 เท่า

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”
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ผลการด าเนินงานปี 2566
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ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
จ าแนกตาม Scope 1+2 และ 3

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
(Scope 1+2)

52,266.56
ตัน CO2eq
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อรายได้

ตัน CO2eq / 
ล้านบาท

1.05 

ขอ้มูลเพื่อการจดัการพลังงาน
ผลการด าเนินงานปี 2566
ปรมิาณการใช้
พลังงานทัง้หมด

ล้านกิกะจูล0.72 
การใชพ้ลังงานต่อรายได้

กิกะจูล / ล้านบาท14.55 

ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟา้

0.16 
ล้านกิกะจูล

ปรมิาณการใชพ้ลังงานแกลบ

0.11 
ล้านกิกะจูล

ปรมิาณการใชพ้ลังงานน ้ามนั

0.45 
ล้านกิกะจูล
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สดัสว่นการใช้
พลังงานหมุนเวยีน

น ้ามนั 62.01%

ไฟฟา้ 22.87%
แกลบ 15.12%

15.12%
สัดส่วนการใชพ้ลังงานแยกประเภท

ขอ้มูลเพื่อการจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

Scope 1 32,196.55 1.69%

Scope 2 20,070.01 1.05%

Scope 3 1,855,838.48 97.26%

Scope 1
Scope 2
Scope 3

1,908,105.04
 ตัน CO2eq

บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด  -------------------- 146



การประเมนิความเสีย่งและโอกาส 
ด้านสภาพภมูอิากาศตามกรอบแนวทางของ TCFD 

ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนเพื่อบริ หำร
จัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศตลอดห่วงโซ่อุปทำน ก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยที่
ครอบคลุมถึงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน กำรใช้พลังงำนหมุนเวียน กำรจัดกำรของเสีย กำรลดกำร
ใช้บรรจุภัณฑ์พลำสติก มีกำรประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสด้ำนสภำพภูมิอำกำศและในอนำคตจะมี
กำรจัดท ำ Scenario Analysis ตำมแนวทำงของ Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosure (TCFD) จัดท ำแผนงำนที่ครอบคลุมรอบด้ำน เช่น ควำมเสี่ยงทั้งด้ำนกำยภำพ เทคโนโลยี 
กำรตลำดนโยบำย และกฎข้อบังคับ ชื่อเสียงองค์กร เป็นต้น

กรอบการด าเนินงานด้านการจดัการ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

แสดงเจตจ านง
โดยผู้บรหิารขององค์กรรว่มรบัผดิชอบใน

การจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

ติดตามวดัผล 
ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมาย

วเิคราะหแ์นวทางปรบัปรุงผลการด าเนินงาน ก าหนดเปา้หมายและนโยบาย 
นโยบายความยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม

และเป้าหมายความยัง่ยืน ด้านการจดัการ
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศสื่อสารกับผู้มสีว่นได้เสยี

สื่อสารกลยุทธแ์ละความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและเสรมิสรา้งความรว่มมอืกับ

ผู้มสี่วนได้เสียภายนอก

ประเมนิความเสีย่ง โอกาส และผลกระทบ
วเิคราะหแ์ละเปิดเผยขอ้มูลตามกรอบแนวทาง

ของ TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures)การด าเนินงาน 

ด าเนินงานเพื่อลดผลกระทบและ
ปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
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ความเสี่ยง (Risks) โอกาส (Opportunities)

กำรมีนโยบำย ข้อก ำหนดระดับสำกล และกลไกต่ำงๆ เพื่อเพิ่ ม
กำรควบคุมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกภำพรวมให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดขององค์กำรสหประชำชำติ

เกิดกำรใช้พลังงำนทดแทนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนพลังงำน

เทคโนโลยีเก ิดใหม่ท ี ่ส ่งเสริมด้ำนกำรเปลี ่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ ซึ่งอำจส่งผลกระทบกับกำรท ำกำรตลำดในปัจจุบัน

แหล่งพลังงำนที่มีควำมหลำกหลำยในกำรด ำเนินกำรผลิต มำก
ขึ้น

นโยบำยหรือกำรลงทุนในธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์คำร์บอนต ่ำ
ลดควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดคำร์บอนสูง

กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรคำร์บอนต ่ำใหม่ออกสู่ตลำด
มำกข้ึน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

ควำมคำดหวังที่สูงขึ้นของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลต่อรำยได้ที่ลดลง 
ชื่อเสียงและมูลค่ำของแบรนด์ที่ลดลง

ที่สอดคล้องกับแนวโนม้ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
จะสร้ำงและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้ดียิ่งขึ้น

ภัยธรรมชำติ ระดับน ้ำทะเลที่เปลี่ยนแปลงไป กำรกัดเซำะชำยฝัง่ 
ภัยแล้งที่เพิ่มสูงขึ้นจำกอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้น ควำมร้อนที่ส่งผลต่อ
กำรตำยของมนุษย์ กำรแพร่กระจำยของโรคติดต่อทั้งพืชและ
สัตว์ เป็นต้น

โอกำสด้ำนชื่อเสียงและเพิ่มมูลค่ำของแบรนด์

แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ ทั้ง
ในระด ับกล ุ ่มธ ุรก ิจเพ ื ่ อ
ก ำกับดูแลควำมเสี ่ยงและ
โอกำสของบริษัทที่เกี่ยวข้อง
ก ับ เปล ี ่ ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ

ก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจในกำร
จัดกำรกำรเปลี ่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ ซึ่งมีควำม
สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
กำรวำงแผนด้ำนกำรเงิน
ของกลุ่มธุรกิจ

น ำผลกำรประเมินควำม
เสี่ยงและโอกำส และบริบท
ในกำรด ำเนินธุรกิจแต่ละ
ประเทศมำเป็นแนวทำงใน
กำรบร ิหำรจ ัดกำรควำม
เสี่ยงด้ำนสภำพภูมิอำกำศ

ก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่
ใช้ส ำหรับประเมินและจัดกำร
ควำมเสี่ยงและโอกำสด้ำนกำ
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
ที ่สอดคล้องกับกำรบร ิหำร
ควำมเสี ่ยงด้ำนกำรเงินของ
กลุ่มธุรกิจ

*คณะท างานการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพภมูอิากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

การก ากับดแูล กลยุทธ์ การบรหิารความเสีย่ง ตัวชีว้ดัและเป้าหมาย

นโยบายและข้อบงัคับ 
(POLICY & LEGAL)

ประสิทธภิาพการใช ้ทรพัยากรและแหล่งพลังงาน 
(RESOURCE EFFICIENCY)

เทคโนโลย ี
(TECHNOLOGY)

การตลาด 
(MARKET)

ชื่อเสียง 
(REPUTATION)

ความเสี่ยงทางกายภาพ 
(PHYSICAL RISKS)

แหล่งพลังงาน 
(ENERGY SOURCE)

ผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
(PRODUCTS/SERVICES)

การตลาด 
(MARKET)

ความยดืหยุน่ 
(RESILIENCE)
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GUIDELINES FOR MANAGING 
GREENHOUSE GAS EMISSIONS

GOAL ENVIRONMENTAL INFORMATION THAT SUPPORTS THE 
COMPANY'S OPERATIONS ACCORDING TO VARIOUS 

COMMITMENTS ON CLIMATE CHANGE

Life Cycle 
Environmental 
Impact Data

Baseline emission 
data from food loss 
and food waste data 

in Rice and Corn 
planting

Food loss and 
food waste in the 
production supply 

chain

Determine the system 
scope and goals of 

the LCA study

Analyze the inventory 
data on the given 

reference unit

Assess the 
environmental impact 

of the product

Prepare a report 
showing the list of 

items and 
environmental impact 

values

Organize a small group 
discussion with the 

Company's coordinator 
and the owner of the 

information

Collecting and analyzing 
soil samples and GHG 

from pilot plots
of the company                 
(rice and corn

Use the SMART GHG 
app. Collect samples of 

plant cultivation 
activities.

Compare the measured 
emissions and 

values obtained by 
using SMART GHG app.

Define the 
conceptual 

framework, theories, 
models used in 

operations.

Conducting tests in 
the field

and laboratory

Store and collect 
information.

GOAL

ACTIVITIES

OUTPUT
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ผลลัพธแ์ละประโยชน์ท่ีได้รบั

ไฟฟา้ที่ได้จาก
พลังงานแสงอาทิตยต่์อปี

ก๊าซเรอืนกระจก
ที่สามารถลดลงได้ต่อปี

Ton CO2e

GWh1.4

900

การสง่เสรมิการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

กำรส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ออกแบบกำรด ำเนินกำร
ด้ำนสิ่งแวดล้อมและพลังงำนให้มีประสิทธิภำพ โดยได้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย กำรลงทุนใน
เครื ่องจักรและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที ่ม ีท ั ้งหมด นอกจำกนี ้ ยังมีกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตให้ มี
ประสิทธิภำพท่ีมำกขึ้น เพ่ือลดกำรใช้พลังงำนให้ได้มำกที่สุด 

ระบบผลิตไฟฟา้ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์
การด าเนินงาน

บริษัท ข้ำว ซี.พี. จ ำกัด มุ่งมั่น
ใ น ก ำ ร อน ุ ร ั ก ษ ์ พ ล ั ง ง ำ น แ ล ะ ใ ห้
ควำมส ำคัญด้ำนสิ่งแวดล้อมหมุนเวียน 
โดยบริษัทฯ มีควำมตั้งใจที่จะสนับสนุน
กำรผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์
ซึ ่งถ ือเป็นพลังงำนสะอำดที ่ไม ่ส ่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

จึงท ำกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำ
ผ ล ิ ต ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ ้ ำ จ ำ ก พ ล ั ง ง ำ น
แสงอำทิตย์บนหลังคำ (Solar Rooftop) 
โรงงำนท ั ้ ง  5 แห ่งท ั ่ วประเทศไทย 
โดยเฉพำะโรงงำนข้ำวนครหลวง ซึ่งเป็น
โรงงำนขนำดใหญ่และใช ้เคร ื ่องจักร
อุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพสูง
ในกำรผลิต มีอำคำรผลิตอำคำร 7 ชั้น ที่
ถ ูกออกแบบมำเพ ื ่อใช ้แรงโน ้มถ ่วง
ล ำเลียงข้ำว อีกทั้งส่วนของส ำนักงำนที่ดี
ไซด์เป็นรูปเมล็ดข้ำว ด้ำนบนสุดของ
อำคำรเป็น Green Roof ช่วยลดควำม
ร้อนที่แผ่เข้ำมำอีกด้วย
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การใชเ้ครื่องอัดอากาศประสทิธภิาพสงู

การด าเนินงาน

บริษัท ข้ำว ซี.พี. จ ำกัด มีกำรส่งเสริมกำรใช้พลังงำน
อย่ำงเหมำะสม โดยกำรเปลี ่ยนมำใช ้เครื ่องอัดอำกำศ
ประสิทธิภำพสูง และมีกำรจัดท ำมำตรกำรปรับตั้งควำมดันที่
เหมำะสมกับกำรใช้งำนเพื่อไม่ให้สิ้นเปลืองพลังงำนโดยเปล่ำ
ประโยชน์ ทั้งยังมีกำรตรวจสอบจุดลมรั่วและแก้ไขในระบบ
อำกำศอัดเป็นประจ ำ

ผลลัพธแ์ละประโยชน์ท่ีได้รบั

ไฟฟา้ที่ได้จาก
พลังงานแสงอาทิตย์ต่อปี

ก๊าซเรอืนกระจก
ที่สามารถลดลงได้ต่อปี Ton CO2eMWh1.6 803

สง่เสรมิการใชค้อมเพรสเซอรเ์ครื่องท าความเยน็ประสทิธภิาพสงู
การด าเนินงาน

บริษัท ข้ำว ซี.พี. จ ำกัด เริ ่มตั ้งแต่
กำรออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเหมำะสมในกำรก่อสร้ำงห้องเย็นขนำด
ใหญ่ มีกำรบริหำรจัดกำร กำรดูแลบ ำรุงรักษำ 
มีกำรจัดท ำโครงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพใน
ระบบท ำควำมเย็น และมำตรกำรส่งเสริมกำร
ใช ้คอมเพรสเซอร ์ เคร ื ่ องท  ำควำมเย ็น
ประสิทธิภำพสูง 

ผลลัพธแ์ละประโยชน์ท่ีได้รบั

ไฟฟา้ที่ได้จาก
พลังงานแสงอาทิตย์ต่อปี

ก๊าซเรอืนกระจก
ที่สามารถลดลงได้ต่อปี Ton CO2eMWh0.6 300
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CASE STUDY

การประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมตลอดวฏัจกัรชวีติ 
ของการปลกูขา้วในแปลงน ารอ่ง

เกษตรกร 30 ราย

ปริมำณผลผลิตข้ำวนำปีเฉลี่ย (2557 – 2559)  
นำข้ำวทั่วไปนอกเขตชลประทำน (อบก, 2561)
• ยโสธร 340 กิโลกรัม/ไร่
• ศรีสะเกษ 352 กิโลกรัม/ไร่
• พะเยำ 461 กิโลกรัม/ไร่

ผลผลิตป ี2565 การประเมนิวฏัจกัรชวีติ

• ยโสธร  6 รำย 135 ไร่

• ศรีสะเกษ  9 รำย 225 ไร่

• พะเยำ 15 รำย 484 ไร่

• ผลผลิตเฉลี่ย 625 กก./ไร่

• ผลผลิตเฉลี่ย ยโสธร 514 กก./ไร่

• ผลผลิตเฉลี่ย ศรีสะเกษ 512 กก./ไร่

• ผลผลิตเฉลี่ย พะเยำ 751 กก./ไร่

• ผลผลิตสูงสุด 1,032 กก./ไร่

• ผลผลิตน้อยสุด 333 กก./ไร่

• Cradle to Gate

• FU ข้ำวหอมมะลิ105 : 1 กิโลกรัม

ขา้วหอมมะลิ 105

ขอบเขตการศึกษา

การเตรยีม
พื้นท่ี

เพาะปลกู
การปลกู การดแูล การเก็บเกี่ยว

ข้าวเปลือกหอมมะลิ

มลสำรทำงอำกำศ
จำกกำรใช้เชื้อเพลิง, 

สำรเคมี 
และสำรที่มีธำตุคำรบ์อน

มลสำรทำงอำกำศ
ก๊ำซมีเทนจำกนำข้ำว,
จำกกำรใช้เชื้อเพลิง, 

สำรเคมี 
และสำรที่มีธำตุคำรบ์อน

มลสำรทำงอำกำศ
ก๊ำซมีเทนจำกนำข้ำว,
จำกกำรใช้เชื้อเพลิง, 

สำรเคมี 
และสำรที่มีธำตุคำรบ์อน

มลสำรทำงอำกำศ
จำกกำรใช้เชื้อเพลิง, 

สำรเคมี 
และสำรที่มีธำตุคำรบ์อน

สำรปรับปรุงดิน
ปุ๋ยอินทรีย์
สำรเคมี
เชื้อเพลิง

เมล็ดพันธ์ุ
สำรเคมี
เชื้อเพลิง

ปุ๋ยเคมี
สำรเคมี

เชื้อเพลิง เชื้อเพลิง

มลสำรทำงน ้ำ
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ประเภทผลกระทบ หน่วย
ผลกระทบ

การเตรียมพื้นที่ การปลูก การดูแล
GHG 

จากนาข้าว
การเก็บ
เกี่ยว

รวม

Global Warming kg CO2 eq 0.38 0.17 0.071 1.49* 0.024 2.14

Ozone depletion kg CFC-11 eq 1.9E-07 8.6E-08 3.7E-08 8.4E-09 3.21E-07

Terrestrial Acidification kg SO2 eq 0.0017 0.00053 0.00090 3.0E-05 0.0032

Freshwater Eutrophication kg P eq 0.0016 1.4E-05 0.0016 3.0E-08 0.0032

Human carcinogenic 
toxicity

kg 1,4-DB eq 0.53 0.12 0.16 0.0072 0.82

Human non-carcinogenic 
toxicity

kg 1,4-DB eq 0.00025 0.00013 6.6E-05 5.6E-06 0.00045

Terrestrial ecotoxicity kg 1,4-DB eq 0.00070 0.0003 0.00024 9.4E-06 0.0012

Freshwater ecotoxicity kg 1,4-DB eq 0.017 0.0051 0.0062 0.00028 0.029

Land use m2a crop eq 0.0034 0.0057 0.0016 1.5E-05 0.011

Water consumption m3 0.0012 0.0013 0.00038 7.7E-06 0.0029

*ค านวณก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกดิในนาขา้ว (ตามคู่มอื IPCC Guidelines 
2006 และ 2019 Refinement to the 2006 ระดับ Tier 1)
Carbon Footprint ขา้วเปลือก (2557 – 2559) นาปีแบบนาขา้วทัว่ไปนอก
เขตชลประทาน (อบก, 2561) ยโสธร 2.98 kgCO2eq/kg ศรสีะเกษ 2.93 
kgCO2eq/kg พะเยา 2.21 kgCO2eq/kg

CASE STUDY

ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมของการผลิต
ขา้วเปลือกหอมมะลิ 1 กิโลกรมั 
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การประเมนิวฏัจกัรชวีติของผลิตภัณฑ์

ทำงธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ด ำเนินกำรโครงกำรกระบวนกำร
วิเครำะห์และประเมินปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมำจำกผลิตภัณฑ์ ตลอดวัฎจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่กำรได้มำซึ่งวัตถุดิบ กำรขนส่ง กำรประกอบชิ้นส่วน กำรใช้งำน และกำรจัดกำรซำก
ผลิตภัณฑ์หลังใช้งำน โดยค ำนวณออกมำในรูปของคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ซึ่งเป็นแนวทำง   
เพื่อบริหำรจัดกำรลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมที่พิจำรณำอย่ำงครบถ้วนและรอบด้ำน มุ่ งกำรลด
ผลกระทบให้ตรงจุุด เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้มีกำรน ำแนวคิดกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตลอดวัฏจักรชีวิตในด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และด ำเนินกำรขอกำรรับรองฉลำก
คำร์บอนฟุตพรินต์ (Carbon Footprint of Product) จำกองค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก 
(องค์กำรมหำชน) ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุุบัน โดยมีกำรด ำเนินกำร 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้

ขา้วหอมมะลิ 
20 กิโลกรมั

3.97
kCO2/kg rice

ขา้วขาว 
15 กิโลกรมั

2.20
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

ขา้วญี่ปุ่น 
2 กิโลกรมั

ขา้ว กข 43 
5 กิโลกรมั

CASE STUDY
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เพิม่พื้นท่ีสีเขยีว ขนาดพื้นท่ี 1 ไร ่
ต้นไมห้ลากชนิดจ านวน 210 ต้น

คุณชนะ เหล่ำวีระกุล ประธำนคณะผู้บริหำร ธุรกิจขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์  
พร้อมด้วย นำวำโท รัฐเขต รัศมี และ นำวำโท รำชนำวี หมื่นศรี กรมสรรพำวุธทหำรเรือ น ำพนักงำน
CSR SPIRIT จิตอำสำและก ำลังพล ร่วมกิจกรรม "ปลูกต้นไม้วันแม่แห่งชำติ" ตำมนโยบำยเพิ่มพื้นที่สี
เขียว ขนำดพ้ืนที่ 1ไร่ ต้นไม้หลำกชนิดจ ำนวน 210 ต้น เพื่อกำรดูดซับคำร์บอน เก็บกักควำมชุ่มชื่น
รักษำน ้ำไว้ในดิน ปลูกฝังจิตส ำนึกให้พนักงำนได้มีส่วนในกำรดูแลสิ่งแวดล้อม ลดภำวะโลกร้อน โดย
ได้ร ับควำมอนุเครำะห์พื ้นที ่จำกกิจกำรส่งเสริมรำยได้ก ำลังพล กรมสรรพำวุธทหำรเรือ  ให้
ภำคเอกชนและภำครัฐมีส่วนร่วมแบบบูรณำกำรต่อยอดกำรพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน

ปลกูต้นไมว้นัแมแ่ห่งชาติ
CASE STUDY
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 
306-3, 306-4, 306-5)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทใน
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีควำม
มุ่งมั่นด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำง
ระมัดระว ัง เพื ่อไม่ให ้ม ีส ่วนใดถูกทิ ้งอย่ำงสูญเปล่ำ 
ผลิตภัณฑ์และวัสดุจะถูกเก็บไว้ใช้ซ ้ำ ผลิตซ ้ำ และน ำ
กลับมำใช้ใหม่ ตรำบเท่ำที่ทรัพยำกรเหล่ำนั้นถูกใช้อย่ำง
คุ้มค่ำมำกท่ีสุด เพ่ือสร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้กับของเสียที่เกิดขึ้น 
ไม่จัดกำรของเสียด้วยวิธีฝังกลบ และพัฒนำแนวทำงกำร
ออกแบบภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ยั่งยืน โดยมีเป้ำหมำยให้ทุกบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจ (1) ลดปริบรรจุมำณขยะอำหำรเป็นศูนย์
(Zero Food Waste) (2) ไม่มีกำรก ำจัดของเสียทั่วไปด้วย 
วิธีฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) และ (3) บรรจุ
ภัณฑ์พลำสติกทีใช้ทั้งหมดสำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ ใช้ซ ้ำ 
หรือย่อยสลำยได้

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 11
เมอืงและชุมชนท่ียัง่ยืน
11.6  ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในเขต

เมอืง

SDG 12
การบรโิภคและการผลิตอย่างม ี                   
ความรบัผิดชอบ
12.2 การจดัการท่ียัง่ยนืและการใช้

ทรพัยากรทางธรรมชาติ
12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึง่หนึ่ง
12.5 ลดการเกิดของเสยีอยา่งจรงิจงั

ขยะอาหารและของเสียท่ีถูกน าไปฝัง
ก ล บ เ ป็ น ศู น ย์  แ ล ะ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์
พลาสติกท่ีใช้ทั้งหมด สามารถน า
กลับมาใชใ้หม ่ใชซ้ า้ หรอืยอ่ยสลายได้

100%
ลดการสญูเสยีในพื้นท่ีการเกษตร 50%

ประกาศใชน้โยบายเศรษฐกิจหมุนเวยีน นโยบายการลดการสญูเสยีอาหารและขยะอาหาร 
นโยบายบรรจุภัณฑ์ที่ยัง่ยนื และ นโยบายการจดัการของเสยี

ปรบัเปลี่ยนการรายงานขอ้มูลของเสยีตาม GRI 306: WASTE (2020)

จดัท าขอ้มูลฐานเรื่องความสญูเสยีในหว่งโซอุ่ปทานของการผลิต (Food Loss)
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ผลการด าเนินงานป ี2566
ปรมิาณของเสยีทัง้หมด ปรมิาณของเสียแยกตามประเภท

สัดส่วนแยกตามวธิกีารจัดการขยะ

2,064.34 

75
6.

58 1,
11

4.
19

2,
06

4.
34

2564 2565 2566

ตัน
ขยะอันตราย 
20.00% : 412.81 ตัน

ขยะทัว่ไป 
80.00% : 1651.53 ตัน

0.68%  (14.01 ตัน) 
หลมุฝังกลบ

96.38% (1,989.61 ตัน) 
น ากลับไปใชใ้หม ่

2.91% (60.04 ตัน) 
การเผา แปรรูปเป็นพลังงาน

0.03%   (0.68 ตัน) 
การเผา ไมแ่ปรรูปเป็นพลังงาน

*หมายเหตุ 1 : 
1. ของเสียทั้งหมดนั้น ด ำเนินกำรแบบ offsite 
2. ปริมำณของเสียของบริษัท ท่ำเรืออยุธยำและไอซีดี จ ำกัด ด ำเนินกำรจัดกำรรวมกับบริษัท ข้ำว ซี.พี. จ ำกัด (โรงงำน

ข้ำวนครหลวง) เนื่องจำกมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันจึงใช้ระบบกำรจัดกำรของเสียร่วมกัน
3. กระบวนกำรจัดกำรของเสียมีกำรว่ำจ้ำงผู้รับก ำจัดของเสียที่ได้รับใบอนุญำตจำกรำชกำร ได้แก่ บริษัท เบตเตอร์ 

เวิลด์ กรีน จ ำกัด (มหำชน), บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เวสต์ เทคโนโลยี (1999) จ ำกัด (มหำชน)

ปรมิาณของเสยีต่อรายได้

ตัน/ ล้านบาท0.04 

0.
02

0.
03

0.
04

2564 2565 2566

*หมายเหตุ 2 : 
บริษัท ไดนำมิคทรำนสปอร์ต จ ำกัด และบริษัท แอ็ดว้ำนซ์ท
รำนสปอร์ต จ ำกัด มีปริมำณของเสียเกิดขึ้นน้อยโดยไม่มี
นัยส ำคัญจึงไม่น ำมำพิจำรณำ และรำยได้รวมธุรกิจข้ำว ขนส่ง
และบริกำร ทั้งหมด 8 บริษัท

ขอ้มูลเพื่อการจดัการของเสยี
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ขอ้มูลด้านการใชบ้รรจุภัณฑ์พลาสติกท่ียัง่ยนื

2,297.56 ตัน

5,
25

2.
81

1,
83

0.
27

2,
29

7.
56

2564 2565 2566

PE 89.92 %
(2,072.49 ตัน)

PP 10.08 %
(225.07 ตัน)

ผลการด าเนินงานปี 2566
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การบรหิารจดัการของเสยี

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และ
บริษ ัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ให้
ควำมส ำคัญในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของเสีย
ตลอดท้ังห่วงชคุณค่ำ โดยในปี 2564 ได้มีกำร
ประกำศใข้นโยบำย กำรจัดกำรของเสีย ซึ ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำน
สิ่งแวดล้อมที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ถือปฏิบัติ 
เพื ่อให้ทุกบริษัทด ำเนินกำรตำมแนวทำงใน
กำรบรรลุเป้ำหมำยขยะอำหำรและของเสียที่
ถูกน ำไปฝังกลบเป็นศูนย์ภำยในปี 2573

ท้ังนี้เครือฯ จึงได้ก ำหนดแนวทำง กำร
บริหำรจัดกำรของเสียไว้ดังนี้

ประกำศเป้ำหมำยขยะอำหำร และของเสียที่
ถูกน ำไป ฝังกลบเป็นศูนย์ ภำยในปี 2573

ออกนโยบำยกำรจัดกำรของเสีย

จัดท ำแผนกำรจัดกำรของเสีย ตำมแนวทำง
บริหำรจัดกำรระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 9Rs

ส ื ่อสำรและสร ้ำงควำมตระหน ักร ู ้ ให ้ก ับ
พนักงำนเพื ่อร ่วมกันด่เนินธ ุรกิจให ้บรรลุ
เป้ำหมำย

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและควำม ก้ำวหน้ำ
เทียบเป้ำหมำยผ่ำนกำรรำยงำนควำมยั่งยืน
ประจ ำปี

การบรหิารจดัการการสญูเสยีอาหาร และขยะอาหาร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำรมีกำรค ำนึ งถึงกำร
บริหำรจัดกำรกำรสูญเสียอำหำร ตลอดท้ังห่วงโช่อุปทำน ตั้งแต่กระบวนกำรเพำะปลูกไปจนถึงกำรบริโภค
ของ ลูกค้ำ ธุรกิจฯ มุ่งมั่นที่จะด ำเนินงำนตำมนโยบำยเพื่อลดกำรสูญเสียอำหำร และบรรลุเป้ ำหมำยขยะ
อำหำรและของเสียท่ีถูกน ำไปฝังกลบเป็น ศูนย์ภำยในปี 2573
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โครงการพฒันาระบบเกษตรฟื้ นฟูระบบนิเวศ

ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและบริการ จับมือ
กับทีม Unilever และ ม.เกษตรฯ ขับเคลื่อน

โครงกำรพัฒนำระบบเกษตรฟื้นฟูระบบนิเวศ
ดร.สดุดี สุพรรณไพ รองกรรมกำรผู้จัดกำรส ำนักบริหำร
ควำมยั ่งยืนฯ ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร
พร้อมด้วยคุณสุดำ วิมลทรัพย์สิน ผู ้จัดกำรทั่วไปฝ่ำยขำย 
บริษัท ซี.พี. ฟู้ดสโตร์ จ ำกัด ให้กำรต้อนรับ คุณ Caroline 
Guillaume, Camille Raivavae Marketing – Regional 
และคณะของบริษัท Unileverลงพื้นท่ีศึกษำดูงำนพื้นที่ควำม
ร่วมมือโครงกำรพัฒนำระบบเกษตรฟื ้นฟูระบบนิเวศ 
(Regenerative Agriculture) เพื่อควำมร่วมมือในกำลดกำร
ปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในอุปทำน
กำรเกษตร โดยโครงกำรดังกล่ำวเป็นควำมร่วมมือระหว่ำง
ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภค
ภัณฑ์กับคู่ค้ำ Unilever ผ่ำนกองทุน Livelihood Fund ซึ่ง
มีผู ้เชี ่ยวชำญจำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ร่วมพัฒนำ
โครงกำร ในพื ้นที ่ปลูกข้ำวจังหวัดบุรีรัมย์และศรีสะเกษ 
ปัจจุบันมีเกษตรกรเข้ำร่วมโครงกำรทั้งหมด 6 รำย พื้นที่
เพำะปลูกรวม 55 ไร่ และในปี 2567 ตั ้งเป้ำที ่จะขยำย
เกษตรกรในโครงกำรฯ จ ำนวน 500 รำย และมีพ ื ้นที่
เพำะปลูกรวม 5,000 ไร่

CASE STUDY
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การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า
(GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3) 



ประชำชนครึ่งหนึ่งของโลก จะประสบกับภำวะ
ขำดแคลนน ้ำ หำกยังคงมีกำรใช้น ้ำที่ฟุ่มเฟื่อย ยิ่งไปกว่ำ
นั้นสภำเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ระบุ
ว่ำประเด็นด้ำนทรัพยำกรน ้ำเปน็ประเด็นทำงสิ่งแวดล้อมที่
ส ำคัญที่สุดประเด็นหนึ่งในปี 2560 กำรรักษำควำมมั่นคง
ของทรัพยำกรธรรมชำติ (Natural Resource Security) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง น ้ำสะอำด เป็นประเด็นที่ภำคเอกชน
จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญ บริษัท ซี .พี. อินเตอร์เทรด
จ ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ให้
ควำมส ำคัญและใส่ใจกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน ้ำ
ซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐำนที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนนิธุรกิจ ทั้งยังเป็น
กำรสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 
6 ตระหนักดีถึงควำมท้ำทำยและควำมส ำคัญในกำรดูแล
รักษำทรัพยำกรน ้ำตลอดห่วงโซ่อุปทำน โดยมุ่งมั่นบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรน ้ำครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ซึ่ งมี
ควำมจ ำเป็นที่จะต้อง พัฒนำกระบวนกำร เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และโครงสร้ำงพื ้นฐำนอย่ำงต่อเนื ่องเพื ่อ
ตอบสนองต่อควำมเปลี ่ยนแปลงนี ้ เพื่อผลักดันให้กำร
บริหำรจัดกำรน ้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 6
น ้าสะอาดและการสขุาภิบาล
6.3 ปรบัปรุงคณุภาพน ้า การบ าบัดน ้าเสีย

และการใชซ้ ้าที่ปลอดภัย
6.4 เพ่ิมประสิทธภิาพการใชน้ ้าและสรา้ง

หลักประกันวา่จะมกีารจดัหาน ้า
6.5 ด าเนินการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า

แบบองค์รวม
6.B สนับสนุนการมสี่วนรว่มของชุมชน

ท้องถ่ินในการพัฒนาการจดัการน ้า
และสุขอนามยั

SDG 12
การบรโิภคและการผลิตอยา่งมคีวาม
รบัผิดชอบ
12.2 การจดัการท่ียัง่ยืนและการใช้

ทรพัยากรทางธรรมชาติ

SDG 14
สิง่มชีวีติในท้องทะเล
14.1 การลดมลพิษทางทะเล

ลดปรมิาณการน าน ้ามาใชต่้อหน่วย
รายได้  เทียบกับปีฐาน 2563 10%

ลดปรมิาณการน าน ้ามาใชต่้อรายได้
ลดลง รอ้ยละ 20.24 จากเป้าหมายลดลงรอ้ยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2563

ประเมนิความเสีย่งด้านน ้า
86% ของพื้นที่ที่มคีวามเสีย่งเรื่องน ้าสงู
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ผลการด าเนินงานปี 2566
ปรมิาณน ้าท่ีใช ้

39,549.60
ลูกบาศก์เมตร 

ปรมิาณการน าน ้ามาใชต่้อรายได้

0.75
ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท

ปรมิาณการน าน ้ามาใชแ้ยกตามแหลง่ 

ล้านลูกบาศก์เมตร 

ปรมิาณน ้าท่ีปล่อยออกสูภ่ายนอก

0.08
ล้านลูกบาศก์เมตร 
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น ้าผิวดิน น ้าใต้ดิน น ้าประปา

ขอ้มูลเพื่อการจดัการทรพัยากรน ้า
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การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า

ธุรกิจข้ำว ขนส่ง และบริกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรดูแลรักษำทรัพยำกรน ้ำภำยใต้ UN Global Compact และ
นโยบำยกำรดูแลรักษำทรัพยำกรน ้ำภำยใต้นโยบำยควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมเครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมถึงตำมกรอบ
กำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรดูแลทรัพยำกรน ้ำ เพื่อเป็นแนวทำงให้บรรลุตำมเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ ครอบคลุ มกำร
ประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนน ้ำ พร้อมทั้งวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนน ้ำทั้งขององค์ กรและ    
คู่ค้ำรำยส ำคัญกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ

แนวทางการบรหิารจดัการ

การด าเนินงานด้านการจดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ

แสดงเจตจ านง
โดยผู้บรหิารขององค์กร
รว่มรบัผิดชอบในการเพิ่ม

ประสิทธภิาพและส่งเสรมิการ
ดูแลรกัษาทรพัยากรน ้า

ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

สื่อสารกับผู้มสีว่นได้เสยี
สื่อสารกลยุทธแ์ละความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานและเสรมิสรา้ง
ความรว่มมอืกับผู้มสี่วนได้เสียภายนอก

ประเมนิความเสีย่ง                          
โอกาส และผลกระทบ

ประเมนิและบรหิารจดัการความเสี่ยงด้าน
น ้าอย่างบูรณาการ ครอบคลุมความเสี่ยง
ด้านกายภาพ ปรมิาณคณุภาพ กฎระเบียบ

ขอ้บังคับ และภาพลักษณ์องค์กร

ก าหนดเป้าหมายและนโยบาย 
นโยบายความยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม
และเป้าหมายความยัง่ยืน ปี 2565
ด้านการดูแลรกัษาทรพัยากรน ้า

การด าเนินงาน 
ด าเนินงานด้านการดูแลรกัษา

ทรพัยากรน ้าตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

ติดตามวดัผล 
ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ

เป้าหมายวเิคราะหแ์นวทาง
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน

165 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



การประเมนิความเสีย่งด้านน ้าแบบบูรณาการ 
เพื่อการวางแผนบรหิารจดัการน ้าตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร ได้พัฒนำกรอบกำรด ำเนินงำน
เกี ่ยวกับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรน ้ำเพื ่อน ำไปใช้ กับทุุกหน่วยงำนในทุุกกลุ่มธุรกิจฯ กำรจัดท ำ         
กำรประเมินจะค ำนึงถึงปัจจัยควำมเสี่ยงในหลำยๆ ด้ำน ทั้งด้ำนปริมำณน ้ำที่น ำมำใช้ของแต่ละหน่ว ยงำนและ      
ด้ำนควำมเครียดน ้ำ (Baseline water stress) โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World 
Resources Institute (WRI) ที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล จำกนั้นจะน ำผลกำรประเมินมำจัดระดับตำมควำม
เสี่ยงในกำรขำดแคลนน ้ำ 3 ระดับ เพ่ือจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรด้ำนน ้ำต่อไป

กรอบการด าเนินงานในการประเมนิความเสี่ยงด้านน ้า

แผนบรหิารจดัการด้านน ้าความเครยีดน ้า ปรมิาณน ้าท่ีน ามาใช ้

ระดับต ่า - ปานกลาง

ระดับสูง - สูงมาก

ปริมาณน้อย - ปานกลาง
ปริมาณมาก

ปริมาณน้อย
ปริมาณปานกลาง
ปริมาณมาก

• ติดตำมปริมำณน ้ำที ่น ำมำใช้ผ่ำนระบบกำร
รำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง

ระดับ 1: ความเสีย่งต ่า 

• ประเมินควำมเสี ่ยงระดับพื ้นที ่โดยใช้ Local 
Water Tool

• เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำตำมหลักกำร 5Rs
• ติดตำมปริมำณน ้ำที ่น  ำมำใช้ผ ่ำนระบบกำร

รำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง

ระดับ 2: ความเสีย่งปานกลาง 

• ประเมินควำมเสี ่ยงระดับพื ้นที่โดยใช้ Local 
Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำตำมหลักกำร 5Rs 
• ติดตำมปริมำณน ้ำที ่น  ำมำใช้ผ ่ำนระบบกำร

รำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง 
• ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนน ้ำให้กับคู่ค้ำรำยส ำคัญ

ระดับ 3: ความเสีย่งสงู 
จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงพบว่ำ 86% ของหน่วยงำนท้ังหมดใน

กลุ่มธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศอยู่ในระดับพื้นที่ที่เสี่ยงต่อกำรขำดแคลน
น ้ำไปจนถึงระดับขำดแคลนน ้ำสูงมำก

บริษัทในกลุ่มธุรกิจแบ่งตามระดับการประเมินความเสี่ยงด้านน ้า

14% เสี่ยงต่อกำรขำดแคลนน ้ำสูงมำก
43% เสี่ยงต่อกำรขำดแคลนน ้ำสูง
29% เสี่ยงต่อกำรขำดแคลนน ้ำ
14% มีน ้ำอุดมสมบูรณ์
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การด าเนินงานด้านการบรหิารการจดัการน ้าของคู่ค้า
เพื่อการวางแผนบรหิารจดัการน ้าตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทในธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มีควำมมุ่งมั่นในกำรใช้
ทรัพยำกรน ้ำอย่ำงยั่งยืน และให้ควำมส ำคัญในเรื่องของกำรบริหรจัดกำรด้ำนน ้ำตลอดห่วงโซ่อุปทำนบริษัทฯ 
จึงได้พัฒนำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนน ้ำของคู่ค้ำซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส ำคัญต่อธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้คู่
ค้ำมีกำรใช้น ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพลดควำมเสี่ยงต่อกำรขำดแคลนน ้ำ ร่วมกันรณรงค์และอนุรักษ์ทรัพยำกรน ้ำ
ให้คงอยู่ตลอดไป

แนวทางการบรหิารจดัการ

ประเมนิความเสีย่งด้านน ้า

ระบบการบริหารจดัการด้านน ้า

ตรวจประเมนิคู่ค้าด้าน
การบริหารจดัการน ้า

สง่เสริมกิจกรรมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน ้า

จดัท าการประเมนิความเสี่ยงด้านน ้าใหก้ับคู่ค้า 
เพื่อจดักลุ่มตามระดับความเครยีดน ้า (Water Stress) 

โดยใชเ้ครื่องมอืที่เชื่อถือได้ระดับสากล

รว่มมอืกับคู่ค้าในการจดัท าแผนการบรหิาร
จดัการด้านน ้า เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

การใชน้ ้าใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุ

เขา้รว่มประเมนิและตรวจสอบ
ระบบบรหิารจดัการด้านน ้าของ

คู่ค้า รวมถึงเรื่องการบ าบัด
น ้าเสียและคณุภาพน ้าท้ิงที่ได้

มาตรฐาน

รว่มกับคู่ค้าในการส่งเสรมิกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อรณรงค์เรื่องการใชน้ ้า

อย่างประหยัด ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ 
แก่ทกุคนถึงความส าคัญ
ในการชว่ยกันอนุรกัษ์น ้า
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เพิม่ความหลากหลายใหกั้บระบบนเิวศทางน ้าของแมน่ ้าป่าสกั

ผู้บริหำรและพนักงำนจำก โรงงำนข้ำวนครหลวง โรงงำนข้ำววังแดง โรงสีข้ำวสุพรรณบรุี ท่ำเรืออยุธยำและไอซีดี
โรงงำนปรับสภำพเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพด งำนวิจัยเมล็ดพันธ์ุ งำนผลิตเมล็ดพันธ์ุหลัก งำนผลิตปุ๋ยอินทรียแ์ละเคมี ซึ่งด ำเนินธุรกิจ
อยู่กับล ำน ำ้ปำ่สัก มีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหน่ึงในกำรลดผลกระทบและปกปอ้ง ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบ
นิเวศทำงน ้ำของลุ่มแม่น ้ำป่ำสักให้มีควำมอุดมสมบูรณ์

รกัษ์ลุ่มน ้าปา่สกั ปท่ีี 3

60,000 
รว่มปล่อยปลา ดึงพลังจิตอาสา

150
เกิดเครอืข่ายอยา่งน้อย

20

CASE STUDY

ตัว
ร่วมปล่อยปลำตะเพียนและปลำ
เทโพเติมควำมหลำกหลำยทำง
ระบบนิเวศ

คน
ผู ้บริหำรและพนักงำนจิตอำสำร่วม
ขับเคลื ่อนกิจกรรมบูรณำกำรควำม
ร่วมมืออนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม

เครอืขา่ย
เก ิ ดควำมร ่ ว มม ื อ ของหลำกหลำย
หน่วยงำนเพื่ออนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมบริเวณลุ่มแม่น ้ำป่ำสัก
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ฉัตรเกษตรน่ารู ้: 
โชวไ์อเดีย วดัระดับน ้าในนาขา้วสมยัใหม!่!! 

"ระดับน ้ำ" ในนำข้ำวนั้นมีควำมส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตของ
ข้ำว รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อกำรควบคุมวัชพืช โดยกำรให้น ้ำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพนั้น ต้องพิจำรณำถึงควำมต้องกำรน ้ำของข้ำวในแต่ละ
ช่วงกำรเจริญเติบโตที ่แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือระยะกล้ำ ระยะ
แตกกอ ระยะตั้งท้องออกดอก ระยะน ้ำนมและข้ำวสุก 

ดังนั้น ชำวนำต้องคอยวัดระดับในแปลงให้เหมำะสมอย่ำง
สม ่ำเสมอ ซึ่งภูมิปัญญำที่ใช่กันมำตั้งแต่อดีตนั้นคือ "ท่อดูน ้ำ" ท ำได้
ง่ำยๆ โดยกำรใช้ ท่อพีวีซีขนำดควำมยำว 30 ซม.เส้นผ่ำนศูนย์กลำง 4 
นิ้ว เจำะรู 4 - 5 แถวรอบ ๆ ท่อ แต่ละรูห่ำงกัน 5 ซม. จำกนั้นฝังลง
ดินลึก 30-40 ซม. ให้ปำกท่อโผล่ขึ้นพ้นผิวดิน 5 ซม. สุดท้ำยคือควัก
ดินในท่อออกมำ (หรือถ้ำขุดดินก่อนฝังท่อก็ไม่ต้องน ำดินออกแล้ว) 
เพ่ือให้น ้ำในแปลงนำไหลเข้ำมำในรูที่เจำะ

โดยปกติแล้วชำวนำ จะต้องมำดูระดับน ้ำในท่อนี้ เรื่อยๆ เพื่อ
รักษำระดับน ้ำให้เหมำะสม (ดังนั้น จึงควรปรับพื้นนำให้เสมอกันทั่วทั้ง
แปลง เพ่ือควำมแม่นย ำของระดับน ้ำ) หำกมีเวลำอย่ำงเพียงพอก็ไม่น่ำ
มีปัญหำ แต่หำกเป็นคนที่มีเวลำไม่มำก มีที่นำหลำยๆ แปลง และแต่
ละแปลงอยู่ห่ำงกันนั้น คงใช้เวลำอยู่เหมือนกัน

"น้องอิท-อิทธิพล จันทร์นุ่ม" เป็นหนึ่งในเกษตรกร เจนเนอ
เรชั่นลูก-หลำน ซึ่งรับช่วงต่อจำกบรรพบุรุษ ที่มีอำชีพประจ ำ จึงไม่
ค่อยมีเวลำมำกนัก ให้มำดูน ้ำที่นำทุกวันคงท ำไม่ไหว ท ำให้ต้องคิด
แก้ปัญหำโดยใช้เทคโนโลยีเข้ำช่วยลองไปดูกันว่ำ เจ้ำเทคโนโลยีที่ว่ำ
นั้นคืออะไร?!

"ระดับน ้ำ" ในนำข้ำวนั้นมีควำมส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตของข้ำว รวมทั้งเป็นประโยชน์
ต่อกำรควบคุมวัชพืช โดยกำรให้น ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ต้องพิจำรณำถึงควำมตอ้งกำรน ้ำของ
ข้ำวในแต่ละช่วงกำรเจริญเติบโตที่แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือระยะกล้ำ ระยะแตกกอ ระยะตั้งท้อง
ออกดอก ระยะน ้ำนมและข้ำวสุก

CASE STUDY
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การปกป้องระบบนิเวศและ         
ความหลากหลายทางชวีภาพ
(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 304-2)



บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัทใน
ธ ุรก ิจข ้ำว ขนส ่งและบริกำร เคร ือเจร ิญโภคภัณฑ์ 
ตระหนักถึงปัญหำที่เกิดขึ้น และมีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็น
ส ่ วนหน ึ ่ ง ในกำรลดผลกระทบและปกป ้องควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ และระบบนิเวศใหม่ควำมสมบูรณ์
ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของภำคธุรกิจ และภำคอุตสำหกรรมใน
กำรดูแลและลดผลกระทบเหล่ำนี้ บริษัทฯ ยังได้ประเมิน
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของโลกอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร
ทำงทะเลอย่ำงรับผิดชอบ ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุน
กำรใช้ระบบนิเวศบนบก ป่ำม้ และควำมหลำกหลำยทำง
ธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 14
สิง่มชีวีติในท้องทะเล
14.2 การปกป้องและฟื้ นฟูระบบนิเวศ
14.4 การประมงอย่างยัง่ยืน
14.5 การอนุรกัษ์ชายฝ่ังและพื้นท่ีทางทะเล

SDG 6
น ้าสะอาดและการสขุาภิบาล
6.6 ปกป้องและฟื้ นฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง

กับแหล่งน ้า

SDG 15
สิง่มชีวีติบนผืนดิน
15.1 การอนุรกัษ์ และฟื้ นฟูการใชร้ะบบนิเวศ

บนบกและในน ้าจดื
15.2 หยุดยัง้การตัดไม้ท าลายป่า และฟื้ นฟู

ป่าที่เสื่อมโทรม
15.4 สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์

ระบบนิเวศภเูขา
15.5 ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ

และถ่ินท่ีอยุ่ตามธรรมชาติ

จ านวนพื้นท่ีท่ีได้ด าเนินการปกป้อง
และฟื้ นฟูระบบนิเวศทางบก 800,000 ไร่

100%
ของการปลกูขา้วสามารถทวนสอบยอ้นกลับได้

ปกป้อง ฟื้ นฟู และสนับสนุน
กระบวนการสง่เสรมิการปลกูขา้วแบบ Sustainability Culture 112,350 ไร่

ประกาศนโยบาย
สิง่แวดล้อมและความหลากหลายทางชวีภาพ ตามแนวทางของเครอืฯ
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การบรหิารจดัการปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชวีภาพ

ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบควบคู่ไปกับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพมำโดยตลอดโดยยึดมั่นด ำเนินกำรตำมหลักกำรดังกล่ำวตั้งแต่กำรเลือกสถำนที่ตั ้งสถ ำน
ประกอบกำรที่ไม่อยู่ในแหล่งอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคั บ มำตรฐำน 
และกฎกระทรวงที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด ประเมินผลกระทบและก ำหนดมำตรกำรป้องกันและบรรเทำผลกระทบที่
อำจเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดหำวัตถุดิบทำงกำรเกษตรที่มำ
จำกแหล่งที่รับผิดชอบและไม่บุกรุกพื้นที่ป่ำและทรัพยำกรทำงทะเล มีส่วนร่วมผลักดันกำรปกป้อง ฟื้ นฟูระบบนิเวศ
บนบกและทะเลเพื่อ ควำมสมดุล ของระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงยั่งยืน

แนวทางการบรหิารจดัการ

กรอบการด าเนินงานด้านการปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชวีภาพ

แสดงเจตจ านง

ประเมนิความเสีย่ง 
โอกาส และผลกระทบ

ก าหนดเป้าหมาย
และนโยบาย 

สื่อสารกับผู้มสีว่นได้เสยี

ติดตามวดัผล 

การด าเนินงาน 

โดยผู้บรหิารขององค์กรรว่ม
รบัผิดชอบในการปกป้องระบบ
นิเวศและความหลากหลายทาง

ชวีภาพตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

ประเมนิผลกระทบของการด าเนิน
ธุรกิจจากการพึ่งพาต้นทนุทาง
ธรรมชาติตามกรอบแนวทาง 
Natural Capital Protocol

ด าเนินงานเพื่อปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทาง

ธรรมชาติตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

นโยบายความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม
และเป้าหมายความยัง่ยนื ปี 2565 ด้าน

การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางธรรมชาติ

ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ
เป้าหมายวเิคราะหแ์นวทาง
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน

สื่อสารกลยุทธแ์ละความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานและเสรมิสรา้ง
ความรว่มมอืกับผู้มสีว่นได้เสยี

ภายนอก
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การจดัหาวตัถแุละการตรวจสอบยอ้นกลับ
เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหกั้บผูบ้รโิภค

ผู้บริโภคในปัจจุบันมีควำมสนใจและใส่ใจกับข้อมูลผลิตภัณฑ์อำหำรมำกขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่ำนมำทั้งในแง่ของคุณภำพ
และควำมปลอดภัยข้อมูล บนฉลำกที่บ่งช้ีส่วนผสม และวันหมดอำยุอำจจะไม่เพียงพอส ำหรับผู้บริโภคอีกต่อไปแล้ว เมื่ อผู้บริโภคยัง
ต้องกำรทรำบถึงแหล่งที่มำของผลิตภัณฑ์คุณภำพในกระบวนกำรผลิต ควำมปลอดภัย ไม่มีกำรปนเปื้อน และข้อมูลอื่นๆ ที่ จะช่วย
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรเลือกซื้ออำหำร

ระบบทวนสอบย้อนกลับจึงเข้ำมำมีบทบำทมำกยิ่งขึ ้นในกำรให้ข้อมูลเส้นทำงของอำหำรนั้นๆ ตั ้งแต่วัตถุดิบ ผ่ ำน
กระบวนกำรผลิตจนมำถึงมือผู้บริโภค นอกจำกนี้ ยังช่วยผู้ผลิตลดควำมสูญเสียในกำรเรียกคืนสินค้ำ สำมำรถเรียกคืนได้อย่ำงถูกต้อง 
แม่นย ำ และรวดเร็วในปริมำณที่ควรจะเป็น บริษัทมีกำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบย้อนกลับตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำนด้วยระบบ
ตรวจสอบที่แม่นย ำ รวดเร็ว และ โปร่งใส สร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นกลไกในกำรบริหำรจัดกำรควำม เสี่ยงด้ำน
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ส ำคัญ โดยเฉพำะกำร ป้องกันผลกระทบต่อระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และคู่ค้ำธุรกิจยังคง
ปฏิบัติตำมระบบกำรตรวจสอบแหล่งท่ีมำอย่ำงต่อ เนื่อง เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำวัตถุดิบมำจำกแหล่งท่ีมีกำรจัดหำอย่ำงยั่งยืน

พฒันาคู่ค้าธุรกิจการประเมนิความเสีย่ง การสื่อสาร
บริษัทฯ ได้กำรพัฒนำระบบกำร
ประเมินตนเอง ด้ำนควำมยั ่งย ืน
ส ำหรับคู่ค้ำธุรกิจ ใช้เป็นเกณฑ์ใน
กำรคัดเลือก คู่ค้ำธุรกิจรำยใหม่ กับ
คู ่ค ้ำธุรกิจกลุ ่มวัตถุด ิบหลักเพื ่อ
บริหำรควำมเสี่ยง ในห่วงโซ่อุปทำน
เบื้องต้น

บริษัทฯ มีนโยบำยด้ำนกำรจัดหำอย่ำง
ยั ่งยืน และแนวปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำธุรกิจ 
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนองค์
ควำมรู้กับ คู ่ค้ำธุรกิจ ชุมชน เกษตรกร 
องค์กรอิสระ และภำครัฐ เพื่อพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจและ
ส่งเสริมให้เกิดมำตรฐำนกำรจัดหำอย่ำง
รับผิดชอบตลอดทั้งห่วงโซ่ อุปทำน

บริษัทฯ กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
แก่เครือเจริญโภคภัณฑ์ และคู่ค้ำ 
ผ่ำนกำรประชุมกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมย ั ่ งย ืน และรำยงำนควำม
ยั่งยืนประจ ำปี

• 3 ประโยชน์
• โครงกำร GAP+

• วัตถุดิบสด คุณภำพดี
• เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต

และของเสียลดลง
• บริหำรช่วงเวลำกำรผลิต

• ระบบผลิตอัตโนมัติ
• ระบบมำตรฐำน
• ควำมปลอดภัยอำหำร(BRC)

• เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์
• กำรใช้วัตถุดิบจำกแหล่งที่

มีควำมรับผิดชอบ

เกษตรกร โรงสี โรงงานขา้ว ผู้บรโิภค

โปรแกรม
พฒันาวตัถติุบ SCADA Sustainability App  

e-BrochureSCADA
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การประเมนิต้นทนุทางธรรมชาติ
เพื่อรกัษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

กรอบแนวทางการประเมนิ

หลักการ : ตรงประเด็น, แมน่ย า, การท าซ ้า, ความสอดคล้อง

จำกกำรที่บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด ได้ร่วมมือกับ เครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่งเป็นสมำชิก World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD) กลุ่มธุรกิจได้น ำ Natural Capital Protocol หรือกรอบกำรประเมินต้นทุนทำงธรรมชำติที่
WBCSD ได้พัฒนำร่วมกับองค์กรระดับโลก ได้แก่ Conservation International, The B Team, PwC และ Sustain Value มำเป็น
แนวทำงในกำรประเมิน ต้นทุนทำงธรรมชำติขององค์กร เพื่อศึกษำศักยภำพและควำมเสื ่อมโทรมของระบบนิเวศและควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ ประเมิน เป็นมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ และน ำผลลัพธ์ที่ได้ไปหำแนวทำงกำรอยู่ร่วมกัน ระหว่ำงกำรใช้ประโยชน์
และกำรรักษำทรัพยำกรทำงธรรมชำติ

เครือฯ ได้คัดเลือกโรงงำนข้ำวนครหลวง ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ำกัด และบริษัท ข้ำว ซี.พี. จ ำกัด มำเป็นโครงกำร
ศึกษำน ำร่องในกำรประเมินต้นทุนทำงธรรมชำติ เนื ่องจำกโรงงำนตั ้งอยู ่บริเวณริมแม่น ้ำป่ำสัก อ ำเภอนครหลวง จังห วัด
พระนครศรีอยุธยำ และใช้ระบบกำรขนส่งสินค้ำทำงน ้ำเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วผ่ำนทำงท่ำเรืออยุธยำและไอซีดี ท ำให้โรง งำนข้ำว
นครหลวงมีกำรใช้ประโยชน์จำกธรรมชำติซึ่งก่อให้เกิดทั้งผลกระทบและกำรพึ่งพำกัน จึงเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรประเมินมูลค่ำของ
ระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพเพื่อเป็นต้นทุนทำงธรรมชำติของโรงงำนข้ำวนครหลวง

CASE STUDY
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CSR Term Break ปิดเทอมใหญ่หวัใจนักอนุรกัษ์
CSR SPIRIT จิตอำสำน ำครอบครัว

พนักงำน ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและ
บริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์จัดกิจกรรม CSR 
Term Break ปิดเทอมใหญ่หัวใจนักอนุรักษ์ 
จ ำนวน 2 ครั้ง เพื่อปลูกจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้พนักงำนและครอบครัวได้ร่วมกิจกรรม CSR SPIRIT 
จิตอำสำแบ่งปันช่วยเหลือสังคมร่วมกับองค์กรสร้ำงควำมรักควำม
ผูกพัน สื ่อสำรภำพลักษณ์ที ่ด ีขององค์กรสู ่ส ังคมภำยนอกกรม
อุทยำนสัตวป่ำและพันธุ์พืชบรรยำยถึงควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
ทำงบกและทะเลให้ทีมงำนได้ท ำโปสกำร์ดใบไม้เล ่ำถึงควำม
ประทับใจ ด ำน ้ำส ำรวจควำมสมบูรณ์ของปะกำรัง บริเวณเกำะจำน
และเกำะท้ำยทรีย์ ซึ่งมีควำมสวยงำมและมีควำมส ำคัญเป็นแหล่ง
เพำะพันธุ์สัตว์น ้ำทำงทะเลของอ่ำวไทย

CASE STUDY

อุทยำนแห่งชำติหำดวนกร จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

175 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



CSR Term Break ปลกูต้นโกงกางจ านวน 100 ต้น 

CSR SPIRIT จิตอำสำน ำ
ครอบครัวพนักงำน ธุรกิจพืชครบ
วงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ ปลูกป่ำชำยเลน 
จ ำนวน 100 ต้น เพื่อปลูกจิตส ำนึก 
กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ ่งแวดล้อม ณ ศูนย์ศ ึกษำ
ธรรมชำติและอนุรักษ์ป่ำชำยเลน
เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พร้อม
เยี ่ยมชมระบบนิเวศทำงทะเล ณ 
สถำบ ันว ิทยำศำสตร ์ทำงทะเล 
มหำวิทยำลัยบูรพำ จ.ชลบุรี 

เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกิจกรรม CSR 
SPIRIT จิตอำสำ  สร้ำงควำมตระหนักใส่ใจดูแล
สิ่งแวดล้อม ส่งต่อกำรปลูกจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์ไป
ยังเยำวชนลูกหลำนและครอบครัวพนักงำน ในกำร
ดูแลส ังคมตำมปณิธำน 3 ประโยชน์ของเคร ือ     
เจริญโภคภัณฑ์

CASE STUDY
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การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
อยา่งรบัผิดชอบ
(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 
308-1, 308-2, 414-1, 414-2)



เรำตระหนักดีว่ำ ควำมแข็งแกร่งของห่วงโซ่ขึ้นอยู่
กับโซ่ข้อมีแข็งแกร่งน้อยที่สุด ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับคู่ค้ำ
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทำนเพื่อมุ่งสู่กำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ครบทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ถือเป็นควำมท้ำทำยที ่ย ิ ่งใหญ๋ในกำร
ขับเคลื ่อนเพื ่อก่อให้เกิดกำรเปลี ่ยนแปลงในเชิงบวก 
ข้อจ ำกัดดังกล่ำวมิได้ท ำให้บริษัทฯ ยุติหรือย่อท้อ แต่
ในทำงกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นอย่ำงตั้งใจจริง เพื่อ
พัฒนำศักยภำพของคู ่ค้ำให้ดีย ิ ่งขึ ้น เรำจะร่วมกันคิด 
ร ่วมก ันสร ้ำง เพ ื ่อก ้ำวส ู ่ควำมย ั ่งย ืนไปพร ้อมๆกั น 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่
ยั่งยืนเพื่อพัฒนำประเทศที่บริษัทฯ ได้มีกำรด ำเนินธุรกิจ
หรือเข้ำไปลงทุน ตำมหลักค่ำนิยม 3 ประโยชน์

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื มุมมองของเรา

ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญปี 2566

“เป้าหมายสู่ปี 2573

”

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิ่มจ านวนประชาชนท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็น 

และการเป็นผู้ประกอบการ

SDG 9
อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐาน
9.4 ปรับปรุงอุตสาหกรรม เพื่ อให้เกิด

ความยั่งยืน โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชท้รพัยากรและการใชเ้ทคโนโลยี

SDG 8
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.3 ส่งเสรมินโยบายที่มุ่งเน้นการสรา้งงาน

และความเป็นผู้ประกอบการ

กลุ่มธุรกิจท่ีมีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ
ของวตัถดิุบท่ีมคีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารตรวจ
ประเมนิด้านความยัง่ยนืกับคู่ค้าท่ีมคีวามเสีย่งสงู

100%

การสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจหลัก
692 ราย ได้รบัการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

ทกุบรษัิทในกลุ่มธุรกิจการประเมนิและระบุ
Critical Supplier
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การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งรบัผิดชอบ

ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำร ห่วงโซ่อุปทำน โดยกำร
ก ำหนดขั้นตอนกำรบริหำร เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ให้มีกำรบริหำรห่วงโซ่ อุปทำน ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน โดยในกำรบริหำรห่วงโซ่ อุปทำนนั้น กลุ่มธุรกิจฯ เริ่มต้นจำกกำรสื่อสำรคู่มือ จรรยำบรรณส ำหรับ
คู่ค้ำ ไปยังคู่ค้ำธุรกิจทุกรำย เพ่ือให้คู่ค้ำธุรกิจได้รับทรำบนโยบำยและควำม คำดหวังของกลุ่มธุรกิจฯ และสำมำรถ
ท ำงำนร่วมกัน ได้อย่ำงต่อเนื่อง

แนวทางการบรหิารจดัการ

จรรยาบรรณ
ส าหรบัคู่ค้า

ก าหนดคู่ค้าหลัก
ล าดับท่ีหน่ึง

ประเมนิความเสี่ยง
ในห่วงโซอุ่ปทาน

บรหิารความสัมพันธ์
กับคู่ค้า

การสรา้งความตระหนักและความเสี่ยง
ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีกำรด ำเนินงำนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้ำเป็ นจ ำนวนมำก ทำง
กลุ่มธุรกิจได้รับนโยบำยจำกเครือเจริญโภคภัณฑ์ และมีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมตระหนักเรื่องกำรจัดกำรห่วง
โซ่อุปทำนอย่ำงรับผิดชอบ กับคู่ค้ำธุรกิจหลัก (Critical Supplier) เป็นอันดับแรก โดยหลักกำรที่ใช้ในกำรแบ่ง
ประเภทคู่ค้ำหลักมีดังนี้

1. คู่ค้ำที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลักที่เป็นส่วนประกอบส ำคัญ
2. คู่ค้ำที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลักที่หำทดแทนไม่ได้
3. คู่ค้ำที่มีมูลค่ำกำรซื้อ-ขำยสูง

นอกจำกนี้ได้บ่งชี ้เพื ่อค้นหำคู ่ค้ำธุ ุรกิจที่มีควำมเสี่ยงด้วยกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั ่ งยืนตลอดห่วง
โซ่อุุปทำนผ่ำนเกณฑ์ประเมิน 2 มิติ คือระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ และโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงซึ่งประเด็น
ควำมเสี่ยงที่ใช้ในกำรประเมินน ำมำจำกช่องทำง ที่เชื่อถือได้ดัังนี้  1) ข่ำวสำร 2) ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 3) 
ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับอุุตสำหกรรม และ 4) แนวโน้ม ควำมเสี่ยงที่มีโอกำสเกิดในอนำคต ทั้งนี้ ้กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงครอบคลุมถึงกลุ่มวัตถุดิบ กลุ่มบรรจุภัณฑ์ และกลุ่มผู้ให้บริกำรที่ไม่ได้จ ำกัดแค่เฉพำะคู่ค้ำธุุรกิจล ำดับที่
1 (Tier 1) ที่ท ำกำรซื้้อ-ขำย โดยตรง
เท่ำนั ้นแต่ย ังคงรวมถึงคู ่ค้ำธุ ุรกิจ
ล ำดับอื่นๆ (Non-Tier 1) อีกด้วย
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กระบวนการตรวจประเมนิคู่ค้าธุรกิจ

ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร มุ่งมั่นสร้ำงเสริมศักยภำพคู่ค้ำ ในมิติต่ำงๆ ที่จ ำเป็นท้ังกำรผลิตอย่ำงปลอดภัยและมีควำม
ยั่งยืน จึงน ำระบบกำรจัดกำรมำประยุุกต์ใช้ เพื่อให้มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงุอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสร้ำง
เครือข่่ำยกำรเรียนรู้  ประยุุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมด้ำน กำรตลำดเพื่อเพิ่มคุณค่ำและส่งเสริมศักยภำพให้คู่ค้ำ และ
ด ำเนินธุุรกิจอย่ำงยั่งยืน

จดัท าแผนการตรวจ
ประเมนิประจ าปี

จดัระดับ
คู่ค้าธุรกิจ

ด าเนินการตรวจประเมนิ
ตามแผน

ออกใบค ารอ้งขอให้
แก้ไข (ถ้าม)ี

คู่ค้าธุรกิจด าเนินการแก้ไข
ตามแผน

คู่ค้าธุรกิจส่งมอบแผนการ
ด าเนินการแก้ไข

ติดตามการแก้ไขและ
ทบทวนผล

การพฒันาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ

• กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ
• ควำมปลอดภัยทำงอำหำร
• ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
• หลักกำรควำมยั่งยืน

• กำรปฏ ิบ ัต ิทำงกำรเกษตรที ่ดี  
(GAP)

• หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ดีในกำร
ผลิตอำหำร (GMP)

• ระบบกำรตรวจสอบย้อนกลับ
• มำตรฐำนระดับสำกล

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
• กำรเพิ่มประสิทธิภำพ
• กำรใช้เครื่องมือเกษตรที่ทันสมัย
• กำรจัดหำปัจจัยกำรผลิตตำมหลัก

วิชำกำร

• กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรเรียนรู้
• กำรผนึกก ำลังกับภำครัฐ
• กำรแบ่งปันประสบกำรณ์และ

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
• กำรสร้ำงเครือข่ำยอุปกรณ์
• กำรเกษตรเพื่อลดทุน

• กำรใช ้ด ิจ ิท ัลแพลตฟอร ์มเพ ื ่อวำง
แผนกำรเพำะปลููก

• กำรสร้ำงช ่องทำงกำรสื ่อสำรกำรให้
ควำมรู้

• กำรขึ้นทะเบียนเกษตรกร
• กำรรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

• กำรก ำหนดรำคำขำยอย่ำงเป ็น
ธรรม

• กำรรับประกันรำคำรับซื้อคืน
• กำรวำงแผนกำรผล ิตบนควำม

ต้องกำรตลำดที่แท้จริง
• กำรสนับสนุนสินเช่ือ

การให้ความรู้ ระบบการจดัการ การเพิม่คณุค่า

การสานพลัง เทคโนโลยดิีจทัิล ตลาด/การเงิน
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การตรวจประเมนิคู่ค้าส าคัญ

ธุรกิจข้ำว ขนส่งและบริกำร  มีจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมินกำรปฎิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
เพื่อแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นมำตรฐำน และแนวทำงกำรปฏิบัติกำร จัดท ำทะเบียนคู่
ค้ำธุรกิจหลัก ( Critical 1Tier Supplier ) รวมทั้งได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินคู่ค้ำธุรกิจ 
และ มำตรฐำนกำรปฏิบัติกำร หลังจำกกำรจัดล ำดับคะแนนกำรประเมินแล้ว ทั้งกำรจัดท ำแบบ
ประเมินตนเอง ( Self assessment ) และกำรตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน ดังนี้

เกณฑ์การตรวจประเมนิจรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้าธุรกิจ

ภาพการตรวจประเมนิจรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้าธุรกิจ

4 Cases

1 Cases

10 Cases

1 Cases

CASE STUDY

181 --------------------  รายงานยัง่ยืน ปี 2566



ผลตรวจประเมนิจรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้าธุรกิจ
CRITICAL SUPPLIER TIER1 AUDIT 2022 (ราย)

แผนตรวจ ท าได้จรงิ KPI >80%

29 17

CP GROUP

SUPPLIER

▪ แผนตรวจ :  8 ราย

▪ ท าได้จรงิ :  8 ราย

100%

• แผนตรวจ :  21 ราย 

• ท าได้จรงิ :    9 ราย

Grade A :  3 ราย

Grade B :  - ราย

Grade C :  3 ราย

Grade D :  1 ราย

Grade A :  1 ราย

Grade B :  1 ราย

Grade C :  7 ราย

Grade D :  -  ราย

58.62%

42.86%
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รางวลั The Best Supplier Award 2022

คุณริญญภัสร์  ภัทรศักดิ์วัฒน์ รองกรรมกำรผู้จัดกำรธุรกิจข้ำว ในนำมข้ำวตรำฉัตร 
(บริษัท ซี.พี.ฟู้ดสโตส์ จ ำกัด) รับรำงวัลคู่ค้ำที่ผ่ำนเกณฑ์คุณภำพสินค้ำ บริกำรที่ดี มำตรฐำน
รำคำ และกำรจัดส่งที่มีคุณภำพ จำก บริษัท เซ็น ซัพพลำยเซน จ ำกัด ตอกย ้ำจุดยืนผู้ผลิต
สินค้ำข้ำวที่มีคุณภำพร่วมเป็นคู่ค้ำที่เคียงคู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

CASE STUDY
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GRI 

Standard
Performance Unit 2021 2022 2023

CORPORATE GOVERNANCE

DEPARTMENTS THAT ARE WITHIN THE SCOPE OF THIS SUSTAINABILITY REPORT

Rice Factory Plants 6 6 6

Transportation Company Plants 3 3 3

CP Intertrade Company and companies in the business 

group
Plants 1 1 1

ECONOMIC PERFORMANCE

G4-EC1 Revenes Million baht 38,158 41,243 49,561

Employee benefits Million baht 1,493 1,436 1,446

Taxes paid to the government and local authorities Million baht 14.25 27.12 33.26

Research and development and innovation expenses Million baht 22.11 12.58 19.23

SOCIAL PERFORMANCE

HUMAN RIGHTS AND LABOR PRACTICES

102-8 NUMBER OF WORKERS

MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Total Workforce Persons
1,600 899 1,816

924 676 472 427 1,361 455

SEPARATE BY CONTRACT TYPE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Employees Persons
1,314 899 1,816

727 587 472 427 1,361 455

- Workers/Contractors Persons
286 0 0

197 89 0 0 0 0

405-1 EMPLOYEE DIVERSITY

SEPARATE BY LEVEL MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Top Management Persons 9 3 10 6 11 5

- Mid Management Persons 23 15 31 35 34 33

- Management Persons 151 151 84 108 314 244

- Officer Persons 544 418 347 278 1,002 173

SEPARATE BY AGE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Under 30 years old Persons 266 180 97 53 280 56

- 30 - 50 years old Persons 419 355 355 356 1,024 379

- Over 50 years old Persons 42 52 20 18 58 19

401-1 NEW HIRES

EMPLOYEE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Number of new hires Persons
174 55 405

99 75 41 14 316 89

SEPARATE BY AGE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Under 30 years old Persons 63 59 26 10 65 11

- 30 - 50 years old Persons 35 16 13 0 238 74

- Over 50 years old Persons 1 0 2 4 13 4

TURNOVER

EMPLOYEE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Number of Turnover Persons
397 187 384

226 171 122 65 272 112

SEPARATE BY AGE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Under 30 years old Persons 128 79 28 19 17 10

- 30 - 50 years old Persons 80 74 81 36 215 238

- Over 50 years old Persons 18 18 13 10 1 1

PARENTAL LEAVE (Employee) MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Number of parental leave Persons 0 18 0 5 0 0

- Employee back to work after parental leave Persons 0 18 0 5 0 0

ผลการด าเนนิงานด้านความยัง่ยนืปี 2564-2566
บรษัิท ซ.ีพ.ี อินเตอรเ์ทรด จ ากัด และบรษัิทในธุรกิจขา้ว ขนส่งและบรกิาร
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GRI 
Standard Performance Unit 2021 2022 2023

SOCIAL PERFORMANCE

LEADERSHIP AND HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

404-1

TRAINING AND DEVELOPMENT OF 
EMPLOYEES MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Average training hours for all employees Hours per person per year 9.09 4.17 4.57
6.63 12.12 5.19 3.04 5.11 3.07

SEPARATE BY LEVEL MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Top Management Hours per person per year 0.00 3.38 7.12
0.00 0.00 1.80 6.00 7.25 6.80

- Mid Management Hours per person per year 1.58 3.45 9.51
1.04 2.40 2.90 3.94 9.61 9.39

- Management Hours per person per year 4.85 6.69 4.32
8.98 0.72 9.50 4.50 4.94 3.55

- Officer Hours per person per year 12.25 3.49 4.32
8.61 16.99 4.45 2.30 4.86 0.04

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY INFORMATION

DJSI 3.7.3

EMPLOYEE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Lost-Time Injury Frequency Rate (LTIFR) person / 1,000,000 working hour 2.82 1.79 0.00
2.91 2.55 1.36 3.10 0.00 0.00

- Number of Lost-Time Injuries Persons 13.00 7.00 0.00
10.00 3.00 4.00 3.00 0.00 0.00

- Occupational Disease Rate (ODR) person / 1,000,000 working hour - -
- - - - - -

- Lost Day Rate (LDR) Lost days/1,000,000 working
hours

- - -
- - - - - -

403-2(b)

CONTRACTOR MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Lost-Time Injury Frequency Rate (LTIFR) person / 1,000,000 working hour 4.16 11.74 0.00
5.52 0.00 11.65 11.83 0.00 0.00

- Number of Lost-Time Injuries Persons 1.00 4.00 0.00
1.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

- Occupational Disease Rate (ODR) person / 1,000,000 working hour 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- Lost Day Rate (LDR) Lost days/1,000,000 working
hours

- - -
- - - - - -

403-9(a)

EMPLOYEE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Rate of  Fatalities as a result of work-related 
injury person / 1,000,000 working hour 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Number of fatalities as a result of work-
related injury Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Rate of High-consequence work-related 
injury : (excluding Fatalities) person / 1,000,000 working hour 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Number of High-consequence work-related 
injury : (excluding Fatalities) Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- Rate of recordable work-related injury person / 1,000,000 working hour 5.20 3.07 1.10
5.82 3.40 2.72 4.13 1.44 0.00

- Number of recordable work-related injury Persons 24.00 12.00 4.00
20.00 4.00 8.00 4.00 4.00 0.00

403-9(b)

CONTRACTOR MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Rate of  Fatalities as a result of work-related 
injury person / 1,000,000 working hour 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Number of fatalities as a result of work-
related injury Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Rate of High-consequence work-related 
injury : (excluding Fatalities) person / 1,000,000 working hour 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Number of High-consequence work-related 
injury : (excluding Fatalities) Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- Rate of recordable work-related injury person / 1,000,000 working hour 4.16 14.67 0.00
5.52 0.00 17.47 11.83 0.00 0.00

- Number of recordable work-related injury Persons 1.00 5.00 0.00
1.00 0.00 3.00 2.00 0.00 0.00

403-10 (a)

EMPLOYEE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Number of  Fatalities as a result of Work-
related ill health Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Number of cases of recordable work-related 
ill health Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

403-10 (b)

CONTRACTOR MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE

- Number of  Fatalities as a result of Work-
related ill health Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Number of cases of recordable work-related 
ill health Persons 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Remarks::

• Accident data does not include information in the office of C.P. Intertrade Co., Ltd. and C.P. Food Store Co., Ltd.)

• The severity level of an injury is calculated from the number of absent workdays. Injury Rate (IR) = [Total number of injuries at all levels (during the reporting period) X 
1,000,000 hours worked] / Total number of hours worked (during the reporting period).

• Lost Time Injury Rate (LTIR) = [Total number of lost time injuries (during the reporting period) X 1,000,000 hours worked] / Total number of hours worked (during the 
reporting period).

• Lost Day Rate (LDR) = [Total number of lost days (during the reporting period) X 1,000,000 hours worked] / Total number of hours worked (during the reporting period)
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ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

ENERGY
302-1 (e) Total Energy Consumption Million GJ 0.76 0.67 0.72

302-1 (a) - Fuel Consumption Million GJ 0.47 0.46 0.45

302-1 (b) - Renewable energy Million GJ 0.12 0.06 0.11

302-1 (c) - Electricity Consumption Million GJ 0.17 0.15 0.16

302-3 (a) Energy intensity ratio GJ/Million baht 20.02 16.20 14.55

GREEN HOUSE GAS (GHG) EMISSION
Green House gas (GHG) emission Ton CO2eq 57,855.90 53,816.67 1,908,105.04

305-1 (a) Green House gas (GHG) emission (Scope 1) Ton CO2eq 35,650.85 35,253.34 32,196.55

305-2 (a) Green House gas (GHG) emission (Scope 2) Ton CO2eq 22,205.04 18,563.32 20,070.01

305-3 (a) Green House gas (GHG) emission (Scope 3) 1,855,838.48

305-4 (a) GHG emissions intensity ratio Ton CO2eq/Million baht 1.52 1.30 1.05

WATER
303-5 Water Consumption. m3 35,300.00 30,929.00 39,549.60

303-3 (a) Total volume of water withdrawn Million m3 0.18 0.16 0.11

303-3 (c) - Surface water Million m3 0.14 0.12 0.02

- Ground water Million m3 0.04 0.04 0.01

- Rain water Million m3 0.00 0.00 0.00

- Municipal water supplies Million m3 0.00 0.00 0.09

303-4 (a) Total water discharge Million m3 0.14 0.13 0.08

303-4 (c) - Surface water Million m3 0.14 0.13 0.08

Water withdrawn intensity ratio m3/Million baht 0.93 0.75 0.80

WASTE (2020)
306-3 (a) Total weight of waste generated Ton 756.58 1,114.20 2064.34

- Total weight of hazardous waste generated Ton 6.49 2.69 412.81

- Total weight of non-hazardous waste generated Ton 750.09 1,111.50 1,651.53

306-4 (a) Total weight of waste diverted from disposal Ton 512.78 651.88 1,989.61

306-4 (b) Total weight of hazardous waste diverted from disposal Ton 0.00 2.69 342.77

- Preparation for reuse Ton 0.00 0.00

- Recycling Ton 0.00 2.69 342.77

- Constuction Material Ton 0.00 0.00

306-4 (c) Total weight of non-hazardous waste diverted from 
disposal Ton 512.78 649.18 1,646.84

- Preparation for reuse Ton 0.00 0.00 15.55

- Recycling Ton 512.78 649.18 1,631.29

- Composting; (Not Included food wate) Ton 0.00 0.00

-  Feed Marerial Ton 0.00 0.00

- Constuction Material Ton 0.00 0.00

306-5 (a) Total weight of waste directed to disposal Ton 243.80 462.32 74.73

306-5 (b) Total weight of hazardous waste directed to disposal Ton 6.49 0.00 70.04

- Incineration (without energy recovery). Ton 3.40 0.00 0.68

- Incineration (with energy recovery). Ton 0.00 0.00 60.04

-Landflling. Ton 3.10 0.00 9.32

-Other disposal operations. Ton 0.00 0.00

306-5 (c) Total weight of non-hazardous waste directed to disposal Ton 237.31 462.32 4.69

- Incineration (with energy recovery). Ton 0.00 231.16

-Incineration (without energy recovery). Ton 0.00 5.74

-Landflling. Ton 237.31 225.42 4.69

-Other disposal operations. Ton 0.00 0.00

Waste generated intensity ratio Ton/Million baht 0.02 0.03 0.04

PLASTIC PACKAGING
All plastic packaging Ton 5,252.81 1,830.27 2,297.56

Recyclable Plastic Packaging *Category Mono Layer Ton 0.00 0.00 0.00
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Remarks::
• The calculation method under this Sustainability report is in accordance with GRI Standards 

(GRI 302-1) - Total fuel consumption = the sum of all types of fuel resource consumption x its 
heating value (in each) - Unit in GJ per month (the conversion factors are based on Thailand 
Energy Efficiency Situation report 2018 by Department of Alternative Energy Development 
and Efficiency)

• Electricity consumption = The sum of electricity used (in kWh) x 3.6 - Unit in GJ per month) 
Total energy consumption = non-renewable energy consumption + renewable energy 
consumption + electricity consumption (Unit in GJ per month)

• Energy types included in the calculation of intensity per revenue are non-renewable energy 
including coal, fuel oil, diesel, gasoline, bunker oil, LPG, and natural gas as well as 
renewables including biogas, biomass (such as rice husk, charcoal, cashew nutshell, 
firewood/ scrap wood/woodchips, corn cob, pal kernel shells, and sawdust) and biodiesel, 
and electricity consumed within the organization only (GRI 302-3) 

• Reporting scope of GHG emissions covers CO2, CH4, and N2O The Global Warming Potential 
(GWP) used in the calculation is referred to the given values of IPCC, while the greenhouse 
gas emission factors are based on the information from the Thailand Greenhouse Gas 
Management Organization (Public Organization) and Energy Policy and Planning Office, 
Ministry of Energy, which is available at the time of disclosure of this Sustainability Report. 
(GRI 305-1, GRI 305-2, and GRI 305-4)

• Reporting scope of GHG intensity includes only GHG scopes 1 and 2 (GRI305-4)
• Total water consumption is collected by using data from water meter, water bill, calculation 

from flow rate of water pump and average volume of rainwater from Meteorological 
Department (GRI 303-3 : 2018)

• Total reused/recycled water is calculated by using data from water meter and flow rate of 
water pump (GRI 303-3 : 2016)

• Total hazardous and non-hazardous waste stored within organization is an accumulated 
figure in previous year (GRI 306-3)

• Total waste generated is a figure of non-hazardous waste and hazardous waste generated in 
each year. For the amount of waste stored within the organization, the calculation is from an 
accumulated figure of waste in the present year - an accumulated figure of in the previous 
year (GRI 306-4)

• All information about waste disposal methods have already been approved by waste 
disposers or waste disposal manifest from waste disposers (GRI 306-5)
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL 
ASSURANCE

Organizational Profile

102-1 Name of the organization
- Our Business

 - About this Report -

102-2 Activities, brands, products, and services - Our Business -

102-3 Location of headquarters - Business Overview -

102-4 Location of operations
- Business Overview

 - Our Business -

102-5 Ownership and legal form - Our Business -

102-6 Markets served
- Business Overview

 - Our Business -

102-7 Scale of the organization
- 2022 Highlights

 - Business Overview -

102-8 Information on employees and other workers - Appendix -

102-9 Supply chain - Responsible Supply Chain 
Management -

102-10 Significant changes to the organization and its supply 
chain - About this Report -

102-11 Precautionary Principle or approach
- Climate Resilience

 - Water Stewardship -

102-12 External initiatives - Stakeholder Engagement -

102-13 Membership of associations - Stakeholder Engagement -

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker
- Message from the Vice-

Chairman -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities

- Message from the Vice-
Chairman
 - Our Business
 - Climate Resilience
 - Water Stewardship

-

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior
- Sustainability Milestone

 - Six Core Values -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics - Corporate Governance -

Governance

102-18 Governance structure
- Sustainability Governance

 - Corporate Governance -

102-20 
Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics - Sustainability Governance -

ตารางสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX)
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL 
ASSURANCE

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups - Stakeholder Engagement -

102-41 Collective bargaining agreements - Human Rights and Labor Practices -

102-42 Identifying and selecting stakeholders - Stakeholder Engagement -

102-43 Approach to stakeholder engagement - Stakeholder Engagement -

102-44 Key topics and concerns raised - Stakeholder Engagement -

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

- Our Business
 - Reporting Boundary -

102-46 Defining report content and topic Boundaries - Materiality Assessment ✓

102-47 List of material topics - List of Material Issues ✓

102-48 Restatements of information -

102-49 Changes in reporting - About this Report -

102-50 Reporting period - About this Report -

102-51 Date of most recent report - About this Report -

102-52 Reporting cycle - About this Report -

102-53 Contact point for questions regarding the 
report

- Materiality Assessment
 - About this Report -

102-54 Claims of reporting in accordance with the 
GRI Standards - About this Report -

102-55 GRI content index - GRI Content Index -

102-56 External assurance - Appendix -
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บรษัิทท่ีอยูใ่นขอบเขตของรายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 2565
GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/ 

NOTE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Economic Performance
GRI 103: Management 
Approach 

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
Boundary

- Sustainability Milestone - -

103-2 The management 
approach and its components - Sustainability Milestone - -

103-3 Evaluation of the 
management approach - Sustainability Milestone - -

GRI 201: Economic 
Performance

201-1 Direct economic value 
generated and distributed - 2022 Highlights - -

Indirect Economic Impacts
GRI 103: Management 
Approach 103-1 Explanation of the 

material topic and its 
Boundary

- Social Impact & Economic 
Contribution
 - Education & Inequality Reduction 
 - Innovation Management

- -

103-2 The management 
approach and its components

- Social Impact & Economic 
Contribution
 - Education & Inequality Reduction 
 - Innovation Management

- -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Social Impact & Economic 
Contribution
 - Education & Inequality Reduction 
 - Innovation Management

- -

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

- Social Impact & Economic 
Contribution
 - Education & Inequality Reduction 

- -

203-2 Significant indirect 
economic impacts

- Social Impact & Economic 
Contribution
 - Education & Inequality Reduction 
 - Innovation Management

- -

Anti-corruption
GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
Boundary

- Corporate Governance - -

103-2 The management 
approach and its components - Corporate Governance - -

103-3 Evaluation of the 
management approach - Corporate Governance - -

GRI 205: Anti-Corruption 205-2 Communication and 
training about anti-
corruption policies and 
procedures

- Corporate Governance - -

Energy
GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
Boundary

- Climate Resilience - -

103-2 The management 
approach and its components - Climate Resilience - -

103-3 Evaluation of the 
management approach - Climate Resilience - -

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption 
within the organization 

- Climate Resilience
 - Appendix - ✓

302-3 Energy intensity - Climate Resilience
 - Appendix - -

302-4 Reduction of energy 
consumption

- Climate Resilience
 - Appendix - -
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Water
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Water Stewardship - -

103-2 The management approach and its components - Water Stewardship - -

103-3 Evaluation of the management approach - Water Stewardship - -
GRI 303: Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource - Water Stewardship - -

303-2 Management of water discharge-related impacts - Water Stewardship - -

303-3 Water withdrawal 
- Water Stewardship 
 - Appendix - ✓

303-4 Water discharge 
- Water Stewardship 
 - Appendix - ✓

303-5 Water consumption 
- Water Stewardship 
 - Appendix - ✓

Biodiversity
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Ecosystem & 
Biodiversity Protection - -

103-2 The management approach and its components
- Ecosystem & 
Biodiversity Protection - -

103-3 Evaluation of the management approach
- Ecosystem & 
Biodiversity Protection - -

GRI 304: Biodiversity
304-3 Habitats protected or restored

- Ecosystem & 
Biodiversity Protection - -

Emissions
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Climate Resilience - -

103-2 The management approach and its components - Climate Resilience - -
103-3 Evaluation of the management approach - Climate Resilience - -

GRI 305: Emissions
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

- Climate Resilience
 - Appendix - ✓

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
- Climate Resilience
 - Appendix - ✓

305-4 GHG emissions intensity
- Climate Resilience
 - Appendix - -

Wastes
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Circular Economy - -

103-2 The management approach and its components - Circular Economy - -
103-3 Evaluation of the management approach - Circular Economy - -

GRI 306: Waste
GRI 306-3: Waste generated

- Circular Economy 
 - Appendix - ✓

GRI 306-4: Waste diverted from disposal
- Circular Economy 
 - Appendix ✓

GRI 306-5: Waste directed to disposal 
- Circular Economy 
 - Appendix - ✓
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Supplier Environmental Assessment
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
- Ecosystem & Biodiversity 
Protection - -

103-2 The management approach and its 
components

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection - -

GRI 308: Supplier Environmental
Assessment

308-1 New suppliers that were screened 
using
environmental criteria

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

- -

Employment
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
- Human Rights & Labor 
Practices - -

103-2 The management approach and its 
components

- Human Rights & Labor 
Practices - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Human Rights & Labor 
Practices - -

GRI 401: Employment 401-1 New employee hires and employee 
turnover

- Appendix - -

Occupational Health and Safety
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
- Human Rights & Labor 
Practices - -

103-2 The management approach and its 
components

- Human Rights & Labor 
Practices - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Human Rights & Labor 
Practices - -

GRI 403: Occupational Health and
Safety

403-1 Occupational health and safety 
management system

- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-3 Occupational health services
- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-6 Promotion of worker health
- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

- Human Rights & Labor 
Practices - -

403-9 Work-related injuries
- Occupational Health &
Safety

 - Appendix
- ✓

403-10 Work-related ill health
- Occupational Health &
Safety

 - Appendix
- ✓
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Training and Education
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the 

material topic and its Boundary
- Leadership and Human Capital 
Development

- -

103-2 The management 
approach and its components

- Leadership and Human Capital 
Development

- -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Leadership and Human Capital 
Development

- -

GRI 404: Training and Education 404-1 Average hours of training 
per year per employee

- Appendix - -

Human Rights Assessment
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the 

material topic and its Boundary
- Human Rights & Labor Practices - -

103-2 The management 
approach and its components

- Human Rights & Labor Practices - -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Human Rights & Labor Practices - -

GRI 412: Human Rights Assessment 412-1 Operations that have 
been subject to human rights 
reviews or impact assessments

- Human Rights & Labor Practices - -

Local Communities
GRI 103: Management Approach

103-1 Explanation of the 
material topic and its Boundary

- Social Impact And Economic Contribution
 - Health & Well-being
 - Education & Inequality Reduction 
 - Water Stewardship
 - Ecosystem & Biodiversity Protection
 - Responsible Supply Chain Management

- -

103-2 The management 
approach and its components

- Social Impact And Economic Contribution
 - Health & Well-being
 - Education & Inequality Reduction 
 - Water Stewardship
 - Ecosystem & Biodiversity Protection
 - Responsible Supply Chain Management

- -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Social Impact And Economic Contribution
 - Health & Well-being
 - Education & Inequality Reduction 
 - Water Stewardship
 - Ecosystem & Biodiversity Protection
 - Responsible Supply Chain Management

- -

GRI 413: Local Communities

413-1 Operations with local 
community engagement,
impact assessments, and 
development programs

- Social Impact And Economic Contribution
 - Health & Well-being
 - Education & Inequality Reduction 
 - Water Stewardship
 - Ecosystem & Biodiversity Protection
 - Responsible Supply Chain Management

- -
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Supplier Social Assessment

GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Responsible Supply 
Chain Management - -

103-2 The management approach 
and its components

- Responsible Supply 
Chain Management - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Responsible Supply 
Chain Management - -

GRI 414 Supplier Social 
Assessment 414-1 New suppliers that were 

screened using social criteria
- Responsible Supply 
Chain Management - -

Product and Service Labelling

GRI 103: Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary - Health & Well-being - -

103-2 The management approach 
and its components - Health & Well-being - -

103-3 Evaluation of the management 
approach - Health & Well-being - -

GRI 417: Marketing and 
Labeling 417-1 Requirements for product and 

service information
and labeling

- Health & Well-being - -

Healthy and Affordable Food

GRI 103: Management 
Approach 103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Health & Well-being

 - Innovation 
Management

- -

103-2 The management approach 
and its components

- Health & Well-being
 - Innovation 
Management

- -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Health & Well-being
 - Innovation 
Management

- -
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GOAL DESCRIPTION CHAPTER

1 End poverty in all its forms everywhere • Social Impact and Economic Contribution 
Jobs

2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote 
sustainable agriculture

• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being 

3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages

• Human Rights & Labor Practices
• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being
• Occupational Health & Safety

4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all

• Education & Inequality Reduction 
• Leadership & Human Capital Development
• Social Impact and Economic Contribution 

Jobs
• Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls • Human Rights & Labor Practices
• Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all • Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all • Climate Resilience

8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and 
productive employment and decent work for all

• Human Rights & Labor Practices
• Education & Inequality Reduction 
• Social Impact and Economic Contribution 

Jobs
• Occupational Health & Safety
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable 
industrialization and foster innovation

• Education & Inequality Reduction 
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries
• Human Rights & Labor Practices
• Social Impact and Economic Contribution 

Jobs

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable • Climate Resilience
• Circular Economy

12 Ensure sustainable consumption and production patterns
• Corporate Governance
• Climate Resilience
• Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts • Climate Resilience

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for 
sustainable development

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

15
Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, combat desertification, and halt and reverse land 
degradation and halt biodiversity loss

• Ecosystem & Biodiversity Protection 

16
Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide 
access to justice for all and build effective, accountable and inclusive 
institutions at all levels

• Corporate Governance
• Cyber Security & Data Protection
• Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership 
for sustainable development

• Leadership & Human Capital Development
• Innovation Management
• Stakeholder Engagement

การแสดงขอ้มูลตามเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาติ
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