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สารจาก
รองประธานกรรมการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด 
และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ

นายประสิทธิ์ ดำารงชิตานนท์
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สังคม ชุมชนที่อยู่เย็นเปนสุขร่วมกัน 
คือ สังคม ชุมชนที่มีความสมดุล 

ระหว่างการอนุรักษ์เเละการพัฒนา
ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ตระหนักถึงบทบาทการดําเนินธุรกิจภายใตเเนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักการปฏิบัติที่สําคัญบนพื้นฐาน การรักษาสิ่งเเวดลอมเเละคํานึงถึง

สังคม โดยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเเละสิ่งเเวดลอม จะไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกิน

ขีดความสามารถในการฟนตัวของทรัพยากรธรรมชาติ คํานึงถึงการครอบครองสิทธิการเขาถึง 

การใชเเละการเเบงปนผลประโยชนระหวางกลุมผูมีสวนไดเสีย เเละสรางความรูเเละพัฒนา

ขีดความสามารถใหเเกบุคคล ชุมชน เเละสังคม ทั้งนี้เราไดผนวกการพิจารณาผลกระทบตอ

ระบบนิเวศเเละความหลากหลายทางชีวภาพ ในกระบวนการตัดสินใจเเละดําเนินธุรกิจตลอด

หวงโซอุปทาน เพื่อหลีกเลี่ยงเเละลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนเเปลง

ทางระบบนิเวศเเละคุณคาทางชีวภาพ เปนหลักประกันวาทรัพยากรธรรมชาติเหลานั้นจะยังคง

อยูและคงความอุดมสมบูรณ

สิ่งแวดล้อม

วิสัยทัศนของเครือเจริญโภคภัณฑ คือการเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่สรางประโยชนทั้ง 

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผูคน ทั่วโลก ทางกลุม

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มุงเนนการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู ควบคูไปกับ

กระตุนใหพนักงานรวมสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อกาวไปสูการเติบโตของธุรกิจทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม อยางยั่งยืน

การพัฒนานวัตกรรม ไม่ใช่แค่เรื่องของนโยบาย

แต่ควรเปนส่วนหนึ่งที่อยู่ใน
ตัวพนักงานทุกท่าน

องค์กรแห่งนวัตกรรม
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สรุปผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ
ปี 2564

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

รายได้รวม

ล้านบาท

(*รายได้รวมธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ)

38,158

สัดส่วนรายได้จำาแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

ธุรกิจข้าว

87.99%
ธุรกิจข้าว

87.99%
ขนส่ง

4.48%
อื่นๆ 

12.01%
ท่าเรือ 

0.16%
อื่นๆ

7.37%
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ผลประโยชน์ของพนักงาน

ทั้งหมด

ผลประโยชน์

ฝกอบรม

1,514.81 ล้านบาท

1,492.70 ล้านบาท

22.11 ล้านบาท

26.54
ล้านบาท

สนับสนุนชุมชนและสังคม

14.25
ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล

ล้านบาท
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HEART HEALTH HOME
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HEART: LIVING RIGHT

ประกาศใช้จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของเครือฯ

“จรรยาบรรณของเครือฯ
แนวปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจ”

การพัฒนาบุคลากร

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม
พนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง/
คน/ปี)

9.09

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการทำางาน)

ผู้รับเหมา 4.16

ความปลอดภัย

พนักงาน และผู้รับเหมา

2.82

การพัฒนาผู้นำา

จำานวนผู้ผ่านการฝก
อบรมและพัฒนา
ด้านความยั่งยืน

1,314

ประเมินและระบุประเด็นสำาคัญ
ด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเครือฯ

4 ประเด็น

พนักงานจ้างใหม่

174 คน

สัดส่วนพนักงาน

หญิง 

42.25%
ชาย 

57.75%

จำานวนพนักงาน

1,600 คน

สัดส่วนพนักงานตามสัญญาจ้าง

พนักงาน

82.13%
1,314 คน

ผู้รับเหมา

17.88%
286 คน
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HEALTH: LIVING WELL

สนับสนุนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยและกลุ่มเปราะบาง

4,210 คน

เกษตรกร

4,210 คน

กลุ่มเปราะบาง

320 คน

จำานวนผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ
สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขั้น

4

จำานวนบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา

12 คน

ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา
และองค์ความรู้

8,085 คนผลประหยัดจากโครงการ
ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

88.60 ล้านบาท
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HOME: LIVING TOGETHER 

การปล่อยกาซเรือนกระจก 
(Scope 1+2) 

57,855.90 
TonCO2

สัดส่วนการปล่อยกาซเรือนกระจก
จำาแนกตาม Scope

Scope1 

61.62%
Scope2 

38.38%

OPERATIONALECO-EFFICIENCY (หน่วย ต่อรายได้ 1 ล้านบาท)

การใช้พลังงาน การปล่อย
กาซเรือนกระจก 

การนำาน้ำามาใช้ การเกิดของเสีย
20.32 กิกะจูล 1.52 TonCO2 0.02* ตัน0.93*ลูกบาศก์เมตร 

ปริมาณของเสีย
ทั้งหมด 

ปริมาณน้ำาที่ใช้

176,500 
ลูกบาศก์เมตร 756.58 ตัน

ขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตปริ้นต์
ผลิตภัณฑ์

4 ผลิตภัณฑ์

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

16.28%

ปริมาณการใช้พลังงาน

763,743.15 
กิกะจูล

*บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด และบริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด มีปริมาณการใชนํานอย โดยไมมีนัยสําคัญจึงไมนํามาพิจารณา
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Heart: Living Right

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 100

มีประกาศนโยบาย และอยูระหวางเตรียมการรับรอง
ตามมาตรฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอร

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

กลุมธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมขององคกรและคูคาโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง
เปนประจํา

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 75

ธุรกิจไดรับการประเมินผลท่ีไดรับการยอมรับ ของการดําเนิน
งานดานการกํากับดูแลกิจการ (Ethisphere)

การกำากับดูแลกิจการ

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 75

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู ใหญ 8,085 คน ใหมี
โอกาสเขาถึงการศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จําเปน 
จากเปาหมาย 100,000 คน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำา 

เป้าหมาย
100,000 คน

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 8.09

พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและมีสวนรวมในกิจกรรม
หรือโครงการดานความยั่งยืนประจําทุกป

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 100

ความก้าวหน้า
การดำาเนินงาน
สู่เป�หม�ยยั่งยืนปี 2573

สรุปความกาวหนาของการดําเนินงาน 

ป 2564 ไดดังนี้
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Health: Living Well Home: Living Together

คะแนนความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียหลักจากการสํารวจ
ของธุรกิจ รอยละ 87

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย
ร้อยละ 80

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 87

สงเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต เกษตรกร และกลุม
ผูเปราะบาง 4,530 คน จากเปาหมาย 100,000 คน

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

เป้าหมาย
100,000 คน

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 4.53

ผลิตภัณฑทั้งหมดไดรับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
ดานอาหาร GHPs, BRC

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เป้าหมาย
ร้อยละ 50

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 100

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยรายได
เพิ่มขึ้นรอยละ 23.35 เทียบกับปฐาน 2563

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมาย
Carbon 
Neutral

ผลการดำาเนินงาน
ปลดปล่อยมากขึ้น
ต่อรายได้ 23.35%

บรรจุภัณฑพลาสติกที่ใชทั้งหมด สามารถนํากลับมาใชใหม 
ใชซ้ํา หรือยอยสลายได มากกวา 90%

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 90

เป้าหมาย
0 ราย/1ล้าน ชม.

ผลการดำาเนินงาน
2.82 ราย/1ล้าน ชม.

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเปนศูนย 
2.82 ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เป้าหมาย
ร้อยละ 10

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 7.53

ปริมาณการใชน้ําตอหนวยรายไดลดลง รอยละ 7.53 
จากเปาหมายลดลงรอยละ 10 เทียบกับปฐาน 2563

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

มูลคาผลประหยัดจากโครงการลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 
และนวัตกรรม 88.60 ลานบาท จากเปาหมาย 100 ลานบาท

การบริหารจัดการนวัตกรรม

เป้าหมาย
100 ล้านบาท/ปี

ผลการดำาเนินงาน
88.60 ล้านบาท/ปี

พื้นที่ที่ไดดําเนินการปกปองและฟนฟูระบบนิเวศทางบก 
94,153 ไร จากเปาหมาย 800,000 ไร

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมาย
800,000 ไร่

ผลการดำาเนินงาน
94,153 ไร่

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 70.59

กลุมธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบยอนกลับของ
วัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมีการตรวจประเมินดาน
ความยั่งยืนกับคูคาที่มีความเสี่ยงสูง 24 ราย จากคูคา
ธุรกิจหลักลําดับที่ 1 : 34  ราย 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
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รางวัลและความภาคภูมิใจ 
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์  (DJSI)

2021 CSA 
weights overview

บริษัท ซี.พี อินเตอรเทรด จํากัด ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เขารวมการคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 

ประเภทอุตสาหกรรม (Industry Leader) ของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค (Food & Staples 

Retailing) เปนปแรก โดยไดรับผลการประเมินอยูที่ 46 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

ผ่านการประเมิน 

46 คะแนน

Governance 
& Economic 36 29

Corporate 
Governance

16 45

Materiality 65 31

Risk & Crisis 
Management

35 28

Codes of Business 
Conduct

45 37

Customer 
Relationship Mgt

44 18

Policy Infl uence 5 18

Supply Chain 
Management

56 23

Tax Strategy 7 24

Info. Security/ 
Cybersecurity

25 20

Health & Nutrition 36 22

Privacy Protection 44 24

Environmental 41 25

Environmental 
Reporting

100 41

Environmental Policy & 
Management Systems

89 21

Operational 
Eco-Effi ciency

65 36

Biodiversity 14 8

Climate Strategy 71 30

Food Loss & Waste 21 27

Genetically Modifi ed 
Organism

0 24

Packaging 31 24

Sustainable Agricultural 
Practices

4 20

Water Related Risks 20 13

Social 64 25

Social Reporting 100 41

Labor Practice 
Indicators

50 30

Human Rights 54 19

Human Capital 
Development

53 38

Talent Attraction 
& Retention

70 16

Corporate Citizenship 
& Philanthropy

71 34

Occupational 
Health & Safety

58 14

Living Wage 50 6

Avg. Avg. Avg.

CPI Score

36

41

64
Social

Environmental 

Governance & Economic 

Best Score Average Score
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CP for Sustainability Awards 

บริษัท ซี.พี. 
อินเตอรเทรด จํากัด
และบริษัทในธุรกิจข้าว 

ขนส่งและบริการ ได้รับรางวัล 
CP for Sustainability 

Awards ผลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนดีเด่น

ประเภทการจัดทำารายงาน
ความยั่งยืนโดยสมัครใจ

ร�งวัลแก่บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ในก�รร่วม

ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายความยั่งยืน ปี 2030

นายศุภชัย เจียรวนนท ประธานคณะผูบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ 

หรือ เครือซีพี เปดเผยวา ในปท่ีผานมาเครือซีพีประสบความสําเร็จเปน

อยางมากในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและเปาหมายดาน

ความยั่งยืน โดยไดรับรางวัลระดับนานาชาติและยังไดรับเชิญให

รวมขับเคลื่อนความยั่งยืนจากองคกรระดับโลก อาทิ การไดรับ

คัดเลือกใหเปนสถานะ Lead จากกรอบความรวมมือการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืนแหงสหประชาชาติ หรือ UNGC ซึ่งมีเพียง 38 

บริษัทจากทั่วโลกไดรับสถานะนี้ จากทั้งหมดกวา 10,000 บริษัท

ที่  UNGC ไดพิจารณา ทั้งยังไดรับรางวัลเปนหนึ่งในบริษัทที่มี

จริยธรรมสูงที่สุดในโลกจากสถาบัน Ethisphere รวมถึงไดเขารวม

คณะกรรมาธิการธุรกิจเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ํา หรือ Business 

Commission to Tackle Inequality (BCTI) ของสภาธุรกิจโลกเพื่อ

การพัฒนาอยางยั่งยืน (World Business Council on Sustainable 

Development – WBCSD) และยังไดรับอีกหลายรางวัลในระดับ

ประเทศ เชน รางวัลธุรกิจที่ยั่งยืน จากเวที Sustainable Business 

Awards (Thailand) โดยองคกร Global Initiative และรางวัลธุรกิจ

คารบอนต่ําและยั่งยืน จากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

เปนตน 

ทั้งนี้ปจจัยประการสําคัญที่ทําใหเครือซีพีประสบความสําเร็จใน

การขับเคลื่อนดานความยั่งยืน คือการที่ผูนําและพนักงานของทุกกลุม

ธุรกิจไดนํายุทธศาสตรดานความยั่งยืนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

จนสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางนาพอใจ ในความสําเร็จนี้เครือซีพี

จึงขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานของทุก

กลุมธุรกิจในเครือฯ ทั้งในและตางประเทศ

สํ า ห รั บ โ ล ร า ง วั ล ท่ี ไ ด ม อ บ ใ ห ใ น ค ร้ั ง น้ี  

ไดออกแบบและผลิตขึ้นมาจากเปลือกไข

อัพไซเคิล สวนใบประกาศนียบัตร ผลิตจาก

ตนไมที่ปลูกเพื่อผลิตกระดาษโดยเฉพาะ 

ทุกกระบวนการผลิตคํานึงถึงความยั่ งยืน 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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“ซี.พี.อินเตอร์เทรด” 
ภายใต้แบรนด์ “ตราฉัตร”

รางวัลประกาศเกียรติคุณ
จรรยาบรรณดีเด่น

รางวัลผู้ประกอบธุรกิจส่งออกดีเด่น PM AWARD 2021

หอก�รค้�ไทย

รับมอบเข็มกลัดชมรมจรรยาบรรณหอการคาไทย ประจํา

ป 2564 ในฐานะเปนองคกรที่บริหารอยางมีจรรยาบรรณ 

ตามหลักจรรยาบรรณหอการคาไทย ตอกย้ํามาตรฐาน

องคกร มากกวา 10 ป จากหอการคาไทยและสภา

หอการคาแหงประเทศไทย ดวยรางวัลประกาศเกียรติคุณ

จรรยาบรรณดีเดน หอการคาไทย เมื่อป 2553 และ 

ป 2563 การันตีความสําเร็จองคกรในกลุมผูประกอบ

การธุรกิจขาวสารบรรจุถุงแบรนดคนไทย ที่ดําเนินธุรกิจ

อยางมีจรรยาบรรณ และยึดหลักบรรษัทภิบาล จนเปนที่

ยอมรับ และผานเกณฑการพิจารณาของคณะกรรมการฯ 

พรอมพันธกิจสําคัญ คือการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 

เพื่อตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภค ภายใตดูแล

รับผิดชอบตอสังคม

ภายในงานไดรับเกียรติจาก คุณสนั่น อังอุบลกุล ประธาน

กรรมการหอการคาไทย กลาวเปดงาน และเปนผูมอบเข็ม 

โดยมีนายเทียนชัย จูพัฒนกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการ 

สํานักกิจกรรมเพื่อสังคม บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด 

(กลุมธุรกิจตราฉัตร) เปนผูรับมอบ

C.P. INTERTRADE CO.,LTD. (CPI) เขารับมอบรางวัลภายในงาน Prime Minister’s 

Export Award 2021 : PM AWARD 2021 จํานวน 2 รางวัล รางวัลผูประกอบ

ธุรกิจสงออกยอดเยี่ยม (Best Exporter) ประจําป 2021 และรางวัลแบรนดไทย

ยอดเยี่ยม (Best Thai Brand) ประจําป 2021 จากกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบรางวัล

ผูประกอบธุรกิจสงออกดีเดนประจําป 2564 (Prime Minister’s Export Award 

: PM Award 2021)

ซึ่งบริษัทฯ ไดรับรางวัล PM AWARD ติดตอกันทั้งหมด 5 สมัย เริ่มจากป 1995, 

2005, 2011, 2016 ตลอดจนปจจุบัน 2021 ซึ่งเปนเครื่องหมายการันตีวาบริษัทฯ 

ใสใจรักษามาตรฐานการผลิต และคุณภาพสินคาอยางสม่ําเสมอตลอดที่ผานมา 

เพื่อสงออกไปจําหนายทั่วโลก ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ไมวา

จะเปนภายในประเทศ และตางประเทศ
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รางวัล อย.ควอลิตี้ อวอร์ด ปี 2564

รางวลัสาํหรบัผูประกอบการทีป่ฏบิตัดิ ีคงคณุภาพสม่าํเสมอ

ไดรับรางวัลประเภท 3 ป ติดตอกัน (พ.ศ.2562 -  2564) 

จากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  กระทรวง

สาธารณสุข เปนรางวัลที่มอบใหเชิดชูเกียรติและเปน

กําลังใจใหแกสถานประกอบการที่มีการดําเนินงานอยาง

มีคุณภาพ ผลิตสินคาไดมาตรฐานและปลอดภัยสงตอให

กับผูบริโภคอยางตอเนื่อง และเปนแบบอยางที่ดีใหแก

สถานประกอบการรายอื่นๆ

รางวัลดังกลาวจึงถือวาเปนเครื่องหมายการันตี และสื่อสาร

ถึงความเปนขาวคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล 

ประเภท 3 ปี ติดต่อกัน (พ.ศ.2562 -  2564)

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำางาน ในระดับประเทศ ประจำาปี 2564

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบ

บริษัท ข้าว ซี.พี.จำากัด

ท่ีได้รับร�งวัล อย.Quality 
Award 2021

เปนโรงง�นข้�วแห่งเดียวในประเทศไทย
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โรงงานข้าววังแดง ได้รับโล่รางวัล (แพลตินัม) 
พร้อมเกียรติบัตร ต่อเนื่องเปนปีที่ 15

โรงงานข้าวนครหลวง ได้รับเกียรติบัตร (เพชร) 
ต่อเนื่องเปนปีที่ 7

ซึ่งทั้ง 2 รางวัล เปนรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดานความปลอดภัยฯ จัดขึ้น

ตอเนื่องทุกป โดยกองความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

1

2

บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด เขารับโลรางวัลและเกียรติบัตรรางวัล

สถานประกอบกิจการตนแบบดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับประเทศ ประจําป 2564 

จากทานชัยวัฒน อางคาชัย สวัสดิการและคุมครองแรงงาน จ.อยุธยา 

โดยมีคุณสมควร เมธสาร ผูจัดการทั่วไปโรงงานขาวนครหลวง 

และคุณธนาคม จรัสแสงสกุล ผูจัดการโรงงานขาววังแดง เปนตัวแทน

บริษัทฯ เขารับมอบ แบงเปน 2 รางวัล

ข�้วตร�ฉตัร ไดร้บัร�งวลัสถ�นประกอบ
กิจก�รต้นแบบด้�นคว�มปลอดภัย 
อ�ชีวอน�มัย  และสภ�พแวดล้อม 
ในก�รทำ�ง�น ในระดับประเทศ ประจำ�
ปี 2564 

“ขอขอบคุณผู้บริโภค คำาชื่นชมจากทุกๆ คน 
เพราะนั่นคือกำาลังใจที่ดีให้กับเรา ได้พัฒนาสินค้าและบริการ ให้มีคุณภาพ

มุ่งมั่นก้าวเข้าสู่ความเปนที่ 1 เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค”

ขาวตราฉัตร รับรางวัล Marketeer No.1 Brand Thailand 

2020-2021 หรือ รางวัลแบรนดยอดนิยมอันดับ 1 ในใจ

ผูบริโภค

นับเปนรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ของชาว CP 
เพราะความสำาเร็จเกิดขึ้นได้จากทุกคน 

หมวดข้าวสารบรรจุถุง 

ร�งวัล Marketeer No.1
Brand Thailand 

2020-2021 
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ระบบมาตรฐาน

• มรท. 8001 ระบบมาตรฐานแรงงานไทย

• รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ

และสวัสดิการแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาวนครหลวง) 

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาววังแดง)

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวสุพรรณบุรี)

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวกําแพงเพชร)

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวบุรีรัมย)

ระบบการบริหารจัดการ

• มาตรฐานระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 

14001:2015 จาก Bureau Veritas Thailand

• Green Industry จากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 

กระทรวงอุตสาหกรรม

ความปลอดภัยสินคา

• มาตรฐานการสงออก Authorized Economic 

Operator (AEOs) โดยไดรับการรับรองจากศุลกากร

ของแตละประเทศวาไดปฏิิบัติตามกรอบมาตรฐานของ 

WCO หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเทาในเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยในหวงโซอุปทาน

• มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium) จาก 

SGS (Thailand) จาก SGS (Thailand) 

• มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการบริหารงานแบบ

องครวม (Multisite) เขตประเทศไทยจาก Bureau 

Veritas Thailand และเขตตางประเทศจาก SGS 

(Thailand)

• มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) 

จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical 

Control Point) จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน อย. จากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา” (Food and Drug Administration)

• ฉลากลดคารบอน (Carbon Reduction Label)

• มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการตอสังคม 

(CSR-DIW), กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม

• ระบบการบริหารจัดการ “Enhancing Capacities 

of Thai Exporters and Supply Chains on Social 

Performance for European Market” จาก

กระทรวงพาณิชย

• Unilever Sustainability Agriculture Code

• KCP Sustainability Agriculture 

• ขาวออแกนิค / ออแกนิคไทย

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Labor Practice)

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม (Safety, 
Occupational Health 
and Environment)

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
และผลิตภัณฑ์ (Quality & 
Product Responsibility)

มาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Sustainability)
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ฐานธุรกิจของ ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด 
และบริษัทในธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร

โรงงานของธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 
(ในประเทศไทย)

1. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาวนครหลวง) (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

2. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาววังแดง) (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

3. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวบุรีรัมย) (จังหวัดบุรีรัมย)

4. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวสุพรรณบุรี) (จังหวัดสุพรรณบุรี)

5. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวกําแพงเพชร) (จังหวัดกําแพงเพชร)

6. บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด

7. บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต จํากัด

8. บริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด

9. บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด

โรงงานของธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
(ต่างประเทศ)

10. บริษัท อัปสรา ไรซ (กัมพูชา) จํากัด (ประเทศกัมพูชา)

6
โรงงานผลิต

1
ศูนย์วิจัย

และพัฒนา

3
บริษัทขนส่ง

1
ท่าเรือ

และไอซีดี
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ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ มิติด้านเศรษฐกิจ
• การกํากับดูแลกิจการ

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

• การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ํา

• การพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล

• ความปลอดภัยทางทางไซเบอรและการปกปองขอมูล

มิติด้านสังคม
• สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

• คุณคาและการสรางประโยชนทางเศรษฐกิจ

ใหแกสังคม

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

• การปกปองระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• การจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ภายใตเครือเจริญโภคภัณฑ 

นําโดย บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ บริษัท 

ขาว ซี.พี. จํากัด ประกอบดวย 2 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ

ขาวและอาหาร และธุรกิจโลจิสติกสครบวงจร ครอบคลุม

ธุรกิจขาวครบวงจร ตั้งแตการเพาะปลูก การผลิต 

การแปรรูปสินคาขาว และจัดจําหนาย มีสรางโรงสีขาว

เพื่อรับวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง อีกทั้งมีโรงงาน

ปรับปรุงคุณภาพขาว (โรงงานที่ทันสมัยที่สุดในภูมิภาค 

บนพื้นที่  270 ไร ในเขตอําเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา) มีกําลังการผลิตรวม 1.08 ลานตัน

ขาวสารตอป เพื่อการคาในประเทศไทยและสงออก 

ภายใตตราสินคา “ตราฉัตร” จัดจําหนายกวา 100 

ประเทศทั่วโลก ภายใตมาตรฐานและตราสินคาเดียวกัน 

หากจําหนายในตางประเทศจะใชชื่อภาษาอังกฤษ

วา “Royal Umbrella” ตลอดจนธุรกิจใหบริการขนสง

ระหวางประเทศและในประเทศ (ขนสงทางน้ําแหงแรก

ในประเทศไทย ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม ใชเรือบรรทุก

ติดเครื่องยนต แทนการใชรถบรรทุกในการขนสง)

ธุรกิจหลัก
บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ไทย

บริษัท ซี.พี. ฟูดสโตร ไทย

บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด ไทย

บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด ไทย

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด ไทย

บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต จํากัด ไทย

บริษัท อัพสราไรซ จํากัด กัมพูชา

บริษัทหลัก
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ห่วงโซ่อุปทาน

Value Added Products
(ด้านพัฒนาธุรกิจ)

Consolidation & Food Stuff

Domestic Transportation & ICD Port
ธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี

Agricultural Product
ธุรกิจสินค้าเกษตร

Paddy (ข้าวเปลือก)

ธุรกิจอาหารและบริการควบรวมสินค้า

Rice (ข้าวสาร)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด และบริษัทในธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร

Processing Plant
ด้านผลิต

Rice Purchasing 
ด้านจัดซื้อข้าว

โรงสีข้าว โรงงานข้าว

ส่งเสริมการเพาะปลูก
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Domestic Market
การค้าข้าวและอาหาร
ในประเทศ
(ตลาดในประเทศ)

International Market
การค้าข้าวและอาหาร
ต่างประเทศ 
(ตลาดต่างประเทศ)

International Transportation
ธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศ

Finish Products
สินค้า

Sales & Marketing
ขายและการตลาด
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วิสัยทัศน์
ผู้นำาของโลกทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับข้าว 

บูรณาการข้าวแบบครบวงจร ตั้งแต่การปลูก
จนไปถึงการบริโภค อย่างมีประสิทธิภาพ 

เราปฏิบัติและปลูกฝงแนวคิดการผลิต
อย่างถูกสุขลักษณะ และความยั่งยืนธุรกิจ

ในการทำางานทุกวันเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคทั่วโลก

R I C E
Royal Umbrella

Innovation

Community of Business

Excellence of 
Management System

สร้างยอมรับนับถือ
ตราสินค้า

สร้างนวัตกรรม
การผลิต และสินค้า 

สร้างเครือข่ายธุรกิจ
ด้วยกลยุทธ์สร้างชุมชน 

สร้างความเปนเลิศด้านการจัดการ

CP
พันธกิจ

Customer 
& Market Focus
พัฒนากลุ่มลูกค้า
ทั้งในและต่างประเทศ

People 
Engagement
พัฒนาบุคลากร
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ
ส�มประโยชน์

ทำ�เรื่องย�กให้เปน
เรื่องง่�ย

ทำ�เร็วและมีคุณภ�พ

สร้�งสรรค์สิ่งใหม่

ยอมรับ
ก�รเปลี่ยนแปลง

คุณธรรม
และคว�มซื่อสัตย์

เราปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของ

บริษัท (Good Corporate citizen) 

เพื่อดํารงไวซึ่งวิจารณญาณที่ดี เพื่อ

สรางคุณคาแกลูกคาที่เราใหบริการ 

ชุมชนที่ เราอาศัยอยู รวมกัน และ

ประเทศที่เราดําเนินธุรกิจ

เรามุงม่ันสรางความนาเช่ือถือ ตัดสินใจ 

อยางมีวินัย คิดกอนทํา และปรับปรุง

ตนเองอยู เสมอ เราพยายามขจัด

ความซับซอนในกระบวนการผลิต

โดยเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งรวม

ไปถึงการปรับ ผลิตภัณฑใหใชงาน

งายขึ้น บริการที่เปนมิตรกับลููกคาและ

วัฒนธรรมการทํางานที่เปนมิตรตอกัน

เราสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณภาพสูงเกินความควาดหวังของ

ผูมีสวนไดเสีย พรอมเพิ่มประสิทธิภาพ

และคุณภาพของกระบวนการทํางาน

และผลลัพธสู งสุดทางธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนั้นเรายังมุงมั่นที่จะ

รักษาสมดุุล ระหวางผลกําไรระยะสั้น

กับชัยชนะในระยะยาวเสมอ

เราทุมเทกับการสรางสรรคสิ่งใหม

โดยผาน กระบวนการประดิษฐ คิดคน 

สภาพแวดลอม การทํางานที่ สงเสริม

ใหเกดิความคดิ สรางสรรค และผลลัพธ

ที่มีเอกลักษณ เพื่อความทาทายและ

สรรสรางคุณคาที่ไมมีใครเทียบเพื่อ

ผูมีสวนไดเสียของเรา

เรายอมรับการเปลี่ ยนแปลงและ

มุ งมั่ น  พัฒนาใหก า ว ไกลไปกว า

ความตองการ ของตลาดในปจจุบัน

ที่ เราดําเนินงานอยู  โดยไมปลอย

ตนเองใหยอมรับกับสถานะเดิมๆ 

เพียงเพราะเปนสิ่งที่เคยทํากันมากอน

เราดําเนินธุรกิจอยางยุติธรรมและ

จริงใจ และไมกระทําการใดๆ อันเปน

การชวนเชื่อ หรือหลอกลวงผูอื่น 

สําหรับเราคุณธรรม และความซื่อสัตย

คื อการทํ างานร วมกับ  ผู อื่  นและ

ควาชัยชนะไปดวยกัน
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การจัดการด้านความยั่งยืน

SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ เชื่อวา นอกเหนือจากการสงมอบคุณคาผานสินคา

และบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของลูกคา

และผูบริโภคแลว ธุรกิจจะดําเนินการอยางยั่งยืนไดนั้นจะตอง

ตั้งอยูบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะเห็นไดจากการยึด

มั่นในหลักปรัชญา 3 ประโยชน ที่มุงเนนสรางสรรคประโยชน

แกประเทศชาติ สังคม และบริษัทอยางเสมอมา รวมถึงการนํา

แนวทาง C.P. Excellence มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อการพัฒนาของบุคลากร บริษัทฯ อยางตอเนื่อง

นอกจากนี้บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ยังมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนใหมากกวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 

และมาตรฐานของประเทศที่บริษัท ฯ เขาไปดําเนินธุรกิจ 

โดยการปฏิบัติตามหลักการสากลดานความยั่งยืน เชน 

ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) 

หลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจและ

สิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องคการสหประชาชาติ (UN Sustainable Development 

Goals: UN SDGs)

ยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืน

การกำากับดูแล
ด้านความยั่งยืน

การประเมิน
ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงาน
ฉบับนี้
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมายและตัวชี้วัดการพัฒนา

อยางยั่งยืนของเครือจริญโภคภัณฑ สูป 2573 ขึ้นใหม เพื่อใหทุกกลุมบริษัทใน

เครือเจริญโภคภัณฑทั่วโลกนําไปกําหนดเปาหมายและแผนงานเพื่อนําไป

สูการปฏิบัติ ตลอดจนใชเปนทิศทางการพัฒนาธุรกิจและการปฏิบัติงาน ตั้งแต 

เดือนมกราคม ป 2564 ถึงเดือนธันวาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 10 ป 

โดยประกอบดวยประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน 15 ประเด็น พรอม 15 

เปาหมายหลัก และตัวชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่อยู

ในความสนใจของผูมีสวนไดเสียทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว อีกทั้งยัง

ตอบสนองตอทิศทางการเติบโตของเครือ เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ

ใหแกประเทศชาติ ประชาชน และเครือเจริญโภคภัณฑอยางยั่งยืน โดยกลุมธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ ไดกําหนดยุทธศาสตร และเปาหมายความยั่งยืน ดังนี้

ยุทธศาสตร์
ด้�นคว�มยั่งยืนสู่ปี 2573

เราเปนองค์กรที่เปนผู้นำาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า 

เพื่อสุขภาพและความเปนอยู่ที่ดีสำาหรับทุกคน

ค่�นิยม 3 ประโยชน์

การกํากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ํา

การพัฒนาผูนํา
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปกปองขอมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณคาและการสรางประโยชน
ทางเศรษฐกิจใหแกสังคม

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การปกปองระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ

ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

ระบบการบริหาร
ซีพี สู่ความเปนเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานในแต่ละประเทศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดเสีย

HEART: LIVING RIGHT HEALTH: LIVING WELL HOME: LIVING TOGETHER

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย*
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Heart 
Living Right

การสนับสนุนเป้าหมาย
ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน ปี 2564

100%
ของกลุ มธุ รกิ จที่ มี การประเมินผลกระทบด านสิทธิ

มนุษยชนจากกิจกรรมขององคกรและคูคาโดยตรงที่มี

ความเสี่ยงสูงเปนประจํา 

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

100%
ของพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและมีสวนรวมในกิจกรรม

หรือโครงการดานความยั่งยืนประจําทุกป

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

100%
ของกลุมธุรกิจที่ไดรับการประเมินผลที่ไดรับการยอมรับ 

ของการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ

การกำากับดูแลกิจการ

100,000
คน

จํานวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ไดรับการสนับสนุนโอกาส

ในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ สงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตและเสริมทักษะ

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำา 

100%
กลุมธุ รกิจไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากลดาน

ความปลอดภัย ทางไซเบอรและการปกปองขอมูล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
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50%

100,000
คน

ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑและบริการทั้งแบบ B2B และ 

B2C ที่ชวยสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

จํานวนเกษตรกร ผูประกอบการรายยอย กลุมเปราะบาง 

และอื่นๆ ตลอดหวงโซอุปทาน ที่ไดรับการสนับสนุนใหเกิด

การสรางรายได

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

Health 
Living Well

Zero
Accident

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเปนศูนย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ล้านบาท
100

มูลคาผลประหยัดจากโครงการลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 

และนวัตกรรม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

80%
คะแนนความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียหลักจากการสํารวจ

ของทุกกลุมธุรกิจ

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
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Health 
Living Well

Net 
Zero

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงและทางออม 

(Scope1 และ Scope2) สุทธิเปนศูนย

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

10%
ลดปริมาณการนําน้ํามาใชตอหนวยรายได เทียบกับปฐาน 

2563

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

800,000
ไร่

จํานวนพื้นที่ที่ไดดําเนินการปกปองและฟนฟูระบบนิเวศ

ทางบก

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

100%
กลุมธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบยอนกลับของวัตถุดิบที่

มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมีการตรวจประเมินดานความยั่งยืน

กับคูคาที่มีความเสี่ยงสูง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

100%
ขยะอาหารและของเสียที่ถูกนําไปฝงกลบเปนศูนย และ

บรรจุภัณฑพลาสติกที่ใชทั้งหมด สามารถนํากลับมาใชใหม 

ใชซ้ํา หรือยอยสลายได

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
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โครงสร้างการกำากับดูแล

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

• พิจารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบริหาร  

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฏเกณฑ โดยรวมของกลุมธุรกิจ

• กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหาร

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฏเกณฑของกลุมธุรกิจ โดยสามารถประเมิน 

ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

เหมาะสม

• สนับสนุนคณะทํางานฯ ดานบุคลากร งบประมาณ 

ทรัพยากรที่จําเปนใหสอดคลองกับความรับผิดชอบ

• รายงานตอคณะกรรมการบริหารธรรมาภิบาล 

• ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ของเครือ

เจริญโภคภัณฑอยางสม่ําเสมอ เกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงของกลุมธุรกิจ รวมถึงสิ่งที่ตองดําเนิน

การปรับปรุงแกไข เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและ

กลยุทธที่กําหนด

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

• รวมกําหนดทิศทาง ตัดสินใจ ใหขอมูล ขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ และประสานงานกับผูที่

เกี่ยวของในกลุมธุรกิจ ในกระบวนการจัดทํา

ยุทธศาสตรความยั่งยืนเครือเจริญโภคภัณฑ

• รวมกับสํานักบริหารความย่ังยืน ธรรมาภิบาล 

และสื่ อสารองค กร  เครื อ เจริญ โภคภัณฑ  

ในการนาํยทุธศาสตรไปสูการปฏบิตั ิตดิตาม วดัผล

การดําเนินงาน และจัดทํารายงานความยั่งยืน

ประจําปของเครือเจริญโภคภัณฑ 

• รวมรายงานความกาวหนา แนวทางการดําเนินงาน 

และผลการดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ความยั่งยืนของเครือฯ ตอคณะกรรมการบริหาร

งานดานความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสาร

องคกร เครือเจริญโภคภัณฑ

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 

รายงานต่อ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สำานักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการ บริหารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ
นายธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ
นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานคณะผูบริหาร 

เครือเจริญโภคภัณฑ

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผูบริหาร

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ

นายประสิทธิ์ ดำารงค์ชิตานนท์
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การประเมินประเด็นสำาคัญ
ด้�นคว�มยั่งยืน 
(Materiality Assessment Process)

(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกระบวนก�รจัดทำ�ร�ยง�น 
(Stakeholder Inclusiveness)

ก�รประเบินประเด็น
ด้�นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ
(Materiality)

คว�มครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล 
(Completeness)

คว�มถูกต้องของข้อมูล
ที่เปดเผย
(Accuracy)

ขอบเขตของเวล�
ในก�รร�ยง�น
(Timeliness)

คว�มน่�เชื่อถือ
ของข้อมูล
(Reliability)

ก�รมีข้อมูลที่ส�ม�รถ
เปรียบเทียบได้เพื่อ
แสดงถึงแนวโน้มของ
ก�รดำ�เปนง�นที่ผ่�นม�
(Comparability)

คว�มสมดุลของผลก�รดำ�เนิน
ง�นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
(Balance)

คว�มชัดเจนเข้�ใจง่�ย
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
(Clarity)

ก�รพิจ�รณ�บริบทคว�มยั่งยืน 
(Sustainability Context)

Global 
ReportingInitiative 

Standards(GRI)

1
2

3

4

5
6

7

8

9

10
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ก�รจัดทำ�ยุทธศ�สตร์คว�มยั่งยืน สู่ปี 2573

ความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ปจจัยความเสี่ยง
และโอกาสทางธุรกิจ

ความสำาคัญของ
บริบทโลกในอนาคตปจจัยนำ�เข้�

INDUSTRY FOCUSED

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําปจจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

และบริษัทอื่นๆที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันมาพิจารณา

INTERNAL FOCUS

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําปจจัยหลักที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานภายในของธุรกิจมาพิจารณา

EXTERNAL FOCUSED

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําประเด็นที่อยูในความสนใจ

ของผูมีสวนไดเสียมาพิจารณา

FUTURE FOCUSED

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําประเด็นที่อยูในความสนใจ

ขององคกรผูนําของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ และมุมมองของนักลงทุนมารวม

พิจารณา

1

2

3

4

ก�รประเมินประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน



37บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

ทิศทางด้าน
ความยั่งยืนของโลก

กรอบการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ผลการวิเคราะห์
อุตสาหกรรม

ผลการดำาเนินงาน
ของธุรกิจที่ผ่านมา

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และ

บริการ กําหนดเนื้อหาและคุุณภาพของรายงานฉบับนี้บนพื้นฐาน

การดําเนินงานขององคกรและประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบตอ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตมุุมมองของผูมีสวนไดเสีย

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อเปนหนึ่งในชองทางสําหรับสื่อสาร

ใหกับผูมีสวนไดเสียไดรับทราบถึงความมุงมั่น และผลการดําเนินงาน

ตามกรอบยุทธศาสตรดานความยั่งยืนของบริษัทโดยบริษัทนําแนวทาง

การจัดทํารายงานความยั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability 

Reporting Standards แบบทางเลือกหลัก (Core option) มาเปน

กรอบในการจัดทํารายงาน โดยพิจารณาจากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เพื่อนํามาประเมินประเด็น

ดานความยั่ งยืนที่สําคัญ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนตางๆ 

ในการประเมินประเด็นความยั่งยืนภายใตหลักสําคัญ 10 ประการ

ของ GRI Standards ซึ่งประกอบดวยการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดเสีย ในกระบวนการจัดทํารายงาน(Stakeholder Inclusiveness) 

การพิจารณาบริบทแหงความยั่งยืน (Sustainability Context) 

การประเมินประเด็นดานความยั่ งยืนที่สํ าคัญ (Mater ial i ty) 

ความครบถวนสมบูรณ ของขอมูล (Completeness) พรอมทั้งทวน

สอบคุุณภาพของรายงานโดยดําเนินงานตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลที่เปดเผย (Accuracy) ความสมดุุลของผลการดําเนินงาน 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) ความชัดเจน และเขาใจงายของขอมูล

ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม (Clarity) การมีขอมูลที่สามารถเปรียบเทียบ

ไดเพือแสดงถึงแนวโนมของการดําเนินงานที่ผานมา (Comparability) 

ความนาเชื่อถือของขอมูลและเนื้อหา (Reliability) และขอบเขตของ

เวลาในการรายงานเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูมีสวน

ไดเสีย (Timeliness) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการประเมิน

ประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญ ดังนี้
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• ประชุมคณะกรรมการบริหารความยั่งยืน

เพื่ อพิจารณาขอมูลประเด็นสําคัญดาน

ความยั่งยืน แยกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งเปนขอมูลจากผลการสํารวจ และประเด็น

ที่นัยสําคัญของธุรกิจฯ 

• สํารวจความคิดเห็นของตัวแทนพนักงาน 

คณะผูบริหารของกลุมธุรกิจ และตัวแทนผูมี

สวนไดเสียแบบออนไลน

• นําประเด็นที่มีนัยสําคัญของการประชุม และ

การสํารวจมาคิดเห็น มาจัดลําดับโดยผูมีสวน

ไดเสีย ตามขั้นตอนดังนี้

• กําหนดคาถวงน้ําหนักของกลุมธุรกิจ

• กําหนดคาถวงน้ําหนักของแตละกลุม

ผูมีสวนไดเสีย

• คํ านวณคะแนนความสําคัญตอผูมี

สวนไดเสีย

• คํ า น ว ณ ค ะ แ น น ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ

การดําเนินธุรกิจ

• จัดทํา Materiality Matrix

ศึกษา วิเคราะห รวบรวม และระบุประเด็นสําคัญดาน

ความยั่งยืนที่ เกี่ยวของกับธุรกิจของเครือฯครอบคลุมถึง

ทุกกิจการของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ คํานึงถึงความหลากหลายของ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนการระบุประเด็นสําคัญประกอบดวย

• ป ระ เ ด็ น สํ า คั ญมาจ ากกา รอบรม เชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร

ดานความยั่งยืนในป 2564 รวมกันระหวางผูบริหาร 

รวมถึงรวบรวมขอมูลของคูคามารวมพิจารณา จากนั้นมี

การทบทวนทุกป ปละ 1 ครั้ง  

• ผลการทบทวนประเด็นที่มีนัยสําคัญประจําป 2564 

ของเครือฯ และของกลุมธุรกิจ เปนขอมูลสําหรับการจัด

ทํารายงานฉบับนี้

• เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของกับ บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ 

บริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ประกอบไปดวย 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs), ขอตกลงโลก

แห งสหประชาชาติ  (UN G loba l  Compact ) , 

คณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือส่ิงเเวดลอมโลก (World 

Business Council for Sustainable Development : 

WBCSD), ดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส (Dow Jones 

Sustainability Index)

• ระบุกลุมผูมีสวนไดเสียจากขอมูลการสํารวจคูคา ขอมูล

กลุมผูมีสวนไดเสียของเครือฯ และขอมูลกลุมผูมีสวนได

เสียจากระบบมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ไดเปนทั้งหมด 14 กลุม

• รวบรวมประเด็นที่มีนัยสําคัญของบริษัทในเครือฯ ที่มี

การจัดทํ ารายงานความยั่ งยืน  และจัด เวที รับฟ ง

ความคิดเห็นกับผูมีสวนไดเสียเพิ่มเติม จากการสํารวจ

แบบสอบถาม

การระบุประเด็นสำาคัญ การจัดลำาดับความสำาคัญ
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ทวนสอบกระบวนการการจัดทํารายงาน

ความยั่ งยืนตามหลักการรายงานประเด็น

สําคัญของมาตรฐาน GRI ใหครบถวนทั้ ง 

4 ประการขั้นตอนการทวนสอบความถูกตอง

และความนาเชื่อถือ ประกอบดวย

• สัมภาษณผู มี ส วนได เสี ยภายนอกถึ ง

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนตอเครือฯ 

รวมถึงขอคิดเห็นอื่นๆ เพื่อนําไปพัฒนา

รายงานความยั่งยืน

• พิจารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยสําคัญ

และลําดับความสําคัญโดยคณะผูบริหาร

• ทวนสอบและรับรองความถูกตองของ

กระบวนการจัดทํารายงานความยั่งยืนโดย

หนวยงานอิสระ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ บริษัทใน

ธุ รกิ จข า ว  ขนส ง  และบริ ก า ร  พร อมรั บฟ ง

ความคิดเห็นของทุกทาน เพื่อนําไปพัฒนารายงาน

ความยั่ งยืน ในอนาคต ใหสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย จึงได เปดชอง

ทางการติดตอไวหลากหลายชองทาง

การทวนสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ขอบเขตการประเมิน 
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

มิติ ประเด็นด้านความยั่งยืน กรอบ GRI ที่เกี่ยวข้อง

HEART 
เศรษฐกิจ

การกํากับดูแลกิจการ 102-11, 102-12, 102-13, 102-18, 102-22, 

102-24, 102-30, 102-35, 102-38, 103-1, 

103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ

ดานแรงงาน

102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 403-1, 

403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 

403-9, 403-10, 405-1, 405-2, 412-1

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ํา 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

การพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3 

ความปลอดภัยทางทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

102-19, 102-20, 103-1, 103-2, 103-3, 418-1

HEALTH 
สังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี 103-1, 103-2, 103-3, 417-1

คุณคาและการสรางประโยชนทาง

เศรษฐกิจใหแกสังคม

103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10

การบริหารจัดการนวัตกรรม 103-1, 103-2, 103-3 

การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดเสีย

103-1, 103-2, 103-3, 102-40, 102-41, 102-42, 

102-43, 102-44 

HOME
สิ่งแวดล้อม

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 

305-1, 305-2, 305-4

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 

306-4, 306-5

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 

303-4 ,303-5

การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ

103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2 

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 414-1 
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ขอบเขต
ภ�ยในองค์กร ภ�ยนอกองค์กร

พนักงาน ลูกคา/
ผูบริโภค

ชุมชน
และสังคม

คูคา ผูถือหุน/ 
นักลงทุน

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน

ภาครัฐ ผูจัดหา คูแขง องคกรไม
แสวงหา

กําไร

เจาหนี้/ 

ธนาคาร
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ผลการประเมินประเด็น
ที่มีนัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน

1. การกํากับดูแลกิจการ
2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ

ดานแรงงาน
3. การศึกษาและการลด

ความเหลื่อมล้ํา
4. การพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล
5. ความปลอดภัยทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

6. สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
7. คุณคาและการสรางประโยชน

ทางเศรษฐกิจใหแกสังคม
8. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
9. การบริหารจัดการนวัตกรรม
10. การสรางความผูกพันกับ

ผูมีสวนไดเสีย

11. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

12. ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
13. การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา
14. การปกปองระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ
15. การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

HEART 
LIVING RIGHT

HEALTH 
LIVING WELL

HEALTH 
LIVING TOGETHER
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เกี่ยวกับ
ร�ยง�นฉบับนี้

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด จัดทํารายงานความยั่งยืนประจําป 2564 

ขึ้นเปนฉบับที่ 4 ที่เผยแพรสูสาธารณะ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565

ก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืน

รายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นดวยวัตถุประสงค เพื่อสื่อสารถึงความมุงมั่นใน

การดําเนินธุรกิจสูความยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

จุดประสงค์ก�รจัดทำ�ร�ยง�นฉบับนี้

รายงานฉบับนี้ไดนําเสนอผลการดําเนินงานในภาพรวมของธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ ครอบคลุม 8 สายธุรกิจ ทั้งในและตางประเทศ ตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564

ขอบเขตก�รดำ�เนินง�น

บริษัท จัดทํารายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐานของ Global 

Reporting Initiatives (GRI) โดยการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหลักเกณฑ

แบบทางเลือกหลัก (Core Option)

กรอบก�รร�ยง�น

การประเมินความนาเชื่อถือของชุดขอมูลในรายงานฉบับนี้ดําเนินการ

โดย บริษัท ทูฟนอรด (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนหนวยงานรับรองอิสระ

ที่นาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับในระดับสากล โดยชุดขอมูลที่ไดรับ

การตรวจสอบ ประกอบดวย GRI 101, GRI 102, GRI 102-16, GRI 

102-17, GRI302-1, GRI303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-3, 

GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 403-10

ก�รรับรองจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก

บริษัท ไดนําเสนอความกาวหนาในการปฏิบัติตามหลักสากลของขอตกลง

โลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact) มาอยาง

ตอเนื่องตั้งแตป 2558

ก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ของก�รดำ�เนินง�น
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บริษัทมุงมั่นดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goal: 

SDGs) ทั้ง 17เปาหมายอยางตอเนื่อง

เป�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ

ผลการดํา เนินงานดานทรัพยากรบุคคลครอบคลุมบริษัทยอย

ภายใต  ธุรกิจขาว ขนสง และบริการทั้ งหมด (รอยละ 100) 

สวนผลการดําเนินงานดานพลังงาน น้ํา ของเสีย อากาศ และ

ความปลอดภัยครอบคลุมทั้งหมด 8 บริษัทของธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของร�ยง�น

สอบถามขอมูลเพิ่ม เติมเกี่ ยวกับรายงานฉบับนี้ที่ สํ านักบริหาร

ความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ช่องท�งก�รติดต่อ

อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น28 เลขที่  89 

ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท : +66 (0) 2646-7200

https://sgc.cptg.co.th
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ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

สำานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 
และกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด เครือเจริญโภคภัณฑ

ใหความสําคัญตอการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวน

ไดเสีย รวมถึงการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และ

ขอติชม เพื่อนํามาพัฒนากระบวนการดําเนินงานของ

กลุมธุรกิจฯ ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียได

อยางตรงประเด็น โดยกลุมธุรกิจฯ ไดจัดชองทางการ

สื่อสารที่หลากหลายและครอบคลุม เพื่อใหผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุมสามารถติดตอสื่อสารมายังกลุมธุรกิจฯ  

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว

เว็บไซด์ 

สำานักงาน

อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น 28

เลขที่ 89 ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท: +66 (0) 2646-7200

อีเมล:  sgc.cpi@cptg.co.th

https://sgc.cptg.co.th/

Scan Me
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HEART 
LIVING RIGHT
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สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การศึกษา
และการลด
ความเหลื่อมล้ำา

การพัฒนาผู้นำา
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูล

การกำากับ
ดูแลกิจการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนักถึงคุณคา

ความสําคัญของความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ โดยดําเนินธุรกิจ

ภายใตแนวคิด การเติบโตขององคกรในมุมมองเศรษฐกิจที่มี

เสถียรภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว มีกระบวนการวางแผน 

มีเปาหมายที่ตองการจะบรรลุที่ชัดเจน กระบวนการทํางานที่

มีประสิทธิภาพและรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พัฒนาสินคา

นวัตกรรมใหมๆ ที่นําไปสูความยั่งยืน ไดรับการยอมรับ

จากลูกคา ปลูกฝงอยูในกิจกรรมของคนในองคกรสื่อไปถึง

ตราสินคาและผลิตภัณฑขององคกร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

ในการเปนบริษัทชั้นนําดานธุรกิจขาวครบวงจร ภายใต

กรอบวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายฯ  จึงกําหนดเปาหมาย

ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจประกอบดวย
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การกำากับ
ดูแลกิจการ
CORPORATE 
GOVERNANCE 

บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นวาการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี เปนปจจัยสําคัญตอบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด 

จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ ในการยกระดับความสามารถ

ในการแขงขันและนําบริษัทฯ ไปสูความเจริญเติบโต

อยางยั่งยืน นอกจากนั้นยังเปนการเพิ่มมูลคาใหแกคูคา

และผูมีสวนไดเสียในระยะยาว การกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีนั้น แสดงใหเห็นถึงการมีระบบการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งชวยสราง

ความไววางใจใหกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา 

ทั้งหมดนี้ตองอาศัยความมุงมั่นและความรวมมือ 

จากพนกังานทกุระดบัโดยมคีณะกรรมการและผูบรหิาร

ระดับสูงใหการสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหการกํากับดูแล

กิจการเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

ความทาทายประการแรกของบริษัทฯ คือการสราง 

ความเขาใจและสื่อสารใหพนักงานใหครบ 100 % 

ใหเห็นความสําคัญในการกํากับกิจการดูแลกิจการ

ที่ดี นําไปสูการสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมการประกอบ 

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ และการปฏิบัติอยูบน

บรรทัดฐานเดียวกัน

มุมมองของเรา

(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 

102-19, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)
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ธุรกิจได้รับการประเมินผลที่ได้รับ
การยอมรับ ของการดำาเนินงาน

ด้านการกำากับดูแลกิจการ

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 12

SDG 16

12.6

16.5

16.7

16.B

การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

การบริหารความเสี่ยง

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กระบวนการรับข้อร้องเรียน

ของธุรกิจไดรับการประเมิน

ผ ล ที่ ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ 

ของการดํ า เนินงานด าน

การกํากับดูแลกิจการ

มีระบบการประกาศ และติดตามการปฏิบัติตาม

นโยบาย

มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง ERM และ 

E&C Risk

มีการติดตาม และรายงานผลการติดตามเปน

ระยะพรอมทั้งดําเนินการลงโทษทางวินัยกับกรณี

การละเมิดกฎเกณฑ

มีกระบวนการรับขอรองเรียนและแจงเบาะแส

ของกลุมธุรกิจ

การบริโภค และการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

สนับสนุนใหบริษัทรับแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืนไปใช และผนวกขอมูลดาน
ความยั่งยืนลงในวงจรการรายงาน

ลดการทุจริตในตําแหนงหนาที่และ
การรับสินบนทุกรูปแบบ

สรางหลักประกันวาจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีสวนรวม และมีความเปน
ตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

สงเสริมและบังคับใชกฎหมาย
และนโยบายที่ไมเลือกปฏิบัติเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ
75

100%
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การกำากับ
ดูแลกิจก�ร

GRC Framework 
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 

Oversight, Steering

Aligned reporting

Governance Body

System of Governance
(Policies, Guideline & Corp.

Control Functions)

Governance Body 
(e.g> BOARD/ EXCOM.)

Internal Control System

Control Functions (2nd Line)
(e.g. Risk, Compliance, Kegal etc)

Business Operation Processes 
(1st Line)

Internal Control 
Report

Oversight

Control Assessment

1. Governance System
2. Internal Control Function
3. Business Operation

4. Control effectiveness assurance

5. Shared Information & reporting

4

5

2

1

3

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และ

บริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มีความเชื่อมั่นวาการกํากับดูแลกิจการ

ทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง และการปฏบิตัติามขอบงัคบัและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ (Governance, Risk Management and Compliance 

– GRC) เปนรากฐานสําคัญที่จะนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ

ไดอยางยั่งยืน และสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารและผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีการจัดโครงสรางการกํากับดูแลองคกร การสื่อสาร

Share 
database

Internal Audit 
(3th Line)External Audit

Group 
Level

Business 
Level
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Project Deliverable

นโยบายสูการปฏิบัติ การติดตามรายงานผลการดําเนินงาน และประเด็นความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงขอมูล

ของทั้งองคกรอยางเปนระบบ โดยผูบริหารและคณะกรรมการเปนผูขับเคลื่อนที่สําคัญที่ทําใหเกิดการกํากับองคกร

ที่ดี และเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน ซึ่งแนวทางการปฏิบัติจะสอดคลองกับคานิยมองคกรในเรื่องคุณธรรมและ

ความซื่อสัตย ทางบริษัทฯจึงไดมีการประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อสรางความตระหนักใหแกทุกคนในองคกร

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกันเพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร โดยมีโมเดลการกํากับดูแลโดยใชการบริการจัดการแบบ 

Governance, Risk Management and Compliance โดยมีกระบวนการกํากับ ดังนี้

Governance Framework 
for CPG and CPI Board 

member program

Management Systems 
and Reports for SGC and 

Ambassador program

Information and 
Supporting System

• Governance body

• Policy management 

framework

• Control functions

• Top Risk Profi le

• Integrated Risk and 

Controls Reports

• Audit and Internal 

Control Reports

• Events and remediation 

actions (including 

whistleblowing)

• Information and 

Documents Control

1 1.1 2 3 4 5
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โครงสร้างการบริหารการกำากับดูแลกิจการ
สู่ธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร

ด้านธรรมาภิบาล
ด้านการบริหาร

ความเสี่ยง

ด้านการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะทำางาน
ด้านการบริหารความเสี่ยง

ด้านการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม

คณะทำางานด้านการกำากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ด้านการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหารงานด้าน
ความยั่งยืนธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

สำานักบริหารความยั่งยืน
ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร

สำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎเภณฑ์

นายสุภกิต เจียรวนนท์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบริษัท

นายศุภชัย เจียรวนนท์
(ประธานคณะผู้บริหาร)

คณะกรรมการบริษัท

กลุ่มธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุมธุรกิจ
เกษตร

อุตสาหกรรม 
และอาหาร 

กลุมธุรกิจ 
เมล็ดพันธุ ปุย 
และ ผลิตภัณฑ

อารักขาพืช

กลุมธุรกิจขาว 
ขนสง และบริการ

กลุมธุรกิจ
พืชครบวงจร

กลุมธุรกิจ
อาหารสัตวเลี้ยง

กลุมธุรกิจ
การคาวัตถุดิบ
อาหารสัตว

กลุมธุรกิจการ
ตลาด และการจัด

จําหนาย

กลุมธุรกิจ
โทรคมนาคม

กลุมธุรกิจ 
อีคอมเมิรช
และดิจิทัล

กลุมธุรกิจ
พัฒนา

อสังหาริมทรัพย

กลุมธุรกิจ
ยานยนต

กลุมธุรกิจ
บรรจุภัณฑ

กลุมธุรกิจ
ยาและเวชภัณฑ

กลุมธุรกิจการเงิน
และการธนาคาร

คณะทำางาน
ด้านธรรมาภิบาล
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กระบวนการดำาเนินงานกำากับดูแลกิจการ 
ระหว่�งเครือเจริญโภคภัณฑ์ และธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร 

ซี.พี. อินเตอร์เทรด

ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี ไดนามิคทรานสปอร์ต แอ็ดว้านซ์ทรานสปอร์ต

ข้าว ซี.พี. อัปสรา ไรซ์ (กัมพูชา) ซี.พี.ฟู้ดสโตร์

HR

C.P. Group
• E&C  

Department
• Risk Department
• CG Department
• Sustainable

Department
• SHE  

Department
• Audit 

Department

C.P. Group 
Sharing
1. Policy  &  

Guideline
2. Training Material
3. Communication
4. Case Study
5. Code of 

Conduct
6. Supplier Code 

of Conduct
7. E&C Survey
8. Audit

SGC

Governance 
Risk and 

Compliance

Supply Chain 
Audit

Internal  
Audit

SHE standard 
system 

Sustainability

Sustainability 
Governance and 

Compliance Offi ce

4

SGC Report

Develop and Communicated CG Sharing
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กระบวนการสื่อสาร 
และก�รนำ�นโยบ�ยไปสู่ก�รปฏิบัติ  

CPI Policy Deployment and Communication

POLICY DEPLOYMENT PROCESS

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ประกาศนโยบาย
และแนวปฏิบัติ

ระดับเครือ นำาไปปฏิบัติ

ขออนุมัติ
การประกาศ

ใช้

รับรู้ รับทราบ และเข้าถึง

ส่งนโยบายและ
แนวปฏิบัติของ
ระดับเครือที่มี
การปรับแล้ว
กลับมายัง
บริษัทแม่

Head of
• Business 

Groups
• Business 

Units
• Companies

CG Network / Working Team
• จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติโดย

เปลี่ยนขอมูลตามที่บริษัทแมระบุไว 

เชน ชื่อบริษัท ขอมูลที่จําเปนและ

ใสโลโกของบริษัท

• หลังจากมีการปรับแลวใหสงกลับ

มาที่ดานธรรมาภิบาลเพื่อ

ตรวจสอบกอนนําไปเสนอใหมี

การอนุมัติ

• ทําความเขาใจในนโยบายและ

แนวปฏิบัติเพื่อจัดทําขั้นตอน

และแนวทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับนโยบายและ

แนวปฏิบัติของระดับเครือ

• นําเสนอตอคณะบุคคลที่ทําหนาที่

กํากับดูแลกิจการ (Governing 

Body) /ผูบริหารสูงสุดในการขอ

อนุมัติการประกาศใช

Employees

ประกาศ/ สื่อสาร
ให้กับพนักงาน
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เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ไปเปนตามหลักการกํากับดูแลกิจการ และมาตรฐานจริยธรรม

อยางยั่งยืน ธุรกิจจึงสรางวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎกณฑ โดยไดจัดกิจกรรมใน

รูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงและสรางการมีสวนรวมกับบุคลากรทั่วทั้งธุรกิจ

1. กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจ
การสัมภาษณผูบริหารของธุรกิจเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย Tone 

at the top หรือ ผูนําองคกรหรือผูบริหารของธุรกิจจะตองใหการสนับสนุน มีสวนรวม

และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ธุรกิจจึงจัดใหมีการสัมภาษณผูบริหารของบริษัทเกี่ยวกับ

การดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ เพื่อสื่อสารใหพนักงานเห็นวา ผูบริหารได

ใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งจะชวยสรางการมี

สวนรวมในการสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลกิจการทั่วทั้งองคกร

2. กิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการพัฒนาอยางตอเนื่อง ธุรกิจฯจึงจัด

กิจกรรมเพื่อการเรียนรูและการพัฒนาแกผูบริหาร มุงเนนใหสามารถถายทอดความรู

ใหม ๆ ไดในวงกวางและตอเนื่อง นอกจากการจัดฝกอบรมแบบ Classroom แลว 

เครือฯยังไดนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการเรียนรูที่สามารถเขาถึงไดงายจากทุกที่ 

เชน การฝกอบรมแบบออนไลน MicroE-Learning การเรียนรูผาน Mobile Application 

เปนตน ซึ่งทําใหแมจะเปนชวงวิกฤติการการแพรระบาดของ COVID-19 เครื่อฯ ยังสามารถ

ดําเนินงานดานการฝกอบรมไดอยางตอเนื่องและเปนไปตามแผน ในป 2564 มุงสงเสริม

การฝกอบรมใหแกผูบริหารทั้งระดับสูงและระดับกลางในประเด็นที่สําคัญระดับสากลและ

ไดรับความสนใจจากผูมีสวนไดเสีย ไดแก การกํากับดูแลกิจการ การปองกัน การทุจริต

คอรรปัชนั สทิธมินษุยชนและการปฏบิตัดิานแรงงาน และความปลอดภยัดานไซเบอรโดยจะ

มีการจัดอบรมในเนื้อหาสาระสําคัญที่สอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละระดับ
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3. กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจ

4. กิจกรรมการสื่อสาร
ธุรกิจฯ มุงเนนใหพนักงานในบริษัทฯ ไดรับทราบขอมูลการกํากับดูแลกิจการของธุรกิจฯ 

อยางสม่ําเสมอ จึงไดพัฒนากระบวนการในการสื่อสารที่สําคัญ ดังนี้

เพิ่มชองทางการสื่อสารผานแบบ Two Way Communication โดยพัฒนาการเขาถึง

ขอมูลในรูปแบบของ WebSite : https://sgc.cptg.co.th/ ที่ชวยใหสามารถสื่อสารภายใน

และภายนอกองคกรไดตลอดเวลา โดยมีการสื่อสารขอมูล ไดแก นโยบายของบริษัท 

การดําเนินงานดานความยั่งยืน ระบบการแจงเบาะแสการทุจริต เปนตน ทั้งนี้ผูมี

สวนไดเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลได ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เพื่อแสดงความขอบคุณและสรางขวัญ

กําลังใจใหกับผูปฏิบัติงนที่มีสวนรวมเปน

กําลังสําคัญในการเปนเครือขายสนับสนุน

การดํา เนินงานดานธรรมาภิบาลของ

เครื่อฯ ซึ่งเปนหนึ่งในหัวใจสําคัญที่จะ

ขับเคลื่อนเครือฯ ใหบรรลุเปาหมายความยั่งยืนของเครือฯ ภายในป 2030 เครือฯ 

จึงไดจัดงาน “CG Network Recognition  Awards” โดยคุณสุภกิต เจียรวนนทประธาน

กรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ ไดใหเกียรติเปนผูมอบเกียรติบัตรเชิดชูแกผูบริหารตั้งแต

ระดับกลางขึ้นไปทั้งบริษัทจดทะเบียนและไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวน 

72 คน จากทุกกลุมธุรกิจในเครือ โดยบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการไดสงผูบริหารเขารวมกิจกรรม และไดรับเกียรติบัตรในงาน

ดังกลาว
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การปลูกฝงในองค์กร
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑตระหนักดีวา

วัฒนธรรมองคกรที่มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะชวยสรางความเขาใจที่ชัดเจนแกพนักงาน ทําใหพนักงานสามารถนํา

วิสัยทัศน คานิยม ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบายไปปฏิบัติในการทํางานประจําวันใหเปนไปตามมาตรฐาน 

โดยใหพนักงานทุกคนมีการเรียนรู และทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย 4 หมวดคือ หมวดคุณธรรม 

หมวดคุณภาพ หมวดบุคลากร และหมวดสินทรัพย 

สงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติตนไดตามความคาดหวังของธุรกิจ 

และเครือเจริญโภคภัณฑ 

ในป 2564 ทางบริษัท ไดจัดทําสื่อการเรียนรู และการทดสอบ

จรรยาบรรณธุรกิจเปนภาษากัมพูชา เพื่อใหพนักงานไดรับทราบ

และสื่อสารไดอยางชัดเจน ซึ่งพนักงานของบริษัททั้งคนไทย และ

คนกัมพูชา ไดเรียนรูจรรยาบรรณธุรกิจและผานเกณฑการทดสอบ

ครบ 100 เปอรเซ็นต นอกจากนั้น กรรมการและผูบริหารระดับ

สูงของบริษัทฯ และไดเขารับการอบรมในหัวขอความขัดแยงทาง

ผลประโยชน ทําใหเกิดความตระหนักรูและเกิดแนวทางการดําเนิน

งานที่โปรงใส

คุณธรรม

บุคลากร

คุณภาพ

สินทรัพย์ 

1,314 คน
จำานวนพนักงานที่ผ่านหลักสูตร

ร้อยละของพนักงานของบริษัท
ที่ผ่านหลักสูตรอบรม
“จรรยาบรรณธุรกิจ”

ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไดปลูกฝงวัฒนธรรมการกํากับดูแล

กิจการโดยมีการแบงปนวิสัยทัศน ความคิดเห็น และแนวทาง

การปฏิบัติที่เปนตัวอยางที่ดี ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องเพราะเกี่ยวของกับวิธีการปฏิสัมพันธของพนักงาน 

โดยจัดใหมีการอภิปรายกลุมเพื่อใหผูบริหารและพนักงานรวม

พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนการเนนย้ําการปฏิบัติตน 

ใหเปนไปตามคานิยมแกพนักงาน
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การบริหารความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยง เปนภารกิจหนึ่งที่ทุกหนวยงาน มีความจําเปนจะตองมีการดําเนินการเพื่อ

ใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจไดปฏิบัติใหเกิดผลที่พึงประสงคมากที่สุด การบริหารความเสี่ยง 

มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ในการปองกันและควบคุมความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งจะมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม

ความเสี่ยงภาพรวมของธุรกิจขาว ขนสง และบริการ  

กลุมผูมีส วนได เสียสําคัญขององคกรคือเกษตรกร 

ซึ่งเปนตนน้ําของธุรกิจ จึงมีการกําหนดยุทธศาสตร

การสรางงานและสงเสริมรายไดใหแกเกษตรกร เพื่อสราง

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 100,000 ครัวเรือน ภายในป 2030 

และสงเสริมการทําเกษตรกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เพื่อนําไปสูเปาหมาย Net zero carbon emissions 

นําไปสูสรางความยั่ งยืนใหกับสังคมและองคกรใน

ระยะยาว

ความเสี่ยงในภาพรวมของธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

มีการดําเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

โดยใชหลัก ERM (Enterprise Risk Management) โดยมี

การจัดตั้ งคณะทํางงานในการคิด วิ เคราะห  และ

คาดการณถึ ง เหตุการณ  หรือความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น รวมทั้ งการระบุแนวทางในการจัดการกับ

ความเสี่ยงดังกลาว ใหอยู ในระดับที่ เหมาะสมหรือ

ยอมรับได เพื่อชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงค

ที่ตองการตามกรอบวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร

สำาคัญต่อ
การดำาเนินธุรกิจ

สำาคัญต่อความยั่งยืน
ขององค์กร 
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• การกํากับดูแลการบริหาร ความเสี่ยง ในระดับ

กรรมการ

• กําหนดสรางโครงสราง และบุคลากรในการบริหาร

ความเสี่ยง

• กําหนดบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบชัดเจน

• กําหนดและดําเนินการตามคํานิยม วัฒนธรรมองคกร

ในการจัดการความเสี่ยง

• เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับระบบสรรหา พัฒนา

และรักษาบุคลากร

• เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการ

วางกลยุทธองคกร

• กําหนดระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได

• กาํหนดวดัถปุระสงคและเปาหมายองคกรโดยพจิารณา

ความเสี่ยงที่ยอมรับได

• ขีบ้งความเสีย่งครอบคลมุประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัองคกร

• ประเมินความรุนแรงและจัดลําดับความเสี่ยง

• กําหนดมาตรการและแผนจัดการความเสี่ยงที่มีระดับ

ยอมรับไมใด

• จัดทํารายการแสดงภาพรวมความเสี่ยงองคกร

การกำากับดูแล
และวัฒนธรรมองค์กร

1

3

5

2

4

กำาหนดวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์

การจัดการความเสี่ยง

• มรีะบบและการติดตามปจจัยแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

• มีระบบและทบทวนผลการดําเนินงานเปนระยะๆ

• มีการหาแนวทางในการหัฒนาและปรับปรุงระบบ

บริหารความเสี่ยงองคกรอยางตอเนื่อง

• ใชขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยง ในกระบวนการ

ตัดสินใจตางๆ

• สื่อสาร และสรางความรับรูในความเสี่ยงขององคกร

• มีการรายงานประสิทธิผลการดําเนินงาน และ

การบรรลุตามคานิยม วัฒนธรรมองคกร

การทบทวน
และการปรับปรุง

ข้อมูล การสื่อสาร
และการรายงาน

สถ�นะก�รดำ�เนินง�นก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยง ตัวชี้วัดก�รดำ�เนินง�น
ต�มระบบม�ตรฐ�นบริห�รคว�มเสี่ยง 
เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ

ด้านการบริหารความเสี่ยงในปี 2564

การประชุมเชิงปฏิบัติการ GRC สำาหรับการบูรณาการ ด้านการบริหารความเสี่ยง
และการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 

ผ่านระบบ Online : MS TEAM

ประชุมคณะกรรมการ และ คณะทำางาน บริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 

วันพุธที่ 15 ธันวาคม 2564 

เวลา 10:00-12:00 น.

ผ่านระบบ Online : MS TEAM

โดย สํานักกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เครือเจริญโภคภัณฑ และสํานักบริหารความยั่งยืน 

ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (SGC CPTG&CPP)

โดย สํานักกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เครือเจริญโภคภัณฑ และสํานักบริหารความยั่งยืน 

ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (SGC CPTG&CPP)

1

2
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การประเมิน Risk 
Control Self Assessment (RCSA)

RCSA - Objectives
To engage risk owners and risk experts in the validation and assessment of all in-scope risks in 

order to form an opinion of whether the existing control environment for these  risks is suffi cient.

RCSA is a dynamic and iterative method for identifying important risks and key controls for assessing 

and reporting on their effectiveness for each entity (unit)

Identifi ed and 

classifi ed all in-scope 

risks by LOD.1&2

Confi rmed controls 

effectiveness by 

validation of RCSA

Control planed and 

implemented by 

process owners

Top-down revisited 

against objectives by 

Senior management 

or Board

ความเสี่ยงกอน
การควบคุม

Inherent
Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

Ineffective 

Control

Controls

มาตรการ

ควบคุม

การควบคุมที่มี

ประสิทธิผล

Effective

Controls

Effective

Controls

Control

improvement

มาตราการ

ปรับปรุง

การควบคุมที่มี

ประสิทธิผล

Effective

Controls

การควบคุมที่มี

ประสิทธิผล

1 2 3 4 5

Risk Control Assessment

Risk Appetite

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

Timeline

Ri
sk

 L
ev

el

Risk Control Self Assessment 
(RCSA) is a continuous 
process, dynamic and 
iterative method for ;

identifying important operational risks* and key controls 

assessing and reporting on the risk control effectiveness for 

each entity 

tracking corrective actions 

implementing both at a unit level and business group 

(all units) level

Inherent Risk Mitigation Residual Risk Risk Appetite
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1. ICS report ,management 

summary – free text 

2. Overall rating of the organization

3. RCSA results

1. Test performance report

2. Identifi ed of key control 

defi ciencies

3. Remediation plans

1. Number, nature and composition 

of the workshops are defi ned

2. Scope of RCSA

1. Identifi ed key controls for each 

in-scope risk 

2. Risk control catalog

3. Control assessment plans

Defi ning 

Control Improvement

Workshop Risk & Control

Control Testing

RCSA 
Process Overview
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ความเสี่ยงที่มีนัยสำาคัญสูงสุดของธุรกิจ ในปี 2564

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ ดําเนินการขับเคลื่อนการประเมิน

ความเสี่ยงผานการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมการ ระบบบริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการกํากับตาม

กฏเกณฑ รวมกับผูบริหารระดับสูงในการพิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ และจัดหามาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น โดยมีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ดังนี้

1. กระแสเงินสด

2. การควบคุมฝุน

3. มูลคาวัตถุดิบ

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย

5. ระบบมาตรฐานดานสังคม

6. ลดการปลดปลอยก าซ เรื อน

กระจก

7. แรงงาน

8. การจัดการสารเคมีตกคาง

9. ไฟใหมโรงงาน

10. การโจมตีทางไซเบอร

11. การไมปฏิบัติตามขอผูกพันใน

สัญญา

12. การละเมิดสิทธิมนุษยชน

13. ความเสียหายของแบรนด

Risk 
Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Red

Orange

Yellow

Green

Color 
Code

Acceptable Levels

8 4

5

9 10

1
3

7 2

11 12 13

6สูงมาก
Almost 
certain 

สูง
high

ปานกลาง
moderate

น้อย
unlikely

ต่ำา
rare

ไม่มีนัยสำาคัญ
insignifi cant

เล็กน้อย
minor

ปานกลาง
medium

สูง
major

รุนแรงมาก
critical

โอ
ก�

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผลกระทบ
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Risk 
No.

Risk 
Name  

Description 
& Evidence

แนวโน้ม Mitigating and 
Actions required

1 ลดการปลดปลอย
กาซเรือนกระจก

การจัดการปริมาณมลพิษและ 
กาซเรือนกระจกตลอดหวงโซ
อุปทาน

• ลดการใชพลังงานจากแกลบในสวนของโรงสี / เพิ่ม
ประสิทธิภาพการสี / เพิ่มกําลังการผลิตของโรงสี / เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดสง โลจิสติก / ใชรถ Forklift ไฟฟา

• จัดทําการประเมินและแผนการลดผลกระทบ

2 ไฟไหมโรงงาน เพลิงไหมครั้งใหญเกิดขึ้นใน
โรงงานและทําใหการดําเนินการ
หยุดลง

• ติดตั้งระบบปองกันอัคคีภัย
• พัฒนาแผนรับมือเหตุฉุกเฉินจากอัคคีภัย

3 การโจมตีทาง
ไซเบอร

การละเมิดระบบประมวลผล
ขอมูล สงผลใหขอมูลลูกคา
รั่วไหล เชน ID, Credit Card 
No., Tel. เลขที่.

• พัฒนาโปรแกรมความปลอดภัยทางไซเบอร
• สําหรับการปกปองขอมูลสวนบุคคลและปองกัน

การแฮ็กระบบไอที

4 การไมปฏิบัติ
ตามขอผูกพันใน
สัญญา

ขอพิพาทเกิดจากการไมปฏิบัติ
ตามภาระผูกพันที่ตกลงไวใน
สัญญาระหวางบริษัทกับคู
สัญญาอีกฝายหนึ่ง

• วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติตามสัญญา/ขอ
ตกลงทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมการทบทวนและติดตามผล
อยางสม่ําเสมอ

5 การละเมิด
สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติดานแรงงานในหวงโซ
อุปทานไมเปนไปตามแนวทาง
ของรัฐบาลและสงผลใหเกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

• จัดทําโครงการความยั่งยืนของหวงโซอุปทาน

6 ความเสียหายตอ
แบรนด

ผลิตภัณฑคุณภาพต่ํา 
ไมปลอดภัย อาจทําใหเกิด
ความเสียหาย/อันตราย
ตอลูกคา สงผลใหเกิด
การเรียกรองหรือฟองรอง 
(ความรับผิดตอผลิตภัณฑ/
การเรียกคืนผลิตภัณฑ)

• จัดทําโครงการประกันคุณภาพ
• จัดใหมีชองทาง/สายดวนเพื่อดําเนินการเรียกรอง

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ คงที่
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Risk 
No.

Risk 
Name  

Description 
& Evidence

Risk 
Level

Mitigating and 
Actions required

1 PDPA การดําเนินงานที่อาจ ไมสอดคลองกับ
พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน 
การตองขอควมยินยอม การเก็บรักษา
ขอมูล อยางถูกตอง

High • รวมโครงการ PDPA กับเครือฯ ในการพัฒนาระบบ
• แตงตั้งคณะทํางาน 
• นําผลการประเมิน Gap และจัดทํานโยบาย 

แนวปฎิบัติ และ ประกาศใชสําหรับธุรกิจ

2 การปฏิบัติตาม 
CoC

พนักงานไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ, เกิดการทุจริตในหนวย
งาน,พนักงานใหขอมูลเท็จเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทาง ซึ่งสงผลใหมี
การเรียกรองคาเบี้ยเลี้ยงมากเกินไป

High • กําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบ
• มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมีการสื่อสารถึงพนักงาน

ทุกระดับเชน การจัดซื้อและประเมินผูสงมอบ 
ผูรับเหมา, การเปรียบเทียบราคา

• มีการรายงานใหผูบริหารโรงงานและกลุมธุรกิจ
อยางตอเนื่อง

• การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit),  
การตรวจติดตามภายนอก (SGS, Audit เครือฯ)

3 การปฏิบัติตามขอ
ผูกพันตามสัญญา

ขอพิพาทจากการไมปฏิบัติตาม
ภาระผูกพันที่ตกลงไวในสัญญา
ระหวางบริษัทกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

Critical • วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติตามสัญญา/
ขอตกลงทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมการทบทวนและ
ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ

4 การคัดเลือกผูผลิต
บรรจุภัณฑจาก
แหลงใหม

การยายฐานการผลิตบรรจุภัณฑ 
จากประเทศไทย มากัมพูชา

High • วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติตามสัญญา/
ขอตกลงทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมการทบทวนและ
ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ

ภาพรวมความเสี่ยงเฉพาะด้านจริยธรรมและการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของกลุ่มธุรกิจ (Ethics & Compliance Risk Profi le)

1. PDPA

2. การปฏิบัติตาม CoC

3. การปฏิบัติตามขอผูกพันตามสัญญา

4. การคัดเลือกผูผลิตบรรจุภัณฑจากแหลงใหม

41

32สูงมาก
Almost 
certain 

สูง
high

ปานกลาง
moderate

น้อย
unlikely

ต่ำา
rare

ไม่มีนัยสำาคัญ
insignifi cant

เล็กน้อย
minor

ปานกลาง
medium

สูง
major

รุนแรงมาก
critical

Risk 
Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Red

Orange

Yellow

Green

Color 
Code

Acceptable Levels

โอ
ก�

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผลกระทบ
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ภาพรวมความเสี่ยงเฉพาะด้านจริยธรรมและการกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มธุรกิจ  (Covid Risk Profi le)

1 2

สูงมาก
Almost 
certain 

สูง
high

ปานกลาง
moderate

น้อย
unlikely

ต่ำา
rare

ไม่มีนัยสำาคัญ
insignifi cant

เล็กน้อย
minor

ปานกลาง
medium

สูง
major

รุนแรงมาก
critical

Risk 
No.

Risk 
Name  

Description 
& Evidence

Risk 
Level

Mitigating and 
Actions required

1 การขนสงสินคา ขนสงสินคาไปยังตางประเทศ ไมได
เนื่องจากไมมีความชัดเจนการปด-เปด
ดาน สงผลตอเปาหมายการขาย

Critical • ประสานงานเพื่อเคลียรเอกสารทางการคาระหวาง
ประเทศเพื่อใหสามารถสงออก นําเขาได

2 ขาดถุงบรรจุภัณฑ
ในการผลิตสินคา

• Supplier ไมมีพนักงานทํางาน
เนื่องจากถูกกักกัน

• การปดเสนทางการขนสงโดย
หนวยงานรัฐ

Critical • จัดทําสตอกสินคา และวางแผนการสั่งซื้อลวงหนา 
3 เดือน

• จัดซื้อเตรียมหา Supplier สํารองไว

ก�รบริห�รจัดก�ร COVID-19

ป้องกัน เตรียมพร้อม รับมือ บรรเทา/ฟนฟู

• คณะทํางาน

• อบรมใหความรู สื่อ

• เนนที่ผูปฏิบัติงาน

• เนนสถานที่ทํางาน

• กําหนดโซนพื้นที่

• เนนบุคคลภายนอก

• การตรวจประเมิน

• การกักตัวเฝาระวัง

• ซอมแผน กรณีพบผูติดเชื้อ

• จัดตั้งศูนยพักคอย 

• มาตรการเยียวยา

Risk 
Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Red

Orange

Yellow

Green

Color 
Code

Acceptable Levels

โอ
ก�

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผลกระทบ
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การกำากับการปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม 

และพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหบริษัท ซี.พี. 

อนิเตอรเทรด จาํกดั และบรษิทัในธรุกจิขาว ขนสง 

และบริการ ตองปรับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อสรางโอกาสและการขยายธุรกิจใหเติบโต

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อยาง

เหมาะสม บริษัทฯ มุงมั่นใหมีการดําเนินการตาม

กรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว

ไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้มีการดําเนินการตาม

เครือฯ โดยทําการประเมินองคกรตามกรอบของ 

UN Global Compact ผานชองทางออนไลน 

อีกทั้งบริษัทฯ ไดจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Audit) 

เพื่อดําเนินการตรวจสอบแบบขามสายงาน 

(Cross Functional Audit) รวมทั้งไดรวม

มือกับ เครือเจริญโภคภัณฑจัดอบรมใหกับ

ระดับผูบริหาร ซึ่งเปนการแสดงถึงการสราง

ความตระหนักรู  ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ดานตางๆ อาทิ ดานสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ดานแรงงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และการตอตานคอรรัปชัน รวมถึงจรรยาบรรณ

ในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและโปรงใส

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ ไดกําหนดเปาหมายเรื่องการกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑที่จะขับเคลื่อนบริษัทใหมีการบริหาร จัดการและ

การดําเนินธุรกิจตามนโยบายเครือเจริญโภคภัณฑ เปนไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑทั้งภายในและภายนอกองคกร 

รวมไปถึงจรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ กฎระเบียบภายใน เงื่อนไข

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ สัญญา มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 

ซึ่ ง เครือฯ ยอมรับปฏิบัติ ตาม (รวมเรี ยกว า ‘กฎเกณฑ ’ ) 

อันจะสงผลใหบริษัทฯ ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

ไดรับความเชื่อถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียตางๆ โดยมี

แนวปฏิบัติตามนโยบายที่กรรมการผูบริหาร พนักงาน และผูที่

มีหนาที่เกี่ยวของทุกคนของเครือฯ ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

   การกํากับดูแลกิจการ

   
มา

ตร
ฐา

นเ
ชิง

สมั

ครใจ
   การกํากับดูแลกิจการ

•  คูมือการกํากับ
   ดูแลกิจการท่ีดี
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
•  นโยบายจาก
   คณะกรรมการบริหาร

•  หลักสากล 10 ประการ
   ของ UN Global Compact
•  มาตรฐานสากล
•  อ่ืนๆ

•  นโยบายการจัดการ
•  ระเบียบการ
•  บันทึก
•  อ่ืนๆ

•  กฎหมายในประเทศ
•  กฎหมายระหวางประเทศ

กฎหมาย
ใบ

อน
ุญ

าต
ิ

ขอกําหนดดานกฎระเบียบ

ขอตกลงกับรวม • ใบอนุญาติ
• ใบอนุมัติ

•  สัญญา
•  บันทึกขอตกลง
•  ขอตกลงกับคูคา
•  ขอตกลงกับ
   องคกรภายนอก

ภาคบังคับ
ภายใน

ภายนอก
ภาคสมัครใจ

กา

รปฎิ
บัติตามกฎเกณฑ
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ก�รปรับปรุงกระบวนก�รต�มม�ตรฐ�นส�กล  
Personal Data Protection Act (PDPA)

เพื่อใหการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือของผูมีสวนไดเสียในระดับโลก บริษัทฯ 

จึงดําเนินการตามกระบวนการ การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ของเครือเจริญโภคภัณฑ โดยนํา

แนวทางที่เปนที่ยอบรับในระดับสากลมาประยุกตใช เชน

ก�รจัดทำ�โปรแกรมก�รอบรมและสื่อส�ร

โ ดย ใช ข อมู ล จ ากการประ เมิ นคว าม เสี่ ย ง

ดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

และผลสํารวจดานการกํากับการ ปฏิบัติตาม

กฏเกณฑจากบุคลากรในธุรกิจ

ก�รจดัทำ�เกณฑก์�รประเมนิCompliance 
Maturity Self Assessment ออนไลน์ 

เพื่อใหบริษัทสามารถประเมินตนเองและปรับปรุง

กระบวนการที่ เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิผล

ก�รบังคับใช้บทลงโทษ

การเชื่อมโยงการละเมิดจริยธรรมหรือกฎเกณฑ

กับการประเมินผลงานหรือการปรับตําแหนง

ประจําป ในคูมือการบริหารงานบุคคลทั่วทั้งธุรกิจๆ

ก�รร�ยง�นเหตุก�รณ์หลักๆ ที่ไม่ปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์ (Non-Compliance 
Incidents) 

โดยมีการนําผลจากรายงาน คังกลาวไปเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารธุรกิจฯ และรายงานเครือฯ
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การต่อต้านคอร์รัปชั่น
(Anti-Corruption)

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบในการทํางาน ปฏิบัติตามจรรยา

บรรณธุรกิจ ทั้งนี้กรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงาน จะไม

กระทําหรือยอมรับการคอรรัปชันทุกรูปแบบไมวากรณีใดๆ โดย

บริษัทฯ ไดกําหนดแนวปฏิบัติ มาตรการดําเนินการ และบทบาท

หนาที่ผูรับผิดชอบ ตลอดจนจัดใหมีการทวนสอบ และทบทวน

การปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชันนี้อยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนหนึ่งในคานิยมองคกร

ของบริษัท นอกจากนี้ เพื่อเปนการปองกันการทุจริตอยาง

ครบถวน บริษัทไดมีการประกาศใชจรรยาบรรณสําหรับคูคา

ทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงคูคา พันธมิตร บริษัทจัดซื้อจัดจาง ผูจัด

จําหนายและผูรับเหมาชวง ใหมีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ

การตอตานทุจริตคอรรัปชันอยางเครงครัดและกําหนดใหมี

การสื่อสารและระบุเปนเงื่อนไขของสัญญาธุรกิจ

ในป 2564บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ สนับสนุนและใหพนักงานไดเขารวม

การประกาศจุดยืนในการดําเนินธุรกิจ ภายใตความโปรงใสและ

ตอตาการทุจริตทุกรูปแบบ ในวันตอตานคอรรัปชันแหงชาติ เมื่อวันที่ 

6 กันยายน 2564 ซึ่งจัดโดยองคกร ตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) 

รวมกับภาคีเครือขายของภาครัฐและเอกชน ภาคประชาสังคม 

และสื่อมวลชนภายใตแนวคิด รวมพลังอาสาสูโกงนอก แบบออนไลน 

จากนั้น บริษัทในเครือฯ ไดจัดกิจกรรมใหผูบริหาระดับสูงเนนย้ํา

ถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน 

เผยแพรคลิปวิดีโอประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติที่ดีและกรณี

ศึกษา มีการประชาสัมพันธ ติดปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบาย

และจรรยาบรรณธุุรกิจ
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ภาพรวมของ
การรับเรื่องร้องเรียน

7 เรื่อง
จำานวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมด

100%อีเมล
ช่องทางที่ถูกใช้ใน
การร้องเรียน

เรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
5 อันดับเรื่อง

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ เห็นความสําคัญของการจัดใหมีชองทางการแจง

เบาะแสและการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรับฟง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนตาง ๆ  จากผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม อันไดแก บุคลากรของกลุมธุรกิจฯ เชน ผูบริหาร 

พนกังานทกุระดบั และบคุคลภายนอก เชน คูคาธรุกจิ พนัธมติรทาง

ธุรกิจ ที่ไดรับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจฯ หรือจากการกระทําผิดกฎหมาย

หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่เขาขาย

การกระทําผิด การทุจริต การคอรรัปชั่น รวมถึงการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของบุคลากรของกลุมธุรกิจฯ และเพื่อเปนการปองกัน

ความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตลอดจนเปนเครื่องมือในการเฝาระวัง ติดตามการดําเนินธุรกิจ 

และเปนฐานขอมูลสําหรับใชปรับปรุงการบริหารงานและการให

บริการของกลุมธุรกิจฯ ใหมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงกําหนดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและกระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนที่ชัดเจน สุจริต โปรงใส และเปนไปตามมาตรฐาน

สากล จึงไดออกนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจงเบาะแส

และการรับเรื่องรองเรียน (Whistle Blowing Policy and 

Guideline) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับ
การตรวจสอบแล้ว
เสร็จภายใน 30 วัน28%

ความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์2

1 Corruption

1 Internal control

1 Fraud 

2 ไม่มีมูล

แนวโน้มของจำานวนข้อร้องเรียน

1 
เรื่อง

2562 2563 2564

4
เรื่อง

7
เรื่อง

การรับเรื่องร้องเรียน
และแจ้งเบ�ะแส
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ช่องท�งก�รรับเรื่องร้องเรียน

ท�งจดหม�ย
สํานักบริหารความยั่งยืน ธรรมภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น28 เลขที่ 89 

ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

ท�งเว็ปไซต์
https://sgc.cptg.co.th/

>>การแจงเบาะการทุจริต

ท�งแอพพลิเคชั่น
ไปที่ CPTG Connect > Form > + 

เลือกหัว “รองเรียน แจงเบาะแส” 

ท�งอีเมล
 sgc.cpi@cptg.co.th

ระบบก�รรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบ�ะแส

• แสดงความมุงมั่น

• กําหนดนโยบาย

• สนับสนุนสงเสริม

• ผนึกกําลัง

และสราง

เครือขาย

• สื่อสาร

ความมุงมั่น

และนโยบาย

• สรางจิตสํานึก

และฝกอบรม

• ระบบการรายงาน

การละเมิด

แนวปฏิบัติฯ

• การไตสวนที่

เปนกลางและ

เปนความลับ

• การเก็บบันทึก

ที่เหมาะสม

• รายงานผล

การวิเคราะห

• วิเคราะหสาเหตุ

ที่แทจริง

• ทบทวนผล

การตรวจสอบ

• แบงปนขอมูล

กรณีศึกษา

ผู้นำา วางแผน ปฏิบัติ ติดตาม ทบทวน
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

พบพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการกระทำาผิด หรือได้รับเบาะแสเรื่องร้องเรียน

ช่องทาง 1

ร้องเรียนโดยตรงต่อหน่วยงาน 
Compliance

แจ้งผ่านช่องทางการแจ้ง
เบาะแส/ เรื่องร้องเรียนของ

บริษัทหรือธุรกิจ

ออกหนังสือตอบกลับ
การรับแจ้งเรื่องเบาะแส/ 
เรื่องร้องเรียนภายใน 
3 วัน นับแต่วันที่ได้
รับเรื่อง

30 วัน
(ขยายได้คราวละ 30 วัน)

Compliance พิจารณาเบื้องต้น

มีเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงถึงมูลความผิด

มีมูลความผิด

เข้าสู่กระบวนการสอบสวน
เพื่อพิจารณาการลงโทษ

ทางวินัย

จัดเก็บข้อมูล
เข้าฐานข้อมูลพนักงาน

Finishedแจ้งผลกับผู้แจ้งเบาะแส/ 
ผู้ร้องเรียน

ไม่มีมูลความผิด

เข้าสู่กระบวนการรวบรวม
ข้อเท็จจริง

ต้องการข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

ช่องทางอื่น

ช่องทาง 2 ช่องทาง 3

เริ่มต้น
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รางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุดในโลก 

ของสถาบัน Ethisphere

Ethisphere Institute

ในป 2564 บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ไดเขารวมการประกวดการดําเนินงานรางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุด

ในโลก  ของสถาบัน Ethisphere โดยสงผลการดําเนินงานของบริษัท

ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 75 ของบริษัททั้งหมดของธุรกิจ ดังนี้ 

• บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด

• บริษัท ซี.พี.ฟูดสโตร จํากัด

• บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด

• บริษัท อัปสรา ไรซ (กัมพูชา) จํากัด

กอตัง้เมือ่ป พ.ศ. 2549 โดยรวบรวมผูเชีย่วชาญ

คานจริยธรรมทางธุะกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ  

จากทั่วโลก

สถาบันชั้นนําระดับโลกในการกําหนดและ

พัฒนามาครฐานในการดําเนินธุรกิจอยางมี

จริยธรรม

มอบรางวัลใหแกบริษัทที่มีมาตรฐานการ

คําเนินธุกิจอยางมีจริยธรรม ดวยการ

ประกาศเกียรติคุณ “องคกรที่มีจริยธรรม

มากที่สุดในโลก” หรือ “World’s Mast 

Ethical Companies”

Case study

เกณฑ์ก�รประเมิน

การกํากับดูแลกิจการ

กระบวนการดานจริยธรรมและ

การกํากับการปฏิบัติดามกฎเภณฑ

การสรางวัฒนธรรมองคกร

บทบาททางดานสิ่งแวดลอมและสังคม

การบริหารจัดการคูคา

บทบาทของภาวะผูนําและชื่อเสียง

ผลก�รตรวจประเมิน Ethisphere ของ CPI  

มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ประจำาปี 2564(GOOD GOVERNANCE 
STANDARDS 2021) จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Average 2022 Honoree
Overall Ethics Quotient Score

C.P.Intertrade Co.,Ltd.
Overall Ethics Quotient Score

74
61

C.P.Intertrade Co. I 2022 Ethics Quotient Category Scores

2022 WME Honoree Average C.P.Intertrade Co.,Ltd. Score

76
63

48

55

70

71

75
80

80
45

Ethics & Compliance 
Program

Corporate 
Governance

Culture of Ethics

Environmental and 
Societal Impact

Leadership 
and Reputation
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HUMAN RIGHTS AND 
LABOR PRACTICES 

สิทธิมนุษยชน
และการปฎิบัติ
ด้านแรงงาน

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทฯ ธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มุงมั่นที่จะ

สงเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยเคารพกฎหมาย

ทองถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในการปฏิบัติ

ตอพนักงานและผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท รวมถึงการหลีกเลี่ยงการมีสวนเกี่ยวของใน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ความทาทายประการสําคัญของ บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด 

จํากัดและบริษัทในกลุมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ คือความคาดหวังและขอกําหนด

ของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย มีในหลากหลายมุมมอง 

และแนวทางปฏิบัติ อีกทั้ง ประเด็นความเสี่ยงดาน

สิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทาน ในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ ที่จะตองมีการประเมินอยางรอบดาน

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 

411-1, 412-1
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กลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กร

และคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูงเปนประจำา 

เป้าหมายสู่ปี 2573

ประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ของกลุมธุรกิจไดรับการ

ประเมินประเด็น ดานสิทธิ

มนุษยชน จากกิจกรรมของ

องคกร ในทุก 3 ป

ประกาศความมุ่งมั่นที่จะเคารพ
สิทธิมนุษยชน
ตามหลักการชี้แนะวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

ของสหประชาชาติ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ผู้บริหารผู้หญิง

ของผูบริหารระดับสูง

เปนผูหญิง

ของผูบริหารระดับกลาง

เปนผูหญิง

พนักงานผู้พิการ

ของพนักงานทั้ งหมด

เปนผูพิการ

ร้อยละ
75

ร้อยละ
25

ร้อยละ
39.47

ร้อยละ
1.14

100%

สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 3

SDG 5

SDG 8

3.6

5.1

8.5

8.7

8.8

สุขภาพดี และสวัสดิภาพที่ดี

ความเท่าเทียมทางเพศ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และการสร้างงาน

ลดจํานวนการตายและบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุทางถนน

ยุติการเลือกปฏิบัติตอผูหญิง

สงเสริมการจายคาตอบแทน
สําหรับงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน

ยุติความเปนทาสสมัยใหม 
การคามนุษย และการใชแรงงานเด็ก

ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงานตางดาว

SDG 10

10.3

10.7

ลดความไม่เสมอภาค

สรางโอกาสที่เทาเทียม
และไมมีการแบงแยก

รับผิดชอบและบริหารจัดการนโยบาย
ดานการอพยพเปนอยางดี
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การบริหารจัดการ
ด้�นสิทธิมนุษยชน

1

5

2

6

กระบวนก�รตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่�งรอบด้�น

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร 

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

อาหาร ขนสงและบริการ ไดดําเนินการตามนโยบายได

จัดทําดานสิทธิมนุษยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ

ซึ่ งสะทอนถึงความมุ งมั่นขององคกรในการผลักดัน

และ ให ค ว ามสํ าคัญกั บน โยบายด านสิ ท ธิ มนุ ษชน

อยางจริงจัง โดยมีผลบังคับใชกับทุกหนวยงานของ

บริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดริเริ่มพัฒนากระบวนการ

ตรวจสอบการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบ

ดวยการประเมินความเสี่ ยงทางดานสิทธิมนุษยชน 

กา รกํ าหนดแผน  และแนวทา งการแก ไข เพื่ อ ลด

ความเสี่ยง รวมถึงการเฝาระวังและติดตามความเสี่ยง

ดังกลาว บริษัทฯยังมุ งมั่นผลักดันใหภาคสวนตางๆ 

เคารพและผดุ ง ไวซึ่ งสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุน

การฝกอบรมแนวปฏิบัติและมาตรการควบคุมตางๆ 

อยางตอเนื่อง

เพื่อใหมั่นใจวาทุกกลุมธุรกิจมีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่อยูในขอบเขต

ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกันยัง

มุงเนนการดําเนินการเชิงรุกเพื่อปองกันผลกระทบเชิงลบ

ที่อาจเกิดขึ้นกับการจางแรงงาน โดยมีนโยบายชัดเจนที่

จะไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับในทุก

รูปแบบ รวมถึงการใชแรงงานตางดาวอยางผิดกฎหมาย

ความมุ่งมั่น
• ทบทวนนโยบายดานสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติ ดานแรงงาน 

• ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ 

• จัดทํา นโยบายเฉพาะเชนนโยบาย 

การจัดจางแรงงานตางดาว

การติดตามเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
• จัดทําตัวชี้วัดหลักทาง

ดานสิทธิมนุษยชน

• การติดตามความคืบหนา 

ในการดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน 

ในระดับบริษัทของกลุมธุรกิจฯ

ปลูกผังในองค์กร
• อบรมสรางความตระหนักดาน

สิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุม

ทุกระดับของพนักงาน :

• ผูบริหารระดับสูง

• ผูบริหารระดับกลาง

• พนักงาน

• อยูระหวางการพัฒนาหลักสูตรรูปแบบ 

e-learningเพื่อสื่อสารพนักงานได

ทั่วถึงมากขึ้น

การสื่อสารผลการดำาเนินงาน
• รายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ

ตามHuman Rights Due Diligence 

ผานรายงานความยั่งยืน
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3

7

4

8

ประเมินผลกระทบ
• ระบุและประเมินความรุนแรง

ประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนโดยครอบคลุมกิจกรรม

ในปจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้น

• ชี้บงประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนที่สําคัญของธุรกิจใน

ประเทศที่เขาไปลงทุน

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสีย
• ประชุม และสํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสีย

• เขารวมเปนสมาชิก สมาคม เครือขาย 

UNGC Thailand ภายในป 2564

การบูรณาการ
• บูรณาการเขาไปในการประเมิน

ความเสี่ยงและกระบวนการทํางาน

ปกติขององคกร

• จัดทําและสื่อสารแนวปฏิบัติ 

เชนการจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

การเยียวยารับข้อร้องเรียน
• จัดทําชองทาง ในการรองเรียน 

(Whistle Blowing) ระดับกลุมธุรกิจฯ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญตอการเสริมสราง

วัฒนธรรมการทํางานของพนักงาน ซึ่งมีความหลากหลาย

ในดานตางๆ อาทิ อายุ เพศ วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ 

เปนตน ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน พรอมกันนี้ 

เครือฯ ยังไดใหความสําคัญตอการสรางสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ปลอดภัย เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน

และผูเกี่ยวของ ซึ่งองคกรมีจุดมุงหมายในการที่จะกาวไป

สูการเปนองคกรที่ปลอดอุบัติเหตุ และโรคจากการทํางาน 

ผานการบูรณาการ ความรวมมือในการดําเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร

นอกจากนี้ บริษัทยังไดมุงมั่นในการใหความสําคัญกับ

การดําเนินกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานดานสิทธิ

มนุษยชนใหครอบคลุมทุกบริษัทในกลุมธุรกิจ พรอมทั้ง

สงเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในที่ทํางานให

ครอบคลุมทั้งพนักงานและผูรับเหมา



78 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย
ผู้ได้รับ

ผลกระทบ 
ก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์

สนับสนุนเป�หม�ย
ก�รพัฒน�

พนักงาน 
ผู้รับเหมา 
คู่ค้า 
เกษตรกร 

• นโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน

• กําหนดเปาหมาย ความปลอดภัย

เปนศูนย (Zero Accident)

• จัดอบรมใหผูบริหารและ

พนักงานทุุกระดับเขาใจถึง

ความสําคัญของการกํากับดููแล

กิจการที่ดีตลอดหวงโซอุุปทาน

• โครงการตรวจประเมินความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ระดับ

กลุมธุรกิจและระดับเครือ

เจริญโภคภัณฑ

• การฝกอบรมขับขี่ปลอดภัยและ

การทดสอบความปลอดภัย

ยานยนตอยางตอเนื่อง

• ผูบริหารและพนังานทุกระดับ

ตระหนักและใหความสําคัญใน

การรวมมือขับเคลื่อนงานดาน

ความปลอดภัยฯ

• ในป 2564 สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุดงาน

• พนักงาน :  2.82 รายตอ 

1,000,000 ชั่วโมงทํางาน

• ผูรับเหมา : 4.16 รายตอ 

1,000,000 ชั่วโมงทํางาน

แรงง�นบังคับ และแรงง�นต่�งด้�ว

พนักงาน 
ผู้รับเหมา 
คู่ค้า 
เกษตรกร 

• นโยบายสิทธิมนุษยชน การจางงาน

และบริหารแรงงาน

• ดําเนินการตามมาตรฐานแรงงาน 

เพื่อใหแรงงานไดรับการคุมครอง

อยางทัดเทียมเสมอภาค

• การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานไดรับการรับรอง

มาตรฐานแรงงานไทย 

• นโยบายการจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ และสนับสนุนให

คูคาธุรกิจหลักตรวจประเมิน

ตนเองดานความยั่งยืน

• พนักงานทุกคน และคูคาธุรกิจ

หลักมีความรูความเขาใจดาน

ความยั่งยืน และสนับสนุนให

คูคามีการตรวจประเมิน

ตนเองดานความยั่งยืน

• มีการดําเนินงานดูแลแรงงาน

ตางดาว โดยการปรับมาเปน

พนักงานของบริษัท 100% และ

ดูแลสวัสดิการและความเปนอยู

ใหดีขึ้น รวมถึงการสรางเสริม

ความรูและความสามารถ

มาตรการจัดการความเสี่ยง
ด้�นสิทธิมนุษยชน



79บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

ก�รเลือกปฏิบัติ
ผู้ได้รับ

ผลกระทบ 
ก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์

สนับสนุนเป�หม�ย
ก�รพัฒน�

พนักงาน • จรรยาบรรณธุรกิจ 

• การฝกอบรมใหความรูกับพนักงาน

เกี่ยวกับเรื่องสิทธิความเทาเทียม

และแนวปฏิบัติในการอยูรวมกัน

• สื่อสารใหพนักงานรับทราบ

จรรยาบรรณธุรกิจครบถวน 

100% โดยผานระบบ 

e- Learning  และการอบรม

ในหองเรียน

• ดําเนินการวาจางผูพิการจํานวน 

15 ราย

• ผูชาย 10 คน

• ผูหญิง 5 คน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ชุมชน
ท้องถิ่น

• นโยบายและเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

• ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

• แผนงานสิ่งแวดลอม

• การสรางความตระหนัก 

และองคความรูดานสิ่งแวดลอม

• ติดตามตรวจสอบขอรองเรียน

ดานสิ่งแวดลอม

• ดําเนินการตามนโยบาย 

ระบบมาตรฐานและแผนงาน

• มีแผนการดําเนินงานที่ตอบ

สนองขอคิดเห็นของชุมชนได

• ไมพบขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอม
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ข้อมูลและการดำาเนินงานที่สำาคัญ
ด้�นก�รดูแลบุคล�กร

สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ

ผู้บริห�รทั้งหมด
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ

ผู้บริห�รกล�ง
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ

ผู้บริห�รสูง

การส่งเสริมขีดความสามารถของ

พนักงานหญิง 2564

ความหลากหลายของพนักงาน

การจ้างงานใหม่ : 174 คน การลาออก : 397 คน

48.01% 39.47% 25.00%

13.24%
อัตรา

การจ้างใหม่  
อัตรา

การลาออก 

30.21%

หญิง ชาย

หญิง ชาย

หญิง ชาย

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร 

ผู้บริหารระดับกลาง 

เจ้าหน้าที่และ
พนักงาน 

418

151

15

3

151

23

9

544

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุ 30-50 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

52

355

180

0

16

59

42

419

266

1

35

63

หญิง ชาย

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

18

74

79

18

80

128
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การดูแลบุคลากร “บุคลากร” นับเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจบริษัท ซี.พี. 

อินเตอร เทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ จึงใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่อง “คนดี 

คนเกง” ดวยกระบวนการสรรหา และคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ โดยมีระบบ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง สนับสนุนการเรียนรูแบบรอบดาน เพิ่มและ

ยกระดับความรูทักษะอยูตลอดเวลา ใหเวทีในการแสดงศักยภาพ ให

โอกาสในการเติบโตกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และสรางความผูกพัน 

(Engagement) กับพนักงานในทุก ๆ ระดับรวมทั้ง การนําเทคโนโลยี IT 

เขามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

โดยเริ่มจากการสํารวจหลักสูตรการอบรมที่สอดคลองกับตําแหนงงาน 

และความตองการฝกอบรม จัดทําแผนการอบรม มีระบบบันทึกประวัติ

การฝกอบรม นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหพนักงาน ทุกเพศ ทุกวัย 

ทุกเชื้อชาติ มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพอยางเทาเทียมกัน และมีโอกาส

ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง

• การใหคณุคากบัพนกังาน เอาใจใสในความสามารถมอบหมายงานท่ีมคีณุคาและทาทาย

• ทําใหคนในองคกรเขาใจในบทบาทของตนเอง ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวย

ความเคารพ เขาใจในความแตกตางยอมรับนับถือและสรางสัมพันธที่ดีตอกัน

ในทีมงาน

• สนับสนุนใหเกิดกลุมชมรมตามความสนใจ เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

• สงเสริมใหคนในองคกรมีน้ําใจ เอื้ออาทรตอกัน เอาใจใสซึ่งกันและกันทั้งในงาน

และนอกงานรวมถึงการแบงปนความรู ประสบการณ และอื่น ๆ ไปใหผูที่ตองการ

อยางเหมาะสม สรางความรูสึกการเปนครอบครัวเดียวกัน

• สงเสริมใหเกิดคุณธรรมในจิตใจ

• สงเสริมการดําเนินชีวิตอยางมีสติ (Mindfulness)

• สงเสริมความกตัญูกตเวที (รูคุณและตอบแทนคุณ)

• สนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง สมบูรณ

• สนับสนุบใหคนใช “ความมีเหตุผล ความพอประมาณ มีภูมิคุมกัน ใชความรู 

คูคุณธรรม” เพื่อสรางความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว

• ขยายผลแนวทางการสรางความมั่นคงในชีวิตไปสูครอบครัวและชุมชนคนในองคกร

การสร้างสังคม
การทำางาน

การดูแลจิตใจ
และจิตวิญญาณ

การสร้าง
ความมั่นคง

ในชีวิต

1

2

3
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การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม
คว�มหล�กหล�ยของบุคคลและก�รเปนอยู่

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสง

และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ใหความสําคัญกับการเห็นคุณคาและ

ยอมรับในความแตกตางของเพื่อนพนักงาน ไมเลือกปฏิบัติกับพนักงาน

ที่มีวัฒนธรรมและภูมิหลังแตกตาง เปนการสงเสริมพนักงานใหมี

ความรับผิดชอบในหนาที่อยางเต็มที่ มีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจ

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปสูการเติบโตในสายอาชีพ 

ทั้งหมดนี้จะชวยขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ สงผลใหการตัดสินใจ

ในองคกรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนการเปดโอกาสใหองคกรแลพนักงาน

สามารถเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

• ใชภาษาหรือสํานวนที่เปนกลาง ไมแบงแยกทางเพศในการจัดทํา

เอกสารตางๆ

• ใชกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในสถานที่ทํางานที่ใหความคุมครอง

พนักงานทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ

• ไมกีดกันกลุมบุคคลที่หลากหลายในการเสนอขอคิดเห็นในการทํางาน 

เพื่อใหไดเห็นมุมมองที่มีความแตกตางกัน

• มีชองทางการสื่อสารที่ เปดใหพนักงานแสดงความคิดเห็นหรือ

รองเรียนเมื่อถูกเลือกปฏิบัติ
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ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เปนโรคระบาดท่ีอุบัติข้ึนใหม ท่ีเกิดข้ึน 

โดยไมคาดฝน ในชวงเวลานั้นโลกตกอยู ในความไมแนนอน 

เกิดภาวะอุปกรณปองกันทางการแพทยขาดแคลน เชน 

การขาดแคลนหนากากอนามัย เจลทําความสะอาด รวมถึง

ความรูในการดูแลปองกันตนเองและครอบครัวใหปลอดภัยจาก

การติดเชื้อ เปนตน บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัท

ในกลุมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ตระหนักเปนอยางยิ่งวา

ความปลอดภัยของพนักงานเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด องคกรพยายาม

ทุกวิถีทางอยางเต็ม ความสามารถที่จะดูแลพนักงานในบริษัทกวา 

1,500 คน อยางทั่วถึงเหมาะสม แมวาลักษณะงานของพนักงานมี

ความหลากหลายตามประเภทธุรกิจและตามความรับผิดชอบ เชน 

พนักงานประจําสํานักงาน พนักงานขายที่ตองพบลูกคา พนักงาน

ในโรงงานการผลิต เปนตน บริษัทไดกําหนดมาตรการและนโยบาย

ในการปองกันการระบาดที่ครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงาน

ทุกประเภทเพื่อใหมั่นใจวาเราไดดูแลพนักงานทุกคนใหปลอดภัย

อยางเทาเทียมกัน ดังนี้

• จัดเตรียมอุปกรณการปองกันใหอยางเพียงพอ เชน หนากาก

อนามัย เจลแอลกอฮอล เฟซชิลด ถุงมือ เปนตน

• การสื่อสารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา-19 

เพื่อเปนขอมูลในการดูแลปองกันตัวเอง และปองกันบุคคลใน

ครอบครัว ใหลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

• มาตรการใหหัวหนางานติดตามสอบถาม

สุขภาพของทีมงานอยางใกลชิด

• มาตรการการคัดกรองกอนเขาพื้นที่อาคาร 

สํานักงาน เชน การตรวจวัดอุณหภูมิ เปนตน

• มาตรการการทํางานจากบาน (work from 

home) โดยบริษัทฯ จัดเตรียมสนับสนุน

เทคโนโลยีตางๆ เชน คอมพิวเตอร หรือ

โปรแกรมประชุมทางออนไลน MS Team 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถทํางาน

จากที่บานไดอยางมีประสิทธิภาพ

• มาตรการงดการเดินทางไปยังพื้นที่ เสี่ยง 

รวมถึงการงดเดินทางโดยรถสาธารณะ

• มาตรการเวนระยะหาง โดยบรษิทัฯ ไดกาํหนด

ระยะหางที่ เหมาะสมในพื้นที่สํ านักงาน 

ลิฟท โรงอาหาร รถรับสงพนักงาน เปนตน

• การสื่อสารภายในกับพนักงานตลอดเวลา 

เพื่อสรางความเขาใจในสถานการณ และ

แสดงถึงความหวงใย

การดูแลพนักงานในช่วงการระบาด 

Case study

COVID-19
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โรงงานข้าวตราฉัตร ชูมาตรฐาน ต้นแบบ
สถ�นประกอบกิจก�ร คุมเข้ม 

Case study

“Bubble and Seal” 
ปดจุดเสี่ยง ป้องกันโควิด-19

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่ปจจุบันยัง

คงมีการแพรระบาดอยางหนัก และสงผลกระทบวงกวาง

ตอประชาชน ผูประกอบการ ภาคธุรกิจทั้งรายเล็กและ

รายใหญ ทําใหหลายๆ หนวยงานตองมีการปรับตัว หรือ

หามาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง และปองกัน เพื่อให

รอดพนจากวิกฤตในครั้งนี้

นายธรรมวิทย ศรีเกริกกริช รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 

ดานการผลิตและวิศวกรรม นายอนุสรณ พินธุ ผูจัดการ

ฝายความปลอดภัย บริษัท ขาว ซี.พี.จํากัด (โรงงานขาว

ตราฉัตร) เขารวมแชรประสบการณ ตนแบบสถานประกอบ

กิจการตามมาตรการปองกันควบคุมโรค ในพื้นที่เฉพาะ 

(Bubble and Seal) ปดจุดเสี่ยง ปองกันโควิด-19 ในงาน

เสวนาผาน เฟซบุคไลฟ เรื่อง “ผนึกกําลัง ฝาวิกฤติ โควิด 19 

ในสถานประกอบกิจการ” จากทางกระทรวงอุตสาหกรรม

และกระทรวงสาธารณสุขจัดขึ้น เปดเผยวา “ปจจุบัน 

โรงงานขาวตราฉัตร อ.นครหลวง จ.อยุธยา ภายในโรงงาน

มีกระบวนการผลิตและปรับปรุงคุณภาพขาว พรอมบรรจุ

ลงถุง รวมถึงมีพื้นที่เก็บสินคาสําเร็จรูป สําหรับเตรียมสง

ออกทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งถือวาเปน Core 

Process หากพบวามีพนักงานติดเชื้อ จะสงผลกระทบตอ

การผลิตอยางมาก จึงไดคิดหามาตรการปองกันมาโดย

ตลอด โดยเริม่แรกไดขอคาํแนะนาํจากสาธารณสขุ จ.อยธุยา 

เพื่อทํา Bubble & Seal เปนการบริหารจัดการเรื่องคน 

สถานที่ การจัดการตางๆ เพื่อลดการแพรกระจายของเชื้อ

โควิด-19 โดยพนักงานที่ทํางานในพื้นที่ดังกลาว หนึ่ง จะนํา

พนักงานมาอยูหอพักในโรงงาน ไมใหกลับบาน เพื่อเปนการ

ปองกันการไปรับเชื้อจากที่บาน และสอง นําพนักงานไปอยู

โรงแรมในตัวเมือง จ.อยุธยา และพักที่หอพักพนักงาน มีจัด

รถรับ-สง ดูแลเรื่องอาหาร เพื่อปองกันการติดเชื้อ ซึ่งทั้ง

สองสวนนี้เปนไปตามมาตรฐานปองกันควบคุมปองกันโรค

ในพื้นที่เฉพาะ “Bubble and Seal” ของกรมควบคุมโรค
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ศูนย์พักคอยสามารถรองรับผู้ปวย 60 ท่าน

วิดีโอมาตรการ Bubble&Seal 

โรงงานข้าวตราฉัตร
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Leadership and Human 
Capital Development

การพัฒนาผู้นำา
และทรัพยากร
บุคคล

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ปรับตัวเพื่อรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในยุค 4.0 อยางสม่ําเสมอ โดยบริษัทฯ 

มีการกํ าหนดพันธกิจ  วิ สั ยทัศน  ทิศทาง และ

กลยุทธ รองรับความเปลี่ยนแปลงเหลานี้  มุงเนน

การพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถ

ของ “บุคลากร” เปนหัวใจหลัก บริษัท ซี .พี . 

อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง

และบริการ ใหความสําคัญกับการสรางความพรอมของ

บุคลากรเพื่อการรับมือการปรับเปลี่ยนตางๆ ในองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับมาตรฐาน

ระดับโลก

ความทาทาย คือ การสรางความผูกพันและชองทาง

ในการมีสวนรวมใหกับพนักงานในทุกระดับที่ เพิ่ม

จํานวนขึ้น เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหอยู

รวมกับบริษัทฯ กาวเปนผูนํารุนใหม สะสม รวมเรียนรู 

และเติบโตไปกับบริษัทฯประสบการณ

มุมมองของเรา

GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 

103-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 

405-1
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ของพนักงานที่ได้รับการฝกอบรมและ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ

ด้านความยั่งยืนประจำาทุกปี

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 5

4.4 

4.7 

5.5
ผู้นำาและพนักงาน

ผานการอบรมพัฒนา

ความรูและความเขาใจ

ดานความยั่งยืน

คุณภาพการศึกษา

ความเท่าเทียมทางเพศ

เพิ่มจํานวนประชากรที่มีทักษะ 
ที่จําเปนดานการเงิน

การศึกษาสําหรับการพัฒนา อยางยั่งยืน
และการเปนพลเมืองของโลก

สรางหลักประกันวาผูหญิง จะมีสวน
รวมอยางเต็มที่ในการเปนผูนํา
และการตัดสินใจ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ชั่วโมงการฝกอบรมพนักงาน
9.09 ชั่วโมง/คน/ปี

ค่าใช้จ่ายการฝกอบรมพนักงาน
22.11 ล้านบาท/ ปี

SDG 17

17.6

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

แบงปนความรู และความรวมมือ
สําหรับการเขาถึงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

ร้อยละ 
100

100%
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การบริหารบุคลากร
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ เชื่อวา ‘บุุคลากรทุกคน’ 

ถือเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุุด และเปนกําลังสําคัญใน

การผลักดันการดําเนินงานใหสําเร็จตามปณิธานที่ตั้งไว โดย

เฉพาะในปจจุุบันที่กลุมธุรกิจฯ มุงพัฒนาธุุรกิจใหเติบโต

และขยายการลงทุุนไปทั่วโลก นํามาซึ่งความทาทายใน

การสราง ‘ผูนํารุนใหม’ เพื่อมาสานตอคานิยมขององคกร 

ควบคูไปกับการเตรียมความพรอมบุุคลากรใหมีความรู

ทักษะที่จําเปน และมีทัศนคติที่พรอมรับมือและปรับตัวกับ

การเปลี่ยนแปลงสงเสริมการสรางประสบการณใหพนักงาน

มีความภาคภููมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ

กลุมธุรกิจฯ

ในการนี้กลุมธุรกิจฯ ไดดําเนินการตาม ‘กลยุุทธดาน

ทรัพยากรบุคคลของเครือฯ Workforce 4.0’ ขับเคลื่อน

ดวย 6 คานิยมเครือฯ ขอมูลดิจิทัล และเทคโนโลยี ประกอบ

ดวย 5 กลยุุทธหลัก เนนการสรางผูนํารุนใหมผานการเรียน

รูจริง โดยมีสถาบันผูนํา เครือฯเปนศูนยกลาง สรางระบบ

นิเวศการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งครอบคลุุม 

การสรรหาคนดีคนเกง การเรียนรูจากที่ปรึกษาระดับ

โลกในดานตางๆ การพัฒนาและวางแผนทางอาชีพคนดี 

คนเกงของเครือฯ และปรับองคกรใหเปนองคกรที่มี

โครงสรางแบบยืดหยุน ใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจและความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นบนชองวาง

ความแตกตางทางยุคสมัยของคน

สรางผูนํา

ผานสถาบันผูนํา

เครือเจริญโภคภัณฑ

ดึงดูดสรรหา

และแนะนําคนดี/

คนเกง เชิงกลยุทธ

พัฒนาและวางแผน

ทางอาชีพใหคนดี

คนเกงของเครือฯ

เรียนรูจากที่

ปรึกษาระดับโลก

เปนองคกรที่มี

ความยืดหยุน

1 2 43 5

C.P. Group
WORK FORCE 4.0
กลยุทธ์ด้านทรัพยากร บุคคลของเครือฯ
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แนวทาง
ก�รบริห�รบุคล�กร

ก�รพัฒน�ผ่�นหลักสูตรพัฒน�ผู้นำ�

การพัฒนาบุคลากรของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มุงเนนการสราง

ผูนําในทุกระดับ โดยมีสถาบันผูนําเครือเปนศูนยกลาง โดยมีการจัดหลักสูตรที่

เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขารวม ซึ่งทุกหลักสูตรจากการพัฒนาจาก

การปฏิบัติจริง เนนการดําเนินโครงการผานการเรียนรู ลงมือปฏิบัติจริงเปน

การขามสายงาน และเปนการแกปญหาทางธุรกิจจริงตองตัดสินใจ และเรียนรู

จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง

โครงก�รยุทธศ�สตร์เชิงปฏิบัติก�ร
โครงก�รยุทธศ�สตร์

เชิงกลยุทธ
ภ�พรวมของหลักสูตร

หลักสูตรแรกสําหรับ

พนักงานรุนใหมที่มี

ความสารถ (Young 

Talents)ในเครือฯ 

ทั้งไทยและตางประเทศ 

มุงการสรางผูนําที่ครบ

เครื่องในแบบฉบับ

ของเครือฯ

หลักสูตรพัฒนาผูนํารุนใหม

ที่พิสูจนศักยภาพความเปน

ผูนําของตนเองแลว มุงเนน

การพัฒนาธุรกิจ บริหาร

จัดการครบวงจรในขอบเขต

ที่รับผิดชอบสรางรายได

และผลกําไรใหธุรกิจเติบโต

อยางยั่งยืน

หลักสูตรพัฒนาผูนําระดับ

ปฏิบัติการ ใหสามารถ

บริหาร จัดการโครงการเชิง

ยุทธศาสตร มุงเนน

การปฏิรูปกระบวนการ 

ทํางานใหรวดเร็ว มีคุณภาพ 

ผนึกกําลังขามสายงาน

และใช ทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

หลักสูตรมุงเนนการยก

ระดับและพัฒนาเครือฯ 

อยางยั่งยืนผานการวางแผน

และ ทําโครงการเชิง

ยุทธศาสตรเพื่อขยายผลวิสัย

ทัศนเครือฯ สูการปฏิบัติการ

คุณสมบัติผู้เข้�อบรม

นักศึกษาจบใหมและ 

Young Talents 

จากกลุมธุรกิจ

ผูผานหลักสูตร FLP และ

พนักงานจากกลุมธุรกิจ

ผูจัดการและผูบริหาร

ระดับกลาง

ผูบริหารระดับสูง

ผู้สนับสนุนโครงก�ร

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธานเครือฯ

FLP
CP Future Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่น้อย)

PLP
CP Potential Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่เล็ก)

LDP
CP Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่กลาง)

SLP
CP Senior Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่ใหญ่)
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พง�นด้�นบุคคล

ที่ม�โครงก�ร:

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ มีพนักงาน

กวา 1,000 คน ดังนั้นการบริหารจัดการขอมูล

ดานบุคลากรใหถูกตองรวดเร็วและแมนยําจึงเปน

เรื่องสําคัญ บริษัทฯ จึงไดนําเทคโนโลยีมา

ประยุกดเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

ก�รดำ�เนินง�น:

บริษัทฯจึงไดมีการพัฒนาระบบ CPTG & CROP Connect 

มาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานดานบุคลากร 

โดยมีหมวดหลักที่ชวยบริหารจัดการ เชน หมวดการสื่อสาร 

หมวดการแบงปนองคความรู หมวดการบริหารจัดการและเชื่อมโยง

ไปยังระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยระบบนี้สามารถใชงานไดทุกที่

ทั่วโลก เชื่อมตอไดทั้งคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ

ก�รสื่อส�ร
สามารถคนหารายชื่อ และติดตอผานการพูดคุยในหองสนทนา

หรือโทรและระบบประชุมออนไลน รวมทั้งติดตามประกาศ

ขาวสารตางๆ

ก�รแบ่งองค์คว�มรู้
มีหองสมุดออนไลน เปนคลังความรูที่สามารถเรียนรู ได

ตลอดเวลา และมีพื้นที่แลกเปลี่ยนหัวขอที่สนใจรวมกัน

ก�รบริห�รจัดก�รและเชื่อมโยงถึงระบบต่�งๆ
บันทึกเวลาทํางานไดทุกที่ทั่วโลก และเชื่อมตอสูระบบของ

แตละหนวยงานและเว็บไซคตางๆ ที่เกี่ยวของ

ระบบหลักสำาหรับการทำางาน

ของพนักงาน
บริษัท สามารถ
เข้าถึงระบบได้

100%

ที่รวมในระบบ
8 Portal



91บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

บริษัทฯ เนนเรื่องการสื่อสารและใหความรูดานความยั่งยืน

ในทุกระดับ ผานการฝกอบรม (Training Workshop) 

และการเปนพี่ เลี้ยง (Coaching) แกองคกรในเรื่อง

การพัฒนาองคกรไปสูองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

(Social Responsibility) ผานมาตรฐาน ทั้งในระดับ

ประเทศ (CSR-DIW) และระดับสากล (ISO Standard) 

การพัฒนาองค กร ไปสู อ งค กรที่ มี ก ารพัฒนาอย า ง

ความยั่งยืนตามแนวทาง Sustainable Excellence Mode 

ทําใหการยกระดับภาวะผูนํา (Elevated Leadership) 

มี ก า ร ใช เ ค รื่ อ งมื อก า รบริ ห า รสมั ย ใหม อย า ง เป น

ระบบ (Systematized Approach) กําหนดกลยุุทธ

และกระจายกลยุทธเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 

Strategy Management) กระบวนการสรางนวัตกรรม

เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Innovation) ซึ่งนํา

ไปสู ก า ร รายงานและสื่ อ ส าร  ( Repo r t i n g  and 

Commun ica t ion )  บริษั ทฯ  ให ความสํ าคัญกับ

การขับเคลื่อนเปาหมายความยั่งยืนที่สอดคลองตาม

แนวทางของ SDG Goal และใหสรางการรับรอง และ

คาํมัน่สญัญาของผูบรหิารตอการดาํเนนิการดงักลาว สือ่สาร

ลงไปยังพนักงานทุกระดับ

สื บ เ นื่ อ ง จ า ก ที่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 

เครือเจริญโภคภัณฑ (CPG EXCOM) ไดมีการประชุม 

CPG 2030 Sustainability Strategy Workshop รวมกัน

พิจารณา และรับรองยุทธศาสตรและเปาหมายความยั่งยืน

เครือฯ สูป 2030 โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรความยั่งยืน

ของเครือฯ สูป 2030 เพื่อเปนการขับเคลื่อนงานดาน

ความยั่งยืนของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ

บริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ ใหบรรลุผล

สําเร็จตามยุทธศาสตรและ เปาหมายความยั่งยืนของเครือ

เจริญโภคภัณฑ บริษัทฯจึงไดจัดประชุมและทํา Workshop 

เพื่ อกํ าหนดเป าหมายความยั่ งยืนของกลุ มธุ รกิ จฯ 

โดยมีประธานกลุมธุรกิจ ผูบริหาร และคณะทํางานบริหาร

ความยั่งยืน เขารวมกันการกําหนดเปาหมายสูความยั่งยืนป 

2030 ในวนัท่ี 14 ตลุาคม 2564 ผานระบบ Microsoft Team

Case study การอบรมระดับบริหาร
และก�รขับเคลื่อนนโยบ�ยคว�มยั่งยืน

(Sustainability Workshop Program)
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เปดฉากขึ้นอีกครั้ ง  สําหรับโครงการ Leadership 

Program ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเสริมสรางภาวะผูนํา

ใหกับพนักงานทุกระดับใหไดมีโอกาสเรียนรู และพัฒนา

ขีดความสามารถในการบริหารงาน (Performance) และ

การบริหารคน (People) เพื่อที่จะไดเปนผูนําที่ สามารถ

นําพาองคกรไปถึงเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคที่

องคกรตั้งไว

โดยในปนี้สํานักทรัพยากรบุคคลรวมพัฒนาโปรแกรม 

และรูปแบบการอบรมกับองคกรชั้นนํา ในดานการเรียน

รูอยาง SEAC ผานแพลตฟอรมที่มีประสิทธิภาพ Your 

Next U แพลตฟอรมการเรียนรูผานระบบออนไลน 

ที่ รวบรวมหลักสูตรระดับโลกที่สอนโดยผู เชี่ยวชาญ 

ในรูปแบบคลาสออนไลนแบบเรียนรูดวยตัวเอง และคลาสเรียน

เสมือนจริง (virtual classroom) ที่สามารถโตตอบกับ

ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นไดเหมือนนั่งเรียนอยูดวยกัน 

พรอมทั้งเขารวมกิจกรรมกลุมเนนการเรียนรูในรูปแบบ

แลกเปลี่ ยนประสบการณจากผู ท่ี มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน

โดยเมื่อวันที่ 24-25 สิงหาคม 2564 ที่ผานมา ทางสํานัก

ทรัพยากรบุคคลไดจัดงาน 2021 Leadership Program 

Take Off ขึ้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอม ชี้แจง

วัตถุประสงค และรายละเอียดตางๆ ใหกับเหลาผูนําจาก

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ที่ไดรับการเสนอชื่อใหเขา

รวมโครงการในปนี้

ในขณะนี้ 2021 Leadership Program ไดเริ่มตนขึ้นแลว 

จากนี้เหลาผูนําเขารวมโครงการเปนระยะเวลา 6 เดือน 

เพื่อเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน 

และการบริหารคนเพื่อพัฒนาองคกรไปสูความสําเร็จใน

อนาคตตอไป

Case study

LEADERSHIP PROGRAM
TAKE OFF 2021
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EDUCATION & 
INEQUALITY REDUCTION

การศึกษา
และการลด
ความเหลื่อมล้ำา

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เนนนวัตกรรมเทคโนโลยี

กลาย เปนพื้ นฐานสํ าคัญของการ เปลี่ ยนแปลง

รูปแบบการศึกษา รวมถึงการยกระดับทักษะที่มี

ความจําเปนเพื่อการทํางานในยุคปจจุบันเปนอยางมาก 

โดยเนนการเปนองคกรตัวอยาง การเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของนวัตกรรมเทคโนโลยีสงผลใหเกิด

ความเหลื่อมล้ําหลายดานทั่วโลก เชน ดานการศึกษา

และดานความมัน่คงในอาชีพ เปนตน ดังนั้นการสงเสริม

และพัฒนาโครงสรางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Quality 

Basic Education) การยกระดับรูปแบบการเรียนรูที่

สามารถเกิดขึ้ไดอยางตอเนื่องในทุกชวงอายุ (Lifelong 

Learning Pathways) การใชนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

(Education Innovation)

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1
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100,000 คน

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 8

SDG 9

4.4 
4.B 

8.6

9.C

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐานความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขจัดความเหล่ือมลํ้าในการศึกษาทุกรูปแบบ

ขยายจํานวนทุนการศึกษาสําหรับ
การศึกษาทุกรูปแบบสําหรับประเทศ
กําลังพัฒนา

สงเสริมเยาวชนใหมีงานทํา, 
มีการศึกษา และไดรับการฝกอบรม

เพิ่มการเขาถึงเทคโนโลยีดานขอมูล
การสื่อสารโดยถวนหนา

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

52 โรงเรียน
ไดรับการสงเสริมการศึกษา และสนับสนุน

ความยั่งยืน

107 ทุน
จํานวนทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยบริษัท

ในกลุมธุรกิจฯ

8,085 คน 
เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่
ไดรับการสงเสริมการเขาถึงการศึกษาและพัฒนา

ทักษะที่จําเปน

จำานวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ได้รับ
การสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และเสริมทักษะ



96 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

การบริหารจัดการ
ด้�นก�รศึกษ�

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี .พี .  อิน เตอร เทรด จํ ากัด  และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เชื่อมั่นวาการสรางวัฒนธรรม

การมีสวนรวม ดานการศึกษาและการสรางโอกาส

การเขาถึ งองคความรู  คือการพัฒนาศักยภาพของ

เยาวชนและผูใหญทุกวัย สรางความพรอมเพื่อรับมือกับ

ความทาทายดานตางๆ ลดความเหสื่อมล้ําและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย บริษัทฯ

นําเอา 5 ยุทธศาสตรหลัก ของเครือเจริญโภคภัณฑ

มาเปนแนวปฏิบัติเพื่อการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการการศึกษา ไทยอย า งยั่ งยืน  สอดคลองกับ

แรงผลักตันการพัฒนาระดับมหภาค (Mega Trend) 

คือการเปดเผยขอมูลสถานศึกษาสูสาธารณชนเพื่อ

ความโปรงใส การสรางเสริมกลไกตลาดและวัฒนธรรม 

การมีสวนรวม การพัฒนาผูบริหาร สถานศึกษา และครู

ผูสอน การสรางคุณคและหลักสูตรที่ยึดเปนศูนยกลางและ

การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ของสถานศึกษาบริษัทฯ 

มีความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) จึงมีแผนการปฏิบัติการงาน

ที่สอดคลองกับ UN SDGsในระดับเปาหมายยอย (Targets) 

เนนการขจัดความเหลื่อมล้ําในการศึกษา การเปดโอกาส 

ขยายการเขาถึงสงเสริมศักยภาพของทั้งผูเรียนและผูสอน 

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางยั่งยืนของทุกฝาย

บริษัทฯ สรางและสนับสนุนการศึกษาผานโครงการที่สําคัญในระดับ

ประเทศ ทั้งการสนับสนุนโอลิมปกวิชาการมาอยางตอเนื่องตลอด 

19 ป โครงการพัฒนาเยาวชนสูความยั่งยืน ซึ่งเปาหมายคือการเปน

องคกรตนแบบใหเยาวชนไดมีโอกาสเรียนรู และพัฒนา ตลอดจน

การใหความสําคัญกับการบริหารหวงโซอุปทาน โดยการมุงเนนและ

ใหความสําคัญในการพัฒนาองคความรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตให

แกเกษตรกร ผูซึ่งเปนผูผลิตวัตถุที่มีคุณภาพใหกับกลุมธุรกิจ อีกทั้ง

การใหความสําคัญกับพนักงาน ผูซึ่งเปนฟนเฟองสําคัญ  ในการทําให

ธุรกิจดําเนินการอยางตอเนื่อง และยั่งยืนโดยการสรางองคความรูที่

จําเปนใหกับพนักงานทุกระดับ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางยั่งยืน

ของทุกฝาย

เย�วชน
พนักง�น
และแรงง�น เกษตรกร
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กรอบการดำาเนินงานด้านการศึกษา

TRANS PARENCY

MARKET 
MECHANISMS

HIGH QUALITY 
PRINCIPALS & TEACHERS

CHILD 
CENTRIC & 

CURRICULUM

DIGITAL 
INFRASTRUCTURES

ACCESS TO EDUCATION

การเปดเผย

ขอมูลสถานศึกษา

สูสาธารณะ

กลไกตลาด

และวัฒนธรรม

การมีสวนรวม

การพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน

การสรางคุณคา

และเด็กเปนศูนยกลาง

การเขาถึงโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล

สถานศึกษา

การเขาถึงการศึกษา



98 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

Case study

วันเด็กแห่งชาติ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง  

และบริการ ไดมีการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติเปนประจําทุกป 

เพื่อสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของเด็กและเยาวชนที่

จะเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศในอนาคต และไดดําเนิน

การจัดงานวันเด็กแหงชาติอยางตอเนื่องมาเปนปที่ 14 โดยในป 

2564 นี้ ไดดําเนินการจัดงานวันเด็กแหงชาติขึ้นภายใต แนวคิด 

“ความปลอดภัยและสุขอนามัย” เพื่อใหเด็กไทยตระหนักถึง

ความสาํคญัการดแูลสขุภาพและการมสีขุอนามยัทีด่ ีใหหางไกลโรค 

มีรางกายที่แข็งแรง จิตใจที่สดใส พรอมสําหรับการเปดรับความคิด

สรางสรรคและเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

วัตถุประสงค

1. เพื่อเปดโลกการเรียนรูเยาวชนใหตระหนัก

ถึ ง ค ว า ม สํ า คั ญ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ แ ล ะ

สุขอนามัยที่ดี

2. เพ่ือสรางการมีสวนรวมระหวางองคกรและ

ชุมชนโดยรอบพื้นที่ดําเนินธุรกิจ

3. เพื่อเกิดความตระหนักและใหความสําคัญ

กับเด็กและเยาวชนอันจะเปนอนาคตของ

ประเทศชาติ

4. เพื่อเสริมสรางพัฒนาการเด็กและเยาวชนให

ไดแสดงความรูความสามารถในทักษะตางๆ 

21
พื้นที่จัดกิจกรรม

เด็กที่เข้าร่วมกิจกรรม

3,819
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Case study ยุวเกษตรสู่คว�มยั่งยืน

เครือเจริญโภคภัณฑดําเนินธุรกิจ ภายใตปณิธาน 3 ประโยชน คือ การสรางประโยชนใหกับประเทศชาติ ประชาชน และ

องคกร มีแนวคิดเพื่อพัฒนาสังคมเคียงคูกับการสรางการเติบโตทางธุรกิจมาโดยตลอด โครงการยุวเกษตรสูความยั่งยืน 

เกิดมาจากแนวคิดการถายทอดองคความรูทางการเกษตรสืบทอดใหลูกหลานชาวไทยซึ่งมีการทําเกษตรกรรมเปนรากฐาน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยกําหนดกลุมเปาหมายคือเยาวชนโดยรอบสถานประกอบการ (โรงงาน, ฟารม, ฟารมโปร) 

จัดอบรมใหความรูและสรางแปลงสาธิตใหเกิดการปฏิบัติจริง 

ดําเนินโครงการมาตอเนื่องเปน ปที่ 3 เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของเครือ  HEART การศึกษาและการลด

ความเหลื่อมล้ําของธุรกิจขาว ขนสง และบริการและแผนที่ 1 พัฒนาดานการศึกษา ของสํานักกิจกรรมเพื่อสังคม 

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เปาหมาย 100,000 คน ในป 2573

พื้นที่การดําเนินโครงการยุวเกษตรสูความยั่งยืน

1. โรงเรียนวัดละมุด      จ.พระนครศรีอยุธยา 

2. โรงเรียนวัดบานดาบ      จ.พระนครศรีอยุธยา

3. โรงเรียนวัดปรีดาราม      จ.พระนครศรีอยุธยา

4. โรงเรียนวัดทอง      จ.พระนครศรีอยุธยา

5. โรงเรียนวัดสํามะกัน      จ.พระนครศรีอยุธยา

6. โรงเรียนพัฒนาปากน้ํา    จ.สุพรรณบุรี

วัตถุประสงค

1. เพื่อผลิตคลังอาหารปลอดภัยสนับสนุน

โครงการอาหารกลางวัน เสริมสรางอาหาร

ตามหลักโภชนาการ หมุนเวียนในโรงเรียน

2. เพื่อสอดแทรกความรูดานการเกษตรผาน

กิจกรรมฐานการเรียนรูและการอบรม

เชิงบูรณาการ

3. เพื่อตอยอดจากผลผลิตที่มี ในโรงเรียน

สามารถนํ าความรู ไ ปถ ายทอดต อยั ง

เครือขายโรงเรียนและชุมชน

4. เพื่อผนึกกําลังผูบริหารและพนักงาน CSR 

SPIRIT จิตอาสาทํากิจกรรมรวมกับชุมชน

ไดมีสวนชวยเหลือสังคม ตามปณิธาน 

3 ประโยชน
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CYBER SECURITY  
AND DATA PROTECTION

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์
และการปกป้อง
ข้อมูล

บริษัท ซี .พี .  อินเตอร เทรด จํากัด และบริษัทฯ 

ในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ 

มุงมั่นในการดําเนินงานครอบคลุมถึง เทคโนโลยี 

กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที่ออกแบบมา

เพื่อปกปองเครือขาย อุปกรณ โปรแกรมและขอมูล 

จากการ โจมตี หรือการเจตนาเขาถึงโดยไมไดรับ

อนุญาต เพื่อปกปองทรัพยสินของธุรกิจจากภัยคุกคาม

ทั้งหมดจากการโจมตี ทางไซเบอร รวมไปถึงการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและ

ลูกคา โดยมีเปาหมายใหกลุมธุรกิจไดรับการรับรอง

ตามมาตรฐานสากลดานความปลอดภัยทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

ความท้าทาย

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1



101บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

ทุกกลุ่มธุรกิจได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 16

4.4 

16.10 

คุณภาพการศึกษา

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

เพิ่มจํานวนเยาวชนและผูใหญที่มีทักษะ
ที่จําเปนรวมถึงทักษะทางเทคนิคและ
อาชีพ

สรางหลักประกันวาสาธารณชน
สามารถเขาถึงขอมูล และมีการปกปอง
เสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเปนไป
ตามกฎหมายภายในประเทศ 
และความตกลงระหวางประเทศ

อบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

การประเมินความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ของพนักงานทั้งหมดไดรับ

การฝกอบรม หรือสราง

ความตระหนักดาน

ความปลอดภัยทางไซเบอร

ชองทางการเขาถึงขอมูลของ

บริษัทฯไดรับการประเมิน

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย

ทางไซเบอร

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ 
100

ร้อยละ 
100

100%
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แนวทางความปลอดภัยทางไซเบอร์
และก�รปกปองข้อมูล

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ในชวงเวลาที่ผานมามีเหตุการณการละเมิดความปลอดภัยของขอมูล 

ในระดับสากลทั่วไปเพิ่มขึ้นหลากหลายเหตุการณ อาทิ การโจรกรรม

ขอมูลทางการคและขอมูลสวนตัวของลูกคา ซึ่งเหตุการณเหลานี้อาจ

สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความนําเชื่อถือขององคกร

ดังนั้นบริษัทฯ จึงกําหนดการบริหารจัดการความมั่นคง ปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานภัยคุกคาม

ทางไซเบอร ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้

ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ดําเนินงานออกนโยบายดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมทั้งลูกคา พนักงานขององคกรและคูคา

อยางรัดกุมทุกขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงครอบคลุมลูกคาที่ใชบริการของบริษัท

บริษัทฯ ดําเนินงานออกนโยบายดาน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุม

ทั้งลูกคา พนักงานขององคกรและคูคา

อยางรัดกุมทุกขั้นตอนการดําเนินงาน 

รวมถึงครอบคลุมลูกคาที่ใชบริการของ

บริษัท ซึ่งมีการสื่อสารกับลูกคาเจาของ

ขอมูลดังนี้

ในที่ นี้ ลู กค าสามารถดํ า เนินการใช

สิทธิรองขอเกี่ยวกับขอมูลที่ถูกเก็บ 

ดังตอไปนี้

หน่วยง�น
และบุคล�กร

ม�ตรก�รและขั้นตอน
ก�รดำ�เนินก�ร

เทคโนโลยี

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม

ขอถอนควายินยอม 
(Opt Out)

ขอแก้ไขข้อมูลให้เปน
ปจจุบัน

ขอรับสำาเนา

ร้องเรียน

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเอง

ขอให้ลบ ทำาลาย 
หรือพักการใช้ข้อมูล

ขอคัดค้านการเก็บ การใช้ 
การเปดเผย

ขอให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอื่น

ประเภทของบุคคลหรือ
หน่วยงานซึ่งอาจมี
การเปดเผยข้อมูล

สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

ข้อมูลหรือช่องทางการ
ติดต่อกับบริษัท

แจ้งผลกระทบจากการไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคล

ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมไว้

Build trust 
in managing 

personal data

Create cross 
functional 

collaboration in 
workplace

Comply with 
privacy regulations

Reduce the risk of 
non-compliance

Control the Implementations of Personal Data
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ในช ว ง เวลาที่ ผ านมามี เ หตุ ก า รณ ก ารละ เมิ ด

ความปลอดภัยของขอมูล ในระดับสากลทั่วไป

เพิ่มขึ้นหลากหลายเหตุการณ อาทิ การโจรกรรม

ขอมูลทางการค าและขอมูลส วนตั วของลูกค า 

ซึ่งเหตุการณเหลานี้อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง 

ภาพลั กษณ  และความนํ า เชื่ อถื อขององค กร 

ดั งนั้น  บริษัทฯ จึ งกํ าหนดการบริหารจัดการ

ความมั่นคง ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริหารจั ดการความ เสี่ ย งด านภั ยคุ กคาม

ทางไซเบอร ตามมาดราฐานสากล ISO 27001 

นั้นคือ มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการ

ความปลอดภัยของขอมูล (Information Security 

Management Systems : ISMS) มาตรฐานนี้ให

ตนแบบสําหรับการประเมินความเสี่ยง การออกแบบ

ดานการรักษาความปลอดภัยและการนําไปปฏิบัติ 

รวมถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยการเก็บรักษา

ขอมูลทั้งเปนดิจิตอลและเอกสารใหปลอดภัย

ISO 27001 DELIVERS ROI
• 50% of ISO/IEC 27001 certifi ed organizations 

found the process of certifi cation to be simple 

and 52% found it to be cost effective

• 45% of certifi ed organization saw an increase in 

internal customer satisfaction

• 82% of certifi ed organizations noted an increase 

in the quality of information security processes 

and procedures and 48% a reduction in the level 

of risk

ช่องท�งก�รเรียนรู้ และก�รสื่อส�ร

CORPERTE CHANNEL
EMAIL / CPTG CONNECT / WEB PORTAL

E-Learning
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ความปลอดภัยข้อมูล : 
ข้อมูลด้�นก�รบริห�รบุคคล
สํานักทรัพยากรบุคคล บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ

บรษิทัในธรุกจิขาว ขนสง และบรกิาร ไดคาํนงึถงึความสาํคญั

ของการบริหารขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ของพนักงานในทุก

ระดับ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและคุมครองขอมูล

สวนบุคคลจากผูไมเกี่ยวของ ทั้งเรื่อง การขอขอมูล การเก็บ

ขอมูล การสงตอขอมูล และการทําลาย โดยสํานักทรัพยากร

บุคคลไดมีการจัดทําสื่อ และประชาสัมพันธ รวมถึงการเรียน

รูและทําแบบทดสอบ เรื่องขอมูลสวนบุคคลออนไลน
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• Cybersecurity / 
information

• security committee
• Risk committee

• Audit committee

• Test at least 
semi-annually

• Test at least annually
• Test less than yearly

• Information security/ 
cybersecurity policy 
is internally available 
to all employees

• A clear escalation 
process which 
employees can 
follow in the event 
an employee notices 
something suspicious

• Information security/
cybersecurity is part 
of the employee 
performance 

evaluation

• % of IT infrastructure 
certifi ed (ISO 27001, 

NIST or similar)

• IT infrastructure 
& information security 
management systems 
have been audited by 
external auditors

• Conduct vulnerability 
analysis; e.g. hacker 

attacks

• Chief Information 
Security Offi cer / 
Chief Security Offi cer

• Chief Technology 
Offi cer / Chief 
Information Offi cer 

or similar

• Number of 
information 
security breaches

Case study การประเมินความปลอดภัยด้านไอที 
(Security Assessment )

KPls for Corporate Sustainability Assessment

1.1  Committee overseeing  
       cybersecurity strategy

2.1  Incident response  
       (BCP)

2.2  Certifi cation

2.3  External verifi cation &
       vulnerability analysis

3.1  Policies & procedures   
        implementation

1.2  Executive 
       management
       responsibility

1.3 Reporting on breaches

Information Security/
Cybersecurity 
Governance

Process and 
Infrastructure

Employee Awareness
Building

1 2 3
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LIVING WELL
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คุณค่าและ
การสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้าง
ความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนักถึงคุณคา

ความสําคัญของความยั่งยืนดานสังคม โดยดําเนินธุรกิจ

ภายใตแนวคิดการพัฒนาพนักงานและสังคมใหเชื่อมโยง

กบัมติทิางเศรษฐกจิขององคกร โดยใหสทิธแิละโอกาสทีจ่ะได

รับการดูแลและผลประโยชนที่เปนธรรม กระตุนใหพนักงาน

เห็นคุณคาของการทํางานและเกิดความซื่อสัตยตอองคกร 

มีชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย มีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได มีระบบการจัดการมีสรางการมี

สวนรวมจากทุกฝาย  สรางสังคมรอบขางใหเปนสังคม

ที่มีคุณภาพ ไดรับการยอมรับจากสังคมและชุมชนใน

การประกอบการ ปลูกฝงอยูในกิจกรรมของคนในองคกร

สื่อไปถึงตราสินคาและผลิตภัณฑขององคกร เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนในการเปนบริษัทชั้นนําดานธุรกิจขาวครบวงจร 

และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ 

และนโยบายฯ จึงกําหนดเปาหมายความยั่งยืนดานสังคม 

ดังตอไปนี้
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HEALTHAND WELL-BEING

สุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มีความตั้งใจที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑและผลักดันโครงการเพื่อสงเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีของผูบริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑขาว 

ที่เปนผลิตภัณฑหลักของบริษัท โดยอางอิงตามแนวทาง

เพื่อสุขภาพของประเทศไทยและสากล โดยใชศักยภาพ

และทรัพยากรของบริษัทฯ และกลุมผูมีสวนไดเสีย

ในการสรางสรรค เนนการปองกันและแกไขปญหา

สุขภาวะของประชาชนทุกกลุม ทั้งนี้เพื่อสนับสนุน

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเปาหมายที่ 2 และ 3 

มุงเนนขจัดความหิวโหยและสงเสริมการมีสุขภาพและ

ความเปนอยูที่ดี

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 416-1



109บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ทั้งแบบ B2B และ B2C ที่ช่วยส่งเสริม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 2

SDG 3

2.1

2.2

3.4

3.B สินค้าที่มีความปลอดภัย
ทางด้านอาหาร

ของสินคาทั้งหมด

ยุติความยากจน

สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี

การเขาถึงอาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการและความปลอดภัย
ที่เปนระดับสากล

ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบ

ลดการตายจากโรคไมติดตอ 
และสนับสนุนความเปนอยูที่ดี

สนับสนุนการวิจัย, การพัฒนา และ 
ใหมีการเขาถึงยาและวัคซีนในราคา
ที่สามารถซื้อหาไดในระดับสากล

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ 
100

50%
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การพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อสุขภาพ

ศูนย์วิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภ�พ

บริษัท ซี .พี .  อินเตอร เทรด จํากัด มุ งมั่นทุมเทในการคิดคน 

และสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสงเสริมสุขภาวะที่ดีขึ้น

ของผูบริ โภค รวมทั้ งนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ อยางตอเนื่อง 

ผานการวิจัยและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี ดานอาหารที่ทันสมัยและ

ไดมาตรฐานสากล โดยการจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาอาหาร ซึ่งถือ

เปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะ สงเสริมใหนักวิจัยและพัฒนาอาหารมี

ความคิดสรางสรรค และแสดงศักยภาพในการ ทดลองผลิตสินคาใหม 

อีกทั้งยังเปนการเนนย้ํา ความมุงมั่นในการวิจัยและพัฒนาอาหาร

มนุษย ดวยทีมงานวิจัยที่ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อตอบโจทย

ความตองการของรางกายที่แตกตางกันในแตละชวงวัย และคิดคน 

นวัตกรรมอาหารเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิต ที่ดีของผูบริโภคโดย

มีโรงงานตนแบบ ที่สามารถทดลองและพัฒนาการผลิตสินคา 

ตอบสนองความตองการของตลาดไดทันที

บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และสุขภาวะ

ที่ดีขึ้น เนื่องจากแนวโนมในการรับประทาน

อาหารโดยผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

ซึ่งปจจุบันผูบริโภค หันมาใหความสําคัญกับ

คุณประโยชนหรือสารอาหารเปนอันดับแรกๆ 

โดยบริษัทฯไดทําการผลิตผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

ที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีศูนยการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑอยูที่ อําเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
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การบริหารจัดการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภ�พ

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

สุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนในแตละประเทศ

เปนประเด็นสําคัญจะชวยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศนั้นๆ 

ในอนาคต รวมไปถึงชวยลดภาระตนทุนคารักษาพยาบาลในระดับ

ประเทศลงได บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด ในฐานะผูนําในธุรกิจ

เกษตรอุตสาหกรรมและ อาหาร ธุรกิจคาปลีก ตระหนักดีวาเปน

สวนหนึ่ง ที่สามารถรวมบรรเทาปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยการใชศักยภาพของกลุมธุรกิจฯ ซึ่งมีหนาที่หลักที่ตองการนําเสนอ

สินคาและ บริการที่สงเสริมคุณภาพชีวิต สงเสริมสุขภาพและสุขภาวะ

ที่ดีของประชาชน

มุงมั่นทุมเทในการวิจัยและพัฒนาสินคา ใชการบริหารจัดการตาม

มาตรฐานสากล มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตลอดหวงโซ

คุณคา พรอมทั้งสงเสริมความรูและภาวะโภชนาการที่ดีใหเกิดในสังคม

วงกวาง ผานการบริหารจัดการ 4Ps ที่เนนพัฒนาบุคลากร (People) 

พัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล (Process) พัฒนาผลิตภัณฑ

ที่สรางเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีใหกับผูบริโภค (Product) และ

สงเสริมสุขภาพ (Promotion of Health) ดวยการสื่อสาร ขอมูล

ผลิตภัณฑและบริการควบคูไปกับการดําเนินโครงการที่สงเสริม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
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จุดเริ่มตนของการผลิตอาหารใหมีคุณภาพและปลอดภัย

ตอผูบริโภคเริ่มตนที่คุณภาพของ “พนักงาน” เราจึงได

สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเปนมือ

อาชีพเฉพาะดาน ควบคูไปกับการฝกอบรมทักษะและ

การพัฒนาความรู เพื่อใหมั่นใจไดวา พนักงานของเรา

สามารถบริหารจัดการคุณภาพและความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 

การบรรจุ การเก็บรักษา จนสินคาสงมอบถึงมือผูบริโภค

“นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ” มีสวนเสริมสรางสุขภาพ

ที่ดีของทุกชีวิต เราจึงมุงมั่นวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง โดยสรางสรรคผลิตภัณฑ

ใหมีความหลากหลายทั้งดานรูปแบบ รสชาติและคุณคา

ทางโภชนาการ ลดสารอาหารที่ไมมีประโยชนและเพิ่ม

สารอาหารที่เปนประโยชน รวมถึงคิดคนผลิตภัณฑอาหาร

สําหรับผูบริโภคในแตละชวงวัย และอาหารสําหรับผูปวย

เฉพาะโรค เพื่อใหอาหารของเรามีสวนสรางเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีใหแกผูบริโภค

“กระบวนการผลิต” ที่ดี  จํา เปนตองมีระบบเเละ

มาตรฐานรองรับ เราจึงพัฒนาและยกระดับคุณภาพและ

ความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการผลิตดวยระบบ

การวิเคราะหและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ระบบ

ตรวจสอบยอนกลับ มาตรฐานสากลที่ผานการรับรอง

จากหนวยงานอิสระ (3rdParty) ตลอดจนมีกระบวนการ

ตรวจประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก 

(Internal and External Audit) อยางสม่ําเสมอ

“ขอมูลผลิตภัณฑ” ที่ชัดเจนและถูกตองจะชวยผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดไดอยางดี เราจึงใหความสําคัญ 

กบัการสือ่สารขอมลูผลติภณัฑและบรกิารทีถ่กูตอง ชดัเจน 

และเพยีงพอตอการนาํไปใชประกอบการตดัสนิใจ เลือกซื้อ 

ควบคูไปกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริม

การบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะและหลักโภชนาการ 

รวมถึงชวยบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากขอจํากัดใน

การเขาถึงอาหารแกผูบริโภค ชุมชน และสังคม

การส่งเสริม
สุขภาพ

(Promotion 
of Health)

ผลิตภัณฑ์ 
(Product)

บุคลากร 
(People)

กระบวนการ 
(Process)

ISO 9001:2015       GMP        HACCP        BRC     
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 จนทำาให้เราได้รับการยอมรับ
และไว้วางใจจากผู้บริโภคนับล้าน

สิ่งที่บริษัทมุ่งมั่น และตั้งใจผลิต เพื่อให้ได้มาซึ่ง
คุณภาพที่สม่ำาเสมอ ตามคำาที่กล่าวว่า 

#ข้�วตร�ฉัตร ข้�วอันดับ 1 
ในใจ เร�ทุกคน

ข้าวตราฉัตร 
มาตรฐานแน่นอนทุกถุง 

เหมือนกันทั่วโลก

ผลิตภัณฑ์ “ข้าวตราฉัตร” ยอดนิยม

ข้าวหอมมะลิใหม่ ตราฉัตร 
ข้�วอันดับ1 

เรื่องความอรอย หอม นุม เหนียว เพราะเราใช

เทคโนโลยีการจัดเก็บความสดใหมของขาวสาร 

ดวยเทคโนโลยีความเย็น 15 °C เหมือนไดกินขาว

ที่เพิ่งเก็บเกี่ยว อรอยไดตลอดปไมตองรอฤดูกาล

ข้าวตราฉัตรส้ม ข้าวหอมสูตรพิเศษ 
ข้�วอันดับ1 

เรื่องหุงขึ้นหมอ ราคาคุมคา จะหุงเปนขาวสวย 

หรอืไปทาํเปนเมนขูาวมนัไก ขาวหมแูดง ขาวขาหม ู

และขาวผัด ทําเมนูอะไรก็อรอย

ข้าว กข43 ตราฉัตรไลท์ 
ข้�วอันดับ1

เรื่อง น้ําตาลนอย ไดสุขภาพ แตยังคงความอรอย 

นุม เหมาะสําหรับทุกคนในครอบครัว คนที่ชอบ

ทานขาวนุม แตยังใสใจสุขภาพ ตองการควบคุม

น้ําตาล และน้ําหนัก การันตีคุณภาพดวยตรา

สัญลักษณรับรองสายพันธุ “กข43” แทโดยกรม

การขาว



114 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

นายณัฏฐกิตติ์ ของทิพย อธิบดีกรมการขาว เปนประธาน

ในพิธี เปดการสัมมนาเพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพระบบ

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานขาว และมอบ

นโยบาย แนวทางการขับเคลื่อนงานดานสารวัตรขาวของ

กรมการขาว เพื่อ Kick Off ปลอยขบวน สารวัตรขาว 

ออกตรวจติดตาม ควบคุม กํากับ สถานประกอบการธุรกิจ

เมล็ดพันธุ ควบคุมขาวเปลือก

กรมการขาว โดยกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานขาว

และผลิตภัณฑ มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานขาว เพื่อสราง

ความเช่ือม่ันในระบบการผลิตขาวตลอดหวงโซการผลิต 

เสริมสรางขีดความสามารถในการผลิตขาวคุณภาพ 

ตั้ งแตการจัดการระดับแปลง จนถึ งผลิตภัณฑข าว 

เพื่อใหคุณภาพชีวิตของชาวนาดียิ่งขึ้น ผูบริโภคไดบริโภค

ขาวที่ปลอดภัย มีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ซึ่งใหการตรวจสอบ และรับรองมาตรฐาน

ขาวในขอบขายตางๆ ตลอดหวงโซการผลิต ไดแก 

1. ระบบการผลิตเมล็ดพันธุขาว (GAP Seed) 

2. ระบบการผลิตขาวคุณภาพ (GAP Grain) 

3. ระบบการผลิตขาวอินทรีย (Organic Thailand) 

4. ระบบ GMP โรงสีขาว 

5. ผลิตภัณฑสินคาขาว Q และเครื่องหมายรับรองขาว

พันธุแทและควบคุมกํากับสถานประกอบการธุรกิจ

เมล็ดพันธุขาวใหเปนไปตามกฏหมายที่กําหนด

โดยภายในงานฯ กรมการขาวไดนําขาวฉัตรไลท “อรอย นุม 

น้ําตาลนอย” มาจัดแสดงเปนตัวอยางของขาวที่ผาน

มาตรฐานการผลิตขาวคุณภาพ จากกรมการขาว

ข้าวฉัตรไลท์

Case study

ตัวอย่างข้าวที่ได้รับการรับรอง
ระบบการผลิตข้าวคุณภาพ GAP 

และมาตรฐานสินค้าข้าว Q 
และเครื่องหมายรับรอง

ข้าวพันธุ์แท้ จากกรมการข้าว
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Case study

ขาวตราฉัตร จับมือรานอาหารพันธมิตร รานขาว

กลองอันดับ 1 ที่ตองไววางใจในเรื่องรสชาติอาหาร 

เพราะความสด อรอย และสะอาดของราน นั่นก็คือ 

รานครัวแมปอน ขาวกลอง นั่นเอง พาตะลุยทําขาว

กลองอุนรอนพรอมทาน พรอมสงตอความอรอยแบบจุกๆ 

โดยมีทีมสื่อสารองคกร และทีมกิจกรรมเพื่อสังคม 

CSR จากขาวตราฉัตร มารวมกันสงมอบขาวกลอง

อุนรอนพรอมทานใหกับประชาชน ภายใตโครงการฯ 

พรอมถายทําสกูปวีดีโอ เพื่อโปรโมท เมนูปลาดุกฟู

ผัดพริกขิงครัวแมปอน ของรานอาหาร อีกดวย

ครัวปนอิ่ม ซีพี ร้อยเรียงใจสู้ภัยโควิด-19 
โดยผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

ข้�วตร�ฉัตร X ร้�นครัวแม่ปอน 
ปนความอร่อย ปนอิ่มท้อง ให้กับชาวเคหะชุมชนดินแดง

พวกเราขอเปนกำาลังใจ ให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
และประชาชน พร้อมฝาวิกฤตครั้งนี้ไปได้ด้วยกัน
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คุณค่าและ
การสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

ปญหาความ เหลื่ อมล้ํ า เป นสา เหตุหนึ่ งที่ ทํ า ให

เกิดสภาวะการแบงแยกของผูคนในสังคม (Social 

polarization) และการขาดความไวเนื้อเชื่อใจในสังคม 

(Lack of social trust) ปจจุบันสภาพแวดลอมของ

สังคมมีความไวเนื้อเชื่อใจต่ํา ทําใหธุรกิจมีความเสี่ยง

ดานชื่อเสียง และดานการกํากับดูแลจากหนวยงาน

ทางการเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนอาจสงผลกระทบตอ

ผลประกอบการของการดําเนินธุรกิจในระยะยาว 

ดังนั้นปญหาความเหลื่อมล้ําจึงไมไดเปนเพียงปญหา

สังคมที่อยูใกลตัวอีกตอไป แตกลายเปนความเสี่ยงตอ

ภาคธุรกิจไดเชนเดียวกัน

ในขณะเดียวกันธุรกิจตองมีการสรางความเชื่อมโยง

ระหวางธุรกิจ และสังคม โดยนําความตองการหรือ

ความคาดหวังของคนในสังคมมาบูรณาการเปนสวนหนึ่ง

ของเปาหมายขององคกร

มุมมองของเรา

SOCIAL IMPACT AND 
ECONOMIC CONTRIBUTION

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1
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จำานวนเกษตรกร และกลุ่มเปราะบาง 
และอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้รับ
การสนับสนุนให้เกิดการสร้างรายได้

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 1

SDG 4

SDG 8

SDG 10

1.2
1.4

4.4

8.6

10.1

เกษตรกร

กลุ่มผู้เปราะบาง

100,000 ราย

4,210 ราย
ที่ไดรับการสงเสริมอาชีพและรายได

320 ราย
ที่ไดรับการสงเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

ยุติความยากจน

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

ลดความไม่เสมอภาค

ลดความยากจนอยางนอย 50%

สิทธิเทาเทียมกันในการเปนเจาของ, 
บริการขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ

เพิ่มจํานวนประชาชนที่มีทักษะ
ที่จําเปนดานการเงิน

สงเสริมเยาวชนใหมีงานทํา, 
มีการศึกษา และไดรับการฝกอบรม

ลดความไมเทาเทียมกันของรายได

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

26,537,652 บาท

การลงทุนพัฒนาและสนับสนุน
สังคมและชุมชน
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ผลการดำาเนินงาน
ที่สำ�คัญ ปี 2564

716,500.00 บาท 

26,537,652 บาท 14,253,106 บาท

5,240,740 บาท

จำานวนผู้ได้รับการส่งเสริม/ สนับสนุน (คน)

กิจกรรมเพื่อสังคม

การบริจาคเพื่อการกุศล

การบริจาคเพื่อการริเริ่มทางการค้า

การลงทุนพัฒนาและ

สนับสนุนสังคมและชุมชน

มูลค่าของภาษี

ที่จ่ายให้ภาครัฐ

4,210

320
เกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริม

กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการสนับสนุน

4,503 
ชั่วโมง

จิตอาสาเพื่อสังคม 
CSR SPIRIT
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กลยุทธ์การดำาเนินงาน
เพื่อเพิ่มคุณค่�ท�งสังคม

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ ไดพัฒนากลยุทธการดําเนินงานเพื่อ

เพิ่มคุณคาทางสังคม โดยอางอิงถึงอัตลักษณที่แสดง

ถึงตัวตนของเครือฯไดแก ความกตัญู และความซื่อสัตย 

คานิยม 3 ประโยชน ระบบการบริหาร ซีพี สูความ

เปนเลิศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใตยุทธศาสตร 

ป 2573 นอกจากปจจยัภายในแลว บรษิทัฯ ยงัไดนาํประเดน็

ขอกังวลของชุมชนสังคม และเปาหมาย การพัฒนาอยาง

ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติเขามารวมพิจารณาใน

การพัฒนากลยุทธเพื่อสรางสมดุลระหวางการตอบสนองตอ

ความตองการของชุมชนสังคมอยางยั่งยืน และการเติบโต

ทางธุรกิจของบริษัทฯ ในภาพรวมกลยุทธระดับองคกรเพื่อ

เพิ่มคุณคาทางสังคมของบริษัทฯ มุงเนนไปที่การดําเนิน

งานเชิงรุกใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การสงเสริมอาชีพ

และรายไดใหแกเกษตรกร การสนับสนุนองคความรูและ

เพิ่มชองทางจําหนายใหแกผูประกอบการรายยอย และ

การสนับสนุนการมี คุณภาพชี วิ ตที่ ดี ขึ้ น ให แก กลุ ม

เปราะบาง นอกจากนี้ เครือฯ ยังไดนําโครงการซีพีเพื่อ

ความยั่งยืนมาขับเคลื่อนกลยุทธเพื่อสรางการมีสวนรวม

ของผูบริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในทุกประเทศ

ทั่วโลกใหมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมไปในทิศทาง

เดียวกัน

สร้างสรรค์
คุณค่า

การสงเสริมอาชีพและ

รายไดใหแกเกษตรกร

การสนับสนุนองคความรู 

และเพิ่มชองทางใน

การจําหนายสินคาแก 

ผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้นใหแกกลุมเปราะบาง

ส่วนหนึ่ง
ของธุรกิจ

สนับสนุน
การเงิน

ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม

เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการตอบสนอง
ต่อความต้องการของ

ชุมชนสังคมอย่างยั่งยืน 
และการเติบโตทางธุรกิจ

ในภาพรวม
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การส่งเสริมเกษตรกร
เพื่อคุณภ�พชีวิตที่ดีของเกษตรกร

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสงและบริการ ใหความสําคัญกับภาคเกษตรซึ่งในระบบ

เศรษฐกิจสังคมไทย และทั่วโลก เพราะเกี่ยวของกับชีวิต

ความเปนอยูคนจํานวนมากและเกษตรกรสวนใหญยังคงมี

ความยากจน เนื่องจาก เกษตรกรขาด 4 เรื่อง คือขาดเงินทุน 

ขาดความรู ขาดเทคโนโลยี และขาดตลาด ในขณะที่ธุรกิจฯ 

มีทรัพยากรและสามารถสรางความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

ในการที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร โดยเฉพาะ

การขจัดความยากจน ซึ่งจะสนับสนุนเปาหมายที่ยั่งยืน (SDGs) 

เปาหมายที่ 1

ธุรกิจฯ ดําเนินงานโครงการสงเสริมเกษตรกรรายยอย 

ในโครงการสงเสริมของบริษัทฯ ดวยความมุงหวังท่ีจะสงเสริม

อาชีพและรายไดแกเกษตรกรไทย โดยไมการผูกมัดเปน

สัญญา แตใหโอกาสกับเกษตรกรในการที่จะขายสินคาไปยัง

ผูซื้อที่ใหราคาที่เหมาะสมที่สุด เปนการทําธุรกิจที่เกษตรกร

มีตลาดรองรับผลผลิตที่แนนอน และบริหารจัดการนาขาว

ภายใตมาตรฐานเดียวกับบริษัท ซึ่งเทียบเทามาตรฐานสากล

เพื่อประโยชนโดยตรงตอเกษตรกรในดานการมีรายไดที่

แนนอน และเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคอาหารคุณภาพและ

ปลอดภัย

การสงเสริมการตลาดและ

ชองทางจําหนายใหแกเกษตรกร

การสงเสริมเกษตรกรใน

ระบบสมาชิก

โครงการ 4 ประสาน เพื่อนวัตกรรม

การเกษตรทันสมัย และยั่งยืน

การสงเสริมความรู เทคโนโลยี 

ทักษะ และการจางงานเกษตรกร

ทองถิ่น

การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน

ใหแกเกษตรกร

การพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมการจัด

ซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรโดยตรง

จากเกษตรกรผูผลิต

การจัดซื้อวัตถุดิบทางการเกษตร

โดยตรงจากเกษตรกรผูผลิต

เกษตรกรผ่านการอบรมเรื่องการเพาะปลูกอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต

พื้นที่เพาะปลูกที่ได้รับ
การส่งเสริม

ผลก�รดำ�เนินง�นสนับสนุนเกษตรกร ปลูกข้�ว ปี 2564

4,210 เกษตรกร 94,153 ไร่

ขาวหอมมะลิ 6 จังหวัด (ศรีสะเกษ, ยโสธร, บุรีรัมย, สุรินทร, รอยเอ็ด, พะเยา)

ขาว กข 43 3 จังหวัด (สุพรรณบุรี, นครสวรรค, พิษณุโลก)

ขาว กข 79 7 จังหวัด (สุพรรณบุรี, ชัยนาท, นครสวรรค, พิจิตร, พิษณุโลก, สุโขทัย, กําแพงเพชร )

ขาวเหนียวหอม 2 จังหวัด (พะเยา, เชียงราย)
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ส่งเสริมเกษตรกรเพาะปลูกตามแนวทางCase study
Sustainability Agriculture Code 2017 

ของลูกค้า Unilever

นอกจากนี้ โครงการนี้ยังเปนอีกหนึ่งโครงการสําคัญที่ชวย

ทําใหชาวนาไทยมีคุณภาพชีวิต ความเปนอยู มีรายไดที่ดีขึ้น

และสรางความภาคภูมิใจตออาชีพชาวนารากฐานเศรษฐกิจ

ที่สําคัญของประเทศอีกดวย โดยมีการดําเนินงาน 3 ประเด็น 

ไดแก

1. Sustainability product โดยมีการดําเนินงานดาน 

Carbon footprint of product และ Water Footprint 

Product

2. Sustainability Agriculture เปนการดําเนินงานตามขอ

กําหนดของคูคาหลัก Responsible and Sustainable 

Sourcing โดยดําเนินงานตามขอกําหนดของ Unilever 

และดําเนินงานตามมาตรฐานเกษตรยั่งยืนระดับ Global 

ไดแก Sustainable Agriculture Initiative Platform, 

Global G.A.P., Sustainable Rice Platform

3. Susta inab i l i ty  Development Goals  for 

organization มุงเนนการดําเนินการเพื่อความยั่งยืน

ตามเปาหมายความยั่งยืนของโลก

Sustainability 
Agriculture
Standard

Health & Safety
14%

Harvest and 
Post harvest

16%

Preplanting
13%

Nutrient
Management

9%

Farm 
Management

7%

Water use
11%

Pest
Management

9%

Labor rights
16% Agriculture

So

cia
l

Enviro
nmen

ta
l

CERTIFICATE
Unilever Sustainable Agriculture Code

CERTIFICATE CODE: CU-ULSAC-714618
Issued to

KCP Hommali Rice
THAILAND

Standards

Unilever Sustainable Agriculture Code 2017

Valid Until 20/06/2024
Date of Certification:
20/06/2021

Declared by:

Place and date of issue:
Zwolle, 20/06/2021 Ana Zamora

Certifier

On behalf of the Managing Director
Control Union Certifications B.V. 

Control Union Certifications B.V. declares to have inspected the Agricultural Management System (AMS) and the corresponding
farmers of the above-mentioned licensee, and have found them in accordance with the standards mentioned below. The farmers
under the scope of the AMS are those ones listed in the Greenlight Assessment system.

This certificate is in force until further notice, provided that the above-mentioned licensee continues meeting the conditions as laid
down in Scheme Rules SAC 2017. Based on the annual inspections that Control Union Certifications B.V. performs, this certificate is
updated and kept in force.

This certificate remains property of Control Union Certifications B.V. and can be withdrawn in case of terminations or in case changes
or deviations of the above mentioned data occur. The licensee is obliged to inform Control Union Certifications B.V. immediately of
any changes in the above mentioned data.

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ รวมกับหนวยงาน ภาครัฐ ผนึกกําลัง

ทําโครงการพัฒนาการทวนสอบยอนกลับผานมาตราฐานขาวยั่งยืน ในโครงการขาวประชารัฐ โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรคูคามีความรูความสามารถในการเพาะปลูกขาวอยางถูกวิธี ตามหลักความปลอดภัยของอาหาร 

มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

1. Crop and pasture nutrient 

(fertilization) management

2. Pest, disease and weed management 

3. Soil management

4. Water management 

5. Biodiversity and ecosystem services

6. Energy and GHG (carbon) emissions

7. Waste management

8. Social

9. Animal husbandry 

10. Value chain

11. Continuous improvement 

12. Unilever’s responsible sourcing 

policy for farms

ตลอดจนการดําเนินการสงเสริมการทําการเกษตร ตามขอกําหนดของลูกคา Unilever โดยดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน Unilever Sustainable Agriculture Code ซึ่งเปนมาตรฐานที่สงเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

และคุณภาพสินคากอนสงไปถึงมือผูบริโภค โดยมุงเนน 12 ประเด็น ดังนี้
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Case study ข้าวตราฉัตร และ เกษตรกรตัวอย่าง 
สาธิตการดำานาและเก็บเกี่ยวแปลงนาทดลองปลูกข้าวพันธุ์ กข 43

ซึ่งข้าว กข 43 ข้าวฉัตรไลท์ 
เปนข้าวดัชนีน้ำาตาล (GI) 
ปานกลางค่อนข้างต่ำา 
หอมนุ่ม อร่อย ทานง่าย 
เหมาะสำาหรับคนที่รักสุขภาพ

ขาวตราฉัตร โดยคุณมีนา หวังจิ รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 

รวมกับเกษตรกรตัวอยาง คุณบูสมาน จิตตรง ครอบครัวเกษตรกร

ตัวอยาง อ.สะเดา จ.สงขลา ไดเปดพื้นที่นาของตัวเอง เพื่อเปน

ศูนยการเรียนรู การทํานา และทําขาวซอมมือ ใหแกนักเรียน 

หนวยงานตางๆ และผูที่สนใจ ไดเขามาศึกษาและเรียนรู วิธีการ

ปลูกขาว

คุณมีนา กลาววา “รูสึกชื่นชมนายมูสมาน ที่มีความตั้งใจที่จะ

อนุรักษผืนนาผืนนี้ไว เพราะเปนมรดกที่รุนปูยาตาทวด ไดสราง

ไวและยังแบงปนความรูสงตอใหกับผูอื่น” อีกทั้งยังมอบเมล็ด

พันธุขาว กข 43 ซึ่งเปนเมล็ดพันธุแท จากกรมการขาว ใหกับ

นายบูสมาน เพื่อใชสาธิตในแปลงนาทดลองเพาะปลูกขาวนี้ 

และเพื่อใชปลูกสําหรับรับประทานในครัวเรือน ภายในชุมชน 

นอกจากนี้  ข าวตราฉัตรยังส งนักวิชาการเฉพาะทางของ

บริษัทฯ เขามาชวยดูแล เรื่องกระบวนการผลิตขาวทุกๆ ขั้นตอน 

การควบคุมคุณภาพ และไดปรับปรุงสถานที่ในการทําขาวซอมมือ 

เพื่อใหมีความสวยงามและถูกสุขลักษณะยิ่งขึ้น

ศูนย์การเรียนรู้การทำานาและ
ทำาข้าวซ้อมมือ ทุ่งนาบ้านตะโละ 
ของนายบูสมาน จิตตรง เกษตรกร
ตัวอย่าง ต.ปาดังเบซาร์ อ.สะเดา 
จ.สงขลา
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Case study ข้าวตราฉัตรไลท์ ตอบโจทย์คนรักสุขภาพ

สานต่อการตลาดนำาการผลิต เมล็ดข้าวแห่งอนาคต

ยุคปจจุบันเรื่องสุขภาพกลายเปนเทรนดที่ตลาดผูบริโภค

ใหความสนใจ และเมื่อกลาวถึงขาวสุขภาพ เชื่อวา

ทุกคนนาจะคุนหูกับพันธุขาว กข 43 จากการสอบถาม 

คุณอภิชาติ  ลาวัณยประเสริฐ ผูอํานวยการสถาบัน

วิทยาศาสตรขาวแหงชาติ กรมการขาว เผยถึงภาพรวม

ขาวพันธุดังกลาวไดอยางนาสนใจวา “ขาวเพื่อสุขภาพพันธุ 

กข 43 เปนขาวดัชนีนํ้าตาลปานกลางคอนขางตํ่าที่ผานการ

คัดเลือกจากการผสมพันธุระหวางขาวพันธุสุพรรณบุรี 1 

และขาวเจาหอมสุพรรณบุรี โดยผลการดําเนินงานที่ผาน

มาไดรับสมัครเกษตรกรจากโครงการนาแปลงใหญที่ผลิต

ขาวตามมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) 

เพื่อสรางความมั่นใจใหแกเกษตรกรวาผลผลิตจะสามารถ

จําหนายในราคาที่เหมาะสมตามนโยบายตลาดนําการผลิต

นายไตรรตัน อดุมศรโียธนิ รองกรรมการผูจดัการ งานพัฒนา

วัตถุดิบตนน้ํากลาววา บริษัทฯ ไดจัดทําโครงการสงเสริม

การปลูกขาว กข 43 รวมกับกรมการขาว และเชื่อมโยง

การตลาด รวมกับกรมการคาภายใน ผานสหกรณและ

เครือขายเกษตรกรสมาชิกกวา 2,500 ราย ในเขตพื้นที่ 

อ.เดิมบางนางบวช จ.สุพรรณบุรี อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 

และพื้นที่อื่นๆ รวมพื้นที่สงเสริมฯ ทั้งหมด จํานวน 

50,000 ไร ในป 2562 (2 ฤดกูาลผลติ) ซึง่โครงการฯ ดงักลาว 

จะชวยสรางความมั่นใจใหกับพี่นองเกษตรกรสมาชิก ผูปลูก

ขาวเพื่อสุขภาพ “ขาวตราฉัตรไลท” โดยที่บริษัทฯ จะรับ

ซื้อผลผลิตจากเกษตรกรสมาชิกในโครงการฯ 100% ดวย

ประกันราคาขั้นต่ํา 12,000 บาทตอตัน (ความชื้นที่ 15%) 

จากเกษตรกรสมาชิกทุกราย ทําใหมั่นใจไดวา ผลผลิตที่

ออกมามีตลาดรองรับที่แนนอน ดวยทีมงานผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ที่คอยดูแลและใหคําแนะนํา ตลอดชวง

กระบวนการผลิต และเทคโนโลยีระบบ laser land 

leveling ปรับระดับพื้นที่แปลงนา เขามาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ลดความเสียหาย ทําใหเกษตรกร

สมาชิกไดผลผลิตเพิ่มขึ้น และยังเปนการลดตนทุน

อีกดวย อีกทั้งยังไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมการขาว 

เรื่องเมล็ดพันธุขาวแท ที่ใชในกระบวนการปลูก นี่คือ

จุดแข็งของขาวตราฉัตรไลท เพราะเราปลูกเอง จึงทําใหเรา

แตกตางจากขาวแบรนดอื่นๆ นอกจากจะชวยสรางคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรไทยใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีอาชีพ 

มีรายไดที่มั่นคง และยังสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค 

ว าจะได รับประทานข าวที่ มี คุณภาพ ไดมาตรฐาน 

และสามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกขั้นตอนการผลิต
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การสนับสนุน
กลุ่มเปร�ะบ�ง

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ความทาทายที่สงผลไปทั่วโลกในปจจุบันคือจํานวนประชากรโลก ที่เพิ่มสูงขึ้น

อยางตอเนื่อง การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหประชากรกลุมเปราะบาง

ไดรับความเทาเทียมในสังคมจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อลด

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่เกิดขึ้น ภายใตแนวคิดที่วา “การสรางรากฐานทาง

ธุรกิจ ใหแข็งแรง ตองดําเนินควบคูไปพรอมกับการสรางรากฐาน คุณภาพชีวิต

ของคนในสังคม” จึงทําใหธุรกิจฯ มีแนวคิดและตระหนักถึงการสนับสนุนแกคนใน

สังคมอยางตอเนื่อง

บริษัทเชื่อมั่นวาธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนได ชุมชนและสังคมจะตองพัฒนา

ไปพรอมๆ กัน เราจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

และชุมชน และดวยตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของพลเมืองที่ดีและหลักปรัชญา 

3 ประโยชนสูความยั่งยืนของบริษัท (ตอประเทศ ประชาชน และบริษัท) เราจึงมุง

สงเสริมกิจกรรมตางๆที่เอื้อประโยชนแกประชากรกลุมเปราะบาง อาทิ ผูพิการ 

ผูสูงวัย เด็ก ผูดอยโอกาสทางสังคม  โดยเฉพาะรอบพื้นที่ที่บริษัทดําเนินกิจการอยู 

โดยใชความรูและความเชี่ยวชาญที่มีในการสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับสังคมผาน

รูปแบบการสนับสนุนที่หลากหลายไดแก การสนับสนุนเงินการมอบสิ่งของ การทํา

จิตอาสา รวมถึงการถายทอดองคความรูในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการเขาถึง

อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและการศึกษาอยางทั่วถึง เพื่อรวมสรางสังคมใหมั่นคง

และเปนประโยชนตอการพัฒนาในภาพรวมของประเทศ

โครงก�รเพื่อผู้พิก�ร

โครงก�ร
เพื่อผู้สูงอ�ยุ

โครงก�รส่งเสริมเด็ก
และผู้ด้อยโอก�ส
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Case study  ส่งเสริมผู้สูงอายุ

“โครงการสร้างสุขผู้สูงอายุ” 

เนื่องดวยประเทศกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ สํานักกิจกรรม

เพื่ อ สั ง คม  (CSR )  ร วมสํ านั ก ง านพัฒนาสั งคมและ

ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และโรงงาน

ขาวนครหลวง โรงงานผลิตปุยซีพีหมอดิน ลงพื้นที่มอบ

เครื่องอุปโภคบริโภคกลุมเปาหมายผูสูงอายุ เพื่อชวยลด

คาใชจายคาจากการซื้อเครื่องอุปโภคพื้นฐานพรอมทีม 

อสม. ลงตรวจสุขภาพเบื้องตน

ณ สถานที่ดังนี้
สร้างสุขผู้สูงอาย ุ 
อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา

สร้างสุขผู้สูงอายุ  
อ.ท่าเรือ จ.พระนครศรีอยุธยา

สร้างสุขผู้สูงอายุ  
อ.บางประอิน จ.พระนครศรีอยุธยา

ผู้สูงอายุ 

จำานวน 32 คน 
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Case study

Case study

ส่งเสริมเด็กและผู้ด้อยโอกาส 

“โครงการน้ำาใจนี้จากพี่สู่น้อง”

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

บรรเทาและฟนฟูสาธารณภัย (น้ำาท่วม)

วัตถุประสงคของโครงการ น้ําใจนี้จากพี่สูนอง ดําเนินงาน

ภายใตปณิธาน 3 ประโยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ คือ 

การใหโอกาสเด็กที่มีความประพฤติดี แตขาดแคลนทุน

ทรัพย ไดรับโอกาสทางการศึกษา และสรางขวัญกําลังใจตอ

การมีจิตสํานึกดานการศึกษาโครงการฯ นี้เปนสวนหนึ่งใน

การสงเสริมคุณภาพชีวิต สรางโอกาสความเทาเทียมทาง

การศึกษา และแบงปนระหวางชุมชนและองคกรในการอยู

รวมกัน และนําไปสูความยั่งยืน

ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ รวมกับ สมาคมแมบานกองทัพ

ไทย และสนับสนุนผลิตภัณฑ ใหกับหนวยงานตางๆ 

ดังนี้

• กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

• กระทรวงสาธารณสุข

• การเคหะแหงชาติ กรุงเทพมหานคร

• สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

• กองกํากับการสืบสวนตํารวจนครบาล 7

• กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1
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บริจาคโลหิต

ทอดผ้ากฐินมหากุศล 

เนื่องในสถาการณปจจุบันทําใหการบริจาคโลหิต

มีขอจํากัดดวยการแพรระบาด ของ COVID19 

เพื่อรวมรณรงคใหมีการบริจาคโลหิตลดปญหา

การขาดแคลนโลหิต ในสถานการณ การแพรระบาด

ของโรค COVID-19 

สืบทอดพระพุทธศาสนาจัดใหทุกพื้นที่ที่มีสถานประกอบการจัดกิจกรรมประเพณีรวมกับชุมชนเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีและเปนสาธารณประโยชนแกชุมชนรวมกัน
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ดวยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ รวมกับ

ภาครัฐ พรอมประชาชนจิตอาสาในพื้นที่  รวมพลัง

เปนน้ําหนึ่งใจเดียว บําเพ็ญความดี ทําประโยชนเพื่อ

สั ง ค ม  ต า ม พ ร ะ ร า โช บ า ย ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ

พระปรเมนทรรามาธิบดี ศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ 

พระวชิรเกลาเจาอยูหัว

คุณธรรมวิทย ศรีเกริกกริช รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 

พรอมผูบริหารและพนักงานจิตอาสา CSR SPIRIT จาก

ขาวตราฉัตร เมล็ดพันธุขาวโพด ซี.พี. ปุย ซี.พี.หมอดิน 

รวมกับประชาชนจิตอาสา จํานวน 200 คน โดยไดรับเกียรติ

จาก นายวิชาญ นอยโต นายอําเภอนครหลวง, ผูกํากับ

การสถานีตํารวจภูธรนครหลวง ประชาชนจิตอาสา

พระราชทาน และประชาชนในพื้นที่ มารวมกันบําเพ็ญ

สาธารณประโยชน  ณ ปราสาทนครหลวง จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา ซึ่ ง เปนแหล งทองเที่ ยวที่ ได รับ

การขึ้นทะเบียนโบราณสถานที่สรางในสมัยสมเด็จพระเจา

ปราสาททอง  เปนโบราณสถานที่สําคัญการทองเที่ยว 

โดยเครือเจริญโภคภัณฑกําหนดใหทุกวันศุกรสิ้นเดือน 

ใหพนักงานรวมกันทําประโยชนตอสังคม ตอบแทนคุณ

แผนดินตามปณิธาน 3 ประโยชน 

Case study จิตอาสา “เราทำาความดีด้วยหัวใจ”  
ณ ปราสาทนครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา
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Case study ร่วมใจสู้ภัย COVID 19
สนับสนุนการทำางานของบุคลากรทางการแพทย์

สถานการณแพรระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส (COVID-19) ที่สงผล

กระทบทั้งดานสุขภาพของประชาชนและการชะลอตัวของเศรษฐกิจ 

ซึ่งเปนสถานการณภัยพิบัติฉุกเฉิน ตามดําริของทานประธานอาวุโส 

ธนินท  เจี ยรวนนท  การตอบแทนคุณแผนดิน  ในนามกลุ ม

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ของเครือเจริญโภคภัณฑ จึงขอรวม

ฝาวิกฤติที่ประเทศชาติตองการกําลังชวยเหลือ ไดดําเนินโครงการ 

“รวมใจสูภัย COVID19” เพื่อเปนกําลังหนุนบรรเทางานของบุคลากร

ทางการแพทยและชวยเหลือพี่นองประชาชนที่กําลังเดือดรอนจาก

สถานการณดังกลาว

• รวมใจสูภัย COVID 19 โรงพยาบาลและสาธารณสุขจังหวัด

ทั่วประเทศ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.), อาสา

สมัครสาธารณสุข (อสส.) ในกรุงเทพมหานคร, ศูนยฉีดวัคซีน 

40 จุดทั่วกรุงเทพ, โรงพยาบาลเครือขายชมรมแพทยชนบท, 

โรงพยาบาลสนาม และวัด

• ครัวปนอิ่ม (สงมอบขาวกลอง 50 วัน)

• ซีพี ปนปลูก ฟาทะลายโจร

สนับสนุนผลิตภัณฑขาวตราฉัตร เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และเจลแอลกอฮอล เพื่อบุคลากรทางการแพทย 

และการทํางานของเจาหนาที่ที่ตองเปนดานหนาในการควบคุมการแพรระบาดของ COVID 19 รายละเอียด

โรงพยาบาล 91 โรงพยาบาล

สาธารณสุขจังหวัดสงมอบตอใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อาสา

สมัครสาธารณสุข (อสส.) ในกรุงเทพมหานคร

26 แหง

ศูนยฉีดวัคซีน (รวมกับสํานักงานประกันสังคม) 40 จุดทั่วกรุงเทพ

โรงพยาบาลสนาม 10 แหง

วัด (ออกโรงทาน) 15 วัด

ออกแจกขาวกลอง “ครัวปนอิ่ม” 50 วัน  

( 2 จุด คือ ชุมชนแฟลตดินแดง และ วัดพุทธปญญา)

100,000 กลอง

ชวยรานอาหารคูคาไดมีเงินหมุนเวียน 7 รานคา

ถวายฟาทะลายโจร สมเด็จพระสังฆราชเพื่อแจกจายไปยังวัดตางๆ 2,000 กระปุก

นําพนักงานเขารับวัคซีน 344 คน

ยอดจําหนายผานเครือขาย CSR   9,300,596 บาท
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ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัย  อาชี วอนามั ยและสิ่ งแวดลอม 

เปนสิ่ งสํ าคัญไมนอยกว าคุณภาพสินค า  ดั งนั้ น

ทุกกระบวนการการตองเกิดความปลอดภัย ไมสงผล

ตอสุขภาพของพนักงานและไมมี ผลกระทบตอ

สิ่ งแวดลอม จึงมีกระบวนการชี้บ งอันตรายและ

ประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติรวมถึง 

เมื่ อมีกิ จกรรมใหมหรือมี เครื่ อ งจักรใหม เข ามา 

ตองมีการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยงกอน

ทุกครั้งกอนเริ่มงาน เพื่อใหทราบถึงอันตรายที่จะ

เกิดขึ้ นพรอมกับหาแนวทางการปรับปรุ งแก ไข

และปองกัน

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10

OCCUPATIONAL HEALTH 
& SAFETY
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เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 3

SDG 8

3.4

8.8
รางวัลด้านความปลอดภัย

อัตราการเกิดอุบัติเหต
ถึงขั้นหยุดงานเปนศูนย์

Zero Accident

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำางาน

สถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมจากการทํางาน

พนักงาน 2.82 ราย
ตอ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

ผู้รับเหมา 4.16 ราย
ตอ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี

งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

ลดการตายจากโรคไมติดตอ 
และสนับสนุนความเปนอยูที่ดี

ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงานตางดาว

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564
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ข้อมูลและก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำางาน

พนักงาน พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

รา
ย/
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ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

าร
ทำา

งา
น

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุด
งานจากการทำางาน

จำานวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน)

จำานวนผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด 

จำานวนผู้บาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำางาน

***รายงานขอมูลและการดําเนินงานที่สําคัญดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (5 โรงงาน)
• บริษัท ทาเรืออยุธยา และไอซีดี จํากัด

• บริษัท อัปสราไรซ (กัมพูชา) จํากัด
• บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด

• บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต จํากัด

2562

2563

2564

ทั้งหมด

ชาย

หญิง

ทั้งหมด

ชาย

หญิง

2562

2563

2564

ทั้งหมด

ชาย

หญิง

ทั้งหมด

ชาย

หญิง
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มุงเนน

และใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยยึดมั่นตอการดูแลใสใจพนักงาน ผูรับเหมา 

ผูมาติดตอ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียในการดําเนิน

ธุรกิจตลอดจนหวงโซอุปทาน จึงกําหนดนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติและยกระดับ

การดําเนินงานดานความปลอดภัยขององคกร 

โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของดานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ทั้งในระดับประเทศ ระดับทองถิ่น ขอกําหนดลูกคา 

และหนวยงานตางๆ และสอดคลองตามมาตรฐาน

สากล

ใหความสําคัญกับการปองกันการบาดเจ็บ และ

การเจ็บปวยจากการทํางาน ประเมินความเสี่ยง

อันตรายจากการทํางาน และดําเนินการเพื่อให

มั่นใจวาระบบการปองกัน และแกไขความเสี่ยง

ถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

ใหคําปรึกษาและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน 

และผูเกี่ยวของดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน พรอมทั้งพัฒนา

ใหมีความรู สรางจิตสํานึก อันจะนําไปสูการปฏิบัติ

จนเปนวัฒนธรรมความปลอดภัย 

สนับสนุนทรัพยากรที่ เกี่ยวของในการดําเนิน

ระบบดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย และแผนงานดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเนื่องและยั่งยืน

1

2

3

4

5
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กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�นอุบัติเหตุเปนศูนย์

• ความมุงมั่น รับผิดชอบของผูบริหาร

• โครงสราง บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

• การบริหารความเสี่ยงและ การเปลี่ยนแปลง 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ ขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

• แผนงาน วัตถุประสงค และเปาหมาย

• การรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ 

• การติดตาม ทบทวน ประเมินผล และรายงาน

• การออกแบบความปลอดภัยและการทดสอบระบบ

• การฝกอบรม สอนงาน และสรางจิตสํานึก

• การสื่อสาร การปรึกษา และการมีสวนรวม

• การควบคุมการดําเนินงาน การตรวจสอบ 

และดูแลรักษา

• การจัดซื้อ จัดจาง

• อาชีวอนามัย และคุุณภาพชีวิต 

• ความปลอดภัยยานยนต และงานเสี่ยงภัย

• การจัดการภาวะวิกฤตและเหตุฉุุกเฉิน

ความเปนผู้นำา 
และความมุ่งมั่น การวางแผน

การดำาเนินงานการติดตาม
และทบทวน
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กระบวนก�รชี้บ่งอันตร�ย และประเมินคว�มเสี่ยง

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

เปนสิ่งสําคัญไมนอยกวาคุณภาพสินคา ดังนั้นทุกกระบวนการการตองเกิดความปลอดภัย 

ไมสงผลตอสุขภาพของพนักงานและไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงมีกระบวนการชี้บงอันตราย

และประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติรวมถึง เมื่อมีกิจกรรมใหมหรือมีเครื่องจักร

ใหมเขามา ตองมีการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยงกอนทุกครั้งกอนเริ่มงาน เพื่อใหทราบ

ถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นพรอมกับหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและปองกัน

1. กําหนดใหผูบริหารทุกฝายดําเนินการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมงาน

2. รวมกับหัวหนางาน, เจาหนาที่ความปลอดภัย และจนท.ฝายวิศวกรรม วิเคราะหชี้บงอันตราย 

โดยใชเครื่องมือ JSA , Fault Tree Analysis, Why Why Analysis

3. รวมกับหัวหนางาน, เจาหนาที่ความปลอดภัย และเจาหนาที่ฝายวิศวกรรม ประเมินความเสี่ยง 

ตามหลักเกณฑที่กําหนด

4. ประเมินความเสี่ยงอยูในระดับ 1-2 ใหจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอตภัย (WI) อบรมให

ความรูกับพนักงาน และทบทวนประจําป (OJT) หัวหนางานตรวจเช็คการปฏิบัติตามขั้นตอน

ความปลอตภัย ทุกวัน

5. ประเมินความเสี่ยงอยูในระดับ 3-4 ใหจัดทําแผนงานเพื่อปรับปรุงแกไขใหลดความเสี่ยงใน

ระดับ 1-2

เมื่อมีกิจกรรมใหม่/
เครื่องจักรใหม่

เจ้าของพื้นที่, วิศวกรรม,
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ร่วมวิเคราะห์ชี้บ่งอันตราย

จัดทำาแผนลดความเสี่ยง

ประเมิน
ความเสี่ยง

จัดทำา WI, 
OJT,เฝ้าระวัง

ระดับความเสี่ยง
1-2

JSA, Fault Tree
Analysis, Why Why Analysis
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ตัวอย่�งกิจกรรมที่มีคว�มเสี่ยงสูง

กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ประเด็นการประเมินความเสี่ยง แนวทางการแก้ไข

การทำางานที่มี
ความร้อนและประกายไฟ

• การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทํางานที่มี

ความรอนและประกายไฟ

• การเคลียรพื้นที่ไมมีเชื้อเพลิงในรัศมี

• การใช และการเตรียมถังดับเพลิง

• การตรวจและชักซอม

ความเขาใจจากการวิเคราะห

งานเพื่อความปลอดภัย

• การใชอุปรกรณปองกันสะเก็ด

ไฟกระเด็น และการเตรียมถัง

ดับเพลิงพรอมใชงาน

การทำางานบนที่สูง • การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทํางานบนที่สูง

• การใชอุปกรณในการทํางานที่สูง

• การตรวจและชักซอม

ความเขาใจจากการวิเคราะห

งานเพื่อความปลอดภัย

• การใชอุปกรณปองกัน

ตกจากที่สูง

การทำางานในที่อับอากาศ • การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทํางานในที่อับอากาศ

• การตรวจวัดอากาศและกาซพิษ

• การใชอุปกรณในการทํางานที่อับอากาศ

• การตรวจและชักซอม

ความเขาใจจากการวิเคราะห

งานเพื่อความปลอดภัย

• การรายงานผลคาวัดออกซิเจน 

และกาซพิษ
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Case study การสร้างความตะหนักด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

ผ่านกิจกรรม Caring Talk
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Case study

การยกระดับมาตรฐานการจัดการ 

และการตรวจประเมินการบริหารงาน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ เปนกลุมธุรกิจ

ที่ ไดดําเนินธุรกิจโดยเนนเพื่อสรางความยั่ งยืนใหกับองคกร 

โดยใหความสําคัญที่จะผลักดันใหองคกรมีการดําเนินงานที่บรรลุ

ตามกลยุทธ เปาหมายที่ไดวางไว ทรัพยากรภายในองคกรไมวา

จะเปน บุคลากร องคความรู นวัตกรรม ระบบบริหารจัดการหรือ

มาตรฐานตางๆที่ไดวางไว เปนองคประกอบที่สรางความกาวหนา

ในการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจอยางรวดเร็ว

กิจกรรมการมอบรางวัล CPI AWARD เปนกิจกรรมที่จะเปน

การสงเสริมและสรางการพัฒนาในระบบการดําเนินงานของกลุม

ธุรกิจฯ จะทําใหผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวมในการดําเนิน

งานของกลุม กอใหเกิดผลผลิตสินคาที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ตนทุนต่ํา มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยในการทํางาน และยัง

เปนการรวบรวมองคความรูของกลุมธุรกิจเพื่อจัดทําเปนฐานขอมูล

และเผยแพรใหกับผูมีสวนเกี่ยวของและผูสนใจ

วัตถุประสงค์โครงก�ร มุ่งเน้นผลลัพธ์ ดังนี้

1 2ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท า ง ด า น

ความปลอดภัยของผูบริหารในแตละสาย

งาน เพื่อใหการบริหาร ความปลอดภัยเปน

สวนหนึ่งของธุรกิจสรางทัศนคติแลกเปลี่ยน

เรียนรูและรวมพลังของผูบริหารทุกระดับ

เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานดาน SHE 

ของธุรกิจฯ

ผลก�รตรวจประเมิน
ระบบคว�มปลอดภัย
ของกลุ่มธุรกิจ

7 โรงงาน
จำานวนสถานประกอบการที่ผ่าน
การตรวจประเมิน(ไทย และกัมพูชา)

36 ท่าน
จำานวนผู้บริหารที่เข้าร่วม

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
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กรอบการตรวจประเมินประสิทธิผลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม (SHE Performance Audit Framework)

3 4 ตรวจจุดที่มีความเสี่ ยงสู ง  ที่อาจนําไปสู

อุบัติเหตุรายแรงและอุบัติเหตุอื่น ๆ และให

มีการกํากับดูแลใหทําการปรับปรุงแก ไข

ปญหาที่ตรวจพบ ทั้งดานการบริหารจัดการ 

การกํากับดูแล และประเด็นความเสี่ ยง 

โดยเปาหมายสูงสุดเพื่อลดอุบัติเหตุ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ และการสูญเสียชีวิตของ

บุคลากรที่มีคุณคาขององคกร

ขยายขอบเขตการตรวจ ครอบคลุม หนวยงาน

เอาทซอรส (Outsource) รวมถึงผูรับเหมา 

และลูกคาที่เขามาในหนวยงาน

เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของทุุกภาคสวน กลุมธุรกิจฯดําเนิน

โครงการตรวจประเมินประสิทธิผล ดานการบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัย (SHE) มาตั้งแตป 2561 ทั้งใน

และตางประเทศที่ไปทําธุรกิจ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในองคกร เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดาน

ความปลอดภัย โดยยึดหลักเกณฑการตรวจประเมินประสิทธิผลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

(SHE Performance Audit Framework) เปนแนวทาง ในป 2564 ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง จํานวนทั้ง 

7 โรงงาน ผูบริหารเขารวมเปนคณะกรรมการตรวจประเมิน 36 ทาน

ความเปนผู้นำา

ความเสี่ยง 
และการวางแผน

การดำาเนินานและ
การมีส่วนร่วม

การบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

และวิกฤตการณ์

การรายงาน 
และการสอบสวน

การติดตาม และทบทวน 
และความมุ่งมั่น
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แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ในสถานการณปจจุบันการขนสงนับไดวาเปนปจจัยสําคัญนําธุรกิจไป

สูความสําเร็จ จึงทําใหธุรกิจการขนสงยังคงมีแนวโนมขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง บริษัทฯ ดําเนินการดานการขนสงสินคาภายในประเทศ 

และการขนสงสินคาขามแดนเพื่อรองรับการสงสินคาของธุรกิจ 

และใหบริการกลุมอุตสาหกรรมตางๆ ทั้ งภายในและภายนอก 

เครือเจริญโภคภัณฑ จึงมุงมั่นพัฒนาธุรกิจการใหบริการขนสงแก

ผูประกอบการธุรกิจภายในประเทศ และตางประเทศอยางมืออาชีพ 

ภายใตวิสัยทัศน “พัฒนาบริการขนสงสินคา ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

ตรงเวลา ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสูสากล” ธุรกิจขาว ขนสง

และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มีการดําเนินธุรกิจขนสงสินคา 

ซึ่งประกอบดวย บริษัท ไดนามิค ทรานสปอรต จํากัด และบริษัท 

ไดนามิคอินเตอร ทรานสปอรต จํากัด ซึ่งมีการใชยานยนตเปน

จํานวนมาก และมีพนักงานที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนทํางานอยาง

ตอเนื่อง ทางบริษัทฯ มุงมั่นในการทําธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ เปนไป

ตามขอบังคับและกฎหมาย อยางมีธรรมาภิบาล คํานึงถึงความปลอดภัย 

สวัสดิภาพของพนักงาน และผูเกี่ยวของ มีความรับผิดชอบตอลูกคา 

คูคา สังคมโดยรอบ โดยมีแนวทางยกระดับดานความปลอดภัย ดังนี้

Case study

การบริหารจัดการด้านยานยนต์
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ก�รพัฒน�บุคล�กรผู้ให้บริก�ร
บุคลากรผูใหบริการหรือพนักงานขับรถคือทรัพยากรที่สําคัญ

และมีคาบริษัทจึงใหความสําคัญใหมีความสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคัดเลือกบุคลากรผูใหบริการ

ขนสงอยางมีระบบ เริ่มจากการทดสอบสมรรถนะทางรางกาย 

การสัมภาษณทัศนคติ การอบรมและการทดสอบทักษะ

การขับขี่ เมื่อผานมาตรฐานการประเมินผลแลวจึงสามารถ

ปฏิบัติงานขนสงได

คว�มปลอดภัย
บริษัทไดตั้งเปาหมายลดความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 

โดยมีมาตรการรองรับเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เชน การควบคุม

การใชยานพาหนะเพื่อความปลอดภัย การติดตั้งระบบ

เพื่อปองกันอุบัติ เหตุ  กิจกรรมรณรงค เพื่อลดอุบัติ เหตุ 

และการจัดสถานที่พักผอนใหพนักงานขับรถ โดยเริ่มจาก

การสงเสริมใหบุคลากรเล็งเห็นผลดีของการปองกันอุบัติเหตุ 

สรางทัศนคติพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย ทําใหบริษัท

ลดความเสียหายที่ เกิ ดจากอุบัติ เหตุ  และบุคลากรมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยี 
บริษัทใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช

ในธุรกิจเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานและ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคา โดยนําระบบติดตามรถยนต

ผานดาวเทียม หรือ GPS นํามาติดตั้งในการติดตามรถขนสง

ทุกคัน เพื่อประโยชนในหลายดาน ไดแก กําหนดเสนทาง 

วัดระยะทาง ควบคุมเสนทางการขนสง ควบคุมการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการวเิคราะหขอมลูตางๆ  นอกจากนัน้ยงัใชเทคโนโลยี

ในงานดานการซอมบํารุง โดยมีโปรแกรมควบคุมการซอมบํารุง 

ใหรถทุกคันมีประสิทธิภาพพรอมที่จะใหบริการ ปจจุบันมี

การพัฒนาโปรแกรมซอมบํารุงเพื่อใหควบคูไปกับระบบ GPS 

เพื่อนําขอมูลไปใชบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด

ผลก�รดำ�เนินง�น
ที่สำ�คัญ ปี 2564

รถขนส่งของบริษัททุกคัน 
100% ติดตั้งระบบ GPS 
และกล้องติดรถยนต์ 
โดยผ่านการติดตาม
โดยศูนย์ควบคุมกลาง

ไม่มีการเสียชีวิตของ
พนักงานขับรถขนส่ง
ของกลุ่มธุรกิจขนส่ง
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การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

ค ว า ม ท า ท า ย ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิจ ใ น ยุค  4 . 0  คือ

ความตองการของผูบริ โภคที่ เปลี่ ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว มีทิศทางใหมๆ ที่เปนทิศทางระดับโลกที่บริษัท 

ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตองปรับตัวตาม 

ไมเวนแมแตในอุตสาหกรรมเกษตร ยิ่งไปกวานั้น

บริบทในการดําเนินธุรกิจยังใหความสําคัญเรื่อง

ความรับผิ ดชอบตอสั งคมและสิ่ งแวดลอมมาก

ยิ่งขึ้น นวัตกรรมจึงเปนสิ่งที่บริษัทฯ ใหความสําคัญ

และเชื่อมั่นวาจะชวยขับเคลื่อนธุรกิจไปขางหนาอยาง

ยั่งยืน ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมไป

ถึงสรางคุณคาใหสังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมๆกัน

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3

INNOVATION 
MANAGEMENT
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เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 8

SDG 17

SDG 9

8.2

17.17

9.5

9.B

มูลค่าผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพ และนวัตกรรม

100 ล้านบาท
งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

ความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

อุตสาหกรรม นวัตกรรม
และโครงสร้างพื้นฐาน

สรางความหลากหลาย นวัตกรรมและ
ยกระดับผลิตภาพทางเศรษฐกิจ

สนับสนุนความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ

เพิ่มพูนการวิจัยและยกระดับ
เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีภายใน
และความหลากหลายของอุตสาหกรรม

ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ

88.60 ล้านบาท

นวัตกรที่ได้คิดค้นโครงการ
นวัตกรรม ลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ของพนักงานทั้งหมด

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ 
9.82 
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การบริหารจัดการนวัตกรรม
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

นวัตกรรมนับวาเปนยุทธศาสตรสําคัญ และสอดคลองกับ

การปฏิบัติตามคานิยม “สรางสรรคสิ่งใหม” นวัตกรรม

จะสงผลใหองคกรเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 

และสามารถมอบคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียขององคกรได

อยางตอเนื่อง บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัท

ในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ไดมีการกําหนดทิศทาง 

วัตุประสงค เปาหมาย และกลยุทธ เพื่อพัฒนาองคกรให

มุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม ประกอบดวย การกําหนด

นโยบายการจัดการนวัตกรรม การทําให เกิดนวัตกรรม 

การบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการสราง

องคกรแหงนวัตกรรม เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนอยางเปน

ระบบ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มุงสูการเปนองคกร

แหงนวัตกรรมทั่วทั้งองคกร

บริษัทฯ มุงเนนการปลูกฝงทัศนคติและจิตใตสํานึกของ

พนักงานในการปรับปรุง พัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ทั้งยังสงเสริมใหพนักงานเติบโตและกาวหนาไปพรอมกับ

องคกร บริษัทฯ ดําเนินการจัดใหมีเวทีการประกวดผลงาน

เปนประจําทุก 2 ปอยางตอเนื่อง เพื่อแบงปนความรู และแลก

เปลี่ยนประสบการณ สําหรับพนักงานในบริษัทฯ นอกจากนั้น

บริษัทฯยังสงเสริมการสรางนวัตกรรมโดยการสรางแรงจูงใจใน

การใหรางวัล และมีระบบการใหคะแนนผลงานที่ผานเขารอบ

มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เพื่อเปนคะแนนสะสมสวนบุคคล

ของพนักงาน และกาวสูการเปนนวัตกรในระดับตางๆของ

เครือเจริญโภคภัณฑ

12 คน

1 แห่ง

12.58 ล้านบาท

2 ฉบับ

129 คน

88.60 ล้านบาท

ก�รลงทุนด้�น

ก�รวิจัยและพัฒน�

จำานวนบุคลากรด้านวิจัย
และพัฒนา

ศูนย์วิจัยและพัฒนา

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนา

จำานวนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรสะสม

จำานวนนวัตกร สะสม

ผลประหยัดจากโครงการ
ลดต้นทุนฯ
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ก�รกำ�หนดนโยบ�ย
ก�รจัดก�รนวัตกรรม

CP INNOVATION 
POLICY

INNOVATION 
THINKING

KCP INNOVATION 
System

INNOVATION EVALUATION

สร้างบรรยากาศ
แนวคิดใหม่

พิจารณาโอกาส/ ความเสี่ยง

ทดลอง/ปฏิบัติ

นวัตกร

Knowledge KM

• โครงการ 3 สูง 1 ต่ำา
• โครงการพอใจวันเดียว

• วิสัยทัศน์/ เป้าหมาย
• โครงสร้างคณะทำางาน
• งบประมาณ/ทรัพยากร

• โรงงาน : 
คณะกรรมการ
เพิ่มประสิทธิภาพ

• กลุ่มธุรกิจ : 
คณะกรรมการ CPI 
AWARD

• เครือฯ : 
คณะกรรมการ
นวัตกรรมเครือฯ

• กระบวนการใหม่
• ผลิตภัณฑ์ใหม่

KCP INNOVATION 
POLICY

INNOVATION 
Meeting

ก�รสร้�งองค์กร
แห่งนวัตกรรม

ก�รสร้�งนวัตกรรม
ต�มนโยบ�ย

1 3 4

5

2

6
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การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เห็นความสําคัญตอการปลูกฝงและ

การสรางทัศนคติที่ดีตอการสรางสรรคสิ่งใหม และพัฒนา

ตอยอดไปสูการสรางนวัตกรรม ครอบคลุมทั้ง 3 ดาน 

ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ทางบริษัทฯ 

เริ่มจากการเนนการดํา เนินงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ โดยมุงเนนใหพนักงานแกปญหาหนางาน

ดวยตนเอง จึงมีการสรางระบบขอเสนอแนะ (Kaizen 

Suggestion) และมีการสรางแรงจูงใจโดยสรางเวทีให

พนักงานไดนําเสนอผูบริหาร เมื่อพนักงานไดมีการพัฒนา

และเกิดเปนวัฒนธรรมในระดับหนึ่งลําดับถัดไปมีเปาหมาย

ใหพนักงานทํางานรวมกันจึงมีการเซ็ตการทํางานเปนทีม 

โดยใชแนวคิดของ QCC System ใหพนักงานรวมกลุมกัน 

แกไขปญหาที่ยากขึ้น มีการรวมกันตัดสินใจระหวางทีม

เพื่อใหเกิดการแกไขปญหารวมกัน ผานกระบวนการ CPI 

Project  ครอบคลมุ เรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพ การลดตนทนุ 

และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง จากน้ันมุงเนนการรวมมือกัน

แบบ Cross Function พัฒนาสูกระบวนการ Innovation 

System สงเขา CP INNOVATION ของเครือ ทั้งนี้ใน

ระดับกลุมธุรกิจ ไดจัดเวทีใหพนักงานแสดงศักยภาพใน

การประกวดผลงาน ในงาน CPI Award โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเชิดชูนวัตกรผูคิดคนผลงาน และเพื่อแบงปนความรู 

และแลกเปลี่ยนประสบการณของพนักงาน ทั้งนี้ผลงาน

ที่มีความโดดเดนจะไดรับการพัฒนาและยกระดับไปสู

การประกวดนวัตกรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ

CP
 IN

NOVA
TIO

N

โค
รง

ก�ร
 3 สูง 1

 ต
่ำ� แ

ละพ
อใจว

ันเด
ียว

CP
I A

WAR
D

KAIZE
N SU

GGES
TIO

N
IN

NOVA
TIO

N

โรง
ง�

นดีเด
่น

CPI P
ROJE

CT
นวัต

กรด
ีเด

่น

INNOVATION

CPI PROJECT

KAIZEN SUGGESTION

(Cost, Productivity,Improvment)

(ระบบข้อเสนอแนะ)

• รวบรวมโครงการของกลุมธุรกิจ

• แลกเปลี่ยนองคความรูภายในกลุมธุรกิจ

• สรางแรงจูงใจแกพนักงาน

ระดับกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
ระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

• ยกระดับการสรางนวัตกรรม

ตามนโยบายเครือฯ

• กลองขอเสนอแนะ

• รวมกลุมกันเพื่อแกไขและพัฒนางาน

• วิเคราะหโอกาสในการสรางสิ่งใหม (กระบวนการ+ผลิตภัณฑ)

ระดับโรงงาน
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จากเปาหมายการนําคานิยมการปฏิบัติผานการทําโครงการพอใจวันเดียว โดยการริเริ่ม 

ปรับปรุงสรางสรรคงานของตนเองซึ่งทําใหพนักงานไดมีทัศนคติที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

พอใจในความสําเร็จในปจจุบันเพียงวันเดียว พรอมทั้งคิดคนหาวิธีการทํางานในปจจุบัน

ใหดีขึ้นอยูเสมอ ดวยการสรางสรรค สิ่งใหม ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย หรือทําเร็วและ

มีคุณภาพ เพื่อสรางประโยชนตอตนเอง บริษัทหรือสังคมภายนอก ทั้งนี้ทางกลุมธุรกิจฯ 

ไดสงเสริมใหพนักงานคิดคนโครงการใน 3 รูปแบบ ดังนี้

ซึ่งผลจากแนวคิดนี้ทําใหพนักงานมีความเขาใจในคานิยมของเครือฯ แบบเปนรููปธรรม การขับเคลื่อนโครงการใน

ครั้งนี้ จึงพยายามผลักดันใหพนักงานมีสวนรวม ในโครงการใหมากยิ่งขึ้นโดยมีการใหคะแนนสําหรับพนักงานที่ทําโครงการ 

โดยคะแนนนี้จะเปนสวนหนึ่งในการเทียบชั้นเปนนวัตกรของเครือฯ ปจจุบันโครงการพอใจวันเดียวดําเนินการเขาสูป

ที่สาม ณ สิ้นป 2564 มีพนักงานเขารวมจํานวนทั้งสิ้น 242 คน ผานการทําโครงการปรับปรุุงงานจํานวน 727 โครงการ 

นอกจากนั้น พนักงานที่มีสวนรวมในการทําโครงการยังไดสะสมคะแนนเพื่อเปนนวัตกรของเครือฯ สงผลใหมีนวัตกร

ทุกระดับรวมกันทั้งสิ้น 129 คน ทําใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีในการปรับปรุุงงาน พยายามคิดคนหาวิธีการใหมๆ 

มาปรับปรุุงงานของตนเอง และนี่คือแนวคิดพื้นฐานของการนําคานิยมของเครือฯ สูการปฏิบัติ ซึ่งจะเปนหนึ่งในพื้นฐาน

สูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม

Case study

โครงก�ร

พอใจวันเดียว

ข้อเสนอแนะ 
(Kaizen Suggestion)

จำานวนโครงการ

727
 โครงการ

97คน
> 10 คะแนน

30คน
> 50 คะแนน

2คน
> 135 คะแนน

ผู้ช่วยนวัตกร นวัตกร 1 นวัตกร 2

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
(CPI Project)

นวัตกรรม 
(Innovation) 

ระบบการให้คะแนนพนักงานเพื่อเทียบชั้น
เปนนวัตกรของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลไกระบบการใหคะแนนพนักงานเพื่อเทียบชั้น

เปนนวัตกรของเครือเจริญโภคภัณฑที่เชื่อมโยง

ตัง้แตโครงการปรบัปรงุงานพืน้ฐานจนถงึโครงการ

ในระดับนวัตกรรม และยังเชื่อมโยงนวัตกรรม

ในระดับกลุมธุรกิจเขาดวยกัน เพื่อปูพื้นฐาน 

ผลักดันและสงเสริมใหพนักงานสรางสรรค

ผลงาน ตอยอด และไมหยุดคิดที่จะทําใหงาน

ที่ไดรับมอบหมายดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ซึ่งถือเปนการแสดงออกถึงคานิยมของเครือฯ 

ทางหนึง่ ผลงานทีม่รีะดบัความเปนนวตักรรมหรอื

ไดรับสิทธิบัตรจะไดคะแนนเพิ่มมากขึ้น ทําให

พนักงานมีการทําการปรับปรุงงานหรือสรางสรรค

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง

+ TOP UP 
CP Score

นวัตกรเครือฯ
(ผู้ช่วย 1.2,3)

CP Score
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ขาวตราฉัตร เปดกลยุทธเด็ด “เก็บความสดใหมของขาวที่ 15 

องศา” หอม นุม เหนียว ตลอดป พรอมพาพิสูจนขาวหอมมะลิ

ใหมตราฉัตร #หอมทะลุแมส ที่โรงงานขาวตราฉัตร อ.นครหลวง 

จ.อยุธยา

พรอมชูจุดเดนเรื่องการใชเทคโนโลยีการจัดเก็บขาวหอมมะลิ

ใหมที่ความเย็น 15 องศา ทําใหมีความหอม นุม เหนียว ตลอดป 

ก อนนํ ามาบรรจถุ ง เมทั ล ไลซ  ที่ ช วยรั กษาคุณภาพและ

ความสดใหมจนถึงมือผูบริโภค ที่สําคัญสามารถหาซื้อผาน

ชองทางหางสรรพสินคา โลตัส แม็คโคร เซเวนอี เลฟเวน 

หางชั้นนํา หางทองถิ่น และรานคาตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ

เหตุผลที่ใครๆ ก็เฝารอ ‘ขาวหอมมะลิใหม’ แมจะมีโอกาสเพียง

ปละครั้ง คงเพราะความหอมที่เปนเอกลักษณ ความนุมละมุนของ

Case study นวัตกรรมการเก็บข้าว
ด้วยคว�มเย็นอุณหภูมิ 15 องศ� 

เมล็ดขาวและรสสัมผัสที่ดีเยี่ยม โดยเฉพาะขาวหอมมะลิใหมตนฤดูที่จะเก็บเกี่ยวภายใน 3-4 เดือนของฤดูเก็บเกี่ยวปที่

ปลูก ซึ่งอยูในชวงไตรมาส 4 ของทุกป จึงถือเปนขาวหอมมะลิที่มีคุณภาพดีที่สุด และยังถูกนํามาเปนจุดขายใหกับแบรนด

สินคา เจาะกลุมผูบริโภคที่หลงรักรสชาติความหอม นุม เหนียว ของขาวหอมมะลิใหม

แตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของขาวตราฉัตร พรอมงัดกลยุทธเด็ดสวนกระแส เปดตัว ‘ขาว 15 องศา’ ขาวหอมมะลิ

ใหมที่ใชเทคโนโลยีการจัดเก็บขาวสารในหองเย็น ควบคุมอุณหภูมิไวที่ 15 องศาเซลเซียส เพื่อล็อกอายุขาวใหสดใหม 

กอนนํามาบรรจถุงเมทัลไลซ ที่ชวยรักษาคุณภาพและความสดใหม กักเก็บความหอม นุม เหนียว จนถึงมือผูบริโภค 

เหมือนเพิ่งเก็บเกี่ยวมาใหมๆ และยังมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพที่วิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพขาว

โดยเฉพาะ เพื่อตรวจสอบความสดของขาวดวยสารละลายอินดิเคเตอร หรือสูตรน้ํายาวัดความสดของขาว และวัด

ความนุมเหนียวของขาวดวยเครื่อง Rapid Viscosity Analyzer (RVA) เปนคาตัวเลขที่มีความแมนยํา อีกทั้งยังมีการวัด

กลิ่นหอมของขาวเพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค ถือเปนครั้งแรกของขาวตราฉัตรที่นําเทคโนโลยีนี้มาใช

นอกจากจะนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยรักษาคุณภาพขาวหอมมะลิใหม คุณธรรมวิทย ศรีเกริกกริช รองกรรมการผูจัดการ

อาวุโส ดานการผลิตและวิศวกรรม ยังบอกถึงแนวทางการทํางานของบริษัทในการผสานพลังรวมกับเกษตรกรสมาชิก 

ภายใตโครงการพัฒนาระบบการปลูกขาวเพื่อความยั่งยืน “เราตองการใหความรูการปลูกขาวหอมมะลิอยางถูกวิธี 

โดยใชเมล็ดพันธุขาวที่บริสุทธิ์สูง ผานการรับรองมาตรฐานระบบ GAP ของกรมการขาว มีการจัดสงทีมพัฒนาวัตถุดิบ

ตนน้ําลงพื้นที่ใหคําปรึกษาตลอดทุกๆ กระบวนการผลิต และรับซื้อผลผลิตคืนจากเกษตรกรสมาชิกในราคานําตลาด 



151บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

เพื่อชวยใหเกษตรกรสมาชิกมีรายไดที่เพิ่มขึ้น และสรางความยั่งยืนในระบบ

การเกษตรกรรมของไทย ภายใตมาตรฐานควบคุมคุณภาพสินคาของโรงงานขาว

ตราฉัตร ทุกแบรนดผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพอยางพิถีพิถัน”

ดาน คุณปุณฑริก ตติยไพบูลย ผูชวยกรรมการผูจัดการ บอกถึงกลยุทธ

การตลาดในครั้งนี้วา เทคโนโลยีการจัดเก็บขาวดวยความเย็น 15 องศาเซลเซียส 

กระบวนการตรวจสอบความสดและความนุมเหนียวของขาว เปนจุดขาย

ของขาวหอมมะลิใหมตราฉัตร ซึ่งยังไมมีแบรนดไหนในตลาดที่พูดถึงมากอน 

“ตราฉัตรเขาใจถึงความตองการของตลาดผูบริโภควาผูบริโภคตองการขาวที่

หอม นุม เหนียว ตลอดป ซึ่งเราเชื่อมั่นวาเทคโนโลยีความเย็น 15 องศาเซลเซียส 

จะชวยกักเก็บความสดใหมของขาวหอมมะลิใหมตราฉัตรไวไดตลอดป ไมวาจะ

รับประทานตอนไหนก็ยังคงนุมเหนียวเหมือนขาวตนฤดู”
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การสร้าง
ความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT

การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียอยางครอบคลุม 

ถือเปนหัวใจสําคัญและถูกนําเขามาเปนสวนหนึ่งของ

การพัฒนากลยุทธของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด 

จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เพื่อสรางสมดุลระหวางการดําเนินงานขององคกรและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนการสราง

ความสัมพันธที่ดีตอผูมีสวนไดเสีย โดยดําเนินการ

พิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง 

เพื่อตอบสนองดวยแนวทางที่สามารถบริหารจัดการ

ประเด็นที่มีความสําคัญทั้งตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายอยางเหมาะสม

มุมมองของเรา

GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 

102-44, 413-1
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สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 16

SDG 17

16.7

17.6

17.7

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

สรางหลักประกันวาจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีสวนรวม และมีความเปน
ตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

ยกระดับหุนสวนความรวมมือระดับโลก
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุนความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ

คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
จากการสำารวจของทุกกลุ่มธุรกิจ

เป้าหมายสู่ปี 2573

ทุกบริษัท
มีการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสีย 14 กลุ่ม 
และหาความตองการและความคาดหวัง

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

80%

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก
จากการสำารวจ

ของคะแนนความผูกพันกับ

ผูมีสวนไดเสียหลัก
ร้อยละ 
87 
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มุงเนน

การสรางสมดุลระหวางมูลคา คุณคา ตลอดจนการสรางสัมพันธที่ดีและการสราง

ความเชื่อมั่นระหวางผูมีสวนไดเสียทุกกลุมกับองคกรอยางตอเนื่อง ธุรกิจใหความสําคัญกับ

การรับฟง การมีสวนรวมและการรวมมือกันของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมพรอมทั้งผนวกและ

วิเคราะหประเด็นเหลานี้กับประเด็นภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงบวก นอกจากนี้ใดรวมมือกับพันธมิตรระดับโลกในการเพิ่มศักยภาพการจัดการ 

การใชแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม การแบงปนความรูและทรัพยากรที่สรางประโยชน

ตลอดหวงโซคุณคา

ในป 2564 บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

จัดทําการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสีย โดยมุงเนนไปที่ดานการจัดการดานความยั่งยืน

และการสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียของทุกบริษัทเปนปแรก เพื่อนําผลการสํารวจ

มาวิเคราะหทบทวนกลยุทธและการดําเนินงานของเครือฯ ใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียไดดียิ่งขึ้น และเพิ่มโอกาสในการรวมมือกันใหเกิด

การสรางสรรคคุณคาอยางยั่งยืน

การสำารวจการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย ประจำ�ปี 2564

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สื่อมวลชน สื่อออนไลน์

ชุมชนและสงัคม

ภาครัฐผู้จัดหาเจ้าหนี้
และธนาคาร

องค์กรไม่
แสวงหากำาไร

คู่แข่ง

ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้า
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การสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียของกลุมธุรกิจภายใตเครือ

เจริญโภคภัณฑ แบบสํารวจ ประจําป 2564 ดําเนินการระหวางเดือน

กุมภาพันธ - เมษายน พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงคการสํารวจดังนี้ 

• เพื่อประเมินคุณภาพของการมีสวนรวมระหวางบริษัท กับผูมี

สวนไดเสีย

• เพื่ อนํ าผลการสํารวจไปทําการพัฒนากลยุทธการสราง

ความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียของบริษัท ใหสอดคลองกับ

ความคาดหวังมากขึ้น

สําหรับการสํารวจ เปนรูปแบบ Muli-Stakeholder Perception Survey ซึ่งเปนความมุงมั่นในการจัดการ 

และผลการดาํเนนิงานใน การสาํรวจทกุกลุมผูมสีวนไดเสยีของทกุบรษิทั ดวยแบบคาํถามเดยีวกนั ประเดน็นี ้อยูในระดบัใด 

ทางออนไลนแพลตฟอรม โดยคําถาม ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้

1.1 ทานใหความสนใจในประเด็นนี้

อยูในระดับใด

1.2 ทานคิดวาบริษัทฯ มีความมุงมั่น

ในการจัดการและผลการดําเนิน

งานในประเด็นนี้ อยูในระดับใด

2.1 ทานคิดวาบริษัทฯ มีการสื่อสาร

กับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรในระดับใด

2.2 ทานคิดวาบริษัทฯ มีการจัดการ

เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมี

สวนไดเสียอยูในระดับใด

2.3 ทานคิดวาบริษัทฯ มีกระบวนการ

และ ผลการดําเนินงานเพื่อ

ตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

อยูในระดับใด

3.1 ทานมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

บริษัทฯ อยูในระดับใด 

3.2 ทานมีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอการดําเนินการของบริษัทฯ 

อยูในระดับใด

แบบสำารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

ด้�นคว�มยั่งยืน

ด้�นที่ 1 ด้�นที่ 2 ด้�นที่ 3

ด้�นก�รสื่อส�ร 
รับฟงและตอบสนอง

ด้�นคว�มคิดเห็นและ
คว�มพึงพอใจในภ�พรวม

ด้านความยั่งยืน
ของบริษัทฯ

ด้านการสื่อสารรับฟง
และตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย

ด้านความคิดเห็น
และความพึงพอใจ
ในภาพรวม

เป�หม�ย
คะแนนความผูกพัน
จากการสำารวจเท่ากับ

80%
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ผลการสำารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดใหคะแนนความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย จากการสํารวจของทุกกลุมธุรกิจ 

เทากับ 80% พบวา คะแนนความผูกพันโดยรวมสูงกวาเปาหมายที่กําหนด โดยพบวา ผูมีสวนไดเสียเกือบทุกกลุม 

มีคะแนนความผูกพัน เปนไปตามเปาหมายยกเวน เกษตรกร และพนักงาน ที่มีคะแนนต่ํากวาเปาหมาย ซึ่งถือเปน

โอกาสของ บริษัทฯ ในการนําผลไปพิจารณาทบทวนกลยุทธการสรางความผูกพันสําหรับกลุม ดังกลาว เพื่อปรับใหมี

ความสอดคลองกับความคาดหวังมากยิ่งขึ้น

สรุปผลก�รสำ�รวจ :

ภาครัฐ
100%

76%

91%

79%

90%

85%

ภาครัฐ

ลูกค้า
และผู้บริโภค

ลูกค้า
และผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
คะแนนความผูกพัน
สูงสุด 3 ลำาดับแรกคือ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
คะแนนความผูกพัน
น้อยที่สุด 3 ลำาดับคือ

สูงมาก

สูง

ปานกลาง  

นอย 

นอยมาก

ภาพรวม 16% 71% 87%

ภาครัฐ 100% 100%

ลูกค้า และผู้บริโภค 62%29% 91%

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 11% 79% 90%

สื่อมวลชน 22% 67% 89%

คู่ค้าธุรกิจ 16% 70% 86%

ชุมชนและสังคม 18% 67% 85%

พนักงานและครอบครัว 25% 54% 79%

เกษตรกร 6% 70% 76%
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การดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ภาพรวม

ภาครัฐ

สื่อมวลชน

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า 
และผู้บริโภค

พนักงานและ
ครอบครัว

ชุมชน
และสังคม

เกษตรกร

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

ความพึงพอใจ/ 
ความคิดเห็น

• การดําเนินงานดานความยั่งยืน 

พบวา ภาครัฐ สื่อมวลชน และ

คูคาธุรกิจ เปน 3 ลําดับแรก ที่ให

คะแนนสูงสุด (100%, 92% และ 

83%) นอยที่สุดคือ ผูถือหุน 70%

• การสื่อสาร พบวา ภาครัฐ ผูถือ

หุน และลูกคา ใหคะแนนสูงสุด 

คือ 100% 100% และ 95% 

ตามลําดับ และที่นอยที่สุด คือ 

เกษตรกร 73%

• ความพึ งพอใจ/ความคิด เห็น 

พบวา ภาครัฐ สื่อมวลชน ลูกคา 

ชุมชน และผูถือหุน ใหคะแนน 

100% ทั้ง 5 กลุม สวนนอยที่สุด 

คือ เกษตรกร 80%

สรุปผลก�รสำ�รวจ :

83%

การสื่อสาร

87% 94%

ดีเยี่ยม ดี พอใช ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

17% 24% 14%

16% 11% 25%

32% 31% 29%

30% 22% 26%

3% 50%

10% 2% 7%

7% 33%63% 67% 100%

68% 71% 73%

77% 33% 100%

67% 69% 69%

49% 64% 71%

50% 55% 56%

40% 42% 25%52% 42% 75%

66% 63% 80%

100% 100% 100%

83% 87% 87%

100% 100% 100%

92% 84% 84%

83% 80% 80%

81% 95% 95%

80% 77% 77%

80% 83% 83%

78% 73% 73%

70% 100% 100%
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีความสำาคัญ

83%

83%
84%

85%

86%

81%

86%
82%

82%82%

81%

84%

83%

84% 78%

88%

80%
81%

83%

76%

85%

83%
83%88%

83%

84%

93%
72%

73%

การกํากับดูแลกิจการ
สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมลํ้า

การพัฒนาผูนํา
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณคาและการสรางประโยชน
ทางเศรษฐกิจใหแกสังคม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยการบริหารจัดการนวัตกรรม

การสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดเสีย

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลรักษา
ทรัพยากรนํ้า

การปกปองระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ

สําคัญ ประสิทธิผล

สรุปผลก�รสำ�รวจ :
จากการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียถึงความสนใจตอประเด็นดานความยั่งยืน รวมถึงประสิทธิผลการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ ในแตละประเด็นในมุมมองของ ผูมีสวนไดเสีย พบวา ประเด็นที่มีชองวางระหวางความสําคัญ กับประสิทธิผล

การดําเนินงาน มากที่สุด 3 สําดับแรก คือ

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

กระบวนการพัฒนา
ผู้นำาและทรัพยากร
บุคคล

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

อยางไรก็ตาม ถือเปนโอกาสในการนําผลไปพิจารณา

ทบทวนกลยุทธในการดําเนินงาน รวมถึงการสื่อสารผล

การดําเนินงานในประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียสวนใหญให

ความเห็นวา ประสิทธิผลการดําเนินงาน นอยกวา

ความคาดหวัง

ในป 2564 บริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินโครงการจัดทํายุทธศาสตร

ความยั่งยืนสูป 2573 มีการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวน

ไดเสียเชิงลึกโดยที่ปรึกษาภายนอก มีขอบเขตครอบคลุม

ธุรกิจหลักทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชทั้ง

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา หารือกับกลุม

เปาหมาย รวมถึงการสํารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณใน

แบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงความตองการและประเด็น

ที่ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมใหความสําคัญที่ถูกตองมาก

ที่สุด ซึ่งเปนการดําเนินงานเพิ่มเติมจากการรวบรวม

ประเด็นความตองการและคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ผานชองทางที่ดําเนินการโดยผูรับผิดชอบตามปกติ
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กระบวนการจัดทํารายงานความยั่งยืน ประจํา ป 2564 

ของ บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เราสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวน

ไดเสียในระดับธุรกิจ โดยการทบทวนประเด็นการฟงเสียง

จากผูมีสวนไดเสียจากป 2564ผานกลไกตาง ๆ เพื่อตรวจ

สอบประเด็นดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร และรับฟง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความคาดหวัง ของกลุม

ตาง ๆ ทํา ใหเราเขาใจประเด็นสําคัญรวมที่ผูมีสวนไดเสีย

มีความคิดเห็นตรงกัน และไดนํามาวางแผนเพื่อตอบสนอง

ประเด็นดังกลาว ตลอดจนผลักดันใหเกิดการปรับปรุง

การดํ า เนินงานอย างตอ เนื่ อง  และเพื่ อตอบสนอง

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีความสนใจ และ

ความคาดหวั งที่ แตกตางกัน กลุมธุ รกิจฯ จึ งสร าง

ชองทางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ผานกลไก

การสื่อสารที่เอื้อตอการสานสัมพันธ แลกเปลี่ยนทัศนะ 

ซึ่งความถี่ในการสื่อสารของแตละกลุมจะแปรผันไปตาม

แผนงานและความตองการ ดังแสดงในตารางตอไปนี้

ผู้มี
ส่วนได้เสีย

ก�รสื่อส�ร
หรือร�ยง�น

ในรูปแบบดิจิทัล

พบปะ พูด
คุย กิจกรรม 

โครงก�ร 
คว�มร่วมมือ

ช่องรับ
ข้อเสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียน

ศุนย์ส่งเสริม
ดูแลให้

คำ�ปรึกษ�
บริก�รวิช�ก�ร

สำ�รวจ
คว�มพึงพอใจ

พนักงาน

ลูกคา

ผูบริโภค

คูคา

ชุมชนและสังคม

ภาครัฐ

ผูถือหุน

นักลงทุน

ผูจัดหา

สื่อมวลชน

สื่อออนไลน

องคกร
ไมแสวงหากําไร

คูแขง

เจาหนี้

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เปนประจำาทุกเดือน ตลอดเวลา
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กรอบการดำาเนินงาน
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

พนักงาน • อินทราเน็ต, CPTG & CROP Connect 

Mobile Applications 

• ทาง Mail / Social Media ตางๆ

• พูดคุยและประชุมคณะทํางานตางๆ 

• การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ

และคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) 

• การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงานตอองคกร 

• เปดชองทางรับฟงขอเสนแนะ 

และขอรองเรียน

• คาตอบแทน สิทธิประโยชน 

และสวัสดิการ

• ความกาวหนาในอาชีพ

• สภาพแวดลอมในการทํางาน

• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชุมชน
และสังคม

• รายงานความยั่งยืนประจําป

• รับฟง และสํารวจความคิดเห็น

• เปดชองรับขอรองเรียน

• สานเสาวนาชุมชน ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชน

อยางสม่ําเสมอ

• จัดกิจกรรมสงสริมคุณภาพชีวิต

• ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มีผลตอ

ชุมชน และสิ่งแวดลอม

• การมีสวนรวมในการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ชุมชน

• มีกระบวนการขอรองเรียนอยางเปนธรรม

• การสื่อสารการดําเนินงานอยางรวดเร็ว

และโปรงใส

ลูกค้า/ 
ผู้บริโภค

• ศูนยบริการลูกคา

• ชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน

• ออกสํารวจ และสัมภาษณ

• พบปะลูกคา ลงพื้นที่เยี่ยมเยียน

• ทาง Mail / Social Media ตางๆ

• คุณภาพสินคาที่ดีและเหมาะสมกับราคา

• ความปลอดภัยอาหาร

• การตรวจสอบยอนกลับของผลิตภัณฑ

• ขอมูลผลิตภัณฑ และบริการหลังการขาย

• ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
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ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ

ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• การกํากับดูแลกิจการ

• สิทธิมนุษยชน และ

การปฏิบัติดานแรงงาน

• การพัฒนาผูนําและ

ทรัพยากรบุคคล

• ปฏิบัติตอพนักงานตามหลักสิทธิ

มนุุษยชน

• พัฒนาศักยภาพพนักงาน

อยางตอเนื่อง

• รักษาไวซึ่งพนักงานที่เกงและดี 

• พัฒนาระบบบริหารงานบุุคคล

• ดําเนินงานตามมาตรฐาน

แรงงานไทย

• กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน

• พนักงานไดรับการฝกอบรม

ที่เหมาะสม

• การเตรียมความพรอม

และพัฒนาผูนํา

• การดําเนินการกับขอรอง

เรียนและแจงเบาะแส

• การตรวจประเมินการ

จัดการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

54-57

86-93

70-72

132-141

• คุณคาทางสังคม

• การปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ํา

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• ควบคุมดูแลประสิทธิภาพระบบ

ปองกันมลพิษ

• สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มคุณภาพ

ชีวิต และสรางรายไดแกชุมชน

• นําขีดความสามารถของบริษัทมา

เปนเครื่องมือในการสรางผล

กระทบเชิงลวกและบรรเทา 

ผลกระทบเชิงลบ

• การดําเนินงานเพื่อเพิ่ม

คุณคาทางสังคม

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ

116-131

172-183

194-201

202-209

• สุขภาพ

และสุขภาวะที่ดี

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ที่ไดมาตรฐานทั้งคุณภาพและ

ความปลอดภัย

• สื่อสารลูกคาและผูบริโภคเขาใจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการ

ผานฉลากผลิตภัณฑ และรักษา

ความลับของลูกคา

• พัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับ

ไดของผลิตภัณฑ

• การมุงเนนกระบวนการผลิต

ที่มีคุณภาพ

• ฉลากสินคา เว็บไซต 

และสายดวนเพื่อผูบริโภค

• การจัดการวัตถุดิบและ

การตรวจสอบยอนกลับ

108-115

108-115

205
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

คู่ค้า • ประชุมรวมกับคูคา

• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาคูคา

• โครงการสรางเสริมศักยภาพคูคา 

ความรวมมือ รวมสรางนวัตกรรม

• ประเมินใหคําปรึกษา และบริการวิชาการ

• เปดชองทางรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะ

• ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

• ความเสมอภาคในการทําธุรกิจ

• การสงเสริมศักยภาพคูคาในการดําเนิน

ธุรกิจ

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

ตลอดหวงโซอุปทาน

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

• ประชุมชี้แจงผูถือหุน และนักลงทุน

• นําเยี่ยมชมกิจการ

• รายงานความยั่งยืน

• เปดชองทางการรับขอรองเรียน

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน

อยางครบถวนโปรงใส และรวดเร็ว

• การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจ

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน์

• ดําเนินกิจกรรมการสื่อสารผาน

เครื่องมือสื่อสารในทุุกรููปแบบ

• นําเยี่ยมชมกิจการ

• การแถลงขาว ใหสัมภาษณเปนประจํา

• สนับสนุุนและมีสวนรวมในกิจกรรม

• เปดชองทางรับขอรองเรียน 

• การกํากับดููแลกิจการ

• การเปดเผยขอมููลการดําเนินงาน

อยางครบถวน โปรงใส และรวดเร็ว

• ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มีตอ

สังคม ชุุมชนและสิ่งแวดลอม

• การดําเนินโครงการเพื่อสังคม
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ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ

ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• การกํากับดูแลกิจการ

• การจัดการหวงโซ

อุปทานอยางรับผิด

ชอบ

• พัฒนาโครงการความรวมมือกับ

คูคาอยางตอเนื่องโดยจัดหลักสูตร

การเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาคูคา

• พัฒนาขอกําหนดการตรวจ

ประเมินคูคาตามนโยบายดาน

การจัดหาอยางยั่งยืน

• ส่ือสารใหคูคาเขาใจขอกําหนดตางๆ

• ปฏิบัติตอคูคาทุกรายดวย

ความเสมอภาคตามขอตกลง 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• การพัฒนาศักยภาพของ

คูคาธุรกิจ

• การสื่อสารจรรยาบรรณ

สําหรับคูคาธุรกิจ (Supplier 

Code of Conduct)

• การดําเนินธุรกิจบน

พื้นฐานของจริยธรรม

และความโปรงใส

214-216

212-213

67-59

• การกํากับดูแลกิจการ • ดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย 

หลักธรรมาภิบาล วัตถุประสงค 

และขอบังคับบริษัท รวมถึงมติที่

ประชุุมผูถือหุน

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขเจาหนี้

อยางเครงครัด

• รับฟงความคิดเห็นสะทอนกลับ

จากผูถือหุนและ นักลงทุุน

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

• การบริหารจัดการ

ความยั่งยืนขององคกร

• การกํากับดููแลกิจการที่ดี

28-45

48-73

• การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดเสีย

• ปฏิบัติตอสื่อมวลชนดวย

ความสัมพันธที่ดี

• ใหขอมููลที่เปนประโยชนบน

พื้นฐาน ขอเท็จจริงและทันตอ

เหตุุการณเพื่อการเผยแพรสู

สาธารณชนอยางเปนทางการ

• ติดตามขอมููลขาวสาร เพื่อใชเปน

สวนหนึ่งในการกําหนดแนวทาง

การดําเนินงานในอนาคต

• เปดเผยขอมูลที่ครบถวน

และโปรงใส

• สรางความสัมพันธที่ดีตอ

สื่อมวลชน 

• สนับสนุนและมีสวนรวมใน

กิจกรรมของสื่อมวลชน

159

154-158

168-169
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�งก�รมีส่วนร่วม ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

ภาครัฐ • การรวมประชุุม เขาพบในโอกาสตางๆ

• รวมมือและสนับสนุุนการริเริ่ม เพื่อพัฒนา

โครงการและกิจกรรมสรางสรรคประโยชน

• เปดชองทางรับขอรองเรียน 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ปฏิบัติที่เกี่ยวของ

• การเปนตัวอยางการดําเนินธุรกิจดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

• การเปดเผยขอมููลการดําเนินงาน

อยางครบถวน โปรงใส และรวดเร็ว

ผู้จัดหา • ประชุมรวมกับผูจัดหา

• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาผูจัดหา

• เปดรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะ

• ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

• ความเสมอภาคในการทําธุรกิจ

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

ตลอดหวงโซอุปทาน

คู่แข่ง • การประชุุมรวมกับองคกรกลาง อาทิ

สภาอุุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

• รับขอมููลขาวสารจากสื่อและเวทีสาธารณะ

• เปดชองทางรับขอรองเรียน 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎระเบียบ 

และกฎหมาย

• การแขงขันที่มีความเทาเทียม 

โปรงใส และเปนธรรม
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ประเด็นที่มีนัย
สำ�คัญด้�นคว�ม

ยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• การกํากับดูแลกิจการ • ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ

อยางเครงครัด

• รวมมือและสนับสนุุนการริเริ่ม

พัฒนาโครงการและกิจกรรม

สรางสรรคอันเปนประโยชนตอ

ประเทศ

• สื่อสารและเปดเผยขอมููล

การดําเนินงานอยางครบถวน 

โปรงใส และรวดเร็ว พรอมรับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุุง

แผนการดําเนินงาน

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑของกลุมบริษัทใน

กลุมธุรกิจฯ

• การรวมมือกับพันธมิตร 

เพื่อขับเคลื่อนพัฒนา

อยางยั่งยืน

48-73

67

168-169

• การกํากับดูแลกิจการ

• การจัดการหวงโซ

อุปทานอยางรับผิด

ชอบ

• สัญญาซื้อ ขายที่เปนธรรมและ

โปรงใส

• จัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพใน

การพัฒนาผูจัดหา

• ดําเนินงานตามนโยบายสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติดาน

แรงงานตลอดหวงโซอุปทาน

• การพัฒนาศักยภาพของ

ผูจัดหา

• การสื่อสารจรรยาบรรณ

สําหรับคูคาธุรกิจ (Supplier 

Code of Conduct)

• การดําเนินธุรกิจบน

พื้นฐานของจริยธรรม

และความโปรงใส

214-216

212-213

67-69

• การกํากับดูแลกิจการ • ปฏิบัติตามกฎกติกา/จริยธรรม

การแขงขันที่ดีจัดใหมีระบบ

การควบคุุมดููแลมิใหมีการดําเนิน

การใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความลับ

ทางการคาของคูแขง

• ไมทําลายชื่อเสียงคูแขงดวยการให

รายโดยปราศจากความจริง

• การกํากับดูแลกิจการ

• การตอตานคอรรัปชั่น

50-57

69-72
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

องค์กรไม่
แสวงหากำาไร

• รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เปนประจํา

• สนับสนุุนการทํางานเปนเครือขายตาม

ความเหมาะสม

• นําเยี่ยมชมกิจการ

• เปดชองทางรับขอรองเรียน

• ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มี

ที่ตอสังคม ชุุมชนและสิ่งแวดลอม

• การดําเนินโครงการเพื่อสังคม

• การเปดเผยขอมููลตอสาธารณะ

อยางครบถวน

• โปรงใส และรวดเร็ว

เจ้าหนี้และ
ธนาคาร

• จดหมายถึงเจาหนี้

• ทาง Mail / Social Media ตางๆ

• เปดชองทางรับขอรองเรียน

• ชําระเงินครบถวนและตรงเวลา

• ขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง และโปรงใส
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ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ

ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• สิทธิมนุษยชน และ

การปฏิบัติดานแรงงาน

• คุณคาและ

การสรางประโยชนทาง

เศรษฐกิจใหแกสังคม

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• ประสานงานในพ้ืนท่ีเพ่ือแกปญหา

รวมกันรับฟงขอเสนอแนะและนํา

มาใชในการกําหนดแนวทาง

ดําเนินงาน

• สื่อสารและเปดเผยขอมููล

การดําเนินงานอยางครบถวน

• โปรงใส และรวดเร็ว พรอมรับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุุง

แผนการดําเนินงาน

• การดําเนินงานดานสิทธิ

มนุุษยชนและการปฏิบัติ

ดานแรงงาน

• การดําเนินงานเพื่อเพิ่ม

คุุณคาทางสังคม

• การปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

74-85

116-131

202-209

• การกํากับดูแลกิจการ • ใหขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง

ครบถวน

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขอยางเครงครัด

• ชําระหนี้ตรงเวลา

• การกํากับดูแลกิจการ

• การตอตานคอรรัปชัน

48-70

69-72
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การร่วมเปนสมาชิก
ในองค์กรระดับประเทศ

คุณศุภชัย เจียรวนนท ประธานคณะผูบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ มีนโยบายการทําธุรกิจอยางยั่งยืน

ของทั้งบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ และคูคาของบริษัทในเครือฯ ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน (sustainable supply chain management) และสามารถตรวจสอบ

ยอนกลับได

ทางบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสงและบริหาร มีความประสงค

เขารวมเปนสมาชิกสมาคมเครือขายโกลบอลคอมแพ็กแหงประเทศไทย ถือเปนหนทางหนึ่งที่จะ

สงเสริมใหบริษัททําธุรกิจอยางยั่งยืนไดมากยิ่งขึ้น เพราะสมาชิกสมาคมฯ จําเปนตองปฏิบัติตาม

หลักสากล 10 ประการ ของ United Nations Global Compact อยางเครงครัด ประกอบ

ดวย 4 ดาน ไดแก สิทธิมนุษยชน การสงเสริมสิทธิแรงงาน การรักษาสิ่งแวดลอมและการตอตาน

การทุจริต ขณะเดียวกันการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามหลักสากลทั้ง 10 ประการ ซึ่งเปน

ขอกําหนดสําคัญประการหนึ่งในการเปนสมาชิก จะชวยสงเสริมการเปดเผยขอมูลในการทําธุรกิจ

อยางยั่งยืนขององคกร และผลที่คาดวาจะไดรับเหลานี้  นอกจากจะสงผลดีตอสังคมและ

ประเทศโดยรวม สอดคลองกับหลักปรัชญา 3 ประโยชนและยุทธศาสตรความยั่งยืน 2030 ของ

เครือเจริญโภคภัณฑแลว ยังจะชวยสรางความเชื่อมั่นตอลูกคา คูคา นักลงทุนและพนักงาน ตลอดจน

ลดความเสี่ยงของทั้งกลุมธุรกิจและเครือฯ อีกดวย
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UN Global Compact Network Thailand

บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ซึ่งเปนองคกรชั้นนํา โดย ดร. สดุดี สุพรรณไพ 

รองกรรมการผูจดัการ สาํนกับรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภบิาล และกาํกบัการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ รวมแบงปนประสบการณจากการปฏิบัติจริงที่เปนประโยชนและ

สรางความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนใหกับสังคมได เพื่อใหเปนแรงบันดาลใจและเปน

ตัวอยางที่ดีตอองคกรอื่น ๆ และสังคมวงกวาง ในรายการ “We Shift…World 

Change” ตอน SDGs Talk SDGs เปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ

ในทุกพื้นที่
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HOME
LIVING TOGETHER
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ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำา

การปกป้อง
ระบบนิเวศและ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

บริษัท  ซี .พี .  อิ น เตอร เทรด  จํ ากั ด  และบริษัท ใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนัก

ถึงคุณคาความสําคัญของความยั่ งยืนดานสิ่ งแวดลอม 

โดยดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการใชทรัพยากรธรรมชาติ

ใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดควบคูไปกับหลักการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรภายใตแนวคิด  “Green Culture” 

ปลูกฝงอยูในกิจกรรมของคนในองคกรสื่อไปถึงตราสินคา

และผลิตภัณฑขององคกร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนในการเปน

บรษิทัชัน้นาํดานธรุกจิขาวครบวงจร และเกษตรอตุสาหกรรม 

ภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยสิ่ งแวดลอม พลังงานและประสิทธิภาพ 

จึงกําหนดเปาหมายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี้
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CLIMATE RESILIENCE

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ภายใตความทาทายจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซึ่ งบริษัท ซี .พี .  อินเตอร เทรด 

จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือ เจริญโภคภัณฑ  ได เล็ ง เห็นถึ ง โอกาสจาก

การเปลี่ยนแปลงในการสรางแรงผลักดันและสนับสนุน

ใหทุกบริษัท

บริษัทฯ ที่มีความมุงมั่นในการพยายามลดการปลอย

กาซเรือนกระจก และมาตรการในการติดตามอยาง

ตอเนื่อง บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะบริหารจัดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีสวนรวมใน

การลดผลการะทบตอสิ่งแวดลอมในวงกวาง ยึดหลัก

ปฏิบัติตามหลักสากลที่เกี่ยวของ บูรณาการเขากับ

หลักการดําเนินงานธุรกิจที่ใหความสําคัญในเรื่อง

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อีกทั้ง

มีการสนับสนุนกลไก ลดกาซเรือนกระจกของภาครัฐ 

และการใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง

ฉลากคารบอน จากความมุงมั่นนี้ บริษัทฯ มีเปาหมาย

ลดการใชพลาสติกสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมา

ใชใหม การปลอยคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 305-1, 

305-2, 305-4, 306-2, 307-1
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การปลดปล่อยกาซเรือนกระจก
ทางตรงและทางอ้อม (Scope1 

และ Scope2) สุทธิเปนศูนย์

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 7

SDG 11

SDG 12

SDG 13

7.2

7.3

11.6

12.2

12.3
12.5

13.3

การปล่อยกาซเรือนกระจก
ต่อรายได้

Net Zero

พลังงานหมุนเวียน

สัดสวนการใช

พลังงานหมุนเวียน

1.52 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอลานบาท

พลังงานที่สะอาดและสามารถ
ซื้อหาได้

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

การบริโภคและการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพิ่มสัดสวนของพลังงานทดแทนใน
การใชพลังงานของโลก

เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใชพลังานของโลกใหเพิ่มขึ้น 2 เทา

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเขตเมือง

การจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ

ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่งหนึ่ง

ลดการเกิดของเสียอยางจริงจัง

การสรางความตระหนักรูและ
ขีดความสามารถในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

16.28%
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ข้อมูลเพื่อการจัดการการปล่อยกาซเรือนกระจก

57,855.90
ตัน CO2e 1.52

ตัน CO2e / ล้านบาท

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

4 ผลิตภัณฑ์

20 kg

kCO2/ kg rice
3.97

ข้าวหอมมะลิผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นทะเบียน

คาร์บอนฟุตปริ้นต์ผลิตภัณฑ์

ปริมาณการปล่อย
กาซเรือนกระจก

สัดส่วนการปล่อยกาซเรือนกระจก
จำาแนกตาม Scope

(*รายได้รวมธุรกิจข้าว 
ขนส่งและบริการ)

การปล่อยกาซเรือนกระจก
ต่อรายได้

Scope1 

61.62%

2562 2563 2564

Scope2 

38.38%

57
,8

55
.9

0

22
,9

32
.8

5

2562 2563 2564

0.56

1.23
1.52

54
,2

38
.0

5
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0.76
ล้านกิกะจูล

20.02
กิกะจูล / ล้านบาท

16.28%

kCO2/ kg rice kCO2/ kg rice kCO2/ kg rice
2.47 2.20 2.47

2 kg15 kg 5 kg

ข้าวขาว ข้าวญี่ปุน ข้าว กข43

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

ข้อมูลเพื่อการจัดการพลังงาน

ปริมาณการใช้
พลังงานทั้งหมด

การใช้พลังงาน
ต่อรายได้

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

สัดส่วนการใช้พลังงาน
แยกประเภท

ไฟฟ้า 

22.09%
แกลบ 

16.28%

น้ำามัน

61.62%

2562 25622563 25632564 2564

0.40

0.67
0.76

9.84
15.18

20.02

0.17
ล้านกิกะจูล

0.12
ล้านกิกะจูล

0.47
ล้านกิกะจูล

ปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้
พลังงานแกลบ

ปริมาณการใช้
พลังงานน้ำามัน

0.42 0.47

2562 2562 25622563 2563 25632564 2564 2564

0.15 0.16 0.17
0.24

0.08 0.12
0.01
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การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
ด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศต�มกรอบแนวท�งของ TCFD 

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ กําหนดกรอบการดําเนินงานเพื่อบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดหวงโซอุปทาน กําหนดนโยบายและเปาหมายที่ครอบคลุม

ถึงประสิทธิภาพการใชพลังงาน การใชพลังงานหมุนเวียน การจัดการของเสีย การลดการใช

บรรจุภัณฑพลาสติก มีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสดานสภาพภูมิอากาศและในอนาคตจะมี

การจัดทํา Scenario Analysis ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosure (TCFD) จัดทําแผนงานท่ีครอบคลุมรอบดาน เชน ความเส่ียงท้ังดานกายภาพ เทคโนโลยี 

การตลาดนโยบาย และกฎขอบังคับ ชื่อเสียงองคกร เปนตน

กรอบก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

แสดงเจตจำ�นง

สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินคว�มเสี่ยง 
โอก�ส และผลกระทบ

ติดต�มวัดผล 

กำ�หนดเป�หม�ย
และนโยบ�ย

ก�รดำ�เนินง�น 

โดยผูบริหารขององคกร

รวมรับผิดชอบในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศตลอดหวงโซอุปทาน

สื่อสารกลยุทธและ

ความกาวหนาในการดําเนิน

งานและเสริมสรางความรวม

มือกับผูมีสวนไดเสียภายนอก

วิเคราะหและเปดเผยขอมูล

ตามกรอบแนวทางของ 

TCFD (Task Force on 

Climate-related 

Financial Disclosures)

ติดตามความกาวหนาเทียบ

กับเปาหมายวิเคราะห

แนวทางปรับปรุงผล

การดําเนินงาน

นโยบายความยั่งยืน

ดานสิ่งแวดลอมและ

เปาหมายความยั่งยืน ป 2564 

ดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ดําเนินงานเพื่อลดผล

กระทบและปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศตลอดหวงโซอุปทาน
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*คณะทํางานการเปดเผยขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

แตงตั้งคณะกรรม

การฯ ทั้งในระดับ

กลุมธุรกิจเพื่อกํากับ

ดูแลความเสี่ยงและ

โอกาสของบริษัท

ที่เกี่ยวของกับ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ

ในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ซึ่งมี

ความสอดคลองกับ

กลยุทธและ

การวางแผนดาน

การเงินของกลุมธุรกิจ

นําผลการประเมิน

ความเสี่ยงและ

โอกาส และบริบท

ในการดําเนินธุรกิจ

แตละประเทศมาเปน

แนวทางในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดาน

สภาพภูมิอากาศ

กําหนดตัวชี้วัดและ

เปาหมายที่ใชสําหรับ

ประเมินและจัดการ

ความเสี่ยงและโอกาส

ดานกาเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ที่สอดคลองกับ

การบริหารความเสี่ยง

ดานการเงินของ

กลุมธุรกิจ

ความเสี่ยง (Risks) โอกาส (Opportunities)
นโยบายและขอบังคับ (POLICY & LEGAL)

การมีนโยบาย ขอกําหนดระดับสากล และกลไกตางๆ เพื่อเพิ่ม

การควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกภาพรวมใหเปนไปตาม

ขอกําหนดขององคการสหประชาชาติ

ประสิทธิภาพการใช ทรัพยากรและแหลงพลังงาน 

(RESOURCE EFFICIENCY)

เกิดการใชพลังงานทดแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

ลดคาใชจายดานพลังงาน

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY)

เทคโนโลยีเกิดใหมที่สงเสริมดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศซึ่งอาจสงผลกระทบกับการทําการตลาดในปจจุบัน

แหลงพลังงาน (ENERGY SOURCE)

แหลงพลังงานที่มีความหลากหลายในการดําเนินการ

ผลิตมากขึ้น

การตลาด (MARKET)

นโยบายหรือการลงทุนในธุรกิจหรือผลิตภัณฑคารบอนต่ํา

ลดความตองการผลิตภัณฑที่กอใหเกิดคารบอนสูง

ผลิตภัณฑและบริการ (PRODUCTS/SERVICES)

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการคารบอนต่ําใหมออกสู

ตลาดมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

ชื่อเสียง (REPUTATION)

ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผูมีสวนไดเสีย สงผลตอรายไดที่

ลดลงชื่อเสียงและมูลคาของแบรนดที่ลดลง

การตลาด (MARKET)

ที่สอดคลองกับแนวโนมดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศจะสรางและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ใหดียิ่งขึ้น

ความเสี่ยงทางกายภาพ (PHYSICAL RISKS)

ภัยธรรมชาติ ระดับน้ําทะเลที่เปลี่ยนแปลงไป การกัดเซาะ

ชายฝงภัยแลงที่เพิ่มสูงขึ้นจากอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้น ความรอน

ที่สงผลตอการตายของมนุษย การแพรกระจายของโรคติดตอ

ทั้งพืชและสัตว เปนตน

ความยืดหยุน (RESILIENCE)

โอกาสดานชื่อเสียงและเพิ่มมูลคาของแบรนด

กลยุทธ์
Strategy

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
Risk Management

ตัวชี้วัดและเป�หม�ย
Metrics & Targets

ก�รกำ�กับดูแล
Governance
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ก�รบริห�รจัดก�ร

กาซเรือนกระจก 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในระดับประเทศ ระทับทองถิ่นและ

มาตรฐานสากลดานสิ่งแวดลอมรวมถึงขอกําหนดของลูกคา

และกฎระเบียบขอบังคับของกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 

เครือเจริญโภคภัณฑอยางเครงครัด

2. ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม

โดยมุงเนนใหกระบวนการผลิต เครื่องมือรวมทั้งกิจกรรมทาง

ธุรกิจตางๆมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันสง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนรอบขางนอยที่สุด

3. กําหนดใหมีการตรวจติดตามผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจาก

การปฏิบัติงานและดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่องโดยตองกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนและประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน

4. สนับสนุนการสรางความตระหนักรู โดยจัดฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมแกพนักงาน คูคาและผูมีสวนไดเสีย

5. สื่อสารนโยบายและขอกําหนดไปยังพันธมิตรและคูคาทางธุรกิจ

เพื่อใหมั่นใจวาผูสงมอบผูใหบริการผูรับเหมาและคูคาธุรกิจ

ดําเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่

เหมาะสมสอดคลองกับนโยบาย กฎระเบียบและขอบังคับดาน

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของของประเทศที่ดําเนินกิจการ 

6. เปดเผยผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมสูสาธารณะในรายงาน

ความยั่งยืนหรือเปดเผยในรูปแบบอื่นๆ

7. ผูบริหารระดับสูงขององคกรใหความเห็นชอบโดยลงนามอนุมัติ

ใหประกาศใชนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ

ทั่วทั้งองคกร

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ

ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางดุลยภาพ

ดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอม 

ความผิดชอบตอสังคมและยึดมั่นในการดําเนิน

ธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน คือการประเมิน

และใหความสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอม

ตลอดกระบวนการดําเนินการของธุรกิจ ตั้งแต

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การคัดเลือก

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตรวมทั้งกระบวนการ

พัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบ ปกปองและรักษา

สิ่ งแวดลอมทั้ งภายในและภายนอกสถาน

ประกอบการ จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติงานดาน

สิ่งแวดลอมดังนี้
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แนวท�งเพื่อก�รจัดก�รก�รปล่อยก�ซเรือนกระจก

GOAL

ACTIVITIES

OUTPUT

ขอมูลสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทฯตามพันธกรณีตาง ๆ วาดวย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ขอมูลผลกระทบ

สิ่งแวดลอมตลอด

วัฏจักรชีวิต

กําหนดขอบเขตของ

ระบบและเปาหมาย

ของการศึกษาLCA

จัดหารือกลุมยอยกับ

เจาหนาที่ ประสานงาน 

บริษัทฯ และเจาของ

ขอมูล

กําหนดกรอบแนวคิด

ทฤษฎีแบบจําลองที่ใช

ในการดําเนินงาน

ดําเนินการทดสอบใน

ภาคสนามและหอง

ปฏิบัติการ

จัดเก็บและรวบรวม

ขอมูล

เก็บตัวอยางและวิเคราะห

ดิน และ GHG จากแปลง

นํารองของบริษัท 

(ขาวและขาวโพด)

ใช SMART GHG app. 

เก็บตัวอยางกิจกรรม

การเพาะปลูกพืช

เปรียบเทียบคาการปลอย

ที่ตรวจวัดได และคาที่ได

จากการใช SMART GHG 

app

วิเคราะหขอมูลบัญชี

รายการ (Inventory 

analysis) บนหนวย

อางอิงที่กําหนด

ประเมินผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมของ

ผลิตภัณฑ

จัดทํารายงานแสดง

ขอมูลบัญชีรายการ

และคาผลกระทบ

สิ่งแวดลอม

ขอมูล Baseline 

emission จาก

การขอมูลความสูญเสีย

ในหวงปลูกขาวและ

ขาวโพด 

ขอมูลความสูญเสีย

ในหวงโซอุปทาน

ของการผลิต
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ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนัก

ถึงความเรงดวนในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ที่เกิดขึ้นทั่วโลก กลุมธุรกิจของเรามุงมั่นที่จะดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับขอตกลงปารีส เพื่อจํากัดการเพิ่มขึ้นของ

อุณหภูมิโลกใหสูงกวาระดับกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรมไมเกิน 

1.5 องศาเซลเซียส และตั้งเปาหมายระยะยาวเพื่อใหการปลอย

กาซเรือนกระจกของ ทั้งหวงโซคุณคาเปนศูนยไมเกินป 2593 

ควบคูไปกับการตั้งเปาหมายทางวิทยาศาสตร หรือ Science 

Based Targets ในทุกขอบเขตที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับ

เกณฑและคําแนะนําของโครงการ Science Based Targets 

Initiative (SBTi) อีกทั้งมีเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกตอหนวยรายไดลงรอยละ 10 ในป 2564 เทียบกับปฐาน 

2563 โดยกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื่อการเปนองคกรที่

ปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย

พลังง�นหมุุนเวียน
• พลังงานแสงอาทิตย

ก�รบริห�รจัดก�รของเสีย
• การจัดการบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน 

Food Loss and Food Waste

ก�รใช้พลังง�นอย่�งมี
ประสิทธิภ�พ
• ระบบอัดอากาศประสิทธิภาพสูง

• แสงสวางประสิทธิภาพสูง

ก�รปลูกป�
• การปลูกปาอยางยั่งยืน

• REDD+ (การลดการปลอย

กาซเรือนกระจกอัน

เนื่องจากการทําลายปา

และความเสื่อมโทรมของปา)

ก�รคมน�คม
• บริหารจักการเพิ่มการขนสง

ทางเรือ

ก�รบริห�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ และการจัดการพลังงาน

เกษตรกรรม
• คารบอนฟุตปริ้นต 

(องคกร, ผลิตภัณฑ)

• วอเตอรฟุตปริ้นต

• การลดการปลอยมีเทนในนาขาว
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แนวท�งก�รไปสู่องค์กร

ที่ไม่ปล่อยกาซเรือนกระจกภายในปี 2573
เ พื่ อ มุ ง สู ก า ร เ ป น อ ง ค ก ร ที่ ป ล อ ย ก า ซ เรื อ น ก ร ะ จ ก เ ป น ศู น ย  

(Carbon Neutral Organization) ภายในป 2573 ตามยุทธศาสตร

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม เครือฯ จึงมุงเนนการบริหารจัดการ

พลังงานและทรัพยากรตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) ท่ีสงเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานและกิจกรรม

ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดตั้งแตกระบวนการ

ออกแบบ การบริหารจัดการ การเลือกใชอุปกรณและเทคโนโลยี

ประสิทธิภาพสูง เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก การเลือกใชพลังงาน

สะอาด ตลอดจนการสงเสริม โครงการปลูกปาและเกษตรกรเพาะปลูก

เพื่อดููดซับกาซเรือนกระจกในระยะยาว 

ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รใช้
พลังง�นและเพิ่มสัดส่วน
ก�รใช้พลังง�นหมุนเวียน

ก�รดูดซับค�ร์บอนไดออกไซด์

Solar Cell

Afforestation 
and Reforestation

Nature-Based 
Solutions

Sustainability 
Agriculture

Energy Effi ciency

ก�รปล่อยก�ซเรือนกระจก

ซื้อค�ร์บอนเครดิต

พลังง�นหมุนเวียน

ก�รปล่อยค�ร์บอนสุทธิ

ก�รลดและก�รดูดซับ GHG

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 25702 5712 5722 573
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โครงการการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑของขาวขาวถุง จากนาเปนโครงการ

ที่เกิดจากแนวคิดดานสิ่งแวดลอม โดยใชเทคนิคการประเมินตลอดวัฏจักรชีวิต 

(Life Cycle Assessment : LCA) พิจารณาจากการใชทรัพยากร และการปลอย

มลสารที่เกิดขึ้นทั้งหมดของระบบผลิตภัณฑนั้นๆ โดยครอบคลุมตั้งแต

• กระบวนการการไดมาซึ่งวัตถุดิบ 

• กระบวนการการผลิต 

• การนําไปใชงาน 

• การกําจัดซากหลังการใชงาน   

Case study การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

ค�ร์บอนฟุตพริ้นต์ของผลิตภัณฑ์ 
(Carbon Footprint of Products : CFP)

ทางธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ดําเนินการโครงการกระบวนการวิเคราะห

และประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกมาจากผลิตภัณฑ ตลอดวัฎจักร

ชีวิตของผลิตภัณฑ ต้ังแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ การขนสง การประกอบช้ินสวน 

การใชงาน และการจัดการซากผลิตภัณฑหลังใชงาน โดยคํานวณออกมาในรูปของ

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา ซึ่งเปนแนวทางเพื่อบริหารจัดการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมที่พิจารณาอยางครบถวนและรอบดาน มุงการลดผลกระทบใหตรงจุุด 

เครือเจริญโภคภัณฑไดมีการนําแนวคิดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตลอด

วฏัจกัรชวีติในดานการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และดาํเนนิการขอการรบัรอง

ฉลากคารบอนฟุตพรินต (Carbon Footprint of Product) จากองคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ตั้งแตป 2553 จนถึงปจจุุบัน โดยมี

การดําเนินการ 4 ผลิตภัณฑ ดังนี้

ข้าวหอมมะลิ
20 kg

ข้าวขาว
15 kg

ข้าวญี่ปุน
2 kg

ข้าว กข43
5 kg

3.97
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

2.20
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

Reduce 17.8%
GHG emission by
water and farm

management

4 Rice products
Certifi cated

Carbon footprint
of product

Develop 
Sustainability 
Supply Chain 

Standard
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คณะผูบริหาร และพนักงาน ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ พรอมใจกัน

ปลูกตนไม  “มะคาโมง” เปนตนไมยืนตน ไมทางเศรษฐกิจ และเปนไมมงคลพระราชทาน

ประจําจังหวัดสุโขทัย

ในโครงการ “ซีพี รอย รักษโลก” ภายใตเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อรณรงคใหผูบริหาร 

และเพื่อนพนักงาน ปลูกตนไมครบ 10 ลานตน ภายในป 2573 มุงสูเปาหมายการเปน

องคกร Carbon Neutral และกําหนดของเสียสุทธิเปนศูนย ภายในอีก 9 ปขางหนา โดยจัด

กิจกรรมขึ้น ณ โรงงานขาวนครหลวง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยาเพียงแคคนละ 1 ตน 

จะชวยทําใหโลกนี้เต็มไปดวยสีเขียว สรางอากาศที่บริสุทธิ์ สงตอไปใหคนรุนหลังอยางยั่งยืน

Case study สร้างพื้นที่สีเขียว ไปด้วยกันกับ
#ซีพีร้อยรักษ์โลก 
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ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน
CIRCULAR  ECONOMY

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ 

มีความมุงมั่นดําเนินงานที่มุ งเนนดานการจัดการ

ทรัพยากรอยางระมัดระวัง เพื่อไมใหมีสวนใดถูกทิ้ง

อยางสูญเปลา ผลิตภัณฑและวัสดุจะถูกเก็บไวใชซ้ํา 

ผลิตซ้ํา และนํากลับมาใชใหม ตราบเทาที่ทรัพยากร

เหลานั้นถูกใชอยางคุมคามากที่สุด เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับของเสียที่เกิดขึ้น ไมจัดการของเสียดวยวิธีฝงกลบ 

และพัฒนาแนวทางการออกแบบภัณฑใหมๆ ที่ยั่งยืน 

โดยมีเปาหมายใหทุกบริษัทในกลุมธุรกิจ 

(1) ลดปริบรรจุมาณขยะอาหารเปนศูนย (Zero Food 

Waste) 

(2) ไมมีการจัดของเสียทั่วไปดวย วิธีฝงกลบ (Zero 

Waste to Landfi ll) และ 

(3) บรรจภุณัฑพลาสตกิทีใ่ชทัง้หมดสามารถนาํกลบัมา

ใชใหม ใชซ้ํา หรือยอยสลายได

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 

306-4, 306-5
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ขยะอาหารและของเสียที่ถูกนำาไปฝงกลบ
เปนศูนย์ และบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้

ทั้งหมด สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ 
ใช้ซ้ำา หรือย่อยสลายได้

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 12

12.2

12.3
12.5

การบริโภคและการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

การจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ

11.6 ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเขตเมือง

ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่งหนึ่ง

ลดการเกิดของเสียอยางจริงจัง

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

SDG 11
เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

100%

ประกาศใชนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน 

นโยบายการลดการสูญเสียอาหารและ

ขยะอาหาร นโยบายบรรจุภัณฑที่ยั่งยืน 

และนโยบายการจัดการของเสีย

ปรับเปลี่ยนการรายงานขอมูลของเสีย

ตาม GRI 306: WASTE (2020)

จัดทําขอมูลฐานเรื่องความสูญเสียในหวงโซ

อุปทานของการผลิต (Food Loss)
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ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

756.58 ตัน 

ข้อมูลเพื่อการจัดการของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ปริมาณของเสียต่อรายได้

ปริมาณของเสียแยกตามประเภท

*หมายเหตุ 2 : 

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด และ

บริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด 

มีปริมาณของเสีย เกิดขึ้นนอยโดยไมมี

นัยสําคัญจึงไมนํามาพิจารณา และรายได

รวมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ทั้งหมด 

8 บริษัท

0.02* ตัน/ ล้านบาท

นำากลับไปใช้ใหม่

67.78% (512.78 ตัน)

หลุมฝงกลบ

31.77% (240.40 ตัน) 

นำาไปเปนเชื้อเพลิงพลังงาน

0.45% (3.40 ตัน)

สัดส่วนแยกตามวิธีการจัดการขยะ

*หมายเหตุ 1 : 

1. ของเสียทั้งหมดนั้น ดําเนินการแบบ offsite 

2. ปริมาณของเสียของบริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด 

ดําเนินการจัดการรวมกับบริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาว

นครหลวง) เนื่องจากมีพื้นที่ใกลเคียงกันจึงใชระบบการจัดการ

ของเสียรวมกัน

3. กระบวนการจัดการของเสียมีการวาจางผูรับกําจัดของเสียที่ได

รับใบอนุญาตจากราชการ ไดแก บริษัท เบตเตอร เวิลดกรีน 

จํากัด (มหาชน), บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เวสต เทคโนโลยี (1999) 

จํากัด (มหาชน)

2562 2563 2564

0.02 0.02 0.02

2562 2563 2564

689.42
810.76

756.58

ขยะทั่วไป 

99%
750.09 ton

ขยะอันตราย 

1%
6.49 ton
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ข้อมูลด้านการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ยั่งยืน

ข้อมูลด้านการสูญเสียอาหาร (Food Loss)

5,252.81 ตัน

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก

ปริมาณการสูญเสียอาหาร

Energy Recovery

87,229.04 ตัน

Animal feed

92,546.10 ตัน

5,317.05 ตัน

2562 2563 2564

1,
63

5.
01 3,

68
0.

66 5,
25

2.
81

6%

94%

2,332.22 ตัน  

LDPE, 44.40%

168.81 ตัน 

HDPE, 3.21%

188.99 ตัน  

PE, 3.60%

2,562.78 ตัน

PP, 48.79%
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การบริหารจัดการของเสีย
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ใหความสําคัญในดาน

การบริหารจัดการของเสียตลอดทั้งหวงชคุณคา 

โดยในป  2564 ไดมีการประกาศใขนโยบาย 

การจัดการของเสีย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายและ

แนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่เครือเจริญโภคภัณฑ

ถือปฏิบัติ เพื่อใหทุกบริษัทดําเนินการตามแนวทางใน

การบรรลุเปาหมายขยะอาหารและของเสียที่ถูก

นําไปฝงกลบเปนศูนยภายในป 2573 ทั้งนี้เครือฯ 

จึงไดกําหนดแนวทาง การบริหารจัดการของเสียไว

ดังนี้

ก�รบริห�รจัดก�ร
การสูญเสียอาหาร และขยะอาหาร

การสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการมีการคํานึงถึงการบริหารจัดการการสูญเสีย

อาหาร ตลอดทั้งหวงโชอุปทาน ตั้งแตกระบวนการเพาะปลูกไปจนถึงการบริโภคของ ลูกคา ธุรกิจฯ มุงมั่นที่จะดําเนิน

งานตามนโยบายเพื่อลดการสูญเสียอาหาร และบรรลุเปาหมายขยะอาหารและของเสียที่ถูกนําไปฝงกลบเปน ศูนยภายใน

ป 2573

กระบวนการเพาะปลูก กระบวนการจัดเก็บ กระบวนการผลิต บริโภค

ออกนโยบายการจัดการของเสีย

สื่อสารและสรางความตระหนักรูใหกับพนักงาน

เพื่อรวมกันดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย

ประกาศเปาหมายขยะอาหาร และของเสียที่ถูก

นําไปฝงกลบเปนศูนยภายในป 2573

จัดทําแผนการจัดการของเสีย ตามแนวทาง

บริหารจัดการระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 9Rs

ติดตามผลการดําเนินงาน และความกาวหนา

เทียบเปาหมายผานการรายงานความยั่งยืน

ประจําป
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ  ผูผลิตและสงออกขาวคุณภาพ

ที่ไดมาตรฐานสากล ไดมีแนวคิดริเริ่มที่จะใชถุงขาว

แบบใหม ภายใตกรอบแนวการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดวยการรวมมือกับ 2 บริษัทชั้นนําทั้ง DOW และ 

SCGP ในการผลิตถุงขาวแบบใหม ที่เรียกวา ‘ถุงขาว

รักษโลก’ เปนรายแรกโดยที่ถุงขาวยังคงมีคุณสมบัติ

ที่ดีในการปองกัน อากาศและความชื้น รวมถึงมี

ความบาง และยังทนตอการตกกระแทกจากที่สูงได 

และที่สําคัญ ยังสามารถลดปริมาณการใชพลาสติก

ในการผลิตภาพรวมโดยสรุป ประเด็นดานสิ่งแวดลอม

Case study ถุงข้�วที่เปนมิตรต่อธรรมชาติ

ลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิ

ลดปริมาณ 
การปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์

260 เมตริกตัน/ปี*

550 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

(*กรณีที่เปนถุงขาวขนาด 5 กิโลกรัม 

และใชพลาสติกในการผลิต 1,320 

เมตริกตัน/ป)
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บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด ไดรวมมือกับ ดร. ณภัทร จักรวัฒนา 

ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการเก็บขอมูลการสูญเสียจาก

การผลิตขาวในนาขาวและการสูญเสียจากกระบวนการสี

แปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร โดยทําการเก็บขอมูล

การสูญเสียในนาขาวของจังหวัดสุพรรณบุรี 3 แปลง 

จังหวัดชัยนาท 3 แปลง จังหวัดพิษณุโลก 6 แปลง จังหวัด

รอยเอ็ด 1 แปลง และจังหวัดสุรินทร 2 แปลง รวมทั้งสิ้น 

15 แปลง และทําการเก็บขอมูลการสูญเสียในกระบวนการ

การสีแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสารของบริษัท 

ขาว ซี.พี. จํากัด (จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

และจงัหวดับรุรีมัย) และโรงสใีนเครอืขาย รวมทัง้สิน้ 6 โรงส ี

ซึ่งถือวาเปนวิธีการหนึ่งในการลดการขาดแคลนอาหาร

บริโภค ทั้งชวยใหสามารถทราบถึงความสูญเสียในภาพรวม

ของระบบปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบัน จะทําให สามารถหา

แนวทางลดความสูญเสียใหสอดคลองกับแตละขั้นตอนของ

การสูญเสียไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม เพื่อชวยขับ

เคลื่อนเปาหมายการลดปริมาณการสูญเสียอาหารตลอด

หวงโซการผลิตอาหาร สนับสนุนการขับเคลื่อนสูเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนขอที่ 12 วาดวยการผลิตและการบริโภค

อยางยั่งยืน ตลอดจนเปนการเสริมสรางความมั่นคงทาง

อาหาร

Case study ก�รประเมินข้อมูลคว�มสูญเสียและของเสียอ�ห�ร

โดยตลอดห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ข้าว

วัตถุประสงค์
1. เพื่อทราบปริมาณการสูญเสียของขาวในนาขาว และในกระบวนการสีแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร 

2. เพื่อใหไดแนวทางการลดการสูญเสียของขาว 

ผลก�รดำ�เนินก�รปี 2564
การจัดการของเสียในพื้นที่เกษตร ลดลง 56 % Food Loss Reduction

 Food Loss & Waste Impact Unit 2019 2020 2021

Revenue Million Baht  40,859.00 44,159.95 38,158.00 

Amount of paddy Ton 186,124.80 120,974.57 98,767.16 

Promote area Rai 226,494.00 115,368.00 94,153.00 

m2  362,390,400.00 184,588,800.00 150,644,800.00 

Loss of rice from harvesting m2 32,104.17 16,352.72       12,332.01 

Loss of rice from rice milling Ton           1,228.42 798.43   1,476.76 

Total weight of all food 

loss & waste

Ton    33,332.59     17,151.15         13,808.77 

Total weight of food loss 

& waste volumes used 

for alternative purposes

Ton     19,586.75      9,976.80      7,523.76 

Food loss & waste intensity Ton/

Million Baht

                0.82         0.39  0.36 



191บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

แนวท�งก�รลดปริม�ณก�รสูญเสียของข้�ว

จากการวิ เคราะหขอมูลปริมาณการสูญเสียและสาเหตุของการสูญเสีย

ของขาว พบวามีการสูญเสียของขาวในนาขาวในกระบวนการผลิตขาวในนาขาว

มีปริมาณการสูญเสียมากกวากระบวนการสีแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร

เปนปริมาณมาก จึงหาแนนวทางในการลดปริมาณการสูญเสียของขาวใน

นาขาวได 3 แนวทางดังนี้

แนวท�งที่ 1 แนวท�งที่ 2 แนวท�งที่ 3

การเลือกใชรถเกี่ยวขาวแบบญี่ปุน

แทนรถเกี่ยวไทยประดิษฐ สามารถ

ลดปริมาณการสูญเสียไดถึง

การลดความเร็วของรถเกี่ยวขาว   

สามารถลดปริมาณการสูญเสียของ

รถเกี่ยวขาวที่ ใชความเร็วมากกวา 

5 กิโลเมตรตอชั่วโมงไดถึง

ทําการเกี่ยวขาวในระยะพลับพลึง 

สามารถลดปริมาณการสูญเสียของ

ขาวที่เกี่ยวกอนระยะพลับพึงไดถึง

ร้อยละ 
61.01

ร้อยละ 
43.19

ร้อยละ 
42.92
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พื้นที่เป�หม�ยก�รดำ�เนินก�ร

ลดความสูญเสียในนาข้าว ปี 2565
แปลงนำาร่องโครงการ
ข้าวหอมมะลิ จังหวัดพะเยา 
ขนาด 4 ไร่

แปลงนำาร่องโครงการข้าวหอม
มะลิจังหวัดยโสธร ขนาด 3 ไร่

แปลงนำาร่องโครงการข้าวโพด
หลังนา/การจัดการปุยในนาข้าว
จังหวัดอุบลราชธานี ขนาด 4 ไร่
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การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำา
WATER TEWARDSHIP

ประชาชนครึ่ งหนึ่ งของโลก จะประสบกับภาวะ

ขาดแคลนน้ํา หากยังคงมีการใชน้ําที่ฟุมเฟอย ยิ่งไป

กวานั้นสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

ระบุวาประเด็นดานทรัพยากรน้ําเปนประเด็นทาง

สิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุดประเด็นหนึ่งในป 2560 

การรักษาความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 

Resource Security) โดยเฉพาะอยางยิ่ง น้ําสะอาด 

เปนประเด็นที่ภาคเอกชนจําเปนตองใหความสําคัญ 

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในกลุม

ธรุกจิขาว ขนสง และบรกิาร ใหความสาํคญัและใสใจกบั

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน

ที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งยังเปนการสนับสนุน

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 6 ตระหนัก

ดีถึงความทาทายและความสําคัญในการดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ําตลอดหวงโซอุปทาน โดยมุงมั่นบริหาร

จัดการทรัพยากรน้ําครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา 

ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตอง พัฒนากระบวนการเทคโนโลยี 

นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่องเพื่อ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อผลักดันให

การบริหารจัดการน้ําเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3 
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ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยรายได้  
เทียบกับปีฐาน 2564

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 6

SDG 12

SDG 14

6.3

12.2 

14.1

6.4

6.5

6.B

น้ำาสะอาดและการสุขาภิบาล

การบริโภคและการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

ปรับปรุงคุณภาพน้ํา การบําบัดน้ําเสีย
และการใชซ้ําที่ปลอดภัย

การจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ

การลดมลพิษทางทะเล

เพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ําและสราง
หลักประกันวาจะมีการจัดหาน้ํา

ดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
แบบองครวม

สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน
ทองถิ่นในการพัฒนาการจัดการน้ํา
และสุขอนามัย

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

10%

ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อรายได้้

ของปริมาณการนําน้ํามา

ใชตอรายไดของปฐาน 

2558
7.53% 

ประเมินความเสี่ยงด้านน้ำา

ของพื้นที่ที่มีความเสี่ยง

เรื่องน้ําสูง
86 % 
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*หมายเหตุ 1 : 

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด และ บริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด มีปริมาณการใชน้ํานอย โดยไมมี

นัยสําคัญจึงไมนํามาพิจารณา และรายไดรวมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ทั้งหมด 8 บริษัท

ข้อมูลเพื่อการจัดการทรัพยากรน้ำา
ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

ปริมาณน้ำาที่ใช้ 

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้แยกตามแหล่ง
ล้านลูกบาศก์เมตร 

ล้านลูกบาศก์เมตร 

ปริมาณน้ำาที่ปล่อยออกสู่ภายนอก

35,300 
ลูกบาศก์เมตร

0.14

0.93* 
ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้ ต่อรายได้

2562

2562

25622563

2563

25632564

2564

2564

37,445.00

44,179.40

35,300.00
0.92

0.15

0.01 0.02

0.14 0.14

0.040.04

0 0

1.00
0.93

0.15
0.14 0.14

2562 2563 2564
น้ําผิวดิน น้ําใต้ดิน น้ําประปา สู่ท่อระบายน้ำาสาธารณะ
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ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ดําเนินงานดานการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ภายใต UN Global Compact และนโยบายการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ภายใตนโยบายความยั่งยืน ดานสิ่งแวดลอมเครือเจริญโภคภัณฑ รวมถึงตาม

กรอบการดําเนินงาน ดานการดูแลทรัพยากรน้ํา เพื่อเปนแนวทางใหบรรลุ

ตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงจาก

การขาดแคลนน้ํา พรอมทั้งวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานน้ําทั้ง

ขององคกรและคูคารายสาํคญัการสงเสรมิการดาํเนนิงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

โดยผูบริหารขององคกรรวมรับผิด

ชอบในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

สงเสริมการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ตลอดหวงโซอุปทาน

สื่อสารกลยุทธและความกาวหนา

ในการดําเนินงานและเสริมสราง

ความร วมมือกับผู มี ส วนได เสี ย

ภายนอก

ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานน้ําอยางบูรณาการ ครอบคลุม

ความเสี่ยงดานกายภาพ ปริมาณ

คุณภาพ กฎระเบียบขอบังคับ และ

ภาพลักษณองคกร

ติ ด ต ามคว ามก า วหน า เ ที ย บกั บ

เปาหมายวิเคราะหแนวทางปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน

นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

และเปาหมายความยั่งยืน ป 2564 

ดานการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ดํ า เ นิ น ง านด านกา รดู แ ล รั กษา

ทรัพยากรน้ําตลอดหวงโซอุปทาน

แสดงเจตจำ�นง

สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินคว�มเสี่ยง 
โอก�ส และผลกระทบ

ติดต�มวัดผล 

กำ�หนดเป�หม�ย
และนโยบ�ย 

ก�รดำ�เนินง�น 
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การประเมินความเสี่ยงด้านน้ำาแบบบูรณาการ 
เพื่อก�รว�งแผนบริห�รจัดก�รน้ำ�ตลอดห่วงโซ่อุปท�น

กรอบก�รดำ�เนินง�นในก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นนำ้�

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ไดพัฒนากรอบการดําเนินงานเกี่ยวกับ

การประเมินความเสี่ยงดานทรัพยากรน้ําเพื่อนําไปใชกับทุกหนวยงานในทุกกลุมธุรกิจฯ การจัดทําการประเมินจะคํานึง

ถึงปจจัยความเสี่ยงในหลายๆ ดาน ทั้งดานปริมาณน้ําที่นํามาใชของแตละหนวยงานและดานความเครียดน้ํา (Baseline 

water stress) โดยใชเครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ที่ไดรับ

การยอมรับในระดับสากล จากนั้นจะนําผลการประเมินมาจัดระดับตามความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ํา 3 ระดับ เพื่อจัด

ทําแผนบริหารจัดการดานน้ําตอไป

แผนบริห�รจัดก�รด้�นน้ำ� 

• ติดตามปริมาณนํ้า ที่นํามาใชผานระบบ

การรายงานผลอยางตอเนื่อง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช Local 

Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใชนํ้าตามหลักการ 5Rs

• ติดตามปริมาณนํ้าที่นํามาใชผานระบบ

การรายงานผลอยางตอเนื่อง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช Local 

Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใชนํ้าตามหลักการ 5Rs 

• ติดตามปริมาณนํ้าที่นํามาใชผานระบบ

การรายงานผลอยางตอเนื่อง 

• ประเมินความเสี่ยงดานนํ้าใหกับคูคารายสําคัญ

ระดับ 1: ความเสี่ยงตำ่า 

ระดับ 2: ความเสี่ยงปานกลาง

ระดับ 3: ความเสี่ยงสูง 

คว�มเครียดน้ำ� 
 (Baseline Water Stress) (Water Withdrawal)

ปริม�ณน้ำ�ที่นำ�ม�ใช้ 

ปริมาณน้อย - ปานกลาง
ปริมาณมาก

ระดับต่ำา - ปานกลาง

ปริมาณน้อย
ปริมาณปานกลาง
ปริมาณมาก

ระดับสูง - สูงมาก
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บริษัทในกลุ่มธุรกิจแบ่งต�มระดับ
ก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นน้ำ�

จากการประเมินความเสี่ยงพบวา 86% 
ของหนวยงานทั้งหมดในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ อยูในระดับพื้นที่ที่เสี่ยงตอ

การขาดแคลนน้ําไปจนถึงระดับขาดแคลน

น้ําสูงมาก

14% เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ําสูงมาก

43% เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ําสูง

29% เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ํา

14% มีน้ําอุดมสมบูรณ

86%
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การดำาเนินงานด้านการบริหารการจัดการน้ำาของคู่ค้า
เพื่อก�รว�งแผนบริห�รจัดก�รน้ำ�ตลอดห่วงโซ่อุปท�น

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มีความมุงมั่นใน

การใชทรัพยากรน้ําอยางยั่งยืน และใหความสําคัญในเรื่องของการบริหรจัดการดานน้ําตลอด

หวงโซอุปทานบริษัทฯ จึงไดพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการดานน้ําของคูคาซึ่งเปนผูมีสวน

ไดเสียที่สําคัญตอธุรกิจ เพื่อสงเสริมใหคูคามีการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพลดความเสี่ยงตอ

การขาดแคลนน้ํา รวมกันรณรงคและอนุรักษทรัพยากรน้ําใหคงอยูตลอดไป

จัดทําการประเมินความเสี่ยงดานน้ํา

ใหกับคูคา เพื่อจัดกลุมตามระดับ

ความเครียดน้ํา (Water Stress) โดยใช

เครื่องมือที่เชื่อถือไดระดับสากล

เขารวมประเมินและ

ตรวจสอบระบบบริหารจัดการ

ดานน้ําของคูคา รวมถึงเรื่อง

การบําบัดน้ําเสียและคุณภาพ

น้ําทิ้งที่ไดมาตรฐาน

รวมมือกับคูคาในการจัดทําแผนการบริหาร

จัดการดานน้ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช

น้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด

รวมกับคูคาในการสงเสริม

กิจกรรมตางๆ เพื่อรณรงค

เรื่องการใชน้ําอยางประหยัด 

ใหความรู ความเขาใจ 

แกทุกคนถึงความสําคัญใน

การชวยกันอนุรักษน้ํา

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ประเมินคว�มเสี่ยงด้�นน้ำ�

ตรวจประเมินคู่ค้�
ด้�นก�รบริห�ร

จัดก�รน้ำ�

ระบบก�รบริห�ร
จัดก�รด้�นน้ำ�

ส่งเสริมกิจกรรม
ก�รอนุรักษ์

ทรัพย�กรน้ำ�
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Case study ฉัตรเกษตรน่ารู้ 
โชว์ไอเดีย วัดระดับน้ำาในนาข้าวสมัยใหม่!!! 

“ระดับน้ํา” ในนาขาวนั้นมีความสําคัญตอการเจริญ

เติบโตของขาว รวมทั้งเปนประโยชนตอการควบคุมวัชพืช 

โดยการใหน้ําอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองพิจารณาถึง

ความตองการน้ําของขาวในแตละชวงการเจริญเติบโตที่

แบงออกเปน 4 ระยะ คือระยะกลา ระยะแตกกอ ระยะตั้ง

ทองออกดอก ระยะน้ํานมและขาวสุก 

ดังนั้น ชาวนาตองคอยวัดระดับในแปลงใหเหมาะสม

อยางสม่ําเสมอ ซึ่งภูมิปญญาที่ใชกันมาตั้งแตอดีตนั้นคือ 

“ทอดูน้ํา” ทําไดงายๆ โดยการใช ทอพีวีซีขนาดความยาว 

30 ซม.เสนผานศูนยกลาง 4 นิ้ว เจาะรู 4 - 5 แถวรอบ ๆ 

ทอ แตละรูหางกัน 5 ซม. จากนั้นฝงลงดินลึก 30-40 ซม. 

ใหปากทอโผลขึ้นพนผิวดิน 5 ซม. สุดทายคือควักดินในทอ

ออกมา (หรือถาขุดดินกอนฝงทอก็ไมตองนําดินออกแลว) 

เพื่อใหน้ําในแปลงนาไหลเขามาในรูที่เจาะ

โดยปกติแลวชาวนา จะตองมาดูระดับน้ําในทอนี้เรื่อยๆ 

เพื่อรักษาระดับน้ําใหเหมาะสม (ดังนั้น จึงควรปรับพื้นนา

ใหเสมอกันทั่วทั้งแปลง เพื่อความแมนยําของระดับน้ํา) 

หากมีเวลาอยางเพียงพอก็ไมนามีปญหา แตหากเปนคนที่

มีเวลาไมมาก มีที่นาหลายๆ แปลง และแตละแปลงอยูหาง

กันนั้น คงใชเวลาอยูเหมือนกัน

“นองอิท-อิทธิพล จันทรนุม” เปนหนึ่งในเกษตรกร 

เจนเนอเรชั่นลูก-หลาน ซึ่งรับชวงตอจากบรรพบุรุษ 

ที่มีอาชีพประจํา จึงไมคอยมีเวลามากนัก ใหมาดูน้ําที่นา

ทุกวันคงทําไมไหว ทําใหตองคิดแกปญหาโดยใชเทคโนโลยี

เขาชวยลองไปดูกันวา เจาเทคโนโลยีที่วานั้นคืออะไร?!
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การปกป้อง
ระบบนิเวศ และ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
ECOSYSTEM
& BIODIVERSITY 
PROTECTION

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนัก

ถึงปญหาที่เกิดขึ้น และมีความมุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่ง

ในการลดผลกระทบและปกปองความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และระบบนิเวศใหมมีความสมบูรณ ผานการมี

สวนรวมของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมใน

การดูแลและลดผลกระทบเหลานี้  บริษัทฯ ยังได

ประเมินความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพ

ของโลกอยางตอเนื่อง โดยมุ งมั่นอนุรักษและใช

ประโยชนจากทรัพยากรทางทะเลอยางรับผิดชอบ 

ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบก 

ปาไม และความหลากหลายทางธรรมชาติอยางยั่งยืน

มุมมองของเรา

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 304-2
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จำานวนพื้นที่ที่ได้ดำาเนินการปกป้อง
และฟนฟูระบบนิเวศทางบก

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 6

SDG 14

SDG 15

6.6

14.2

15.1

15.2

15.4

15.5

14.4
14.5

800,000 ไร่
น้ำาสะอาดและการสุขาภิบาล

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

สิ่งมีชีวิตบนผืนดิน

ปกปองและฟนฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวของ
กับแหลงน้ํา

การปกปองและฟนฟูระบบนิเวศ

การอนุรักษ และฟนฟูการใชระบบนิเวศ
บนบกและในน้ําจืด

หยุดยั้งการตัดไมทําลายปา และฟนฟูปา
ที่เสื่อมโทรม

สรางหลักประกันวาจะมีการอนุรักษ
ระบบนิเวศภูเขา

ปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
และถิ่นที่อยุตามธรรมชาติ

การประมงอยางยั่งยืน

การอนุรักษชายฝงและพื้นที่ทางทะเล

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ปกป้อง ฟนฟู และสนับสนุน
กระบวนการสงเสริมการปลูกขาวแบบ 

Sustainability Culture

94,153 ไร่

ประกาศนโยบาย
สิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ตามแนวทางของเครือฯ

ของการปลูกขาวสามารถ

ทวนสอบยอนกลับได100%
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ก�รบริห�รจัดก�ร
ปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มุงมั่นดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบควบคูไป

กับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพมาโดยตลอด

โดยยึดมั่นดําเนินการตามหลักการดังกลาวตั้งแตการเลือกสถานที่ตั้งสถาน

ประกอบการที่ไมอยูในแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน และกฎกระทรวงที่กําหนดไวอยาง

เครงครัด ประเมินผลกระทบและกําหนดมาตรการปองกันและบรรเทา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 

ยังใหความสําคัญกับการจัดหาวัตถุดิบทางการเกษตรที่มาจากแหลงที่รับ

ผิดชอบและไมบุกรุกพื้นที่ปาและทรัพยากรทางทะเล มีสวนรวมผลักดัน

การปกปอง ฟนฟูระบบนิเวศบนบกและทะเลเพื่อ ความสมดุล ของระบบ

นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

โดยผูบริหารขององคกรรวมรับ

ผิดชอบในการปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ตลอดหวงโซอุปทาน

ประเมินผลกระทบของการดําเนินธุรกิจจาก

การพึ่ งพาตนทุนทางธรรมชาติตามกรอบ

แนวทาง Natural Capital Protocol

นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

และเปาหมายความยั่งยืน ป 2564 

ด านการปกปองระบบนิ เวศและ

ความหลากหลายทางธรรมชาติ

ดําเนินงานเพื่อปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางธรรมชาติตลอด

หวงโซอุปทาน

ติดตามความกาวหนาเทียบกับ

เป าหมายวิ เ คราะห แนวทาง

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
สื่อสารกลยุทธและความกาวหนาในการดําเนิน

งานและเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนได

เสียภายนอก

แสดงเจตจำ�นง

ประเมินคว�มเสี่ยง โอก�ส และผลกระทบ

กำ�หนดเป�หม�ยและนโยบ�ย 

ก�รดำ�เนินง�น

ติดต�มวัดผล 
สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย

กรอบก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รปกปองระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ
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การจัดหาวัตถุและการตรวจสอบย้อนกลับ
เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภค

ผูบริโภคในปจจุบันมีความสนใจและใสใจกับขอมูลผลิตภัณฑ

อาหารมากขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผานมาทั้งในแงของคุณภาพ

และความปลอดภัยขอมูล บนฉลากที่บงชี้สวนผสม และ

วันหมดอายุอาจจะไมเพียงพอสําหรับผูบริโภคอีกตอไปแลว 

เมื่อผูบริโภคยังตองการทราบถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑ

คุณภาพในกระบวนการผลิต ความปลอดภัย ไมมีการปนเปอน 

และขอมูลอื่นๆ ที่จะชวยสรางความเชื่อมั่นในการเลือกซื้ออาหาร

ระบบทวนสอบยอนกลับจึงเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการให

ขอมูลเสนทางของอาหารนั้นๆ ตั้งแตวัตถุดิบ ผานกระบวนการ

ผลิตจนมาถึงมือผูบริโภค นอกจากนี้ ยังชวยผูผลิตลดความ

สูญเสียในการเรียกคืนสินคา สามารถเรียกคืนไดอยางถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็วในปริมาณที่ควรจะเปน บริษัทมีการพัฒนา

ระบบการตรวจสอบยอนกลับตลอดทั้งหวงโซอุปทานดวยระบบ

ตรวจสอบที่แมนยํา รวดเร็ว และ โปรงใส สรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภค อีกทั้งยังเปนกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานสิ่งแวดลอมและสังคมที่สําคัญ โดยเฉพาะการปองกัน

ผลกระทบตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

และคูคาธุรกิจยังคงปฏิบัติตามระบบการตรวจสอบแหลงที่มา

อยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจวาวัตถุดิบมาจากแหลงที่มี

การจัดหาอยางยั่งยืน

บริษัทฯ ไดการพัฒนาระบบการประเมินตนเอง 

ดานความยั่งยืนสําหรับคูคาธุรกิจ ใชเปนเกณฑใน

การคัดเลือก คูคาธุรกิจรายใหม กับคูคาธุรกิจกลุม

วัตถุดิบหลักเพื่อบริหารความเสี่ยง ในหวงโซอุปทาน

เบื้องตน

บริษัทฯ มีนโยบายดานการจัดหาอยางยั่ งยืน 

และแนวปฏิบัติสําหรับคูคาธุรกิจ สรางการ มีสวน

รวมและแลกเปลี่ยนองคความรูกับ คูคาธุรกิจ ชุมชน 

เกษตรกร องคกรอิสระ และภาครัฐ เพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจและสงเสริม

ใหเกิดมาตรฐาน การจัดหาอยางรับผิดชอบตลอด

ทั้งหวงโซอุปทาน

บริษัทฯ การรายงานความก าวหน าแก เครือ

เจริญโภคภัณฑ และคูคา ผานการประชุมการดําเนิน

งานดานความยัง่ยนื และรายงานความยัง่ยนืประจาํป

ก�รประเมินคว�มเสี่ยง

พัฒน�คู่ค้�ธุรกิจ

ก�รสื่อส�ร

• 3 ประโยชน

• โครงการ GAP+

• วัตถุดิบสด คุณภาพดี

• เพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต และของเสีย

ลดลง

• บริหารชวงเวลา

การผลิต

• ระบบผลิตอัตโนมัติ

• ระบบมาตรฐาน

• ความปลอดภัยอาหาร 

(BRC)

• เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ

• การใชวัตถุดิบ

จากแหลงที่มี

ความรับผิดชอบ

เกษตรกร

โปรแกรม
พัฒนาวัตถุติบ

SCADA SCADA Sustainability App
e-Brochure

โรงสี โรงง�นข้�ว ก�รสื่อส�ร
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การประเมินต้นทุน
ท�งธรรมช�ติ
เพื่อรักษ�ระบบนิเวศ
และคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

จากการที่บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด ไดรวม

มือกับ เครือเจริญโภคภัณฑซึ่ ง เปนสมาชิก World 

Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD) กลุมธุรกิจไดนํา Natural Capital Protocol 

หรือกรอบการประเมินตนทุนทางธรรมชาติที่ WBCSD 

ไดพัฒนารวมกับองคกรระดับโลก ไดแก Conservation 

International, The B Team, PwC และ Sustain Value มา

เปนแนวทางในการประเมนิ ตนทนุทางธรรมชาตขิององคกร 

เพื่อศึกษาศักยภาพและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ ประเมินเปนมูลคา

ทางเศรษฐกิจ และนําผลลัพธที่ไดไปหาแนวทางการอยู

รวมกัน ระหวางการใชประโยชนและการรักษาทรัพยากร

ทางธรรมชาติ

เครือฯ ไดคัดเลือกโรงงานขาวนครหลวง ของบริษัท 

ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด 

มาเปนโครงการศึกษานํารองในการประเมินตนทุนทาง

ธรรมชาติ เนื่องจากโรงงานตั้งอยูบริเวณริมแมน้ําปาสัก 

อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และใชระบบ

การขนสงสินคาทางน้ําเพื่อความสะดวกรวดเร็วผานทาง

ทาเรืออยุธยาและไอซีดี ทําใหโรงงานขาวนครหลวงมี

การใชประโยชนจากธรรมชาติซึ่งกอใหเกิดทั้งผลกระทบ

และการพึ่งพากัน จึงเล็งเห็นความสําคัญในการประเมิน

มูลคาของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

เพื่อเปนตนทุนทางธรรมชาติของโรงงานขาวนครหลวง

กรอบแนวท�งก�รประเมิน

หลักการ : ตรงประเด็น, แมนยํา, การทําซ้ํา, ความสอดคลอง

โครงสร้างพื้นฐาน

วัดและประเมินค่า นำามาใช้

ขอบเขต

เริ่มต้น กำ�หนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตก�รประเมิน ระบุผลกระทบและก�รพึ่งพ�

ประเมินผู้ที่ทำาให้เกิดผล
กระทบและการพึ่งพา

วัดการเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนทางธรรมชาติ

ประเมินผลกระทบ
และการพึ่งพา

ตีคว�มและ
ทดสอบผลลัพธ์

ก�รดำ�เนินก�ร

01 02 03 04

05 06 08 0907
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บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด เปนธุรกิจการขนสงสินคาทางน้ํา มีทาเรือตั้งอยูใน

พื้นที่ลุมแมน้ําปาสัก จึงไดมีการศึกษาและสํารวจชนิดและปริมาณของนิเวศวิทยาทางบก

และทางน้ํา ความสําคัญและความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตนั้นๆ และศึกษาความสําคัญของ

พื้นที่ปาในบริเวณพื้นที่ศึกษา รายละเอียดมีดังนี้

1. รวบรวมขอมลูและเอกสารทีม่อียู ไดแก แผนทีก่ารใชประโยชนทีด่นิในพืน้ทีโ่ครงการ 

จากกรมพฒันาทีดิ่น มาตราสวน 1:50,000 และแผนท่ีปาไมจากกรมปาไม มาตราสวน 

1:100,000 และเอกสารวิจัยที่เกี่ยวของกับนิเวศวิทยาปาไมบริเวณพื้นที่ใกลเคียง

2. ทําการสํารวจระบบนิเวศของปาไมในพื้นที่ปาบก โดยสํารวจสภาพพื้นที่โครงการ

ประกอบกับการศึกษาจากสภาพการใชประโยชนท่ีดินในรัศมี 5 กิโลเมตรจากพื้นท่ี

โครงการฯ เพื่อพิจารณาสภาพปาไมและสภาพการปกคลุมของพืชพรรณ แลวจึง

กําหนดรูปแบบ วิธีการสํารวจปาไมใหเหมาะสมกับสภาพปาไมแตละบริเวณที่จะ

พัฒนาโครงการ ตลอดจนศึกษาลักษณะทางนิเวศของบริเวณพื้นที่เหลานั้น

3. รวบรวมขอมลูสตัวปาและจากเอกสารและรายงานการศกึษาทีไ่ดดาํเนนิการมาแลวใน

พืน้ทีโ่ครงการหรอืบรเิวณใกลเคยีง และจากการสอบถามประชาชนทีอ่ยูบรเิวณพืน้ที่

โครงการหรือเขามาใชประโยชนในรัศมี 5 กิโลเมตรจากพื้นที่โครงการฯ ทั้งชนิดสัตว

ปาและชวง เวลาที่สัตวปาเขามาใชประโยชนในพื้นที่ ดําเนินการสอบถามหลายครั้ง

ในพื้นที่สวนตางๆ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจวิธีนี้ใชเปนขอมูลเสริมความหลากชนิด

สัตวปาที่ไมพบจากการสํารวจโดยตรง การสอบถามจะครอบคลุมถึงการลาสัตวปา

และชนิดสัตวปาที่นามาบริโภคหรือใชประโยชนในชีวิตประจําวันของประชาชนเพื่อ

ประเมินสภาพปญหาของสัตวปาในพื้นที่ศึกษา

นิเวศวิทย�ท�งบก

นิเวศวิทย�ท�งน้ำ�

ผลก�รสำ�รวจ (ตัวอย่�งที่พบ)

ปาไม้

สัตว์ปา

Case study การสำารวจทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

การศึกษาและสํารวจจะแบง

เปน 2 ประเภทคือ

• ปาไม

• สัตวปา

• แพลงกตอนพืช

• แพลงกตอนสัตว

• ไขปลาและสัตววัยออน

• สัตวหนาดิน

• พรรณไมน้ํา

ทัง้นีจ้ากการศึกษาสถานภาพของสตัวปาเพือ่ประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอมทีเ่กดิขึน้ของโครงการฯ ทีไ่ดทาการศกึษารวบรวม

ขอมูลทรัพยากรสัตวปาทั้งจากการสํารวจทางตรง และทางออม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สัตวปาท่ีสํารวจพบในบริเวณพ้ืนที่

ศกึษามจีาํนวนนอย รวมทัง้หมดไมนอยกวา 25 ชนดิ และสวนใหญเปนนก โดยการศกึษาสถานภาพของสตัวปาในพ้ืนทีศึ่กษา

ของโครงการซึ่งแสดงถึงความสําคัญในเชิงการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรสัตวปา พบวา สัตวปาสวนใหญเปนสัตวปา

ชนิดที่พบเห็นไดทั่วไป มีความชุกชุมนอย มีการกระจายทั่วทั้งพื้นที่ ไมมากนัก โดยไมพบสัตวปาที่หายากหรือใกลสูญพันธุ 

ยางนา

นกเขาใหญ

ราชพฤกษ

นกเอี้ยงสาริกา

ยูคาลิปตัส

นกปากหาง

ประดู

นกกระปูดใหญ

มะขาม

นกกระจอกบาน

โพธิ์

เตานา
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Case study พิธีปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ� 
#วันประมงแห่งชาติ 

คุณองอาจ จัมปากะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการฯ บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด เปนตัวเเทน

คณะผูบริหารรวมพิธีปลอยพันธุสัตวน้ํา ณ วัดสํามะกัน ตําบลเเมลา อําเภอนครหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องในวันประมงเเหงชาติ ประจําป 2564 

โดยมีนายภานุ เเยมศรี ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนประธานในพิธี พรอมดวย 

พระครูปยธรรมานันท เจาคณะ ต.ทาชาง ประมง จ.อยุธยา นายวิชาญ นอยโต นายอําเภอ

นครหลวง ขาราชการ เจาหนาที่สังกัดกรมประมง และหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมพิธีในครั้งนี ้

สํานักงานประมงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจัดกิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ํา เนื่องในวัน

ประมงเเหงชาติ ประจําป 2564 ระดับจังหวัด และปลอยพันธุปลาเทโพพระราชทาน ซึ่งเปน

พอเเมพันธุ จํานวน 300 ตัว พันธุปลากินพืช จํานวน 500,000 ตัว เพื่อรณรงคใหประชาชน

ตระหนักถึงคุณคา ตลอดจนอนุรักษเเละฟนฟูของทรัพยากรสัตวน้ําไดอยางยั่งยืน
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นอกจากนี้บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาวนครลวง) 

ยังไดรวมสนับสนุนเครื่องดื่มวิตามิน BK และไวตาวันซีพลัส, 

ผลิตภัณฑขนมหวาน AMARIZE, น้ําดื่ม CP สําหรับรับรอง

ผูเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้  #ขาวตราฉัตรGreatStory
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การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
RESPONSIBLE SUPPLY 
CHAIN MANAGEMENT

เราตระหนักดีวา ความแข็งแกรงของหวงโซขึ้นอยูกับ

โซขอมีแข็งแกรงนอยที่สุด ดวยเหตุนี้บริษัทฯ จึงรวม

เปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับ

คูคาธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานเพื่อมุงสูการปฏิบัติที่

เปนเลิศ ครบทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

บริษัทฯ ถือเปนความทาทายที่ยิ่งใหญในการขับเคลื่อน

เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ขอจํากัด

ดังกลาวมิไดทําใหบริษัทฯ ยุติหรือยอทอ แตใน

ทางกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นอยางตั้งใจจริง 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคูคาใหดียิ่งขึ้น เราจะรวมกัน

คิดรวมกันสราง เพื่อกาวสูความยั่งยืนไปพรอมๆกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนเพื่อพัฒนาประเทศที่บริษัทฯ ไดมีการดําเนิน

ธุรกิจหรือเขาไปลงทุน ตามหลักคานิยม 3 ประโยชน

มุมมองของเรา

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 

414-1, 414-2
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กลุ่มธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ
ของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมี

การตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับคู่ค้า
ที่มีความเสี่ยงสูง

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 8

SDG 9

4.4

8.3

9.4

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐาน

เพิ่มจํานวนประชาชนที่มีทักษะ
ที่จําเปน และการเปนผูประกอบการ

สงเสริมนโยบายที่มุงเนนการสรางงาน
และความเปนผูประกอบการ

การอนุรักษ และฟนฟูการใชระบบนิเวศ
บนบกและในน้ําจืด

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

การสื่อสารจรรยาบรรณ
คู่ค้าธุรกิจหลัก

692 ราย
ไดรับการสื่อสารจรรยาบรรณคูคาธุรกิจ

100%

Critical Supplier
ทุกบริษัทในกลุมธุรกิจการประเมินและระบุ
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ธุร กิจข าว ขนส ง  และบริการ เค รือเจ ริญโภคภัณฑ  

ใหความสําคัญกับการบริหาร หวงโซอุปทานโดยการกําหนด

ขั้นตอนการบริหาร เพื่อเปนแนวทางสําหรับทุกบริษัทใน

กลุมธุรกิจฯ ใหมีการบริหารหวงโซอุปทาน ไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยในการบริหารหวงโซ อุปทานนั้น กลุมธุรกิจฯ 

เริ่มตนจากการสื่อสารคูมือ จรรยาบรรณสําหรับคูคา 

ไปยังคูคาธุรกิจทุกราย เพื่อใหคูคาธุรกิจไดรับทราบนโยบาย

และความคาดหวังของกลุมธุรกิจฯ และสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางตอเนื่อง

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ 

มี การดํ า เนินงานธุ รกิ จที่ เ กี่ ย วข อ งกับคู ค า เปน

จํานวนมาก ทางกลุมธุรกิจไดรับนโยบายจากเครือ

เจริญโภคภัณฑ  และมีความมุ งมั่ น ในการสร าง

ความตระหนักเรื่องการจัดการหวงโซอุปทานอยาง

รับผิดชอบ กับคูคาธุรกิจหลัก (Critical Supplier) 

เปนอันดับแรก โดยหลักการที่ใชในการแบงประเภท

คูคาหลักมีดังนี้

1. คู ค าที่ เปนผู ส งมอบวัตถุดิบหลักที่ เปนส วน

ประกอบสําคัญ

2. คูคาที่เปนผูสงมอบวัตถุดิบหลักที่หาทดแทนไมได

3. คูคาที่มีมูลคาการซื้อ-ขายสูง

นอกจากนี้ไดบงชี้เพื่อคนหาคูคาธุุรกิจที่มีความเสี่ยง

ดวยการประเมินความเสี่ยงดานความยั่งยืนตลอด

หวงโซอุุปทานผานเกณฑประเมิน 2 มิติ คือระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงซึ่งประเด็นความเสี่ยงที่ใชในการประเมินนํา

มาจากชองทาง ที่เชื่อถือไดดัังนี้  

1) ขาวสาร 

2) ผลการดําเนินงานในอดีต 

3) ปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับอุุตสาหกรรม 

4) แนวโนมความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดในอนาคต 

ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงครอบคลุมถึงกลุมวัตถุดิบ 

กลุมบรรจุภัณฑ และกลุมผูใหบริการที่ไมไดจํากัด

แคเฉพาะคูคาธุุรกิจลําดับที่  1 (Tier 1) ที่ทําการ

ซื้อ-ขายโดยตรงเทานั้นแตยังคงรวมถึงคูคาธุุรกิจลําดับ

อื่นๆ (Non-Tier 1) อีกดวย

เเนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร ก�รสร้�งคว�มตระหนักและคว�มเสี่ยง

จรรย�บรรณ
สำ�หรับคู่ค้�

กำ�หนดคู่ค้�หลัก

ลำ�ดับที่หนึ่ง

ประเมินคว�มเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปท�น

บริห�รคว�มสัมพันธ์
กับคู่ค้�
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กระบวนก�รตรวจประเมินคู่ค้�ธุรกิจ

จัดทำาแผนการตรวจ
ประเมินประจำาปี

ดำาเนินการตรวจ
ประเมินตามแผน

จัดระดับคู่ค้า
ธุรกิจ

ออกใบคำาร้องขอให้
แก้ไข (ถ้ามี)

คู่ค้าธุรกิจส่งมอบ
แผนการดำาเนิน

การแก้ไข

คู่ค้าธุรกิจดำาเนินการ
แก้ไขตามแผน

ติดตามการแก้ไข
และทบทวนผล

ก�รกำ�หนดประเภทคู่ค้�หลัก ก�รบ่งชี้คู่ค้�ที่มีคว�มเสี่ยงสูง

คู่ค้าที่เปนผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
หลักที่เปนส่วนประกอบสำาคัญ

ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล

คู่ค้าที่เปนผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
หลักที่หาทดแทนไม่ได้

ความเสี่ยงด้านสังคม

คู่ค้าที่มีมูลค่า
การซื้อ-ขายสูง

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
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การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ
ธรุกจิขาว ขนสง และบรกิาร มุงมัน่สรางเสรมิศกัยภาพคูคา ในมติิ

ตางๆ ทีจ่าํเปนทัง้การผลติอยางปลอดภยัและมคีวามยัง่ยนื จงึนาํ

ระบบการจัดการมาประยุกตใช เพื่อใหมีการวางแผนการดําเนิน

งานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนสรางเครือขาย

การเรียนรู  ประยุกต ใช เทคโนโลยีดิจิทัล  และส ง เสริม

ดานการตลาดเพื่อเพิ่มคุณคาและสงเสริมศักยภาพใหคูคา 

และดําเนินธุุรกิจอยางยั่งยืน

ก�รให้คว�มรู้

ก�รส�นพลัง

ระบบก�รจัดก�ร

เทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รเพิ่มคุณค่�

ตล�ด/ก�รเงิน

• การใชทรัพยากร

อยางคุมคา

• ความปลอดภัยทาง

อาหาร

• ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย

• หลักการความยั่งยืน

• การสรางเครือขาย

การเรียนรู

• การผนึกกําลังกับภาครัฐ

• การแบงปน

ประสบการณและ

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

• การสรางเครือขาย

อุปกรณ

• การเกษตรเพื่อลดทุน

• การปฏิบัติทางการเกษตร

ที่ดี (GAP)

• หลักเกณฑและวิธีการที่ดี

ในการผลิตอาหาร (GMP)

• ระบบการตรวจสอบ

ยอนกลับ

• มาตรฐานระดับสากล

• การใชดิจิทัลแพลตฟอรม

เพื่อวางแผนการเพาะปลููก

• การสรางชองทางการ

สื่อสารการใหความรู

• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร

• การรับขอเสนอแนะและ

ขอรองเรียน

• การพัฒนาผลิตภัณฑ

• การเพิ่มประสิทธิภาพ

• การใชเครื่องมือเกษตร

ที่ทันสมัย

• การจัดหาปจจัยการผลิต

ตามหลักวิชาการ

• การกําหนดราคาขาย

อยางเปนธรรม

• การรับประกันราคา

รับซื้อคืน

• การวางแผนการผลิต

บนความตองการตลาด

ที่แทจริง

• การสนับสนุนสินเชื่อ
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ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มีจัดตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการปฎิบัติตาม

กฎเกณฑ เพื่อแสดงความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจ เปนมาตรฐาน และแนวทาง

การปฏิบัติการ จัดทําทะเบียนคูคาธุรกิจหลัก ( Critical 1Tier Supplier ) รวมทั้ง

ไดกําหนดหลักเกณฑสําหรับการประเมินคูคาธุรกิจ และ มาตรฐานการปฏิบัติการ 

หลังจากการจัดลําดับคะแนนการประเมินแลว ทั้งการจัดทําแบบประเมินตนเอง 

( Self assessment ) และการตรวจประเมินของคณะผูตรวจประเมิน ดังนี้

Case study

การตรวจประเมิน
คู่ค้าสำาคัญ

ผลก�รดำ�เนินง�นก�รตรวจประเมินคู่ค้�สำ�คัญ

Major NC > 1 ขอ 
ใชไมใชไมใช

 Miner NC ≥ 5 ขอ 

หรือ Major NC 1 ขอ

 Miner NC < 3 ขอ

เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน

5 ราย

7 ราย

11 ราย

1 ราย

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

ตรวจประเมิน
ทุก 2 ป

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ป

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ป

ตรวจประเมินซ้ํา
ภายใน 3-6 เดือน

A

B

C

D

ใช
ใช

ไมใช

คูคาจะตองจัดทําแผนปรับปรุง 
และถูกตรวจประเมินโดยกลุมธุรกิจซ้ํา

คูคาตองจัดทําแผนปรับปรุง และพัฒนา
คูคา ในดานการดําเนินงานของคูคา

Critical Supplier tier1 audit 2564(ร�ย)

แผนง�น ตรวจเสร็จ KPI >80%

34 24 70.59

ตรวจแบบออนไลน์ 100%

1/06/64  – 8/12/64 
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ประเภทของคู่ค้�ที่ได้รับ

การตรวจประเมินคู่ค้าสำาคัญ

วัตถุดิบหลัก

บรรจุภัณฑ์

จัดซื้อ / จัดจ้�ง

ขนส่ง

แผนตรวจ : 6 ราย
ตรวจจริง  : 6 ราย

แผนตรวจ : 10 ราย
ตรวจจริง  : 10 ราย

แผนตรวจ : 5 ราย
ตรวจจริง  : 5 ราย

แผนตรวจ : 5 ราย
ตรวจจริง  : 5 ราย

แผนตรวจ : 6 ราย

ตรวจจริง  : 6 ราย
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ภาพผนวก
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร      
หน่วยง�นที่อยู่ในขอบเขตร�ยง�นคว�มยั่งยืน

สายงานโรงงานขาว แหง 6 6 6

สายงานขนสง แหง 1 3 3

อาคารสํานักงาน ซี.พี.อินเตอรเทรด แหง 1 1 1

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจ

G4-EC1 รายได ลานบาท 40,859 44,160 38,158

ผลประโยชนของพนักงาน ลานบาท 1,388 1,528 1,492.7

ภาษีที่จายใหแกรัฐบาล
และหนวยงานทองถิ่น

ลานบาท 20 12.22 14.25

คาใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาและนวัตกรรม

ลานบาท 20 17.71 22.11

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลพนักง�น

102-8 จํานวนแรงงาน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานทั้งหมด คน 2,544 1,546 1,600

1,662 882 878 668 924 676

จําแนกตามประเภทสัญญาจาง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 พนักงาน คน 2,449 1,427 1,314

1,603 846 785 642 727 587

ผูรับเหมา คน 95 119 286

59 36 93 26 197 89

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จําแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผูบริหารระดับสูง คน 60 43 11 3 9 3

ผูบริหารระดับกลาง คน 135 164 29 18 23 15

ผูบริหาร คน 129 167 162 164 151 151

เจาหนาที่และพนักงาน คน 1,279 472 583 457 544 418

จําแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุนอยกวา 30 ป คน 460 246 313 189 266 180

อายุ 30-50 ป คน 1,132 542 418 388 419 355

อายุมากกวา 50 ป คน 131 96 54 65 42 52

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน ปี 2562-2564
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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401-1 การจางงาน

พนักงานจางใหม ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนการจางใหม คน 450 228 174

293 157 147 81 99 75

จําแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 อายุนอยกวา 30 ป คน 122 70 101 59 63 59

 อายุ 30-50 ป คน 124 50 43 22 35 16

 อายุมากกวา 50 ป คน 5 19 2 1 1 0

การลาออก

พนักงานลาออก ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนการลาออก คน 364 211 397

241 123 147 64 226 171

จําแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุนอยกวา 30 ป คน 93 74 82 30 128 79

อายุ 30-50 ป คน 136 40 60 24 80 74

อายุมากกวา 50 ป คน 12 9 5 10 18 18

การลาคลอดบุตร (พนักงาน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอดบุตร/ 
ดูแลบุตร

คน 0 18 0 13 0 18

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังใชสิทธิ
ลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร

คน 0 17 0 13 0 18

404-1 ขอมูลการฝกอบรม

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงตอ
คนตอป

8.09 8.11 90.86

8.24 7.74 8.76 7.33 66.32 121.25

จําแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผูบริหารระดับสูง ชั่วโมงตอ
คนตอป

26.23 5.61 0.00

16.25 36.20 1.21 10.00 0.00 0.00

ผูบริหารระดับกลาง ชั่วโมงตอ
คนตอป

11.45 2.58 1.58

14.00 8.90 2.97 2.18 1.04 2.40

ผูบริหาร ชั่วโมงตอ
คนตอป

4.87 5.61 4.85

5.91 3.82 6.22 4.99 8.98 0.72

เจาหนาที่และพนักงาน ชั่วโมงตอ
คนตอป

2.22 9.63 122.52

2.86 1.57 10.59 8.66 86.09 169.92
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ขอมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

DJSI 3.7.3 พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทํางาน

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

0.00 0.37 2.82

0.00 0.00 0.64 0.00 2.91 2.55

จํานวนผูบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทํางาน

ราย - 1.00 13.00

- - 1.00 0.00 10.00 3.00

อัตราการเกิดโรคจาก
การทํางาน (ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

0.00 - -

0.00 0.00 - - - -

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและเจ็บปวย
จากการทํางาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

0.00 - -

0.00 0.00 - - - -

DJSI 3.7.4 ผูรับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึง
ขั้นหยุดงาน (LTR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

1.64 12.76 4.16

5.69 3.88 3.70 32.94 5.52 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทํางาน

ราย - 5.00 1.00

- - 1.00 4.00 1.00 0.00

อัตราการเกิดโรคจากการทํางาน 
(ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและเจ็บปวย
จากการทํางาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

39.40 0.00 0.00

62.59 1.55 0.00 0.00 0.00 0.00

403-9(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 4.87 5.20

- - 5.77 3.61 5.82 3.40

จํานวนผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย - 13.00 24.00

- - 9.00 4.00 20.00 4.00
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403-9(b) ผูรับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 2.55 0.00

- - 0.00 8.23 0.00 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย - 1.00 0.00

- - 0.00 1.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 25.52 4.16

- - 7.39 65.88 5.52 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย - 10.00 1.00

- - 2.00 8.00 1.00 0.00

403-10 (a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด
ดวยโรคจากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนครั้งที่เจ็บปวยดวยโรค
จากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

403-10 (b) ผูรับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมดดวยโรค
จากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนครั้งที่เจ็บปวยดวยโรค
จากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:

• ขอมูลอุบัติเหตุไมนับรวมขอมูลในสายสํานักงาน ของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ บริษัท ซี.พี. 

ฟูดสโตร จํากัด)

• อัตราผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด= จํานวนรายของการบาดเจ็บทุกชนิด (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

• อัตราผูบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = จํานวนรายของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

• อัตราผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง = จํานวนรายของการบาดเจ็บที่มีความรุนแรงสูง (ในชวงเวลา

ที่รายงาน) X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน)
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ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม 

พลังงาน

302-1 (e) พลังงานที่ใชทั้งหมด ลานกิกะจูล 0.40 0.67 0.76

302-1 (a) พลังงานที่ใชแลวหมดไป ลานกิกะจูล 0.01 0.42 0.47

302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน ลานกิกะจูล 0.24 0.08 0.12

302-1 (c) พลังงานไฟฟา ลานกิกะจูล 0.15 0.16 0.17

302-3 (a) คาความเขมขนการใชพลังงาน
ตอหนวยรายได 

กิกะจูล ตอลานบาท 9.84 15.18 20.02

การปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมด

การปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

22,932.85 54,238.05 57,855.90

305-1 (a) กาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

1,477.59 32,102.52 35,650.85

305-2 (a) กาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2) ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

21,455.26 22,135.53 22,205.04

305-4 (a) คากาซเรือนกระจกตอรายได ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ตอลานบาท

0.56 1.23 1.52

น้ํา (2018)

303-5 ปริมาณน้ําที่ใชในทุกพื้นที่ ลูกบาศกเมตร 37,445.00 44,179.40 35,300.00

303-3 (a) ปริมาณการดึงน้ํามาใชในทุกพื้นที่ ลานลูกบาศกเมตร 0.19 0.18 0.18

303-3 (c) น้ําผิวดิน ลานลูกบาศกเมตร 0.15 0.14 0.14

น้ําใตดิน ลานลูกบาศกเมตร 0.01 0.04 0.04

น้ําฝน ลานลูกบาศกเมตร 0.00 0.00 0.00

น้ําประปาและน้ําที่ซื้อมา ลานลูกบาศกเมตร 0.02 0.00 0.00

303-4 (a) ปริมาณน้ําที่ปลอยออกสูภายนอกในทุกพื้นที่ ลานลูกบาศกเมตร 0.14 0.15 0.14

303-4 (b) น้ําผิวดิน ลานลูกบาศกเมตร 0.15 0.14 0.14

คาความเขมขนการนําน้ํามาใชตอรายได ลูกบาศกเมตร
ตอลานบาท

0.92 1.00 0.93

ของเสีย (2020)

306-3 (a) ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตัน 689.42 810.76 756.58

ของเสียอันตราย ตัน 2.74 8.18 6.49

ของเสียทั่วไป ตัน 686.68 802.58 750.09

306-4 (a) ปริมาณของเสียที่นําไปใชประโยชนทั้งหมด ตัน - 489.15 512.78

306-4 (b) ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปใชประโยชน ตัน - 0.00 0.00

การนํากลับมาใชซ้ํา ตัน - 0.00 0.00
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การนํากลับไปใชใหม ตัน - 0.00 0.00

การนําไปใชประโยชนอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

306-4 (c) ปริมาณของเสียทั่วไปที่นําไปใชประโยชน ตัน - 489.15 512.78

การนํากลับมาใชซ้ํา ตัน - 0.00 0.00

การนํากลับไปใชใหม ตัน - 489.15 512.78

การทําปุย ตัน - 0.00 0.00

การนําไปเปนอาหารสัตว ตัน - 0.00 0.00

การนําไปใชประโยชนอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

306-5 (a) ปริมาณของเสียที่นําไปกําจัดทั้งหมด ตัน - 321.61 243.80

306-5 (b) ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปกําจัด ตัน - 8.18 6.49

การเผา แปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 2.10 3.40

การเผา ไมแปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 0.53 0.00

การฝงกลบ ตัน - 5.55 3.10

การกําจัดดวยวิธีอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

306-5 (c) ปริมาณของเสียทั่วไปที่นําไปกําจัด ตัน - 313.43 237.31

การเผา แปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 0.00 0.00

การเผา ไมแปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 0.00 0.00

การฝงกลบ ตัน - 313.43 237.31

การกําจัดดวยวิธีอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอรายได ตัน ตอลานบาท 0.02 0.02 0.02

บรรจุภัณฑพลาสติก

บรรจุภัณฑพลาสติกที่ใชทั้งหมด ตัน 1,635.01 3,680.66 5,252.81

บรรจุภัณฑพลาสติกประเภทที่นํามารีไซเคิลได ตัน 0.00 0.00 0.00

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY

302-4 คาการใชพลังงานตอหนวยการผลิต กิกะจูลตอตัน 0.53 0.87 0.95

คากาซเรือนกระจกตอหนวยผลิต ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาตอตัน

0.03 0.07 0.07

ปริมาณน้ําใชตอหนวยผลิต ลูกบาศกเมตรตอตัน 0.05 0.06 0.04

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอหนวยผลิต กิโลกรัมตอตัน 0.91 1.05 0.92
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หมายเหตุ:

• การคํานวณเปนไปตามการจัดทํารายงานแหงความยั่งยืนตามกรอบ GRI Standards (GRI 302-1) 

• ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช = ผลรวมของปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชแตละประเภท X คาความรอนของ

เชื้อเพลิงแตละประเภท (หนวยวัด :  กิกะจููลตอเดือน) 

• (คา CONVERSION FACTOR อางอิงจากรายงานพลังงานของประเทศไทยรายป กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุุรักษพลังงาน) 

• การใชพลังงานไฟฟา = ผลรวมของปริมาณพลังงานไฟฟาที่ใช (กิโลวัตตชั่วโมง) X 3.6 (หนวยวัด : 

กิกะจููลตอเดือน)

• ปรมิาณพลงังานรวมทีใ่ชทัง้หมด = พลงังานใชแลวหมดไป+ พลงังานหมุนุเวยีน + การใชพลงังานไฟฟา 

(หนวยวัด : กิกะจููลตอเดือน)

• คาความเขมขนการใชพลังงานตอรายไดครอบคลุุมการใชพลังงานที่ใชแลวหมดไป ไดแก น้ํามันดีเซล 

พลังงานหมุุนเวียน ไดแก แกลบ และ พลังงานไฟฟาที่ใชภายในองคกรเทานั้น

• การคาํนวณการปลอยกาซเรอืนกระจกขอบเขตที ่2 (Scope 2) มกีารคาํนวณใหมโดยใชคาสมัประสทิธิ์

การปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Factor) ประเทศไทย อางอิงจาก สํานักงานนโยบายและ

แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, ประเทศกัมพูชา อางอิงจาก IGES List of Grid Emission Factors

• การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจก ครอบคลุมกาซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคํานวณและ

แสดงผลในรููปกาซคารบอนไดออกไซดเทียบเทาในการทําใหเกิด ภาวะโลกรอน (Global Warming 

Potential: GWP) ที่กําหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) 

ขณะที่คาสัมประสิทธิ์ การปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Factor) อางอิงขอมููลจาก IPCC และ

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคกรมหาชน) (GRI 305-1, GRI 305-2, and GRI 305-4)

• คาความเขมขนของกาซเรอืนกระจกตอรายไดครอบคลุมุปรมิาณ กาซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี  1 (Scope 

1) และขอบเขตที่  2 (Scope 2) (GRI305-4)

• ปริมาณการนําน้ํามาใชทั้งหมดรวบรวมขอมููลจากมิเตอร ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน 

• ปรมิาณของเสยีทัว่ไปและปรมิาณของเสยีอนัตรายทีเ่กบ็ไวภายในบรษิทัเปนปรมิาณของเสยีสะสมรวม

ปที่ผานมา (GRI 303-3 : 2018)

• ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น คิดรวมเฉพาะปริมาณของเสียท่ัวไปและของเสียอันตรายท่ีเกิดขึ้น

ในแตละปโดยปริมาณของเสียที่เก็บไวภายในบริษััทในแตละป คํานวณจากปริมาณของเสียสะสมในป

ปจจุบัน - ปริมาณของเสียสะสมในปที่ผานมา (GRI 306-4:2020)

• ขอมููลวิธีการกําจัดของเสียไดมาจากการยืนยันวิธีการกําจัดจากผูรับกําจััดหรือจากเอกสารใบกํากับ

การขนสงขยะจากผูรับกําจัด (GRI 306-5 :2020)
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ต�ร�งสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX)
GRI 102: GENERAL DISCLOSURES

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Organizational Profi le

102-1 Name of the organization • Our Business
• About this Report

 - 

102-2 Activities, brands, products, and services • Our Business  - 

102-3 Location of headquarters • Business Overview  - 

102-4 Location of operations • Business Overview
• Our Business

 - 

102-5 Ownership and legal form • Our Business  - 

102-6 Markets served • Business Overview
• Our Business

 - 

102-7 Scale of the organization • 2020 Highlights
• Business Overview

 - 

102-8 Information on employees and other workers •  Appendix  - 

102-9 Supply chain • Responsible Supply Chain 
Management

 - 

102-10 Signifi cant changes to the organization and its 
supply chain

• About this Report  - 

102-11 Precautionary Principle or approach • Climate Change Management
• Water Stewardship

 - 

102-12 External initiatives • Stakeholder Engagement  - 

102-13 Membership of associations • Stakeholder Engagement  - 

Strategy   

102-14 Statement from senior decision-maker • Message from the Senior 
President

• Message from the CEO

- 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities • Message from the Senior 
President

• Message from the CEO
• Our Business
• Climate Change Management
• Water Stewardship

- 

Ethics and Integrity   

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

• Sustainability Milestone
• Six Core Values
• C.P. Excellence

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

• Corporate Governance
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Governance   

102-18 Governance structure • Sustainability Governance
• Corporate Governance

 - 

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

• Sustainability Governance  - 

Stakeholder Engagement   

102-40 List of stakeholder groups • Stakeholder Engagement  - 

102-41 Collective bargaining agreements • Human Rights and Labor Practices  - 

102-42 Identifying and selecting stakeholders • Stakeholder Engagement  - 

102-43 Approach to stakeholder engagement • Stakeholder Engagement  - 

102-44 Key topics and concerns raised • Stakeholder Engagement  - 

Reporting Practice   

102-45 Entities included in the consolidated fi nancial 
statements

• Our Business
• Reporting Boundary

 - 

102-46 Defi ning report content and topic Boundaries • Materiality Assessment  - 

102-47 List of material topics • List of Material Issues  - 

102-48 Restatements of information • In 2020, we discontinued reporting GRI 
308-2 and GRI 414-2 as our supplier audit 
program is set to be completed by 2020. 
We will report the abovementioned GRI 
indicators again once the result of the 
program has been confi rmed.

 - 

102-49 Changes in reporting • About this Report  - 

102-50 Reporting period • About this Report  - 

102-51 Date of most recent report • About this Report  - 

102-52 Reporting cycle • About this Report  - 

102-53 Contact point for questions regarding the 
report

• Materiality Assessment
• About this Report

 - 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

• About this Report  - 

102-55 GRI content index • GRI Content Index  - 

102-56 External assurance • Appendix  - 
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Economic Performance    
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Sustainability 
Milestone

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Sustainability 
Milestone

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Sustainability 
Milestone

 -  - 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

• 2020 Highlights  -  - 

Indirect Economic Impacts  

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

GRI 203: Indirect Eco-
nomic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

• Social Impact
• Education

- - 

203-2 Signifi cant indirect 
economic impacts

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

Anti-corruption     

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Corporate 
Governance

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Corporate 
Governance

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Corporate 
Governance

 -  - 

GRI 205: 
Anti-Corruption 2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

• Corporate 
Governance

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Energy       

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Climate Change 
Management

 -  - 

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
the organization 

• Appendix  - 

302-3 Energy intensity • Appendix -  - 

302-4 Reduction of energy consump-
tion

• Appendix -  - 

Water      

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Water 
Stewardship

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Water Stewardship  -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Water Stewardship  -  - 

GRI 303: Water 2018 303-1 Interactions with water as 
a shared resource

• Water Stewardship  -  - 

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

• Water Stewardship  -  - 

303-3 Water withdrawal • Water Stewardship 
• Appendix

 - 

303-4 Water discharge • Water Stewardship 
• Appendix

 - 

303-5 Water consumption • Water Stewardship 
• Appendix

 - 

Biodiversity    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-3 Habitats protected or restored • Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Emissions

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change 
Mgmt.

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Climate Change 
Mgmt.

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Climate Change 
Mgmt.

 -  - 

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

• Climate Change 
Mgmt.

• Appendix

 - 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

• Climate Change 
Mgmt.

• Appendix

 - 

305-4 GHG emissions intensity • Climate Change 
Mgmt.

• Appendix

 -  - 

Wastes    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change  -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Climate Change  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Climate Change  -  - 

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 306-3: Waste generated • Circular Economy 
• Appendix

 - 

GRI 306-4: Waste diverted from disposal • Circular Economy 
• Appendix

 - 

GRI 306-5: Waste directed to disposal • Circular Economy 
• Appendix

 - 

Supplier Environmental Assessment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental criteria

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Employment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

•  - Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

•  - Appendix  -  - 

Occupational Health and Safety 

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 403: Occupational 
Health and
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-2 Hazard identifi cation, risk 
assessment, and incident investigation

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-3 Occupational health services • Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-6 Promotion of worker health • Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

• Human Rights and 
Labor Practices

 - -

403-9 Work-related injuries • Occupational Health 
and Safety

• Appendix

 -  

403-10 Work-related ill health • Occupational Health 
and Safety

• Appendix

 -  
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Training and Education         

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Leadership and 
Human Capital 
Development

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Leadership and 
Human Capital 
Development

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Leadership and 
Human Capital 
Development

 -  - 

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

• Appendix  -  - 

Human Rights Assessment         

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 412: Human 
Rights Assessment
2016

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews or 
impact assessments

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

Local Communities    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Social Impact
• Health and 

Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Social Impact
• Health and 

Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local commu-
nity engagement, impact assessments, 
and development programs

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

Supplier Social Assessment         
GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

GRI 414 Supplier 
Social Assessment
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

Product and Service Labelling    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Health and 
Well-being

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Health and 
Well-being

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Health and 
Well-being

 -  - 

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service informationand labeling

• Health and 
Well-being

 -  - 

Healthy and Affordable Food    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 
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GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน

ปี

บริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-2 อัตราการ
บาดเจ็บทุก
ประเภท (IR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

อัตราการบาด
เจ็บถึงขั้นหยุด

งาน (LTR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

อัตรา
การเกิดโรค

จากการทํางาน 
(ODR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2564
Subsidiaries Included in Sustainability Report 2021
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GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน

ปี

บริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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ขา

วว
ังแ

ดง

 โร
งส

ีขา
วส

ุพร
รณ

บุร
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

อัตราความ
รุนแรงของการ
บาดเจ็บและ
เจ็บปวยจาก
การทํางาน 

(LDR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-9 อัตราผูเสียชีวิต
ทั้งหมดจาก
การทํางาน

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

อัตราผูบาด
เจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง 
(ไมรวมตาย)

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

อัตราผูบาด
เจ็บที่บันทึก

ทั้งหมด 

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00
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GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน
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403-10 จํานวนผูเสีย

ชีวิตทั้งหมด

ดวยโรคจาก

การทํางาน

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

จํานวนครั้งที่

เจ็บปวยดวย

โรคจากการ

ทํางาน

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

หมายเหตุ: NA: ไม่มีข้อมูล            NR: ไม่เกี่ยวข้อง



236 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

GRI 
Standard
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ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม

302-1 พลังงานที่ใชทั้งหมด 2564 NR 100.00

2563 NR 100.00

2562 NR 100.00

305-1 กาซเรือนกระจกทางตรง 

(Scope 1)

2564 NR 100.00

2563 NR 100.00

2562 NR 100.00

305-2 กาซเรือนกระจกทางออม 
(Scope 2)

2564 NR 100.00

2563 NR 100.00

2562 NR 100.00

303-3 

(2018)

ปริมาณการดึงน้ํามาใชใน
ทุกพื้นที่

2564 NA NR NA 81.82

2563 NA NR NA 81.82

2562 NA NR NA 81.82

303-4 

(2018)

ปริมาณน้ําที่ปลอยออกสู

ภายนอก

2564 NA NR NA 81.82

2563 NA NR NA 81.82

2562 NA NR NA 81.82

303-5 

(2018)

ปริมาณน้ําที่ใชในทุกพื้นที่ 2564 NA NR NA 81.82

2563 NA NR NA 81.82

2562 NA NR NA 81.82

306-3 

(2020)

ปริมาณของเสียทั้งหมด 2564 NR NA NR NR 88.89

2563 NR NA NR NR 88.89

2562 NR NA NR NR 88.89

ปริมาณพลาสติกที่ใช 2564 NR NR NR NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR NR NR NR 100.00

2562 NR NR NR NR NR NR 100.00

หมายเหตุ: NA: ไม่มีข้อมูล            NR: ไม่เกี่ยวข้อง
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL

CRITERION DESCRIPTION PAGE

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions and 
business units

26-33, 40-45, 46-57, 67-72, 

74-85, 94-99, 152-169

2 The COP describes value chain implementation 50-57, 94-99, 120-131, 173-183, 

186-192

3 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of human rights

54-57

4 The COP describes effective management systems to integrate the 
human rights principles

74-85

5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
of human rights integration

74-85

6 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of labor

74-85

7 The COP describes effective management systems to integrate the 
labor principles

50-57, 67-72, 74-85

8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
of labor principles integration

74-85

9 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the 
area of environmental stewardship

26-27, 172-173, 184-185, 194-195

10 The COP describes effective management systems to integrate the 
environmental principles

176-183, 188-192, 198-201

11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
for environmental stewardship

171-175, 186-187, 196-197

12 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the 
area of anti-corruption

48-51

13 The COP describes effective management systems to integrate the 
anti-corruption principle

50-51, 67-72

14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
for the integration of anti-corruption

48-49, 70

15 The COP describes core business contributions to UN goals and issues 30-33

16 The COP describes strategic social investments and philanthropy 116-131

17 The COP describes advocacy and public policy engagement 152-169

18 The COP describes partnerships and collective action 119-131, 168-169

19 The COP describes CEO commitment and leadership 6-7

20 The COP describes Board adoption and oversight 26-27, 30-45

21 The COP describes stakeholder engagement 152-169

ก�รแสดงข้อมูลต�มก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ของก�รปฏิบัติ ต�มหลักส�กลของ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ
COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL
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ก�รแสดงข้อมูลต�มเป�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของสหประช�ช�ติ 

Goal Description Chapter
1 End poverty in all its forms everywhere • Social Impact and Economic Contribution Jobs

2 End hunger, achieve food security and improved 
nutrition and promote sustainable agriculture

• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being 

3 Ensure healthy lives and promote well-being 
for all at all ages

• Human Rights & Labor Practices
• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being
• Occupational Health & Safety

4 Ensure inclusive and equitable quality education 
and promote lifelong learning opportunities for all

• Education & Inequality Reduction 
• Leadership & Human Capital Development
• Social Impact and Economic Contribution Jobs
• Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls • Human Rights & Labor Practices
• Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water 
and sanitation for all

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and 
modern energy for all

• Climate Resilience

8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic 
growth, full and productive employment and decent work 
for all

• Human Rights & Labor Practices
• Education & Inequality Reduction 
• Social Impact and Economic Contribution Jobs
• Occupational Health & Safety
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and 
sustainable industrialization and foster innovation

• Education & Inequality Reduction 
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries • Human Rights & Labor Practices
• Social Impact and Economic Contribution Jobs

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

• Climate Resilience
• Circular Economy

12 Ensure sustainable consumption and production patterns • Corporate Governance
• Climate Resilience
• Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts • Climate Resilience

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and 
marine resources for sustainable development

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection

15 Protect, restore and promote sustainable use of 
terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, combat 
desertifi cation, and halt and reverse land degradation and 
halt biodiversity loss

• Ecosystem & Biodiversity Protection

16 Promote peaceful and inclusive societies for sustainable 
development, provide access to justice for all and build 
effective, accountable and inclusive institutions at all levels

• Corporate Governance
• Cyber Security & Data Protection
• Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the 
global partnership for sustainable development

• Leadership & Human Capital Development
• Innovation Management
• Stakeholder Engagement 
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ก�รรับรองจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก
Independent Assurance Statement  

 
 

 

 

1 | P a g e                
 

Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 
C.P. Intertrade Company Limited., and support companies (hereafter ‘CPI’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. 

(hereafter ‘TUVN’) for Sustainability Assurance Engagement. TÜV NORD (Thailand) Ltd. conducted the independent 
assurance of CPI’s sustainability report (hereinafter ‘the Report’), which includes “limited assurance” of CPI ’s 
sustainability information for the applied reporting period for the calendar year 2021. This assurance engagement was 
conducted against the Global Reporting Initiative Standards and AA1000 AS Version 3 Protocol (Type 2, Moderate 
Level).  The Report covers CPI’s sustainability information for the period 1st January 2021 to 31st December 2021. The 

desk review and remote verification were conducted in May 2022.  

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 
The scope of the assurance includes the economic, environmental and social indicators in the report as per the Core 
disclosures required by GRI Standards. In particular, the assurance engagement includes the following: 

 Verification of the Report content, principles as mentioned in the GRI Standards,  
 Review of the policies, initiatives, practices and performance described in the Report; 
 Review of the disclosures made in the Report against the requirements of the GRI Standards  
 Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on economic, environmental and social 

(disclosures are tabulated below) 
 Specified information was based on the materiality determination and needs to be meaningful to the 

intended users; 
 Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards; ‘in accordance’ with the Core criteria, as declared by the 

management of CPI. 
The reporting boundary is based on the internal and external materiality assessment. The reporting 
aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of eight (8) business units , our 
scope of assurance were base on six (6) main factories; five located in Thailand and one located in Cambodia. In 
additional (1) one river port  (in line with Company’s Annual Report 2021), comprising 

Khao C.P. Co.,Ltd. 135 Moo 5, Tambon Mae-la, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 3/2-4 Moo 1, Tambon Wangdaeng, Tharua, Ayutthaya 13130 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 279 Moo 9, Tambon Salaengphan Amphur Lamplaimat , Buriram 31130 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 222 Moo 1, Tambon Dermbang Amphur Dermbangnangbuat , Supanburi 72120 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 99/1 Moo 5, Tambon Wangbua, Amphur  Khlongkhlung, Kamphaengphet 62120 Thailand 

Ayutthaya Port & ICD Co., Ltd. 111 Moo 3, Tambon Phra-non, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

Apsara Rice (Cambodia) Co.,Ltd. Road No.51, Chamkar Loung village, Veangchas commune, Udong district, Kampong 
Speu province, Cambodia 

 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of CPI’s strategy or 
management of sustainability related issues. During the assurance process, TUVN did not come across the 
limitations to the scope of the agreed assurance engagement. No external stakeholders were interviewed as a part of 
the sustainability engagement for the reporting period.   
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Verification Methodology 
This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards and AA1000 AS 
Version 3. The Report was evaluated against the following criteria:  

 Adherence to the principles of Stakeholder inclusiveness, Materiality, Responsiveness, Completeness, Neutrality, 
Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeliness; as prescribed in 
the GRI Standards and AA1000 ASSURANCE STANDARD Version 3; 

 Application of the principles and requirements of the GRI Standards for its “in accordance with Core” criteria. 

During the assurance engagement, TUVN adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the 
issues of high material relevance to CPI ’s business and its stakeholders. TUVN has verified the statements and 
claims made in the Report and assessed the robustness of the underlying data management system, information 
flows and controls. In doing so: 

 TUVN reviewed the approach adopted by CPI for the stakeholder engagement and materiality determination 
process. TUVN performed limited internal stakeholder engagement to verify the qualitative statements made 
in the Report; 

 TUVN verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the 
robustness of the data management system, information flow and controls; 

 TUVN examined and reviewed the documents, data and other information made available by CPI for the 
reported disclosures including the Disclosure on Management Approach and performance indicators; 

 TUVN conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers from 
different functions of the Company during the verification;  

 TUVN performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability related 
policies, as described in CPI’s Sustainability Report;  

 TUVN verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative 
data and qualitative information included in the Report for the reporting period. 

Opportunities for Improvement 
The following is an extract from the observations and opportunities for improvement reported to the management of 
CPI and are considered in drawing our conclusions on the Report; however, they are generally consistent with the 
Management’s objectives.  
There are some Opportunities as follows: 

 The sources of methane emission could be considered following; rice husk storage  
 When some sites cannot report in some topics specific disclosure in the reporting year.                                      

It could be more describes the specific information why they have been omitted.  

 
 Conclusions  
The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in accordance’ 

with the GRI Standards Core option. In our opinion, based on the scope of this assurance engagement, the disclosures 
on sustainability performance reported in the Report along with the referenced information provides a fair 
representation of the material aspects, related strategies, and performance indicators, and meets the general content 
and quality requirements of the GRI Standards Core option. 

 Disclosures: TUVN is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards reporting 
requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general disclosure to report 
contextual information about an organization while the Management Approach is discussed to report the 
management approach for each material topic. 

 Topic Specific Standard: TUVN is of the opinion that the reported specific disclosures for each material topic 
generally meet the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria.  
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The requirements below material aspect were verified by the assurance team: 

 
Material Issues GRI Disclosure Number 
Values, principles, standards and norms of behaviour GRI 102-16 
Mechanisms for advice and concerns about ethics GRI 102-17 
Energy consumption within the organization   GRI 302-1 
Water withdrawal   GRI 303-3 (2018) 
Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 
 Waste generated GRI 306-3 (2020) 
 Waste diverted from disposal GRI 306-4 (2020) 
 Waste detected to disposal GRI 306-5 (2020) 
Work-related injuries GRI 403-9 (2018) 
Work-related ill health GRI 403-10 (2018) 

  

 

On  the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the information subject to the Type 2, moderate level assurance engagement was not prepared, in all material aspects, 
in accordance with the GRI Standards “Core option” sustainability reporting guidelines, or that the sustainability 
information is not reliable in all material respects, with regards to the reporting criteria.  

 

TUVN did perform any assurance of procedures on the prospective information, such as targets, expectations and 
ambitions, disclosed in the sustainability information. Consequently, TUVN draws conclusion on the prospective 
information. This assurance statement has been prepared in accordance with the terms of our engagement. It does 
include detailed testing of source data or the operating effectiveness of processes, internal controls and consequently 
they do enable us to obtain the assurance necessary to become aware of all significant matters that might be identified 
in a Type 2 moderate level assurance engagement. 
 

TUVN has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of the GRI 
Standards, Stakeholder identification and engagement is carried out by CPI on a periodic basis to bring out key 
stakeholder concerns as material aspects of significant stakeholders. The materiality assessment process considering 
aspects that are internal and external to the Company’s range of businesses. The Report fairly brings out the aspects 
and topics and its respective boundaries of the diverse operations of CPI. The Report has fairly disclosed the General 
and Specific Standard Disclosures, and adequately captured the impact of its business on the community and 
environment and has taken several measures to reduce the impact including the Disclosure on Management Approach, 
covering the sustainability strategy, management approach, monitoring systems and sustainability performance 
indicators against the GRI Standards. It was reported in a neutral tone, in terms of content and presentation.  The 
majority of the data and information was verified by TUVN’s  assurance team by remote technic.  

In our view, the Report could be adherence to Inclusivity, Materiality, Responsiveness, Impacts, Completeness, 
Neutrality, Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeframe.  

TUVN’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes non-

financial quantitative and qualitative information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) 

disclosed by CPI in the Report. This assurance engagement is based on the assumption that the data and the 
information provided to TUVN by CPI are complete and reliable.  
 
TUVN expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this 
Assurance Statement. The intended users of this assurance statement are the management of CPI.               

The management of the Company is responsible for the information provided in the Report as well as the process of 
collecting, analyzing and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website 
maintenance and its integrity.   
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TUV’s Competence and Independence 
TUVN is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social 
assurance specialists. TUVN states its independence and impartiality with regard to this assurance engagement. In the 
reporting year, TUVN‘s assurance team did not work with CPI on any engagement that could compromise the 
independence or impartiality of our findings, conclusions and recommendations. TUVN‘s assurance team was not 
involved in the preparation of any content or data included in the Report, with the exception of this Assurance 
Statement. TUVN maintains complete impartiality toward any people interviewed during the assurance engagement.  

 

 
 
 
 Ms. Numfon Sangeamruk  
 Lead Verifier  
 TÜV NORD (Thailand) Ltd. 
 Bangkok 10260 Thailand 

 
 

 

 
 
 

    Date: 12 May 2022 
Place: Bangkok, Thailand  
Project Reference No: TUVN/CPI/SA/2022 
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