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นโยบายความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ ์ 

ธรุกิจข้าว ขนส่งและบริการ 
 

นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านสิง่แวดล้อม” ที่ธุรกจิขา้ว ขนส่งและ
บรกิารถอืปฏบิตั ิด้วยตระหนักถงึความส าคญัของการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพและ
รบัผิดชอบในทุกผลิตภัณฑ์ ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการจึงมุ่งมัน่ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยควบคุมกระบวนการผลิตตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
ปลอดภยั และได้มาตรฐาน รวมถึงสร้างคาร์บอนต ่า ไม่ก่อให้เกิดมลพษิและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
ตลอดจนรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารไวใ้นระดบัสูง นอกจากนี้ยงัร่วมมอืกบัลูกคา้ ผูบ้รโิภค 
และผูม้สี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าในการดูแลผลติภณัฑเ์พื่อตระหนักถงึคุณค่าของการบรโิภคอย่าง
รบัผดิชอบและใหก้ารสนบัสนุนผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม 

 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวนี้ ธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิารจงึไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. พฒันาและก าหนดหลกัเกณฑ์การออกแบบสนิค้า และบรกิาร ให้มคีุณภาพ ปลอดภยั ได้

มาตรฐานสิง่แวดล้อม และผ่านการรบัรองจากหน่วยงานก ากับดูแลทัง้ในระดบัประเทศ  
และ/หรอืระดบัสากล 

2. วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งดา้นสุขภาพ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดวฏัจกัรชวีติของ
ผลติภณัฑ ์เพือ่ป้องกนัผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

3. ปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการคดัสรร
วตัถุดบิและใช้วสัดุที่มคีุณภาพ ปลอดภยั เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและลดการใช้พลงังาน   
การเลือกใช้วสัดุซ ้าหรือน ากลับมาใช้ใหม่ ไม่มีสารอันตราย และมาจากแหล่งที่ ยัง่ยืน 
รวมถงึการจดัการกบัแร่ทีม่ขีอ้ขดัแยง้ (Conflict Mineral) อย่างรบัผดิชอบ  

4. พจิารณาคดัเลอืกคู่คา้ทางธุรกจิและผูร้บัเหมาทีม่มีาตรฐานในการผลติสนิคา้และการบรกิาร
ทีร่บัผดิชอบ 

5. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิการจดัซื้อจดัจ้างทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิ 
การใชส้นิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

6. ตรวจสอบประสทิธิภาพของการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อผลิตภณัฑ์ตลอดทัง้  
วฏัจกัรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมเรื่องการออกแบบ การจดัหา การผลิต การจดัการ  
การขนสง่ การจดัจ าหน่ายและการจดัการผลติภณัฑเ์มื่อสิน้สุดการใชง้าน 
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7. ลดหรอืจดัท าแผนการเลกิใชส้ารเคมีหรอืวตัถุทีใ่ชส้ารประกอบทีเ่ป็นอนัตรายในผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

8. จดัให้มีระบบการประกันคุณภาพและการควบคุมตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอืใหก้บัสนิคา้และบรกิาร 

9. จดัสรรทรพัยากร เพื่อน าเรื่องความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ไปใช้ในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่ง
รวมถงึการท าโครงการการจดัหาอย่างยัง่ยนื การประเมนิตลอดวฏัจกัรชวีติของผลติภณัฑ ์
การสรา้งเกณฑก์ารออกแบบผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื และกจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

10. พฒันา วจิยั และประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยสีะอาด เพื่อการออกแบบผลติภณัฑ์
ใหม้คีวามปลอดภยั ไดม้าตรฐานและลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  

11. จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพใหก้บัลูกคา้และผู้บรโิภค เพื่อส่งมอบประโยชน์และ
คุณค่าของการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมกบัจดัท าฉลากสิง่แวดล้อม ฉลาก
โภชนาการ หรอืฉลากที่มกีารแสดงขอ้มูลความปลอดภยัของผลติภณัฑ์และสารเคมใีห้กบั
ลูกคา้ทราบ 

12. จดัท าระบบตดิตามผลการด าเนินงาน และรายงานขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์
ตามมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

13. สนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) สถาบัน 
การศกึษา ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่น ๆ เพือ่สง่เสรมิการผลติและการบรโิภคทีย่ ัง่ยนื 

14. สือ่สารและสรา้งความตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑใ์หแ้ก่พนกังาน คู่คา้ 
พนัธมติรธุรกจิ ผูบ้รโิภคและผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างต่อเนื่อง        

15. เปิดเผยผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อเป้าหมายในด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลติภณัฑผ์่านรายงานความยัง่ยนืหรอืรายงานการเปิดเผยขอ้มูลอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งให้กบั 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทราบเป็นประจ าทุกปี 
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