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สารจากประธานคณะผู�บร�หาร
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

สารจากรองประธานกรรมการ
ธุรกิจพ�ชครบวงจร ข�าว ขนส�ง
และบร�การ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

นวัตกรรมนำไปสู�การเร�ยนรู�สิ�งใหม�

คุณสุเมธ ภิญโญสนิท

ตามท่ีเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจภายใต�ปรัชญา “3 ประโยชน�” 
ในทุกๆประเทศที่เข�าไปลงทุนมาโดยตลอด ด�วยตระหนักดีว�าผลสำเร็จอย�างยั่งยืน
ของธุรกิจ  ไม�ใช�แค�ตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจเท�านั้น แต�เคร�อฯยังให�ความ
สำคัญกับการมีส�วนร�วม และความรับผิดชอบต�อสภาพแวดล�อม  ชุมชน สังคม
รอบข�างให�เติบโตไปด�วยกัน ดังนั้นกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ซึ่งทำธุรกิจต�นน้ำของ
ภาคการผลิต และมีเป�าหมายจะเป�นส�วนหนึ่งที่ทำให�เกษตรกรมีรายได� และความ
เป�นอยู�ที่ดีข�้น เพราะถือว�า “เกษตรกร คือ คู�ชีว�ต” จ�งให�ความสำคัญกับงานว�จัย
พัฒนา และการนำเทคโนโลยีต�างๆมาเพ��มประสิทธิภาพการผลิต เพ�่อถ�ายทอด
สู�เกษตรกร  ขณะเดียวกันยังสนับสนุนให�พนักงานมีส�วนร�วมในการสร�างสรรค�
นวัตกรรมใหม� เพ�่อก�าวไปสู�การเป�นองค�กรแห�งการเร�ยนรู� และการเติบโตของธุรกิจ
ทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม อย�างยั่งยืนต�อไป

“ ทุกสิ�งที่อยู�รอบตัวเราสามารถพัฒนาเป�นนวัตกรรมได�  เร��มจาก
ความสนใจและลงมือทำ  ไม�ปล�อยให�ความกลัวทำให�เราไม�กล�าคิด
หร�อทำสิ�งที่แตกต�างออกไป  ถ�าลองทำแล�วเกิดข�อผิดพลาด  ก็ทบทวนและ
นำมาแก�ไขให�ดีข�้น ซึ่งบร�ษัทฯพร�อมให�การสนับสนุนพนักงาน มีส�วนร�วมในการ
สร�างสรรค�สิ�งใหม�ที่เป�นประโยชน�กับองค�กร และสังคม ” 

ตอบแทนคุณแผ�นดิน ด�วยการดูแลสิ�งแวดล�อม
นอกจากนี้ บร�ษัทฯยังให�ความสำคัญกับการมีส�วนร�วมในการอนุรักษ� การฟ��นฟ�
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม  โดยร�วมกับหน�วยงาน และภาคีเคร�อข�าย
ในหลายพ�้นที่ ดูแลป�าต�นน้ำสำคัญอย�างต�อเนื่อง  ตลอดจนสนับสนุนให�พนักงาน
ร�วมกันดูแล และปลูกไม�ยืนต�นในพ�้นที่ขององค�กรในกิจกรรม “ปลูกป�าในบ�าน” 

เพ�่อเพ��มพ�้นที่สีเข�ยวให�กับประเทศ เพราะ การมีส�วนรวมในการอนุรักษ�
ธรรมชาติ ถือเป�นหนึ่งเป�าหมายในการตอบแทนคุณแผ�นดิน 
ที่ธุรกิจพ�ชครบวงจรตั้งใจจะดำเนินการ

องค�กรแห�งนวัตกรรม

คุณประสิทธิ์ ดำรงชิตานนท�

ว�สัยทัศน�ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� คือการเป�นองค�กรแห�งนวัตกรรมท่ีสร�าง
ประโยชน� ท้ังทางด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม เพ�อ่คุณภาพชีว�ตท่ีดีข�น้ของ
ผู�คนท่ัวโลก ธุรกิจพ�ชครบวงจร ข�าว ขนส�ง และบร�การ มุ�งเน�นการสร�างวัฒนธรรม
การแลกเปล่ียนความรู� ควบคู�ไปกับส�งเสร�มให�พนักงานร�วมสร�างสรรค�นวัตกรรม 
เพ�อ่ก�าวไปสู�การเติบโตของธุรกิจท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อมอย�างย่ังยืน

“ การพัฒนานวัตกรรม ไม�ใช�แค�เร�่องของนโยบาย แต�ควรเป�นส�วน
หนึ่งที่อยู�ในตัวพนักงานทุกท�าน ”
พนักงานทุกระดับต�องมี ทัศนคติ มีใจ และเห็นความสำคัญในการขับเคล่ือน สนับสนุน 
แบ�งป�นและร�วมกันสร�างนวัตกรรม สนับสนุนการลดต�นทุน เพ��มประสิทธิภาพใน
การทำงาน และนำไปสู�การพัฒนาองค�ความรู�ใหม� ท่ีเกิดประโยชน�กับสังคม องค�กร 
และผู�มีส�วนได�เสียอย�างย่ังยืน”

สิ�งแวดล�อม
“สังคม ชุมชนที่อยู�เย็นเป�นสุขร�วมกัน คือ สังคม ชุมชนที่มีความ
สมดุล ระหว�างการอนุรักษ�เเละการพัฒนา”
ธุรกิจพ�ชครบวงจร ข�าว ขนส�ง และบร�การ ตระหนักถึงบทบาทการดำเนินธุรกิจ
ภายใต�เเนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพ�ยงเป�นหลักการปฏิบัติที่สำคัญบน
พ�้นฐานการรักษาสิ�งเเวดล�อม โดยคำนึงถึงผลกระทบต�อระบบนิเวศ  
และความหลากหลายทางชีวภาพ การเข�าถึงและการแบ�งป�นผลประโยชน�ระหว�าง
กลุ�มผู�มีส�วนได�เสียอย�างยั่งยืน อีกทั้งการพัฒนาบุคลากร ชุมชนและสังคม 
เพ�่อหลีกเลี่ยง และลดความเสี่ยงที่อาจจะก�อให�เกิดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม 
เพ�่อเป�นหลักประกันว�าทรัพยากรธรรมชาติเหล�านั้นจะยังคงอยู�
และคงความอ�ดมสมบูรณ�ตลอดไป
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(GRI 102-7)
สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564

* ข�อมูลด�านความปลอดภัยไม�รวม CPS,CPA เนื่องจากอยู�ระหว�างควบรวมกิจการจ�งไม�ได�นำมาพ�จารณา * ข�อมูล Home ไม�รวม CPS & CPA เนื่องจากอยู�ระหว�างควบรวมกิจการจ�งไม�ได�นำมาพ�จารณา

การเติบโตทางเศรษฐกิจ HEART : LIVING RIGHT HEALTH : LIVING WELL HOME : LIVING TOGETHER

รายได�รวม
7,290.70

ล�านบาท

ผลประโยชน�
ของพนักงาน

166.87
ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายฝ�ก
อบรมพนักงาน

8.98
ล�านบาท

ภาษีท่ีจ�ายให�แก�รัฐบาล
175.40
ล�านบาท

ค�าใช�จ�ายลงทุนพัฒนา 
และสนับสนุนสังคม และชุมชน

1.51
ล�านบาท

จำนวนพนักงาน
4,892

คน 
(CPP, CPS & CPA)

สัดส�วนพนักงานจำแนกประเภท
พนักงานชาย 72.16%

2,784 คน
พนักงานหญิง 27.84%

1,074 คน
พนักงานใหม� 563 คน

ของพนักงานและผู�นำ
ท่ีผ�านการอบรมด�าน

ความย่ังยืน ความปลอดภัย

จำนวนเกษตรกร 
ผู�ประกอบการรายย�อย 

กลุ�มเปราะบางท่ีได�รับการส�งเสร�ม
14,000 คน

บร�จาค 7.89 ล�านบาท
ให�กับโรงพยาบาล 90 แห�ง

ท่ัวประเทศไทย ผ�านโครงการ 
“Give more การให�ท่ีมากกว�า” ป� 2

25%

75%

100%

จำนวนนักเร�ยนท่ีได�
รับการสนับสนุนการ

เข�าถึงการศึกษา 
และการพัฒนาทักษะท่ีจำเป�น

9,546 คน

จำนวนนวัตกรและ
ผู�ช�วยนวัตกร 

309  คน

ความปลอดภัย
2.17 พนักงาน
1.44 ผู�รับเหมา
อัตราการบาดเจ็บ

ถึงข้ันหยุดงาน 
(รายต�อ 1,000,000 

ช่ัวโมงทำงาน)

ประเมินและระบุ
ประเด็นสำคัญด�าน

สิทธิมนุษยชน 4 ประเด็น

การพัฒนาผู�นำ
จำนวนผู�ผ�านการอบรม

จากสถาบันผู�นำ เคร�อฯ  31 คน

การพัฒนาบุคลากร 
5.24 ช่ัวโมง

ค�าเฉล่ียเวลาการฝ�กอบรม
พนักงานท้ังหมด

ประกาศใช�จรรยาบรรณใน
การดำเนินธุรกิจของเคร�อฯ
“จรรยาบรรณของเคร�อฯ

แนวปฏิบัติของเรา”

72.1 ล�านบาท  
ท่ีลงทุนด�านการว�จัยและพัฒนา
จำนวนบุคลากรด�านการว�จัย

และพัฒนา   83  คน 
(รวมคนไทยและคนท�องถิ�น)

21  รายการ  
จำนวนการจดทะเบียนคุ�มครองพันธุ�พ�ช 

ในประเทศไทยและอินเดีย

ผลประหยัดจากการทำ
โครงการพอใจวันเดียว  

120.81 ล�านบาท

การปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจก
(Scope 1 + 2)

14,443.21 ตันคาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�า

สัดส�วนการปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจก 
จำแนกตามเขตประเทศ
ไทย            8,055.70  ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
เว�ยดนาม 2,574.51  ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
อินเดีย 3,587.67  ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า
เมียนมา 225.33      ตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

สัดส�วนการใช�พลังงานหมุนเว�ยน  27.29%
ปร�มาณการนำน้ำมาใช�  1.41  ล�านลูกบาศก�เมตร
สัดส�วนการนำน้ำกลับมาใช�ใหม� / ใช�ซ้ำ 1.12%
ปร�มาณของเสียท่ีเกิดข�น้  678.34  ตัน
สัดส�วนการนำของเสียกลับมาใช�ใหม� / ใช�ซ้ำ  29.41%

ปร�มาณการใช�พลังงาน
155,519.25  กิกะจ�ล

จำนวนการลงทุนด�านสิ�งแวดล�อม  

4.9 ล�านบาท  
ผ�านโครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ

จำนวนพ�น้ท่ีป�าท่ีได�
รับการฟ��นฟ�ดูแล 
17,310  ไร�

ปร�มาณน้ำใช�ต�อ
รายได� 

193.68  
m3 / ล�านบาท
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ความก�าวหน�าของ 15 เป�าหมายความยั่งยืน ป� 2021

HOME : 
LIVING TOGETHER

HEALTH : 
LIVING WELL

HEART : 
LIVING RIGHT การกำกับดูแลกิจการ

ธุรกิจได�รับการประเมินผลที่ได�รับ
การยอมรับของการดำเนินงานด�าน
การกำกับดูแลกิจการ (Ethisphere)

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ�และบร�การ
ทั้งแบบ B2B และ B2C ที่ช�วยส�งเสร�ม
สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ต�อหน�วยรายได�ลดลง 17.96% 
เทียบกับป�ฐาน 2563

ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
บรรจ�ภัณฑ�พลาสติกที่ใช�ทั้งหมด 
สามารถนำกลับมาใช�ใหม� ใช�ซ้ำ หร�อ
ย�อยสลายได� มากกว�า 90%

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ
ปร�มาณการใช�น้ำต�อหน�วยรายได�ลดลง 
65.66% จากเป�าหมายลดลงร�อยละ 30 
เทียบกับป�ฐาน 2563

การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
มี 1 โครงการ โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ 
ที่ทำร�วมกับองค�กรภายนอก

การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ
คู�ค�าธุรกิจหลักลำดับที่ 1 จำนวน 23 ราย 
ได�รับการตรวจประเมินด�านความยั่งยืน 
17 ราย

คุณค�าทางสังคม
ส�งเสร�มอาชีพและคุณภาพชีว�ต เกษตรกร
และกลุ�มผู�เปราะบาง 14,000 ราย 
จากเป�าหมาย 10,000 ราย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
อัตราการเกิดอ�บัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป�น
2.17 ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน

การบร�หารจัดการนวัตกรรม
จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได�รับ
การข�้นทะเบียน 21 ฉบับ จากเป�าหมาย 18 ฉบับ

การสร�างความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
คะแนนความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสียหลัก
จากการสำรวจของธุรกิจ 82.09%จาก
เป�าหมาย 80%

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน
ธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบด�าน
สิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค�กร
และคู�ค�าโดยตรงท่ีมีความเส่ียงสูงเป�นประจำ

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ 
สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู�ใหญ�  9,546 คน
ให�มีโอกาสเข�าถึงการศึกษา และการพัฒนา
ทักษะที่จำเป�น จากเป�าหมาย 100,000 คน

การพัฒนาผู�นำและทรัพยากรบุคคล
พนักงานที่ได�รับการฝ�กอบรมและมีส�วนร�วม
ในกิจกรรมหร�อโครงการด�านความยั่งยืน
ประจำทุกป�

ความปลอดภัยทางไซเบอร�และ
การปกป�องข�อมูล
รับรองตามมาตรฐาน
ด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�

100% 100% 95.5% 90%

90% 65.66% 73.91%

82.09%

100%

100% -0.84%

-

100%

100%
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รางวัลและระบบมาตรฐาน

รางวัล สถานประกอบกิจการต�นแบบดีเด�น
ด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อม
ในการทำงาน

รางวัล Zero Accident Campaign
(กิจกรรมการรณรงค�ลดสถิติอ�บัติเหตุ
จากการทำงานให�เป�นศูนย�) 

รางวัล มาตรฐานการป�องกันและ
แก�ไขป�ญหายาเสพติด (มยส.)

ISO 9001 : 2015 ระบบบร�หารจัดการคุณภาพ

ISO 14001 : 2015 ระบบบร�หารจัดการด�านสิ�งแวดล�อม

ISO 17025

รางวัล CSR-DIW Continuous Award 
(ความรับผิดชอบต�อสังคม)  

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 19 ต�อเนื่องป�ที่ 4
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 12 ต�อเนื่องป�ที่ 4 
• โรงงานผสมและบรรจ�ปุ�ยเคมี ป�ที่ 1

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 12 
• โรงงานผลิตปุ�ยอินทร�ย� 
• โรงงานผสมและบรรจ�ปุ�ยเคมี
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ประเทศเว�ยดนาม

• ห�องปฏิบัติการบร�การว�เคราะห�ดินและปุ�ย
• ห�องปฏิบัติการว�เคราะห�ปุ�ยเคมี ได�รับการรับรองจาก
  กรมว�ชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ�

รางวัล Thailand Energy Award
ประเภท “ผู�รับผิดชอบพลังงานพลังงาน"
•  ป� 2563 นางสาวสวรส กิตติโสภา 
   จนท.บร�หารจัดการพลังงานอาว�โส 
   โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�

•  โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 19 (ระดับประเทศ 19 ป�)
•  โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 12 (ระดับประเทศ 15 ป�)
•  โรงงานผลิตปุ�ยอินทร�ย� (ระดับประเทศ 5 ป�)
•  โรงงานผสมและบรรจ�ปุ�ยเคมี  (ระดับจังหวัด)

ด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล�อมในการทำงาน

•  โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 19 (ระดับทองแดง 6 ป� 
     และระดับเง�นป�ท่ี 3)
•  โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 12 (ระดับต�นป�ท่ี 1)
•  โรงงานผลิตปุ�ยอินทร�ย� (ระดับต�นป�ท่ี 1)
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 12 

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�ซอย 12
• โรงงานผลิตปุ�ยอินทร�ย�
• โรงงานผสมและบรรจ�ปุ�ยเคมี

ด�าน CSR

ระบบมาตรฐานสากลและใบรับรอง

ด�านบร�หารจัดการพลังงาน
ฐานธุรกิจ กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
(GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-16,102-45)

หมายเหตุ : *ประเทศท่ีทำธุรกิจ 10 ประเทศ ได� ไทย, สปป.ลาว, กัมพ�ชา, เว�ยดนาม, เมียนมา, อินเดีย,  บังคลาเทศ,ปากีสถาน,เนปาล และศร�ลังกา

เมียนมา
      ห�องปฏิบัติการเมล็ดพันธุ�และธาตุอาหารพ�ช
      โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�
      โรงงานปุ�ยเคมี SUSTAINABILITY MANAGEMENT

1

1

1

เว�ยดนาม
      ห�องปฏิบัติการเมล็ดพันธุ�
      ห�องปฏิบัติการว�เคราะห�ดินและ 
      ธาตุอาหารพ�ช
      โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�

1

1

1

อินเดีย
      สถานีว�จัย
      ห�องปฏิบัติการเทคโนโลยีชีวภาพ
      โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�

2

1

1

2

1

2

ไทย
     สถานีว�จัย
     ห�องปฏิบัติการเทคโนโลยีชีวภาพ
     ห�องปฏิบัติการเมล็ดพันธุ�
     ห�องปฏิบัติการธาตุอาหารพ�ช และจ�ลินทร�ย�
     ห�องปฏิบัติการว�เคราะห�ดินและธาตุอาหารพ�ช
     โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�
     โรงงานปุ�ยเคมี
     โรงงานปุ�ยอินทร�ย�
     โรงงานพ�ชครบวงจร (ข�าว, มะพร�าว, มะม�วง, ยาง)
1

4

1

1

1

1

จำนวนพนักงาน 4,892  คน   
รวม 4 ประเทศ
(ไทย/เมียนมา/เว�ยดนาม/อินเดีย)

เกษตรกรผู�ปลูกข�าวโพด
1,040,000 คน
จำนวนเกษตรกรรวมในประเทศที่เป�นฐานธุรกิจ

โรงงานพ�ชครบวงจร
(ข�าว, มะพร�าว, มะม�วง, ยาง)4

4
8
5
3

ประเทศที่ทำธุรกิจ*10
สถานีว�จัย

ห�องปฏิบัติการ

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�

โรงงานปุ�ย
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เป�นผู�นำเกษตรครบวงจรแบบ B2C
บนพ�้นที่เกษตรกรรมชลประทานอย�างยั่งยืน

ดูแลเกษตรกรให�มีรายได� 12 เดือนต�อป� 
พัฒนาเกษตรกรแปลงใหญ�หร�อเป�นหุ�นส�วนกับบร�ษัท
และต�องมีความยั่งยืน

ว�สัยทัศน�

เกษตรกร คือ คู�ชีว�ต
พันธกิจ

จากการท่ีเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ดำเนินธุรกิจเกษตรครบวงจร
ในด�านการผลิตสัตว�  มีการผลิตอาหารสัตว�เพ�่อจำหน�ายทั้ง
ในและต�างประเทศ โดยข�าวโพดถือเป�นหน่ึงในวัตถุดิบท่ีสำคัญ 
เนื่องจากให�โปรตีนสูง  แต�พบว�าผลผลิตข�าวโพดในประเทศ
ยังไม�เพ�ยงพอต�อความต�องการใช�ในป�จจ�บัน  ยังต�องมีการ
นำเข�าข�าวโพดจากต�างประเทศเกือบทุกป� เพ�อ่เป�นการสนับสนุน
ให�มีการผลิตข�าวโพดให�เพ�ยงพอ และมีคุณภาพดีสำหรับ
การเลี้ยงสัตว� ทางกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร จ�งมีบทบาทที่
สำคัญที่จะเป�นต�นน้ำ ตั้งแต�การว�จัยและพัฒนา
สายพันธุ�ข�าวโพดให�เหมาะสมกับสภาพพ�้นที่ สภาพภูมิ
อากาศ และพฤติกรรมการเพาะปลูกของเกษตรกร 

การผลิตเมล็ดพันธุ�หลัก  เมล็ดพันธุ�ขยายท่ีมีคุณภาพตรง
ตามสายพันธุ� เพ�อ่ปรับปรุงสภาพเมล็ดพันธุ�ในโรงงานให�ได�
เมล็ดพันธุ�คุณภาพมีมาตรฐานให�กับเกษตรกร  และนอกจาก
การให�ความรู� เทคโนโลยีการปลูก ดูแลรักษา ตลอดจนการ
เก็บเกี่ยวที่ถูกต�อง การถ�ายทอดความรู�ในการใช�เคร�่อง
จักรกลการเกษตกรที่ทันสมัย การใช�ธาตุอาหารพ�ช ทั้งปุ�ย
เคมีเพ��มผลผลิต และปุ�ยอินทร�ย�เพ�่อปรับปรุงโครงสร�างดิน 
รวมถึงการบร�หารจัดการน้ำ เพ�อ่การเพาะปลูกพ�ชได�ตลอด
ทั้งป� เพ�อ่รายได�และความเป�นอยู�ท่ีดีของเกษตรกร สร�างรายได� 
เพ��มมูลค�าผลผลิต ตามหลักปรัชญา 3 ประโยชน�สู�
ความยั่งยืน เพ�่อเกษตรกร เพ�่อประเทศชาติและเพ�่อองค�กร

บร�ษัทเจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด         ไทย

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� เว�ยดนาม จำกัด  เว�ยดนาม

CPP Fertilizer Co.,Ltd         เมียนมา

Charoen Plantation Co.,Ltd.       กัมพ�ชา

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส (สปป.ลาว) จำกัด   สปป.ลาว

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� (อินเดีย) จำกัด   อินเดีย

CPP Myat Min Agro Co.,Ltd (Mega farm)   เมียนมา

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� จำกัด (CPS)  ไทย

บร�ษัท ซีพ� เมเจอร� จำกัด (CP เมเจอร�)     ไทย

บร�ษัท ซีพ� สตาร�เลน จำกัด (CP สตาร�เลน)    ไทย

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�การเกษตร จำกัด (CPA)  ไทย

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

มิติด�านเศรษฐกิจ

• การกำกับดูแลและจร�ยธรรมใน

  การดำเนินธุรกิจ

• การจัดการลูกค�าสัมพันธ� 

• สุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดี

• การบร�หารจัดการห�วงโซ�อ�ปทาน

• การบร�หารจัดการความเสี่ยง

มิติด�านสังคม

• ผลกระทบทางสังคมต�อชุมชน

• สิทธิมนุษยชน

• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

• การพัฒนาบุคลากร

• การดึงดูดและรักษาบุคลากร

มิติด�านสิ�งแวดล�อม

• ประสิทธิภาพการบร�หาร

  จัดการด�านสิ�งแวดล�อม

• ระบบนิเวศและความหลาก

  หลายทางชีวภาพ

• การจัดหาวัตถุดิบ

บร�ษัทหลักธุรกิจหลัก

โอกาสและความท�าทายทางธุรกิจ
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การทำการเกษตรในป�จจ�บันมีแนวโน�มจะเผชิญป�ญหาด�าน
ต�างๆ เช�น การขาดแคลนแรงงานทำการเกษตร อันเน่ืองจากการ
เข�าสู�สังคมผู�สูงวัยในภาคเกษตรเพ��มสูงข�้นทุกป� จ�งเกิดแนวคิด
เร�อ่งการจัดการเกษตรโดยใช�เทคโนโลยี เพ�อ่ทำให�ต�นทุนการ
ผลิตถูกที่สุดและเพ�่อเป�นการเพ��มข�ดความสามารถในการ
แข�งขัน นอกจากน้ียังมีความไม�แน�นอนของภาวะการตลาดพ�ชผล 
และท่ีสำคัญมีป�จจัยเส่ียงจากสภาพดินฟ�าอากาศ ภัยธรรมชาติ 
และสิ�งแวดล�อมต�างๆอีกด�วย ประเทศไทยเรามีพ�้นที่การเกษตร
กว�า 137 ล�านไร� เกษตรกรมีพ�้นที่ถือครองเฉลี่ย 17 ไร� ต�อครัว
เร�อน การมีพ�น้ท่ีเป�นแปลงย�อยๆ เป�นป�ญหาต�อการใช�เคร�อ่งจักรกล
เกษตรที่จะทำให�เกิดความคุ�มค�าขนาดการผลิต จ�งเกิดแนวคิด
การควบรวมท่ีดินเป�นแปลงใหญ� เพ�่อกิจกรรมการผลิตพ�ช 
(ไม�ใช�การครอบครองหร�อถือครองที่ดิน) เพ�่อให�มีขนาดเชิง
เศรษฐกิจท่ีเหมาะสม ท้ังสภาวะเง�อ่นไขของชุมชน และขนาดของ
เคร�อ่งจักรกลท่ีเหมาะสมด�วยเพ�อ่ใช�ทุกข้ันตอนของการผลิต
เป�นการลดต�นทุนการจัดการ และการเคล่ือนย�ายให�มีการทำงาน
ท่ีต�อเน่ืองจากการปลูกพ�ชตลอดท้ังป�
      

ประกอบกับการนำเทคโนโลยีแม�นยำมาใช�ตั้งแต�การปลูกพ�ช 
การให�ธาตุอาหารพ�ชที่เหมาะสมตามค�าว�เคราะห�ดิน การดูแล
ควบคุมการเกิดโรคและแมลงศัตรูพ�ช การติดตามสุขภาพ
ความแข็งแรงพ�ชตลอดอายุจนถึงการเก็บเกี่ยว การพยากรณ�
อากาศเพ�อ่การกำหนดช�วงการปลูกพ�ชท่ีเหมาะสม และสามารถ
ประเมินคาดการณ�ล�วงหน�าถึงผลผลิตที่ได�จากเทคโนโลยี
ดาวเทียม รวมถึงการใช�เทคโนโลยีไอโอทีเก็บข�อมูล สร�างฐาน
ข�อมูลของเกษตรกรเป�น Big Data เพ�่อการว�เคราะห�รายได� 
ต�นทุนการผลิต ทำให�เกษตรกรสามารถตัดสินใจการปลูกพ�ช
ได� ที่สำคัญที่สุดเราจะเน�นการปลูกพ�ชในพ�้นที่ชลประทาน และ
การสร�างแหล�งน้ำเพ�่อทำการเกษตร เพ�่อเป�นการช�วยลด
ความเส่ียงภัยธรรมชาติให�กับเกษตรกรให�น�อยท่ีสุด เม่ือมีแหล�ง
น้ำทำการเกษตร เกษตรกรก็จะสามารถเพ��มรอบการปลูกพ�ช
ในพ�้นที่เดิมได�อีก 2-3 รุ�น ป�จจัยต�างๆเหล�านี้จะถูกวางแผนจัด
ทำบนธุรกิจเกษตรต�นน้ำอย�างยั่งยืน และที่สำคัญจะเป�นการ
เพ��มรายได�ให�กับเกษตรกรเพ�อ่ให�มีรายได�ตลอดทั้งป�

ทิศทางการดำเนินธุรกิจต�นน้ำอย�างยั่งยืน
ธุรกิจพ�ชครบวงจร

 สุดท�ายการดูแลหลังการเก็บเกี่ยว เพ�่อให�เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ทั้งนี้รวมถึงโอกาสการขยายการทำเกษตรแปลงใหญ�
จากการรวมพ�้นที่เกษตรกรรายย�อย เป�นการสร�างการรับรู�
และขยายผลต�อเนื่องเพ��มทั้งปร�มาณพ�้นที่และผลผลิต ตลอดจน
การยอมรับของเกษตรกรและสังคม จะเป�นการสร�าง Cluster 
และห�วงโซ�อ�ปทานให�สั้น และเกิดประสิทธิภาพและต�นทุนที่ดี
ที่สุด รวมถึงทางบร�ษัทจะได�จัดทำอ�ตสาหกรรมรองรับเพ�่อการ
แปรรูป และเพ��มมูลค�าในรอบๆพ�้นที่ปลูกภายในระยะทางขนส�ง
ที่เหมาะสม เหล�านี้จะทำให�เกิดการเปลี่ยนแปลงภาคการเกษตร
ของประเทศ เพ�่อประโยชน�กับเกษตรกร ประเทศชาติ และบร�ษัท
ตามหลักค�านิยม 3 ประโยชน�ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

แนวคิดการลดขั้นตอนต�างๆ บนห�วงโซ�อ�ปทานให�สั้นที่สุดจะเกิด
ความมั่นคงยั่งยืนให�กับธุรกิจกลางน้ำและปลายน้ำด�านอาหาร
ของเคร�อฯ และของประเทศ ด�วยการสร�างรูปแบบการทำเกษตร
แปลงใหญ�ในพ�้นที่ของบร�ษัท เช�น เมกะฟาร�มที่ประเทศกัมพ�ชา 
และการเช�าท่ีดินเพ�อ่ทำการเกษตรแปลงใหญ�เพ�อ่เป�นต�นแบบให�
กับเกษตรกร ด�วยการใช�เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและ
เหมาะสม ประกอบด�วยความพร�อมในการมีผู�มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด�านที่จะให�ความรู�และว�ชาการแต�ละสาขา ได�แก� ด�าน
เคร�อ่งจักรกลเกษตร ท้ังขับเคล่ือนต�นกำลังและอ�ปกรณ�พ�วงท�าย
ต�างๆ ด�านดินและธาตุอาหารพ�ช รู�ว�าดินเหมาะกับพ�ชชนิดใด
ให�ธาตุอาหารพ�ชและสร�างธาตุอาหารพ�ชท่ีเหมาะสม ด�านน้ำ 
สร�างแหล�งน้ำผิวดินและใต�ดิน การนำไปใช�ประโยชน�และรวมถึง
การทำรายได�จากแหล�งน้ำ พลังงานไฟฟ�าลอยน้ำ เล้ียงสัตว�น้ำ 
ปลูกผักและผลไม� ด�านชนิดพ�ช ข�าวโพด ข�าว มัน อ�อย ถั่ว และ
ผักผลไม� รวมถึงการดูแลและการอารักขาพ�ช
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ค�านิยมองค�กร 6 ประการ
รางวัลแก�บร�ษัทในเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�ในการร�วมขับเคลื่อนสู�เป�าหมายความยั่งยืน ป� 2030

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
ได�รับรางวัล CP for Sustainability Awards 
ผลการดําเนินงานด�านความยั่งยืนดีเด�น
ประเภทการจัดทำรายงานความยั่งยืนโดยสมัครใจ

CP for Sustainability Awards 2021

คุณศุภชัย เจ�ยรวนนท� ประธานคณะผู�บร�หาร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� หร�อ เคร�อซีพ� เป�ดเผยว�า ในป�ที่ผ�านมา
เคร�อซีพ�ประสบความสำเร็จเป�นอย�างมากในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร�และเป�าหมายด�านความยั่งยืน 
โดยได�รับรางวัลระดับนานาชาติและยังได�รับเชิญให�ร�วมขับเคลื่อนความย่ังยืนจากองค�กรระดับโลก อาทิ การ
ได�รับคัดเลือกให�เป�นสถานะ Leader จากกรอบความร�วมมือการพัฒนาเพ�่อความยั่งยืนแห�งสหประชาชาติ หร�อ
UNGC ซึ่งมีเพ�ยง 38 บร�ษัทจากทั่วโลกได�รับสถานะนี้ จากทั้งหมดกว�า 10,000 บร�ษัทที่ UNGC ได�พ�จารณา 
ทั้งยังได�รับรางวัลเป�นหนึ่งในบร�ษัทที่มีจร�ยธรรมสูงที่สุดในโลกจากสถาบัน Ethisphere รวมถึงได�เข�าร�วมคณะ
กรรมาธิการธุรกิจเพ�่อขจัดความเหลื่อมล้ำ หร�อ Business Commission to Tackle Inequality (BCTI) ของ
สภาธุรกิจโลกเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development – WBCSD) 
และยังได�รับอีกหลายรางวัลในระดับประเทศ เช�น รางวัลธุรกิจที่ยั่งยืน จากเวที Sustainable Business 
Awards (Thailand) โดยองค�กร Global Initiative และรางวัลธุรกิจคาร�บอนต่ำและยั่งยืน จากองค�การบร�หาร
จัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�การมหาชน) เป�นต�น ท้ังน้ีป�จจัยประการสำคัญท่ีทำให�เคร�อซีพ�ประสบความสำเร็จ
ในการขับเคลื่อนด�านความย่ังยืน คือการท่ีผู�นําและพนักงานของทุกกลุ�มธุรกิจได�นํายุทธศาสตร�ด�านความ
ย่ังยืนไปสู�การปฏิบัติอย�างจร�งจังจนสามารถบรรลุเป�าหมายได�อย�างน�าพอใจ ในความสำเร็จนี้ เคร�อซีพ�จ�งขอ
ขอบคุณผู�บร�หารและพนักงานของทุกกลุ�มธุรกิจในเคร�อฯ ทั้งในและต�างประเทศ

เรามุ�งมั่นปฏิบัติงาน ในหน�าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการดำเนินธุรกิจ 
โดยคำนึงถึงผลประโยชน�ในระยะยาวร�วมกันของประเทศ และประชาชนในทุก
ประเทศที่เข�าไปลงทุน ตลอดจนประโยชน�ต�อองค�กร

สามประโยชน� 

เรามุ�งมั่นปฏิบัติงานให�บรรลุเป�าหมาย โดยต�องคิดเร็ว ทำเร็ว และให�ได�
ผลลัพธ�ที่มีคุณภาพตามที่บร�ษัท กำหนด 

ทำเร็วและ

มีคุณภาพ

เรามุ�งมั่นปฏิบัติงานที่เป�นประโยชน�ต�อองค�กร  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม�
ซ้ำซ�อน ทันสมัยตลอดเวลา เป�นที่ยอมรับของบุคลากร และสามารถนำไป
ปฏิบัติได�จร�ง รวดเร็ว อย�างมีประสิทธิภาพ

ทำเร�่องยากให�

เป�นเร�่องง�าย

เราเป�ดใจรับฟ�ง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต�างๆ เพ�่อให�สามารถปรับตัวให�
เข�ากับสถานการณ�ได�ตลอดเวลา ไม�ปล�อยตนเองให�ยอมกับสถานะเดิมๆ 
เพ�ยงเพราะเป�นสิ�งที่เคยทำกันมาก�อน โดยพยายามค�นคว�า ศึกษาว�จัย 
มองหาโอกาสใหม�ไม�หยุดนิ�ง ทั้งยังมุ�งมั่นพัฒนาเพ�่อสิ�งที่ดีกว�า เพ�่อตอบ
สนองทุกความต�องการของเกษตรกร คู�ค�า และประเทศชาติ 

ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง

เราทุ�มเทคิดค�น และพัฒนาสิ�งใหม�ๆ ในการดำเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่อง 
โดยมีเป�าหมายขับเคลื่อนองค�กรให�มุ�งสู�การเป�น “องค�กรแห�งนวัตกรรม” 
เพ�่อสร�างสรรค�ผลิตภัณฑ�และบร�การที่ดีที่สุด เพ�่อตอบสนองต�อความ
ต�องการของเกษตรกร คู�ค�า

สร�างสรรค�สิ�งใหม�

เรายึดถือคุณธรรมและจร�ยธรรม ปฏิบัติตนด�วยความชื่อสัตย�และจร�งใจ
ต�อตนเอง เพ�่อนร�วมงาน ผู�บร�โภค และองค�กร มีความโปร�งใส สามารถ
ตรวจสอบและเชื่อถือได�

มีคุณธรรมและ

ความซื่อสัตย�  
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การจัดการด�านความยั่งยืน กลยุทธ� และเป�าหมายความยั่งยืนสู�ป� 2030
Sustainability Management

To be a leading tech and innovation conglomerate, providing 
food for body and mind that creates shared value and brings health and well-being for all

The 10 UNGC Principles 
17 UN SDGs & UNGP

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร   เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�เช่ือว�า นอกเหนือ
จากการส�งมอบคุณค�าผ�านสินค�าและบร�การที่มีคุณภาพ และ
ตรงตามความต�องการของลูกค�าและผู�บร�โภคแล�ว ธุรกิจจะดำเนิน
การอย�างย่ังยืนได�น้ัน จะต�องต้ังอยู�บนพ�น้ฐานความรับผิดชอบต�อ
สังคม และสิ�งแวดล�อมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ�ยง 

อันจะเห็นได�จากการยึดม่ันในหลักปรัชญา 3 ประโยชน� ท่ีมุ�งเน�น
สร�างสรรค�ประโยชน�แก�ประเทศชาติ สังคมและบร�ษัทอย�างเสมอมา 
รวมถึงการนำแนวทาง C.P. Excellenceมา ประยุกต�ใช�

นอกจากนี้บร�ษัทเจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด ยังมุ�งมั่นท่ี
จะดำเนินธุรกิจอย�างย่ังยืนให�มากกว�าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข�อบังคับ และมาตรฐานของประเทศที่บร�ษัท เข�าไปดำเนินธุรกิจ 
โดยการปฏิบัติตามหลักการสากลด�านความยั่งยืน เช�น 
ข�อตกลงโลกแห�งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
หลักปฏิบัติของสหประชาชาติ ว�าด�วยการดำเนินธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) และเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค�การสหประชาชาติ (UN Sustainable Development 
Goals: UN SDGs)

ยุทธศาสตร�
ด�านความยั่งยืน

การกำกับดูแล
ด�านความยั่งยืน

การประเมินประเด็นสำคัญ
ด�านความยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

HEART – มุ�งมั่นทำธุรกิจด�วยใจที่ยั่งยืน 
HEALTH – มุ�งมั่นสร�างสังคมที่ยั่งยืน 

HOME – มุ�งมั่นเพ�่อสิ�งแวดล�อมที่ยั่งยืน 

   โดยยุทธศาสตร�ความยั่งยืนของเคร�อฯ นั้น ประกอบไปด�วยองค�ประกอบหลัก 4 ประการ ซึ่งอยู�ภายใต�หัวใจสำคัญของ
การดำเนินธุรกิจและรากฐานความยั่งยืนของเคร�อฯ คือ ปรัชญา 3 ประโยชน� ที่มุ�งสร�างสรรค�ประโยชน�แก�

ประเทศชาติ สังคม และบร�ษัท
   นอกจากนี้กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ยังให�ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล ความโปร�งใส 

การตรวจสอบได� รวมทั้งความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม ที่สะท�อนให�เห็นตลอดการดำเนินงานของเคร�อฯ
โดยมีจ�ดประสงค�เพ�่อความยั่งยืนในระยะยาว และเพ�่อประโยชน�สูงสุดแก�ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

 ทั้งนี้เพ�่อให�การดำเนินงานด�านความยั่งยืนครอบคลุมทุกประเด็นความยั่งยืน ซึ่งสอดคล�องกับยุทธศาสตร�
ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� โดยกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร รับนโยบาย กลยุทธ� และเป�าหมายความยั่งยืนสู�ป� 2030 

เพ��มเติม  3 เป�าหมาย ได�แก� 
1. Cyber Security & Data Protection

2. Occupational Health & Safety
3. Waste Value Creation

 ในป� 2559 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�นำยุทธศาสตร�ด�านความยั่งยืน และเป�าหมายความยั่งยืนป� 2564 
ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� มาเป�นกรอบในการดำเนินงานด�านความยั่งยืน ภายใต�กรอบการทำงาน 3Hs คือ

HEART : LIVING RIGHT HEALTH : LIVING WELL

Three-Benefit Principle

Enabled by Partnerships, Capability, and Culture of Sustainability

HOME : LIVING TOGETHER

Sufficiency 
Economy Philosophy

CORPORATE GOVERNANCE HEALTH & WELL-BEING CLIMATE RESILIENCE

WASTE VALUE CREATION*

WATER STEWARDSHIP

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY 
PROTECTION

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT

INNOVATION

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY*

SOCIAL IMPACT & ECONOMIC 
CONTRIBUTION

C.P. Excellence 
Management Approach

Regulations 
and Standards

LEADERSHIP & HUMAN CAPITAL 
DEVELOPMENT

CYBER SECURITY & DATA PROTECTION*

EDUCATION & INEQUALITY REDUCTION

HUMAN RIGHTS & LABOR PRACTICES
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แนวคิดการดำเนินการเชิงกลยุทธ�

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

เป�าหมายป� 2030

SDGs

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

SDGs

SDGs

100% ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ธุรกิจได�รับการประเมินผลที่ได�รับ
การยอมรับ ของการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการ (Ethisphere)

100% ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรพ�ชครบวงจรวงจร ธุรกิจได�รับการ
ประเมินผลที่ได�รับการยอมรับ ของการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการ 
(Ethisphere)

100% ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ที่มีการประเมินผลกระทบ
ด�านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค�กรและคู�ค�าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง
เป�นประจำ 

100% ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ที่มีการประเมินผลกระทบ
ด�านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค�กรและคู�ค�าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง
เป�นประจำ 

100%ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร  ผู�นำและพนักงาน ผ�านการอบรม
พัฒนาความรู�และความเข�าใจด�านความยั่งยืน

100% ของพนักงานที่ได�รับการฝ�กอบรมและมีส�วนร�วมในกิจกรรมหร�อ
โครงการด�านความยั่งยืนประจำทุกป�

ประเด็นสำคัญ การกำกับดูแลกิจการ

ประเด็นสำคัญ สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน

ประเด็นสำคัญ การพัฒนาผู�นำและทรัพยากรบุคคล

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

เป�าหมายป� 2030

SDGs

SDGs

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู�ใหญ�จำนวน 9,546 คน ให�มีโอกาสเข�าถึง
การศึกษาและการพัฒนาทักษะที่จำเป�น จากเป�าหมาย 100,000 คน

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู�ใหญ� ให�มีโอกาสเข�าถึงการศึกษา 
และการพัฒนาทักษะที่จำเป�น จากเป�าหมาย 100,000 คน

100% รับรองตามมาตรฐานด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�

100%ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ที่ได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากล
ด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมูล

ประเด็นสำคัญ การกำกับดูแลกิจการ

ประเด็นสำคัญ สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน
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แนวคิดการดำเนินการเชิงกลยุทธ�

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

เป�าหมายป� 2030

SDGs

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

SDGs

SDGs

0.84% ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ�และบร�การทั้งแบบ B2B และ B2C 
ที่ช�วยส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ�และบร�การทั้งแบบ B2B และ B2C 
ที่ช�วยส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 

100%ส�งเสร�มอาชีพและคุณภาพชีว�ต เกษตรกร และกลุ�มเปราะบาง 
14,000 ราย จากเป�าหมาย 10,000 ราย

จำนวนเกษตรกร ผู�ประกอบการรายย�อย กลุ�มเปราะบาง 
และอื่นๆ ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน ที่ได�รับการสนับสนุนให�เกิดการสร�างราย
ได�ทั้งหมด 100,000 ราย

อัตราการเกิดอ�บัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป�น 2.17 ราย/1,000,000 ชั่วโมง
การทำงาน

อัตราการเกิดอ�บัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป�นศูนย�

ประเด็นสำคัญ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ประเด็นสำคัญ คุณค�าทางสังคม

ประเด็นสำคัญ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

เป�าหมายป� 2030

SDGs

SDGs

จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได�รับการข�้นทะเบียน 21 ฉบับ 
จากเป�าหมาย 18 ฉบับ

มีจำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได�รับการข�้นทะเบียนทั้งหมด 50

82.09% จากเป�าหมาย 80% ของคะแนนความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
หลังจากการสำรวจของธุรกิจ

คะแนนความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสียหลัก จากการสำรวจของกลุ�ม
ธุรกิจพ�ชครบวงจร คิดเป�น 80%

ประเด็นสำคัญ การบร�หารจัดการนวัตกรรม

ประเด็นสำคัญ ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
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แนวคิดการดำเนินการเชิงกลยุทธ�

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

เป�าหมายป� 2030

SDGs

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

SDGs

SDGs

ปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกต�อหน�วยรายได�ลดลง  17.96% 
เทียบกับป�ฐาน 2563

100% ของการปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางตรงและทางอ�อม  
(Scope1 และ Scope2) สุทธิเป�นศูนย�

N/A

บรรจ�ภัณฑ�พลาสติกที่ใช�ทั้งหมด สามารถนำกลับมาใช�ใหม� ใช�ซ้ำ 
หร�อย�อยสลายได� มากกว�า 90%

ปร�มาณการใช�น้ำต�อหน�วยรายได�ลดลง 66.79% จากเป�าหมายลดลง
30% เทียบกับป�ฐาน 2563

ลดปร�มาณการใช�น้ำต�อหน�วยรายได�ลดลง 30% เทียบกับป�ฐาน 2563

ประเด็นสำคัญ การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประเด็นสำคัญ การระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน

ประเด็นสำคัญ การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

ผลสำเร็จตามเป�าหมายป�  2021

เป�าหมายป� 2030

เป�าหมายป� 2030

SDGs

SDGs

มี 1 โครงการ โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ที่ทำร�วมกับองค�กรภายนอก

จำนวนโครงการที่มีความร�วมมือกับพันธมิตรที่เกี่ยวข�องในระดับสากล 
เพ�่อบร�หารจัดการและติดตามความหลากหลายทางชีวภาพในการดำเนิน
ธุรกิจ

73.91% ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรที่มีกระบวนการตรวจสอบย�อนกลับ 
คู�ค�าธุรกิจหลักลำดับที่ 1จำนวน 23 ราย ได�รับการตรวจประเมินด�าน
ความยั่งยืน 17 ราย

100% ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรที่มีกระบวนการตรวจสอบย�อนกลับของ
วัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมีการตรวจประเมินด�านความยั่งยืนกับคู�ค�า
ที่มีความเสี่ยงสูง

ประเด็นสำคัญ การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

ประเด็นสำคัญ การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ
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ประเด็นที่มีนัยสำคัญ ประเด็นย�อย

สายธุรกิจ

การกำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด�านแรงงาน

การพัฒนาผู�นำ
และทรัพยากรบุคคล

การสร�างความผูกพัน
กับผู�มีส�วนได�เสีย

คุณค�าทางสังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การศึกษา

การบร�หารจัดการ
นวัตกรรม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

การป�องกันระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

บรรจ�กัณฑ�

การบร�หารจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

•  ไม�มีผลกระทบถึงมีผลกระทบน�อย     •  มีผลกระทบน�อยถึงปานกลาง • มีผลกระทบสูงถึงสูงมาก
•  มีผลกระทบน�อย                              • มีผลกระทบปานกลางถึงสูง 

การกำกับดูแลและจร�ยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
การบร�หารความเสี่ยง และการจัดการภาวะว�กฤต
ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและไซเบอร�

การปฏิบัติด�านแรงงาน สิทธิมนุษยชน 
(ไม�รวมเร�่องความปลอดภัย)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การจัดการทรัพยากรบุคคล

การสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสีย

การจัดการลูกค�าสัมพันธ�

การเป�นองค�กรที่ดีของสังคม 
(ไม�รวมกิจกรรมด�านการศึกษา)

ผลกระทบทางสังคมจากการปฏิบัติงาน 
สินค�าและบร�การสุขภาพและโภชนาการ

สุขภาพและโภชนาการ

สวัสดิภาพสัตว�

การเข�าถึงการศึกษา

การบร�หารจัดการนวัตกรรม

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบ
• พ�จารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบร�หาร ธรรมาภิบาล 
   ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ� โดยรวมของกลุ�มธุรกิจ
• กำหนดยุทธศาสตร�และแนวทางในการบร�หารธรรมาภิบาล ความเสี่ยง
   และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�ของกลุ�มธุรกิจ โดยสามารถประเมิน ติดตาม
 และควบคุมความเสี่ยงให�อยู�ในระดับที่เหมาะสม
• สนับสนุนคณะทำงานฯ ด�านบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากรที่จำเป�นให�
 สอดคล�องกับความรับผิดชอบ
• รายงานต�อคณะกรรมการบร�หารธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติ
 ตามกฎเกณฑ� ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�อย�างสม่ำเสมอ เกี่ยวกับการบร�หาร
 ความเสี่ยงของกลุ�มธุรกิจ รวมถึงสิ�งที่ต�องดำเนินการปรับปรุงแก�ไข เพ�่อให�
 สอดคล�องกับนโยบาย และกลยุทธ�ที่กำหนด

บทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบ
• ร�วมกำหนดทิศทาง ตัดสินใจ ให�ข�อมูล ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
  และประสานงานกับผู�ที่เกี่ยวข�องในกลุ�มธุรกิจ ในกระบวนการจัดทำ
  ยุทธศาสตร�ความยั่งยืนเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
• ร�วมกับสำนักบร�หารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค�กร 
  เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ในการนำยุทธศาสตร�ไปสู�การปฏิบัติ ติดตาม
  วัดผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานความยั่งยืนประจำป�ของ
  เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
• ร�วมรายงานความก�าวหน�า แนวทางการดำเนินงาน และผล
  การดำเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ความยั่งยืนของเคร�อฯ
  ต�อคณะกรรมการบร�หารงานด�านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 
  และสื่อสารองค�กร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

การบร�หารจัดการพลังงาน

การจัดการมลพ�ษด�านสิ�งแวดล�อมและของเสีย

การใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ

การบร�หารจัดการน้ำ

การจัดหาวัตถุดิบ / ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และระบบนิเวศ

ธุรกิจเกษตร
ครบวงจร

ประเด็นท่ีมีนัยสำคัญ และประเด็นท่ีเก่ียวข�องกันในระดับสายธุรกิจ โครงสร�างการกำกับดูแล

ธุรกิจพ�ช
ครบวงจร

ธุรกิจเมล็ด
พันธุ�พ�ช

ธุรกิจธาตุ
อาหารพ�ช

รายงานต�อ
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

นายธนินท� เจ�ยรวนนท�
ประธานอาว�โส

เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

นายสุภกิต เจ�ยรวนนท�
ประธานกรรมการ

เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

นายศุภชัย เจ�ยรวนนท�
ประธานคณะผู�บร�หาร
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

นายสุเมธ ภิญโญสนิท
ประธานคณะผู�บร�หาร

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

คณะกรรมการ บร�หารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� 

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ความยั่งยืน
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 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร กำหนดเนื้อหาและคุุณภาพของรายงาน
ฉบับนี้บนพ�้นฐานการดำเนินงานขององค�กรและประเด็นสำคัญที่มี
ผลกระทบต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม ภายใต�มุุมมองของผู�มี
ส��วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร เพ�่อเป�นหนึ่งในช�องทาง
สำหรับสื่อสารให�กับผู�มีส�วนได�เสียได�รับทราบถึงความมุ�งมั่น และ
ผลการดำเนินงานตามกรอบยุุทธศาสตร�ด�านความย่ังยืนของบร�ษัท 
โดยบร�ษัทนำแนวทางการจัดทำรายงานความยั่งยืนในระดับสากล 
GRI Sustainability Reporting Standards แบบทางเลือกหลัก 
(Core option) มาเป�นกรอบในการจัดทำรายงาน โดยพ�จารณาจาก
ป�จจัยทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินงาน เพ�่อนำ
มาประเมินประเด็นด�านความยั่งยืนที่สำคัญ โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอนต�างๆ ในการประเมินประเด็นความยั่งยืนภายใต�หลักสำคัญ 
10 ประการของ GRI Standards

การประเมินประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน 
(Materiality Assessment Process)

การจัดทำยุทธศาสตร�ความยั่งยืน สู�ป� 2573
ป�จจัยนำเข�า

(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

การประเมินประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน 
(Materiality Assessment Process)
(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

ซ่ึงประกอบด�วยการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย ในกระบวนการจัด
ทำรายงาน(Stakeholder Inclusiveness) การพ�จารณาบร�บทแห�ง
ความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมินประเด็น
ด�านความยั่งยืนที่สำคัญ (Materiality) ความครบถ�วนสมบููรณ�
ของข�อมููล (Completeness) พร�อมท้ั�งทวนสอบคุุณภาพของรายงาน
โดยดำเนินงานตรวจสอบความถููกต�องของข�อมููลท่ีเป�ดเผย (Accuracy) 
ความสมดุุลของผลการดำเนินงาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) 
ความชัดเจน และเข�าใจง�ายของข�อมููลต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม (Clarity) 
การมีข�อมููลที่สามารถเปร�ยบเทียบได� เพ�่อแสดงถึงแนวโน�มของ
การดำเนินงานท่ีผ�านมา (Comparability) ความน�าเช่ือถือของข�อมููล
และเน้ือหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพ�อ่เป�น
ข�อมููลประกอบการตัดสินใจของผู�มีส�วนได�เสีย (Timeliness) โดยมี
กระบวนการและข้ันตอนการประเมินประเด็นความย่ังยืนท่ีสำคัญ ดังน้ี

ขอบเขตของเวลา
ในการรายงาน

(Timeliness)

การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ในกระบวนการจัดทำรายงาน 

(Stakeholder Inclusive)
การพ�จารณาบร�บทความยั่งยืน 
(Sustainability Context)

การประเบินประเด็น
ด�านความยั่งยืนที่สำคัญ
(Materiality)

ความครบถ�วน
สมบูรณ�ของข�อมูล
(Completeness)

ความถูกต�อง
ของข�อมูลที่เป�ดเผย
(Accuracy)

ความสมดุลของผล
การดำเนิน�งานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
(Balance)

ความชัดเจน
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย

เข�าใจง�ายเสียทุกกลุ�ม
(Clarity)

การมีข�อมูลที่สามารถ
เปร�ยบเกียบได�

เพ�่อแสดงถึงแนวโน�มของ
การดำเนินงานที่ผ�านมา

(Comparability)

ความน�าเชื่อถือ
ของข�อมูล

(Reliability)

การประเมินประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน

ความคิดเห็นของผู�มีส�วนได�เสีย ป�จจัยความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ ความสำคัญของบร�บทโลกในอนาคต ทิศทางด�านความยั่งยืนของโลก

การระบุประเด็นสำคัญ

การจัดลำดับความสำคัญ

การทวนสอบความถูกต�อง
และความน�าเช่ือถือ

การพัฒนาอย�างต�อเนื่อง

กรอบการดำเนินงานด�านความยั่งยืน

INDUSTRY FOCUSED

เป�นการประเมินประเด็นสำคัญ
ของธุรกิจ โดยนำป�จจัยท่ีเก่ียวข�อง

กับธุรกิจและบร�ษัทอ่ืนๆ ท่ีอยู�ใน
อ�ตสาหกรรมเดียวกันมาพ�จารณา

INTERNAL FOCUSED

เป�นการประเมินประเด็นสำคัญของธุรกิจ 
โดยนำป�จจัยหลักที่เกี่ยวข�องกับการดำเนิน

งานภายในของธุรกิจมาพ�จารณา

EXTERNAL FOCUSED

เป�นการประเมินประเด็นสำคัญของธุรกิจ 
โดยนำป�จจัยหลักที่เกี่ยวข�องกับการดำเนิน

งานภายนอกของธุรกิจมาพ�จารณา

FUTURE FOCUSED

เป�นการประเมินประเด็นสำคัญของธุรกิจ
โดยนำประเด็นท่ีอยู�ในความสนใจขององค�กร
ผู�นำของอ�ตสาหกรรมท่ีเก่ียวข�อง และมุมมอง

ของนักลงทุนมาร�วมพ�จารณา

ผลการว�เคราะห�อ�ตสาหกรรม ผลการดำเนินงานของธุรกิจที่ผ�านมา

ศึกษา ว�เคราะห� รวบรวม และระบุประเด็นสำคัญด�านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจของธุรกิจของเคร�อฯ  ครอบคลุมถึงทุกกิจการ
ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร คำนึงถึงความหลากหลายของอ�ตสาหกรรมที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอนการระบุประเด็นสำคัญประกอบด�วย
• ประเด็นสำคัญมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการด�านความยั่งยืนในป� 2559 ร�วมกันระหว�างผู�บร�หาร รวมถึงรวบรวมข�อมูลของ
  คู�ค�ามาร�วมพ�จารณา จากนั้นมีการทบทวนทุกป� ป�ละ 1 ครั้ง  
• ผลการทบทวนประเด็นที่มีนัยสำคัญประจำป� 2564 ของเคร�อฯ และของกลุ�มธุรกิจ เป�นข�อมูลสำหรับการจัดทำรายงานฉบับนี้
• เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบร�ษัทในอ�ตสาหกรรมที่เกี่ยวข�องกับกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ประกอบไปด�วยเป�าหมาย
   การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs), ข�อตกลงโลกแห�งสหประชาชาติ (UN Global Compact), คณะกรรมการนักธุรกิจเพ�่อ
   สิ�งเเวดล�อมโลก (World Business Council for Sustainable Development : WBCSD), 
   ดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส� (Dow Jones Sustainability Index)
• ระบุกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียจากข�อมูลการสำรวจคู�ค�า ข�อมูลกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียของเคร�อฯ และข�อมูลกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียจากระบบ
  มาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) ได�เป�นทั้งหมด 14 กลุ�ม
• รวบรวมประเด็นที่มีนัยสำคัญของบร�ษัทในเคร�อฯ ที่มีการจัดทำรายงานความยั่งยืน และจัดเวทีรับฟ�งความคิดเห็นกับผู�มีส�วน
  ได�เสียเพ��มเติม จากการสำรวจแบบสอบถาม

• ประชุมคณะกรรมการบร�หารความยั่งยืนเพ�่อพ�จารณาข�อมูลประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน แยกตามกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย 
   ซึ่งเป�นข�อมูลจากผลการสำรวจ และประเด็นที่นัยสำคัญของเคร�อฯ 
• สำรวจความคิดเห็นของตัวแทนพนักงาน คณะผู�บร�หารของกลุ�มธุรกิจ และตัวแทนผู�มีส�วนได�เสียแบบออนไลน�
• นำประเด็นที่มีนัยสำคัญของการประชุม และการสำรวจความคิดเห็น มาจัดลำดับโดยผู�มีส�วนได�เสีย ตามขั้นตอนดังนี้
 - กำหนดค�าถ�วงน้ำหนักของกลุ�มธุรกิจ
 - กำหนดค�าถ�วงน้ำหนักของแต�ละกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
 - คำนวณคะแนนความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เสีย
 - คำนวณคะแนนความสำคัญต�อการดำเนินธุรกิจ
 - จัดทำ Materiality Matrix

ทวนสอบกระบวนการการจัดทำรายงานความยั่งยืนตามหลักการรายงานประเด็นสำคัญของมาตรฐาน GRI ให�ครบถ�วนทั้ง 
4 ประการขั้นตอนการทวนสอบความถูกต�องและความน�าเชื่อถือ ประกอบด�วย
• สัมภาษณ�ผู�มีส�วนได�เสียภายนอก ถึงประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืนต�อเคร�อฯ รวมถึงข�อคิดเห็นอื่นๆ เพ�่อนำไปพัฒนา
  รายงานความยั่งยืน
• พ�จารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยสำคัญและลำดับความสำคัญโดยคณะผู�บร�หาร
• ทวนสอบและรับรองความถูกต�องของกระบวนการจัดทำรายงานความยั่งยืนโดยหน�วยงานอิสระ

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร พร�อมรับฟ�งความคิดเห็นของทุกท�าน เพ�่อนำไปพัฒนารายงานความยั่งยืนในอนาคต ให�สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย  จ�งได�เป�ดช�องทางการติดต�อไว�หลากหลายช�องทาง

               กลุ�มพ�ชครบวงจร กำหนดเนื้อหาและคุณภาพของรายงานฉบับนี้บนพ�้นฐานการดำเนินงานขององค�กรและประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต�อเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ�งแวดล�อม ภายใต�มุมมอง ของผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร เพ�่อเป�นหนึ่งในช�องทางสำหรับสื่อสารให�กับผู�มีส�วนได�เสียได�รับทราบถึงความมุ�งมั่น และผล
การดำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร�ด�านความยั่งยืนของบร�ษัท โดยบร�ษัทนำแนวทางการจัดทำรายงานความยั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability Reporting 
Standards แบบทางเลือกหลัก (Core option) มาเป�นกรอบในการจัดทำรายงาน โดยพ�จารณาจากป�จจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข�องกับการดำเนินงาน เพ�อ่นำมา
ประเมินประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสำคัญ โดยมีกระบวนการและข้ันตอนต�างๆ ในการประเมินประเด็นความย่ังยืนภายใต�หลักสำคัญ 10 ประการของ GRI Standards ซ่ึง
ประกอบด�วยการมีส�วนร�วมของผู�ส�วนได�เสีย ในกระบวนการจัดทำรายงาน (Stakeholder Inclusiveness) การพ�จารณาบร�บทแห�งความย่ังยืน (Sustainability Context) 
การประเมินประเด็นด�านความย่ังยืนท่ีสำคัญ (Materiality) ความครบถ�วนสมบูรณ� ของข�อมูล (Completeness) พร�อมท้ังทวนสอบคุณภาพของรายงานโดยดำเนินงาน
ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลท่ีเป�ดเผย (Accuracy) ความสมดุลของผลการดำเนินงาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) ความชัดเจน และเข�าใจง�ายของข�อมูลต�อผู�มี
ส�วนได�เสียทุกกลุ�ม (Clarity) การมีข�อมูลท่ีสามารถเปร�ยบเทียบได�เพ�อ่แสดงถึงแนวโน�มของการดำเนินงานท่ีผ�านมา (Comparability) ความน�าเช่ือถือของข�อมูลและเน้ือหา 
(Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพ�อ่เป�นข�อมูลประกอบการตัดสินใจของผู�มีส�วนได�เสีย (Timeliness) โดยมีกระบวนการและข้ันตอนการประเมินประเด็น
ความย่ังยืนท่ีสำคัญ ดังน้ี
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การกำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด�านแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ำ

การพัฒนาผู�นำและ
ทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร�และ
การปกป�องข�อมูล

สุขภาพและสุภาวะที่ดี

คุณค�าและการสร�างประโยชน�
ทางเศรษฐกิจให�แก�สังคม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การบร�หารจัดการนวัตกรรม

การสร�างความผูกพัน
กับผู�มีส�วนได�เสีย

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

การปกป�องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห�วงโซ�
อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

ขอบเขต

มิติ ประเด็นด�านความยั่งยืน
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การมีส�วนร�วมของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียยังคงเดิม และมีผลทำให�ไม�มีการพ�จารณาการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญ ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญด�านความยั่งยืน  
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6. สุขภาพและสุภาวะที่ดี
7. คุณค�าและการสร�างประโยชน�ทางเศรษฐกิจให�แก�สังคม
8. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
9. การบร�หารจัดการนวัตกรรม
10. การสร�างความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
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11. การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
12. ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
13. การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ
14. การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
15. การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

6. สุขภาพและสุภาวะที่ดี
7. คุณค�าและการสร�างประโยชน�ทางเศรษฐกิจให�แก�สังคม
8. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
9. การบร�หารจัดการนวัตกรรม
10. การสร�างความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

11. การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
12. ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
13. การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ
14. การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
15. การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ
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HEART : 
LIVING RIGHT

HEALTH : 
LIVING WELL

HOME : 
LIVING TOGETHER
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
ช�องทางการติดต�อสื่อสาร

การจัดทำรายงานความยั่งยืน

กรอบการรายงาน

เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค�การสหประชาชาติ

บร�ษัทที่อยู�ในขอบเขตของรายงาน ช�องทางการติดต�อ

การรับรองจากหน�วยงาน
ภายนอก

การรายงานความก�าวหน�า
ของการดำเนินงาน

จ�ดประสงค�การจัดทำรายงาน
ฉบับนี้

ขอบเขตุการดำเนินงาน

ธุรกิจพ�ชครบวงจร จัดทำรายงาน
ความยั่งยืนประจำป� 2564ข�้นเป�น
ฉบับที่ 3 ที่เผยแพร�สู�สาธารณะ เมื่อ
วันที่ 1 ธันวาคม 2565

บร�ษัท จัดทำรายงานความ
ยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐานของ 
Global Reporting Initiatives 
(GRI) โดยการเป�ดเผยข�อมูลเป�นไป
ตามหลักเกณฑ�แบบทางเลือกหลัก 
(Core Option)

บร�ษัทมุ�งมั่นดำเนินงานให�มี
ความสอดคล�องกับเป�าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค�การ
สหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goal: SDGs) 
ทั้ง 17 เป�าหมายอย�างต�อเนื่อง

การประเมินความน�าเชื่อถือของชุด
ข�อมูลในรายงานฉบับนี้ดำเนินการ
โดย บร�ษัท ทูฟนอร�ด (ประเทศไทย) จำกัด 
ซึ่งเป�นหน�วยงานรับรองอิสระที่
น�าเชื่อถือ และได�รับการยอมรับ
ในระดับสากล โดยชุดข�อมูลที่ได�
รับการตรวจสอบ ประกอบด�วย 
GRI 101, GRI 102, GRI 102-16, 
GRI 102-17, GRI302-1, 
GRI303-3, GRI 305-1, 
GRI 305-2, GRI 306-3, 
GRI 306-4, GRI 306-5, 
GRI 403-9 และ GRI 403-10

ผลการดำเนินงานด�านทรัพยากร
บุคคลครอบคลุมบร�ษัทย�อยภายใต� 
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร (ร�อยละ 100)
ส�วนผลการดำเนินงานด�านพลังงาน
น้ำ ของเสีย อากาศ และความปลอดภัย
ครอบคลุมทั้งหมด 4 ประเทศฐาน
การผลิตของบร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�
โปรดิ�วส จำกัด(CPP) แต�ยังไม�รวม
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� 
จำกัด (CPS) และ บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�
การเกษตร จำกัด เนื่องจากอยู�ระหว�าง
ควบรวมกิจการ 

สอบถามข�อมูลเพ��มเติมเกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้
ที่สำนักบร�หารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาลและกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ� (SGC)
อาคาร เอไอเอ แคปป�ตอล เซ็นเตอร� 
ชั้น 28 เลขที่ 89 ถนนรัชดาภิเษก 
เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท� : +66 (0) 2646-7200
อีเมล : sgc.cpp@cptg.co.th
https://sgc.cptg.co.th

บร�ษัท ได�นำเสนอความก�าวหน�าใน
การปฏิบัติตามหลักสากลของ
ข�อตกลงโลกแห�งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact) 
มาอย�างต�อเนื่องต้ังแต�ป� 2558 
โดยตั้งแต�ป� 2562 บร�ษัท ได�ยกระดับ
ความโปร�งใสเป�นรายงานความ
ก�าวหน�าตามหลักการของข�อตกลง
โลกแห�งสหประชาชาติ 
จำนวน 21 ประการ 

รายงานฉบับนี้จัดทำข�้นด�วย
วัตถุประสงค� เพ�่อสื่อสารถึงความ
มุ�งมั่นในการดำเนินธุรกิจสู�ความ
ยั่งยืนทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดล�อม

รายงานฉบับนี้ได�นำเสนอผล
การดำเนินงานในภาพรวมของ
บร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
ครอบคลุม 4 ประเทศฐานการผลิต 
ตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม ถึง 
31 ธันวาคม 2564

กลุ�มพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�ให�ความสำคัญต�อการสร�างการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียรวมถึง 
การรับฟ�งข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ และข�อติชม เพ�่อนำมาพัฒนากระบวนการดำเนินงานของกลุ�มธุรกิจฯ ให�มี
ประสิทธิภาพดียิ�งข�้นและสามารถตอบสนองต�อความต�องการของผู�มีส�วนได�เสียได�อย�างตรงประเด็น โดยกลุ�ม
ธุรกิจฯ ได�จัดช�องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและครอบคลุม เพ�อ่ให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม สามารถติดต�อส่ือสาร
มายังกลุ�มธุรกิจฯ  ได�อย�างสะดวกรวดเร็ว

สำนักบร�หารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� 
อาคาร เอไอเอ แคปป�ตอล เซ็นเตอร� ชั้น 28

เลขที่ 89 ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท� : +66 (0) 2646-7200
อีเมล :  sgc.cpp@cptg.co.th

เว็บไซด� 

สำนักงาน
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100%

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร  เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ตระหนักถึง
คุณค�าความสำคัญของความยั่งยืนด�านเศรษฐกิจ โดยดำเนิน
ธุรกิจภายใต�แนวคิด การเติบโตขององค�กรในมุมมองเศรษฐกิจ
ท่ีมีเสถียรภาพอย�างต�อเน่ืองในระยะยาว มีกระบวนการวางแผน
มีเป�าหมายที่ต�องการจะบรรลุที่ชัดเจน กระบวนการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและรองรับความเสี ่ยงที่เกิดข� ้น พัฒนาสินค�า
นวัตกรรมใหม�ๆ  ท่ีนำไปสู�ความย่ังยืน ได�รับการยอมรับจากลูกค�า 
ปลูกฝ�งอยู�ในกิจกรรมของคนในองค�กร สื่อไปถึงตราสินค�าและ
ผลิตภัณฑ�ขององค�กร

เพ�อ่ให�บรรลุว�สัยทัศน�ในการเป�นบร�ษัทช้ันนำด�านธุรกิจเกษตรครบ
วงจรและเกษตรอ�ตสาหกรรม ภายใต�กรอบว�สัยทัศน� พันธกิจ และ
นโยบายฯ จ�งกำหนดเป�าหมายความย่ังยืนด�านเศรษฐกิจ ประกอบด�วย
  1) การกำกับดูแลกิจการ
  2) สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต�อแรงงาน
  3) การศึกษา
  4) การพัฒนาผู�นำและทรัพยากรบุคคล
  5) ความปลอดภัยทางทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมูล

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีความเชื่อมั่นว�าการกำกับดูแลกิจการที่ดี เป�นป�จจัย
สำคัญต�อกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ในการยกระดับความสามารถในการแข�งขัน 
และนำบร�ษัท ไปสู�ความเจร�ญเติบโตอย�างยั่งยืน นอกจากนั้นยังเป�นการเพ��มมูลค�า
ให�แก�คู�ค�าและผู�มีส�วนได�เสียในระยะยาว การกำกับดูแลกิจการท่ีดีน้ัน แสดงให�เห็นถึง
การมีระบบการบร�หารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได� ซึ่งช�วยสร�าง
ความไว�วางใจให�กับผู�มีส�วนได�เสียในห�วงโซ�คุณค�า ทั้งหมดนี้ต�องอาศัยความมุ�งมั่น
และความร�วมมือจากพนักงานทุกระดับ โดยมีคณะกรรมการคณะกรรมการ และผู�บร�หาร
ระดับสูงให�การส�งเสร�มสนับสนุนเพ�อ่ให�การกำกับดูแลกิจการเกิดข�น้อย�างเป�นรูปธรรม 
ความท�าทายของบร�ษัท คือ การสร�างความเข�าใจ และส่ือสารให�พนักงานให�ครบ 100% 
ให�เห็นความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี นำไปสู�การสร�างให�เกิดเป�นวัฒนธรรม
การประกอบธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบ และการปฏิบัติอยู�บนบรรทัดฐานเดียวกัน

SDG 12
การบร�โภค และการผลิตอย�างมีความรับผิดชอบ

SDG 16
ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบันที่เข�มแข็ง
16.5  ลดการทุจร�ตในตำแหน�งหน�าที่และการรับ
  สินบนทุกรูปแบบ
16.7  สร�างหลักประกันว�าจะมีกระบวนการตัดสินใจ
  ที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีส�วนร�วม และ
  มีความเป�นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ
16.B  ส�งเสร�มและบังคับใช�กฎหมายและนโยบายที่ 
  ไม�เลือกปฏิบัติเพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน

เป�าหมายสู� 2573 : 100% กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรได�รับการประเมินผล
ที่ได�รับการยอมรับของการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการ (Ethisphere)

1. การกำกับดูแลกิจการ

1.1 ธุรกิจได�รับการประเมินผลที่ได�รับการยอมรับ 
  ของการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการ (Ethisphere)

100%

ประกาศ และติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย

การบร�หารจัดการความเสี่ยง ERM และ E&C Risk

มีการติดตาม รายงานผลเป�นระยะ พร�อมทั้งดำเนินการลงโทษ
ทางว�นัยกับกรณีการละเมิดกฎเกณฑ�

มีกระบวนการรับข�อร�องเร�ยนและแจ�งเบาะแสของกลุ�มธุรกิจ

1.2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ

1.3 การบร�หารความเสี่ยง

1.4 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

1.5 กระบวนการรับข�อร�องเร�ยน

การกำกับดูแลกิจการ
CORPORATE GOVERNANCE
(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)

มุมมองของเรา
สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

HEART
INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME

34    รายงานความยั่งยืน 2564



จรรยาบรรณธุรกิจ
Code of Conduct

ภาพรวมกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

พนักงานทั้งหมด
4,892 คน

ของพนักงานทั้งหมด

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งสร�างความตระหนักรู� และปลูกจ�ตสำนึกการทำงานอย�างรับผิดชอบ  ตามมาตรฐานการประพฤติ
ปฏิบัติดี ตลอดจนความโปร�งใสตรวจสอบได� ให�กับกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานทุกระดับ  โดยได�ทำการบรรจ�หลักสูตร
ด�านจรรยาบรรณธุรกิจในการปฐมนิเทศพนักงานใหม� ควบคู�ไปกับการจัดอบรมทบทวนความรู�เร�่องจรรยาบรรณธุรกิจ
อย�างต�อเนื่อง พร�อมทั้งจัดให�มีการทดสอบความรู�ด�านจร�ยธรรม และการปฏิบัติเป�นประจำทุกป�

นอกจากนี้  ยังจัดทำจรรยาบรรณสำหรับคู�ค�าธุรกิจ และส�งเสร�มให�คู�ค�าธุรกิจ ตระหนักถึงความสำคัญและปฏิบัติตาม เพ�่อให�
การบร�หารจัดการห�วงโซ�อ�ปทานเกิดข�้นอย�างเป�นรูปธรรม และธุรกิจเติบโตอย�างยั่งยืน ซึ่งเป�นการแสดงออกถึงความรับผิด
ชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม

4,892 คน
ผ�าน คิดเป�น

100% 
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ผลการดำเนินงาน ETHICSPHERE 
2022 Ethics Quotient Scores for Charoen Pokphand Produce Co.,Ltd.

Average 2022 Honoree
Overall Ethics Quotient Score 74

Charoen Pokphand Produce Co.,Ltd.
Overall Ethics Quotient Score 58

Charoen Pokphand Produce Co.,Ltd.  2022 Ethics Quotient Category Scores

    2022 WME Honoree Average     Charoen Pokphand Produce Co.,Ltd. Score

76Ethics & Compliance Program

63

70Corporate Governance

48

71Culture of Ethics

47

75Environmental and Societal Impact

75

80Leadership and Reputation

37

Ethisphere. Confdential | 3

ภาพรวมของการรับเร�่องร�องเร�ยน

จำนวนข�อร�องเร�ยนทั้งหมด    4  เร�่อง 

เร�่องร�องเร�ยนที่อยู�ระหว�างการตรวจสอบ  2   เร�่อง

สถิติข�อร�องเร�ยน
ป� 2562  -      เร�่อง
ป� 2563  -     เร�่อง
ป� 2564  4      เร�่อง

เร�่องที่ได�รับการร�องเร�ยน 5 อันดับแรก
คอร�รัปชัน     2 เร�่อง
ความขัดแย�งทางผลประโยชน�  1 เร�่อง
การควบคุมภายใน      1 เร�่อง

ช�องทางในการร�องเร�ยนทาง email 100%
เร�่องที่ตรวจสอบเสร็จภายใน 30 วัน จำนวน 1 เร�่อง

ข�อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค.2564
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ธุรกิจพ�ชครบวงจร  เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� มีความเช่ือม่ันว�าการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบร�หารความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามข�อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง (Governance, Risk and Compliance Management – GRC) เป�นรากฐานสำคัญท่ีจะ
นำพาให�องค�กรประสบความสำเร็จได�อย�างย่ังยืน และสร�างความม่ันใจให�กับผู�บร�หารและผู�มีส�วนได�เสีย โดยมีการจัดโครงสร�าง
การกำกับดูแลองค�กร การส่ือสารนโยบายสู�การปฏิบัต ิ การติดตามรายงานผลการดำเนินงาน และประเด็นความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล
มีการเช่ือมโยงข�อมูลของท้ังองค�กรอย�างเป�นระบบ โดยผู�บร�หารและคณะกรรมการเป�นผู�ขับเคล่ือนท่ีสำคัญ ท่ีทำให�เกิดการกำกับ
องค�กรท่ีดี และเป�นแบบอย�างท่ีดีให�แก�พนักงาน ซ่ึงแนวทางการปฏิบัติจะสอดคล�องกับค�านิยมองค�กรในเร�อ่งคุณธรรมและความซ่ือสัตย� 
ทางบร�ษัทจ�งได�มีการประกาศใช�นโยบาย และแนวปฏิบัติเพ�อ่สร�างความตระหนักให�แก�ทุกคนในองค�กรยึดถือเป�นแนวปฏิบัติเดียวกัน
เพ�่อให�เกิดเป�นวัฒนธรรมองค�กร โดยมีนโยบายดังนี้
    นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�
    นโยบายการบร�หารความเสี่ยง
    นโยบายด�านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน
    นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน
    นโยบายบร�หารห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

Governance system
Internal control system
Business Operation
Control effectiveness assurance
Shared Information & reporting

แนวทางการบร�หารจัดการ

โครงสร�างการกำกับดูแลกิจการ

การกำกับดูแลกิจการ โครงสร�างการบร�หารการกำกับดูแลกิจการสู�ธุรกิจพ�ชครบวงจร
CORPORATE GOVERNANCE

GRC-Framework
Group Level 

Develop  and  Communicated    CG Sharing

SGC Report

C.P. Group Sharing
1. Policy  &  Guideline
2. Training Material
3. Communication
4. Case Study
5. Code of Conduct
6. Supplier Code of 
Conduct
7. E&C Survey
8. Audit

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� (อินเดีย) บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส (สปป.ลาว)

Sustainability Governance 
and Compliance Office

บร�ษัท ซีพ� สตาร�เลน จำกัด (CP สตาร�เลน)

นายสุภกิต  เจ�ยรวนนท�
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบร�ษัท

นายศุภชัย เจ�ยรวนนท�
(ประธานคณะผู�บร�หาร)
คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หารงานด�าน
ความยั่งยืน ธรรมาภิบาล

และสื่อสารองค�กร

สำนักบร�หารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค�กร

ด�านธรรมาภิบาล 

คณะทำงานด�านธรรมาภิบาล

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

สำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� 

 ด�านการบร�หารความเสี่ยง

ด�านการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

คณะทำงานด�านความเสี่ยง

กลุ�มธุรกิจในเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

กลุ�มธุรกิจเกษตร
อ�ตสาหกรรมและอาหาร

กลุ�มธุรกิจโทรคมนาคม

คณะทำงานด�านการกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

ด�านการตรวจสอบ
ความปลอดภัยชีวอนามัย

และสิ�งแวดล�อม

ด�านการกำกับ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�การเกษตร จำกัด (CPA)
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�การเกษตร จำกัด (CPA)

CPP Myat Min Agro Co.,Ltd (Mega farm Myanmar)
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� จำกัด (CPS)

CPP Fertilizer Co.,Ltd (เมียนมาร�)
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� (เว�ยดนาม)

บร�ษัท เจร�ญแพลนเทชั่น จำกัด (Megafarm cambodia) บร�ษัท ซีพ� เนเจอร� จำกัด (CP เนเจอร�)

C.P. Group
- E&C  Department
- Risk Department
- CG Department
- Sustainable
 Department
- SHE  Department
- Audit Department

Oversight ,Steering

System of Governance
(Policies, Guidelines & Corp. Control Functions)

Aligned reporting

Governance 
Risk and 

Compliance

Supply Chain
Audit

Internal
Audit

Sustainability
SHE

Standard
system

HRBusiness Level
Governance Body

(e.g. BOARD / EXCOM..)

Oversight

External
Audit

Internal Control System Internal 
Audit (3rd Line)

Shared 
database

Internal Control
Reports

Control Functions (2nd Line)
(e.g. Risk, Compliance, Legal etc.)

Control Assessment

Business Operation Processes (1st Line)

1

1

2

2

3
34

4

4

5

1
2
3
4
5

5

ธุรกิจข�าว ขนส�งและบร�การ
กลุ�มธุรกิจเมล็ดพันธุ� ปุ�ย
และผลิตภัณฑ�อารักขาพ�ช

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

กลุ�มธุรกิจอาหารเลี้ยงสัตว�  กลุ�มธุรกิจการค�า
กลุ�มธุรกิจการตลาด

และจัดจำหน�าย
วัตถุดิบอาหารสัตว�

กลุ�มธุรกิจอีคอมเมิร�ช
และดิจ�ตอล

กลุ�มธุรกิจพัฒนา
อสังหาร�มทรัพย�

กลุ�มธุรกิจยานยนตร� กลุ�มธุรกิจบรรจ�ภัณฑ� กลุ�มธุรกิจยาและเวชภัณฑ�
กลุ�มธุรกิจการเง�น
และการธนาคาร 
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ทบทวน
Review
• ทบทวนผลการตรวจสอบ
• แบ�งป�นกรณีข�อมูลศึกษา

กระบวนการแจ�งเบาะแส และรับเร�่องร�องเร�ยน
Whistle Blowing System
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
เห็นความสำคัญของการจัดให�มีช�องทางการแจ�งเบาะแส และการร�องเร�ยน เพ�อ่รับ
ฟ�งความคิดเห็นข�อเสนอแนะหร�อข�อร�องเร�ยนต�างๆ  ทั้งจากผู�บร�หาร พนักงาน
ทุกระดับและจากบุคคลภายนอก  ที่ได�รับผลกระทบหร�อมีความเสี่ยงที่จะได�รับ
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ หร�อจากการกระทำผิดกฎหมาย หร�อ
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่เข�าข�ายการทุจร�ตของ
บุคลากร นอกจากนี้ยังเป�นเคร�่องมือในการเฝ�าระวัง ติดตามการดำเนินธุรกิจ 
และเป�นแหล�งข�อมูลที่ใช�ในการปรับปรุงการบร�หารงาน และการบร�การให�มี
ความรัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ�งข�้น

ระบบการรับข�อร�องเร�ยนและแจ�งเบาะแส

ผู�นำ 
Leadership
• แสดงความมุ�งมั่น
• กำหนดนโยบาย
• สนับสนุนส�งเสร�ม

วางแผน
Planning
• ผนึกกำลังและสร�างเคร�อข�าย
• สื่อสารความมุ�งมั่นและนโยบาย
• สร�างจ�ตสำนึกและฝ�กอบรม

ปฏิบัติ
Implementation
• ระบบการรายงานการละเมิดแนวปฏิบัติฯ
• การไต�สวนที่เป�นกลางและเป�นความลับ
• การเก็บบันทึกที่เหมาะสม

ติดตาม
Monitoring
• รายงานผลการว�เคราะห�
• ว�เคราะห�สาเหตุที่แท�จร�ง

 บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ขอประกาศว�าบร�ษัท
มีความตั้งใจที่จะเข�าร�วมเป�นสมาชิกแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต�อต�านการทุจร�ต (CAC)  เพ�่อร�วมเป�นส�วนหนึ่ง
ของความพยายามในการแก�ไขป�ญหาการทุจร�ตคอร�รัปชันโดยภาคธุรกิจของประเทศไทย

 โดยการประกาศเจตนารมณ�ที่จะเข�าร�วมเป�นสมาชิก CAC บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัท
ในธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ตกลงที่จะปฏิบัติดังต�อไปนี้

  1.ปฏิบัติตามเกณฑ�ที่ CAC กำหนดเพ�่อยื่นขอการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ภายในกรอบเวลา 18 เดือน 
     นับตั้งแต�วันที่ประกาศเจตนารมณ�
  2.สนับสนุนการขยายเคร�อข�ายธุรกิจสะอาดโดยการเชิญชวนคู�ค�า  บร�ษัทในอ�ตสาหกรรมเดียวกัน  และผู�มีส�วนได�เสีย
     กับบร�ษัทกลุ�มอื่นๆ ให�มาเข�าร�วมเป�นสมาชิก CAC
  3.สนับสนุนให�เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ�่อเพ��มความโปร�งใสของการรับและให�บร�การภาครัฐ และการทำ
     ธุรกรรมระหว�างภาครัฐกับเอกชน

อ�ดมการณ�ของ CAC ตามเอกสารแนบท�าย ถือเป�นส�วนหนึ่งของคำประกาศเจตนารมณ�ฯ นี้ และมีผลผูกพันบร�ษัทที่เข�าร�วม
โครงการ CAC ทุกประการ ข�าพเจ�าในฐานะตัวแทน บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในธุรกิจพ�ชครบวงจร 
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ได�อ�านและเข�าใจข�อความของคำประกาศเจตนารมณ�ฯ ฉบับนี้ รวมถึงเอกสารแนบท�ายทุกฉบับแล�ว จ�งได�
ลงลายมือชื่อไว�เป�นสำคัญ

แนวทางการบร�หารจัดการ

กระบวนการสื่อสาร และการนำนโยบายไปสู�การปฏิบัติ
CPP policy deployment and communication

ประกาศนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติระดับเคร�อ

ส�งนโยบายและแนวปฏิบัติ
ของระดับเคร�อที่มีการปรับแล�ว

กลับมายังบร�ษัทแม�

Head of
• Business Group
• Business Units
• Companies

นำไปปฏิบัติ

Employees

  CG Network / Working Team
• จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยนข�อมูล
  ตามที่บร�ษัทแม�ระบุไว� เช�น ชื่อบร�ษัท ข�อมูลที่จำเป�น
  และใส�โลโก�ของบร�ษัท
• หลังจากมีการปรับแล�วให�ส�งกลับมาที่ด�าน
  ธรรมาภิบาล เพ�่อตรวจสอบก�อนนำไปเสนอให�มี
  การอนุมัติ
• ทำความเข�าใจในนโยบายและแนวปฏิบัติเพ�่อจัดทำ
  ขั้นตอน และแนวทางการดำเนินงานให�สอดคล�องกับ
  นโยบายและแนวปฏิบัติของระดับเคร�อ
• นำเสนอต�อคณะบุคคลที่ทำหน�าที่กำกับดูแลกิจการ 
  (Governance Body) / ผู�บร�หารสูงสุดในการขอ
  อนุมัติประกาศใช�ประกาศ/สื่อสารให�กับพนักงาน

รับรู� รับทราบ และเข�าถึง

CAC Focus 2021

คำประกาศเจตนารมณ� เข�าร�วม
แนวร�วมต�อต�าน  คอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย
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กระบวนการจัดการข�อร�องเร�ยน

พบพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการกระทำผิด หร�อได�เบาะแสเร�่องร�องเร�ยน

เร��มต�น

ช�องทางที่ 1 ช�องทางที่ 2 ช�องทางที่ 3

ร�องเร�ยนโดย
ตรงต�อหน�วยงาน 

compliance

แจ�งผ�านช�องทาง
การแจ�งเบาะแส / เร�่องร�องเร�ยน 

ของบร�ษัทหร�อกลุ�มธุรกิจ
ช�องทางอื่น

ออกหนังสือตอบกลับ
การรับแจ�งเร�่องเบาะแส / 

เร�่องร�องเร�ยนภายใน 3 วัน 
นับแต�วันที่ได�รับเร�่อง

• ประชุมคณะกรรมการ 
GRC คร้ังท่ี 2 / 2564
• สรุปผลการ
ดำเนินงานประจำป�

30 วัน (ขยายเวลาได�คราวละ 30 วัน)

Compliance 
พ�จารณาเบื้องต�น

มีเอกสารหลักฐานที่
แสดงถึงมูลความผิด

มีมูลความผิด

เข�าสู�กระบวนการสอบสวน
เพ�่อพ�จารณาลงโทษทางว�นัย

ต�องการข�อเท็จจร�ง
เพ��มเติม

เข�าสู�กระบวนการ
รวบรวมข�อเท็จจร�ง

ไม�มีมูลความผิด

แจ�งผลกับผู�แจ�ง
เบาะแส / ผู�ร�องเร�ยน

จัดเก็บข�อมูลเข�า
ฐานข�อมูลพนักงาน สิ�นสุด

GRC Activity 2021
กิจกรรมการบร�หาร GRC

August

•  แบบสำรวจการรับรู�
ด�านธรรมาภิบาล 
และการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ� 

• ประเมินตนเองตาม
นโยบายทุจร�ต
คอร�รัปชัน / 
• กิจกรรมวันต�อต�าน
คอร�รัปชัน 2564

September

•  พนักงานทุกคน
ทำแบบสอบถาม
 CoC
ผ�าน 100%

October

• เข�าร�วมการขอรับ 
Ethisphere 2022
• พนักงานระดับ
  จัดการ (PL5-PL9)
  เข�าทำแบบทดสอบ 
  Ethical Manager
  100%
• จัดทำรายงานด�าน
  จร�ยธรรมและการ
  กำกับการปฏิบัติ
  ตามกฎเกณฑ�ตาม
  นโยบายเคร�อฯ

November December

CASE STUDY
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บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ช
ครบวงจร ได�เข�าร�วมการประกาศจ�ดยืนในการดำเนินธุรกิจ 
ภายใต�ความโปร�งใสและต�อต�านการทุจร�ตทุกรูปแบบ ในวันต�อต�าน
คอร�รัปชันแห�งชาติ ซ่ึงจัดโดยองค�กรต�อต�านคอร�รัปชัน (ประเทศไทย) 
ร�วมกับภาคีเคร�อข�ายของภาครัฐและเอกชน ภาคประชาสังคม 
และส่ือมวลชน ภายใต�แนวคิด รวมพลังอาสาสู�โกง นอกจากน้ัน
บร�ษัทในเคร�อฯ ได�จัดกิจกรรมให�ผู�บร�หารระดับสูง เน�นย้ำถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามนโยบายการต�อต�านคอร�รัปชัน 
เผยแพร�คลิปว�ดีโอประชาสัมพันธ�แนวทางการปฏิบัติท่ีดีและกรณี
ศึกษา มีการประชาสัมพันธ�ติดป�ายประชาสัมพันธ�เกี่ยวกับ
นโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ

กิจกรรมต�อต�านคอร�รัปชัน
การต�อต�านคอร�รัปชัน
Anti-Corruption

แนวทางการบร�หารจัดการ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ช
ครบวงจรมีความมุ�งม่ันในการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส และต�อต�าน
การทุจร�ตทุกรูปแบบในการทำงาน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ  
ทั้งนี้กรรมการบร�ษัท ผู�บร�หารและพนักงาน จะไม�กระทำหร�อ
ยอมรับการคอร�รัปชันทุกรูปแบบว�ากรณีใดๆ โดยบร�ษัท ได�กำหนด
แนวปฏิบัติ มาตรการดำเนินการ และบทบาทหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ 
ตลอดจนจัดให�มีการทวนสอบ และทบทวนการปฏิบัติตาม
นโยบายการต�อต�านคอร�รัปชันอย�างสม่ำเสมอ

ผลการดำเนินงานป� 2564

เพ�อ่ให�สอดคล�องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข�อบังคับ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงเป�นหน่ึงในค�านิยมองค�กรของบร�ษัท
นอกจากน้ีเพ�อ่เป�นการป�องกันการทุจร�ตอย�างครบถ�วน บร�ษัท
ได�มีการประกาศใช�จรรยาบรรณสำหรับคู�ค�าทางธุรกิจ ซึ่ง
รวมถึงคู�ค�า พันธมิตร บร�ษัทจัดซื้อจัดจ�าง ผู�จัดจำหน�ายและ
ผู�รับเหมาช�วง ให�มีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการต�อต�าน
ทุจร�ตคอร�รัปชันอย�างเคร�งครัด และกำหนดให�มีการส่ือสารและ
ระบุเป�นเง�อ่นไขของสัญญาธุรกิจ

การบร�หารความเสี่ยง
Risk Management
(GRI 102-11, 102-15, 102-20, 102-29,102-30,103-1,103-2)

บร�ษัท  มีการกำกับด�านบร�หารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ�ผ�านคณะกรรมการระบบบร�หารธรรมาภิบาล 
ความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� (GRC) ท่ีมีการทบทวน 
และติดตามผลอย�างต�อเนื ่อง รวมถึงการรายงานผลต�อ
คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยงของเคร�อฯ มีกรอบบร�หาร
ความเส่ียง (Risk Management Framework) ใช�เป�นมาตรฐาน
ร�วมกันภายใน สอดคล�องกับหลักบร�หารท่ียอมรับในระดับสากล
(COSO – Enterprise Risk Management 2017) รวมถึงมุ�งม่ัน
ในการจัดการความเส่ียงโดยทำแผนรับมือความเส่ียงท่ีจะนำไปสู�
เหตุการณ�ในภาวะว�กฤต ท้ังน้ีระบบดังกล�าวได�ส่ือสารสร�างความ
ตระหนักรู�ให�กับผู�บร�หาร หน�วยงานที่รับผิดชอบความเสี่ยง 
(Risk Owners) โดยได�มีการรวบรวมประเด็นความเสี่ยง

ประเด็นด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
    1.  การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค�กร
    2.  กลยุทธ�และกำหนดวัตถุประสงค�
    3.  การจัดการความเสี่ยง
    4.  การทบทวนและปรับปรุง
    5. ข�อมูลการสื่อสารและการรายงาน

บร�ษัท มีการกำกับด�านบร�หารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ� ผ�านคณะกรรมการระบบบร�หารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� (GRC) ที่มีการ
ทบทวน และติดตามผลอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการรายงาน
ผลต�อคณะกรรมการบร�หารความเส่ียงของเคร�อฯ มีกรอบ
บร�หารความเสี่ยง (Risk Management Framework) 
ใช�เป�นมาตรฐานร�วมกันภายใน สอดคล�องกับหลักบร�หาร
ที่ยอมรับในระดับสากล (COSO – Enterprise Risk 
Management 2017) รวมถึงมุ�งม่ันในการจัดการความเส่ียง
โดยทำแผนรับมือความเสี่ยงที่จะนำไปสู�เหตุการณ�ในภาวะ
ว�กฤต ทั้งนี้ระบบดังกล�าวได�สื่อสารสร�างความตระหนักรู�
ให�กับผู�บร�หาร หน�วยงานที่รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk 
Owners) โดยได�มีการรวบรวมประเด็นความเสี่ยง, จัดทำ
มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง, ติดตามผลการบร�หาร
ความเสี่ยง พร�อมทั้งมีการทบทวนความเสี่ยงป�ละ 2 ครั้ง 
สื่อสารและฝ�กอบรมเพ�่อสร�างวัฒนธรรมในการบร�หาร
ความเสี่ยงองค�กรให�กับผู�บร�หารและพนักงานอย�างต�อเนื่อง

นอกจากนี้ได�วางแผนเชิงรุกสำหรับสภาวะว�กฤตอันอาจ
เกิดข�้นได� และป�องกันผลกระทบที่อาจเกิดข�้น จากการหยุด
ชะงักทางธุรกิจ ผ�านการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งสอดคล�องต�อ
นโยบายความต�อเนื่องทางธุรกิจ
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บังคับบัญชา
ประสานงาน / รายงาน

นอกจาการดำเนินงาน เพ�อ่ตอบสนองผลต�อการประเมิน บร�ษัท ได�เข�าร�วมโครงการต�างๆ ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
เพ�อ่ให�บรรลุเป�าหมาย เร�อ่งการขับเคล่ือนให�มีการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�อย�างมีประสิทธิภาพ อาทิ โครงการ 
Compliance Ecosystem ซ่ึงเป�นความร�วมมือระหว�างกลุ�มบร�ษัทในเคร�อฯ ในการเตร�ยมความพร�อมให�การกำกับ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ�มีอยู�ในกระบวนการปฏิบัติงานอย�างเป�นระบบ มีการเช่ือมโยงอย�างบูรณาการ โดยได�รับ Tone at 
the Top และการสนับสนุนผู�บร�หารให�มี Compliance Network เป�นผู�ประสานงานระหว�างบร�ษัทกับเคร�อฯ เพ�อ่สร�าง
ความตระหนักรู� กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� และมีระบบการรายงานมาถึงผู�บร�หาร โดยท่ีผ�านมาได�มีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร�อ่งกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� ให�กับผู�บร�หาร และ Compliance Network และจัดอบรมใน
หัวข�อ Compliance & Compliance Audit, Ethical Audit และ Control Self-Assessment Introduction เพ�อ่สร�าง
ความรู�ความเข�าใจในการดำเนินงานตามหลักการของการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�
Compliance Management

ป�จจ�บันกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ�และมาตรฐานต�างๆ ได�เพ��มความเข�มข�นอย�างมีนัยสำคัญ 
เพ�อ่ให�ผู�ประกอบการทุกรายดำเนินธุรกิจตามกฎต�างๆ อย�างเคร�งครัด ส�งผลให�
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

ต�องมีการประเมินผลการดำเนินงานอยู�เป�นประจำ เพ�อ่บร�หารจัดการประเด็นท่ีไม�สอดคล�องกับ
ทิศทางขององค�กรและสากล รวมถึงเตร�ยมความพร�อมในการดำเนินงานใน 2 ด�านได�แก�

การจัดทำโครงสร�างการบร�หารงาน
ของหน�วยงานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ� ท่ีทำหน�าท่ีกำกับดูแลให�มี
การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง 
เพ�อ่ให�การนำไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพ
มากยิ�งข�้น รวมทั้งมีการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวปฏิบัติ
และระเบียบปฏิบัติ 

การดำเนินงานตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย�ง
ทางผลประโยชน� ซ่ึงครอบคลุม
ทุกบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจฯ ท้ังใน
ประเทศไทยและต�างประเทศ

1 2

การสร�างเสร�มข�ดความสามารถในองค�กร

โครงสร�างการบร�หารงาน

โครงสร�างการบร�หารงาน
หน�วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

รองประธานอาว�โส
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

หน�วยงานกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

สำนักบร�หารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และกำกับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

สำนักการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

ประธานคณะผู�บร�หาร

GRC Manager 

หน�วยงานบร�หารธรรมาภิบาล
ความเสี่ยงและการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ�

ทุกหน�วยงาน (24 BU) 
ในบร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด 
มีหน�าที่ปฏิบ�ติตามกฎเกณฑ� ผ�าน GRC

Committee & GRC Champion 
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ภายใต�สถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคว�ด-19 ที่เกิดข�้นในช�วงป� 2563-2564 ส�งผลกระทบต�อทุก
อ�ตสาหกรรม ความเป�นอยู�และการดำเนินชีว�ตของประชากรทั่วโลก การตัดสินใจหร�อพ�จารณาประเด็นต�าง ๆ ของ
คณะผู�บร�หารจ�งเป�นเร�อ่งท่ีมีความสำคัญเป�นอย�างมาก ส�งผลต�อการดำเนินงานขององค�กรภายใต�สถานการณ�ดังกล�าว 
รวมไปถึงยังต�องมีการพ�จารณาถึงความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสียกลุ�มต�าง ๆ ในการตอบสนองอย�างรวดเร็วขององค�กร 
และส�งผลกระทบน�อยที่สุด บร�ษัทมีการดำเนินการโดยกำหนดมาตรการป�องกันเชื้อไวรัสโคว�ด-19 เพ�่อป�องกันเชื้อไวรัส
โคว�ด-19 รวมถึงกำหนดมาตรการให�พนักงานทำงานท่ีบ�าน (Work from Home) มาตรการเวลาการทำงานแบบยืดหยุ�น 
(Flexible Time) และมาตรการในเร�่องสวัสดิการ เพ�่อดูแลพนักงานและครอบครัวพนักงานที่ได�รับผลกระทบจาก
สถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคว�ด-19

ตามที่เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ได�ขับเคลื่อนให�มีการกำกับกิจการดูแลตามหลักธรรมาภิบาล โดยได�ประกาศใช�จรรยาบรรณธุรกิจ
ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งบร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�นำไปดำเนินการแล�วนั้น 
เพ�่อให�มั่นใจว�ามีการใช�จรรยาบรรณธุรกิจของเคร�อฯ ตามที่กำหนดไว� รวมทั้งเพ�่อนำมาปรับปรุงและทบทวนการบังคับใช�
จรรยาบรรณธุรกิจของเคร�อฯ ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จ�งได�มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ โดยผู�ตรวจประเมินจากสำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมต�างๆ 
ระหว�างป� 2562 – 2564 ดังต�อไปนี้
   1. องค�กรมี/ประกาศใช�จรรยาบรรณธุรกิจของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�เป�นแนวทางปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ 
   2. องค�กรมีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� โดยผู�บร�หารระดับสูง 
        และมีการมอบหมายอำนาจหน�าที่ความรับผิดชอบอย�างเหมาะสมและเพ�ยงพอ 
   3. องค�กรมีการสื่อสาร และอบรมจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายของเคร�อฯ อย�างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
       (รวมถึงนโยบายที่เกี่ยวข�อง เช�น การให�/รับของขวัญ ความขัดแยังทางผลประโยชน� ฯลฯ) 
   4. องค�กรมีการติดตาม สอบทาน ตรวจสอบ และการรายงาน เช�น การรวบรวมและรายงานตามนโยบายท่ีเก่ียวข�อง
   5. องค�กรมีมาตรการส�งเสร�มการแจ�งเบาะแส และการลงโทษ ในกรณีฝ�าฝ�นหลักเกณฑ�และจรรยาบรรณธุรกิจ 
       ตลอดจน การว�เคราะห�สาเหตุ และการกำหนดมาตรการป�องกันการฝ�าฝ�น/ละเมิด

การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ผลการตรวจประเมิน

ประเด็นที่พ�จารณาทั้งหมด

31
ประเด็นต�องพ�จารณาแก�ไขเพ��มเติม

13 ดำเนินการแก�ไข

100%NEW NORMAL

การบร�หารความเสี่ยง
ในสถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โคว�ด-19)

แนวทางการบร�หารความเสี่ยงในสถานการณ�โคว�ด-19

Committee Management Plan

Phase
1

Prevent
• Covid Committee
• Training
• Focus Worker
• BCP

Control
• Safety Zone
• Key Man
• Vistor
• Minimum Std.
• Internal Audit
• Separate area

2
Phase

3
Phase

4
Phase

Strict & Moral
• Stop traveling
• Clearing
• 6 Rule
• Moral & CSR

CASE STUDYCASE STUDY
มุมที่ดีและมุมที่ต�องปรับปรุงจากผลการประเมิน Internal Audit 
โดยผู�ตรวจประเมินจากสำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ��
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SDG 3
สุขภาพดี และสวัสดิภาพที่ดี

• จัดทำช�องทางในการ

  ร�องเร�ยน (Whistleblowing) 

  ระดับกลุ�มธุรกิจฯ

SDG 5
ความเท�าเทียมทางเพศ
5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติต�อผู�หญิง

SDG 8
ส�งเสร�มการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการสร�างงาน
8.5 ส�งเสร�มการจ�ายค�าตอบแทนสำหรับงานที่
 มีคุณค�าเท�าเทียมกัน
8.7 ยุติความเป�นทาสสมัยใหม� การค�ามนุษย� 
 และการใช�แรงงานเด็ก
8.8 ปกป�องสิทธิแรงงานและส�งเสร�มสภาพ
 แวดล�อมในการทำงานที่ปลอดภัย 
 ครอบคลุมแรงงานต�างด�าว

SDG 10
ลดความไม�เสมอภาค
10.3  สร�างโอกาสที่เท�าเทียมและไม�มีการแบ�งแยก
10.7 รับผิดชอบและบร�หารจัดการนโยบายด�าน
   การอพยพเป�นอย�างดี

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�ความสำคัญและมุ�งเน�นในการ
ส�งเสร�มเร�อ่งสิทธิมนุษยชนของคนทุกกลุ�ม โดยยึดหลักพ�น้ฐาน
ของความเท�าเทียม สิทธิเสร�ภาพและความเสมอภาค ท้ังความคิด 
การกระทำท่ีไม�สามารถล�วงเกินได� และต�องเคารพซึ่งกฎหมาย
ท�องถิ�นของแต�ละประเทศ เพ�่อให�สอดคล�องกับว�ถีชีว�ต 
ประเพณี วัฒนธรรม และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดย
หลีกเลี่ยงการมีส�วนเกี่ยวข�องในการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ทุกรูปแบบ

ความท�าทายประการสำคัญ คือความคาดหวังการปฏิบัติต�อกัน
อย�างเท�าเทียม ในด�านแรงงานของบร�ษัทคู�ค�าหร�อผู�มีส�วน
ได�เสียของห�วงโซ�อ�ปทานในทุกมิติที่เกี่ยวทางด�านสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชน
เป�นระยะ

100%
เป�าหมายป� 2573 : 100% ธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมขององค�กรและคู�ค�าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูงเป�นประจำ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน
HUMAN RIGHTS AND LABOR PRACTICES

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ดำเนินธุรกิจโดยยึดถือ ปรัชญา 3 ประโยชน� 
(ประโยชน�ต�อประเทศ ประชาชน และบร�ษัท) และมีการดำเนินงานอย�างเป�นธรรม โดยถือว�าบุคลากรคือทรัพยากรที่มีค�าของ
องค�กร บร�ษัทจ�งให�โอกาสกับทุกคนได�แสดงความสามารถเป�ดกว�างในโอกาสความก�าวหน�า สร�างความเท�าเทียมกันของ
ทุกคนในทุกประเทศ ท่ีบร�ษัทได�เข�าไปลงทุน พร�อมท้ังพัฒนาให�ทุกคนมีความรู�และทักษะในการทำงาน มีการเคารพสิทธิหน�าที่ 
และให�เกียรติซึ่งกันและกัน สำนึกในบุญคุณของหัวหน�าของตัวเองและพนักงานผู�ใต�บังคับบัญชาเพ�่อสร�างคุณค�าให�กับทุกคน
ในองค�กร 

ด�วยบร�ษัท ได�ก�าวสู�การเป�นองค�กรระดับโลก และเป�นส�วนหนึ่งของประชาคมโลก จ�งมีความสำคัญอย�างยิ�งในการที่จะ
ดำรงไว�ซ่ึงปรัชญาและแนวทางปฏิบัติท่ีดีในด�านการดูแลบุคลากรภายในองค�กร รวมถึงมุ�งม่ันขยายขอบเขตการดำเนินงานใน
ด�านการเคารพสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศร� และความเท�าเทียมกันของทุกคนรวมถึงลูกค�าคู�ค�า และทุกคนในห�วงโซ�อ�ปทาน ตามแนว
ทางสากลซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากลว�าด�วยสิทธิมนุษยชน(Universal Declaration of Human Rights : UDHR) 
แห�งสหประชาชาติ (United Nation) และปฏิญญาว�าด�วยหลักการและสิทธิขั้นพ�้นฐานในการทำงาน (Declaration on 
the Principles and Fundamental Rights at Work)ขององค�กรแรงงานระหว�างประเทศ (International Labour Organization : ILO) 
มาปฏิบัติ เพ�อ่เป�นการป�องกันไม�ให�เกิดการละเมิดหร�อสร�างผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชน ท้ังในองค�กรชุมชนและสังคม 
จากการดำเนินงานของธุรกิจ จ�งกำหนดนโยบายด�านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด�านแรงงานดังนี้

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน
มุมมองของเรา

แนวทางการบร�หารจัดการ

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ด�านสิทธิมนุษยชน

1.1 ธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบด�านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรม
  ขององค�กรและคู�ค�าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูงเป�นประจำ

100%

ตามหลักการชี้แนะว�าด�วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ

0.60% ของผู�บร�หารระดับสูงเป�นผู�หญิง
0.71% ของผู�บร�หารระดับกลางเป�นผู�หญิง

ร�อยละ 1.22 ของพนักงานทั้งหมดเป�นผู�พ�การ

1.2 ประกาศความมุ�งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชน

1.3 ผู�บร�หารผู�หญิง

1.4 พนักงานผู�พ�การ

ปลูกฝ�งใน
องค�กร

ประเมิน
ผลกระทบ

การบูรณาการ ติดตาม
ประสิทธิผล การสื่อสารความมุ�งมั่น

มีส�วนร�วมกับ
ผู�มีส�วนได�เสีย

การเยียวยา
และรับเร�่อง
ร�องเร�ยน

• ประกาศนโยบาย

  ด�านสิทธิมนุษยชน

  และการปฏิบัติด�าน

  แรงงาน

• ประกาศจรรยาบรรณ

  ธุรกิจ

• จัดทำนโยบายเฉพาะ

   เช�น นโยบาย

  การจัดจ�างแรงงาน

  ต�างด�าว

• อบรมสร�างความ

  ตระหนักด�านสิทธิ

  มนุษยชน ที่ครอบ

  คลุมทุกระดับของ

  พนักงาน

• อยู�ระหว�างการ

   พัฒนาหลักสูตร 

   รูปแบบ e-learning 

   เพ�่อสื่อสารพนักงาน

   ให�ทั่วถึงมากข�้น

• ระบุและประเมินความ

  รุนแรงประเด็นความ

  เสี่ยงด�านสิทธิมนุษยชน 

  โดยครอบคลุมกิจกรรม

  ในป�จจ�บัน และที่อาจจะ

  เกิดข�้น

• ชี้บ�งประเด็นความเสี่ยง

  ด�านสิทธิมนุษยชนที่

  สำคัญของธุรกิจใน

  ประเทศที่เข�าไปลงทุน

• บูรณาการเข�าไปใน

  การประเมินความเสี่ยง 

  และกระบวนการทำงาน

  ปกติขององค�กร

• จัดทำและสื่อสารแนว

  ปฏิบัติ เช�น การจัดการ

  ห�วงโซ�อ�ปทานอย�าง

  รับผิดชอบ

• จัดทำตัวชี้วัดหลักการ 

  ด�านสิทธิมนุษยชน

• การติดตามความคืบ

  หน�าในการดำเนินการ

  ด�านสิทธิมนุษยชน 

  ในระดับบร�ษัทของกลุ�ม

  ธุรกิจฯ

• รายงานผลความ

  คืบหน�าการดำเนินการ

  ตาม Human Rights Due 

  Diligence ผ�านรายงาน

  ความยั่งยืน

• ประชุม และสำรวจ

  ความต�องการ และ

  ความคาดหวังของ

  กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย

• เข�าร�วมเป�นสมาชิก

  สมาคมเคร�อข�าย 

  UNGC Thailand 

  ภายในป� 2564
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การดำเนินงาน
• นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อม
  ในการทำงาน
• กำหนดเป�าหมาย ความปลอดภัยเป�นศูนย� (Zero Accident)
• จัดอบรมให�ผู�บร�หารและพนักงานทุกระดับเข�าใจถึงความสำคัญ
  ของการกำกับดูแลกิจการที่ดีตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน
• โครงการตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัย ระดับ
  กลุ�มธุรกิจและระดับเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
• การฝ�กอบรมขับข�่ปลอดภัยและการทดสอบความปลอดภัย
  ยานยนต� อย�างต�อเนื่อง

การสร�างสังคมการทำงาน
• การให�คุณค�ากับพนักงาน เอาใจใส�
  ในความสามารถ มอบหมายงานที่มี
  คุณค�าและท�าทาย
• ทำให�คนในองค�กรเข�าใจในบทบาท
  ของตนเอง ปฏิบัติต�อเพ�่อนร�วมงาน
  ด�วยความเคารพ เข�าใจในความแตก
  ต�าง ยอมรับนับถือและสร�างสัมพันธ�
  ที่ดีต�อกันในทีมงาน
• สนับสนุนให�เกิดกลุ�ม ชมรมตามความ
  สนใจ เพ�อ่สร�างสัมพันธภาพท่ีดีต�อกัน
• ส�งเสร�มให�คนในองค�กรมีน้ำใจ 
  เอื้ออาทรต�อกัน เอาใจใส�ซึ่งกันและกัน
  ท้ังในงานและนอกงาน รวมถึงการแบ�งป�น
  ความรู� ประสบการณ�และอื่นๆไปให�
  ผู�ท่ีต�องการอย�างเหมาะสม สร�างความ
  รู�สึกการเป�นครอบครัวเดียวกัน

การสร�างสังคมการทำงาน
• การดูแลจ�ตใจและจ�ตว�ญญาณ
• ส�งเสร�มให�เกิดคุณธรรมในจ�ตใจ
• ส�งเสร�มการดำเนินชีว�ตอย�างมีสติ 
  (Mindfulness)
• ส�งเสร�มความกตัญูกตเวที 
  (รู�คุณและตอบแทนคุณ)

การสร�างความมั่นคงในชีว�ต
• สนับสนุนให�พนักงานมีสุขภาพ
  กายและใจที่แข็งแรง สมบูรณ�
• สนับสนุนให�คนใช� “ความมีเหตุผล 
  ความพอประมาณ มีภูมิคุ�มกัน 
  ใช�ความรู�คู�คุณธรรม” เพ�่อสร�าง
  ความมั่นคงในชีว�ตและครอบครัว
• ขยายผลแนวทางการสร�างความ
  มั่นคงในชีว�ตไปสู�ครอบครัวและ
  ชุมชนของคนในองค�กรการดำเนินงาน

• นโยบายสิทธิมนุษยชน การจ�างงานและบร�หารแรงงาน
• นโยบายการจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ 
• ดำเนินการตามมาตรฐานแรงงาน เพ�่อให�แรงงานได�รับการ
  คุ�มครองอย�างทัดเทียมเสมอภาค
• สนับสนุนให�คู�ค�าธุรกิจหลักตรวจประเมินตนเองด�านความย่ังยืน

การดำเนินงาน
• จรรยาบรรณธุรกิจ 
• การฝ�กอบรมให�ความรู�กับพนักงานเกี่ยวกับเร�่องสิทธิ
  ความเท�าเทียมและแนวปฏิบัติในการอยู�ร�วมกัน

การดำเนินงาน
• นโยบายและเป�าหมายด�านสิ�งแวดล�อม
• ระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม
• แผนงานสิ�งแวดล�อม
• การสร�างความตระหนัก และองค�ความรู�ด�านสิ�งแวดล�อม
• การสำรวจความคิดเห็นชุมชน

ผลลัพธ�
• ผู�บร�หารและพนักงานทุกระดับตระหนัก
  และให�ความสำคัญในการร�วมมือขับ
  เคลื่อนงานด�านความปลอดภัยฯ
• ใน ป� 2564 สถิติการเกิดอ�บัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
•  พนักงาน :  2.17  ราย/1,000,000 ชั่วโมง
   การทำงาน (4ราย) 
   จำนวนชั่วโมงทำงาน
   พนักงาน : 1,842,441 ชั่วโมง
• ผู�รับเหมา :  1.44  ราย/1,000,000 ชั่วโมง
  การทำงาน (1ราย)
  จำนวนช่ัวโมงทำงาน
  ผู�รับเหมา :  692,629 ช่ัวโมง

ผลลัพธ�
• พนักงานทุกคน และคู�ค�าธุรกิจหลักมีความรู�
 ความเข�าใจด�านความยั่งยืน และสนับสนุนให�
 คู�ค�ามีการตรวจประเมินตนเองด�านความย่ังยืน

ผลลัพธ�
• สื่อสารให�พนักงานรับทราบจรรยาบรรณ
  ธุรกิจครบถ�วน 100% โดยผ�านระบบ 
  e- Learning  และการอบรมในห�องเร�ยน
• ดำเนินการว�าจ�างผู�พ�การจำนวน 23 ราย

ผลลัพธ�
• ดำเนินการตามนโยบาย ระบบมาตรฐาน
  และแผนงาน
• มีแผนการดำเนินงานที่ตอบสนองข�อคิดเห็น
  ของชุมชนได�

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

แรงงานบังคับ และแรงงานต�างด�าว

การเลือกปฏิบัติ

ผลกระทบสิ�งแวดล�อม

ผลการดำเนินงานด�านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ การดูแลบุคลากร
แนวทางการบร�หารจัดการ

“คน คือ จ�ตว�ญญาณท่ีทำให�องค�กรมีชีว�ต” บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�ความ
เคารพและยกย�องคุณค�าของคนในองค�กรทุกคน ปลูกฝ�งและพัฒนาให�เป�นคนดีคนเก�งในทีมงานท่ีเป�นเลิศ อันจะเป�นแบบอย�างแก�
คนรอบข�างท้ังในท่ีทำงาน ครอบครัว และสังคมโดยรวม นำไปสู�ความรัก ความผูกพันต�อประเทศชาติ สังคมและองค�กรตามค�านิยม 
สามประโยชน� โดยมีแนวทางการดำเนินงานดังน้ี
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ข�อมูลและการดำเนินงานที่สำคัญ
ด�านการดูแลบุคลากร

29.71% 0.60% 1.71%

การส�งเสร�มข�ดความสามารถของพนักงานหญิงป� 2564

ความหลากหลายของพนักงาน

สัดส�วนพนักงานหญิงในระดับ
ผู�บร�หารทั้งหมด

การจ�างงานใหม� : 563 คน การลาออก : 345 คน

สัดส�วนพนักงานหญิงในระดับ
ผู�บร�หารกลาง

สัดส�วนพนักงานหญิงในระดับ
ผู�บร�หารสูง

เจ�าหน�าที่และพนักงาน

หญิง

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารระดับกลาง

ผู�บร�หารระดับสูง 7
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หญิง ชาย

คน

สรุปจำนวนสมาชิกกองทุนสะสมธุรกิจพ�ชครบวงจร

520
540
560
580

588

668

701

600
620
640
660
680
700
720

ธุรกิจพ�ชครบวงจร

สรุปจำนวนพนักงานที่เข�าร�วมกองทุนสำรองฯของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร 

ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร 588 668 701

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ตระหนักว�าพนักงานต�องการความมั่นคงทางการเง�น โดยเฉพาะการมีเง�นออมไว�ใช�จ�ายภายหลัง
เกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ หร�อเป�นหลักประกันให�กับครอบครัวกรณีที่เสียชีว�ต  ดังนั้นเพ�่อเป�นการสร�างขวัญ 
กำลังใจในการทำงานให�กับพนักงาน  อีกทั้งยังเป�นการสร�างความผูกพันกับองค�กร ตลอดจนเป�นแรงจ�งใจในการดึงคนดี 
คนเก�งให�อยู�กับองค�กร  กลุ�มธุรกิจจ�งเห็นควรให�มีสวัสดิการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงานเมื่อป� 2562  โดยเป�น
การดำเนินการในลักษณะที่ทั้งนายจ�าง และลูกจ�างร�วมกันจัดตั้งข�้นด�วยความสมัครใจ

ทั้งนี้ สวัสดิการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน ทางพนักงานจะจ�ายเง�นสะสมเข�ากองทุนในสัดส�วนที่เหมาะสมกับ
ตนเอง  โดยการหักจากบัญชีเง�นเดือน  และบร�ษัทสมทบเง�นเข�ากองทุนส�วนหนึ่ง  โดยมีคณะกรรมการบร�หารกองทุนฯ  
กำกับดูแลการดำเนินการในการคัดเลือกและบร�หารของบร�ษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน  พร�อมกันนี้ บร�ษัทยังได�จัดอบรม
ความรู�เร�่องการลงทุน และกองทุนต�างๆเพ�่อเป�นข�อมูลประกอบการตัดสินใจให�กับพนักงานอย�างต�อเนื่องอีกด�วย

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
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บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เชื่อมั่นว�าการสร�างวัฒนธรรมการมีส�วนร�วม
ด�านการศึกษาและการสร�างโอกาสการเข�าถึงองค�ความรู� คือการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและผู�ใหญ�ทุกวัย สร�างความ
พร�อมเพ�่อรับมือกับความท�าทายด�านต�างๆ ลดความเหลื่อมล้ำและเพ��มข�ดความสามารถในการแข�งขันของประเทศไทย 
บร�ษัทนำเอา 5 ยุทธศาสตร�หลักของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�มาเป�นแนวปฏิบัติ เพ�่อการยกระดับคุณภาพการบร�หารจัดการ
การศึกษาไทยอย�างยั่งยืน สอดคล�องกับแรงผลักดันการพัฒนาระดับมหภาค (Mega Trend) คือการเป�ดเผยข�อมูลสถาน
ศึกษาสู�สาธารณชนเพ�่อความโปร�งใส การสร�างเสร�มกลไกตลาดและวัฒนธรรมการมีส�วนร�วม การพัฒนาผู�บร�หาร 
สถานศึกษาและครูผู�สอน การสร�างคุณค�าและหลักสูตรที่ยึดเด็กเป�นศูนย�กลาง และการเข�าถึงโครงสร�างพ�้นฐานดิจ�ทัลของ
สถานศึกษา 

บร�ษัทมีความตั้งใจที่จะเป�นส�วนหนึ่งของการสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) จ�งมีแผนการปฏิบัติการ
งานที่สอดคล�องกับ UN SDGs ในระดับเป�าหมายย�อย (Targets) เน�นการขจัดความเหลื่อมล้ำในการศึกษา การเป�ดโอกาส 
ขยายการเข�าถึง ส�งเสร�มศักยภาพของทั้งผู�เร�ยนและผู�สอน เพ�่อคุณภาพชีว�ตที่ดีข�้น อย�างยั่งยืนของทุกฝ�าย

แนวทางการบร�หารจัดการ

กรอบการดำเนินงานด�านการศึกษา

การบร�หารจัดการด�านการศึกษา

DIGITAL 
INFRASTRUCTURES

การเข�าถึงโครงสร�าง
พ�น้ฐานดิจ�ทัลของสถานศึกษา

MARKET MECHANISMS
กลไกตลาดและวัฒนธรรม

การมีส�วนร�วม

HIGH QUALITY 
PRINCIPALS & 

TEACHERS
การพัฒนาผู�บร�หาร  

สถานศึกษาและ
ครูผู�สอน

TRANS-PARENCY
การเป�ดเผยข�อมูล 

สถานศึกษาสู�สาธารณะ

ACCESS TO 
EDUCATION

การเข�าถึงการศึกษา

ACCESS TO 
EDUCATION

การเข�าถึงการศึกษา

SDG 4
คุณภาพการศึกษา
4.3 ทุกคนเข�าถึงการศึกษาว�ชาเทคนิค อาชีวศึกษา 
      อ�ดมศึกษา รวมถึงมหาว�ทยาลัยที่มีคุณภาพ 
      ในราคาที่เข�าถึงได�
4.B ขยายจำนวนทุนการศึกษาสำหรับการศึกษาทุก
       รูปแบบสำหรับประเทศกำลังพัฒนา

SDG 8
งานที่เหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.6 ส�งเสร�มเยาวชนให�มีงานทำ, มีการศึกษา และได�
       รับการฝ�กอบรม

SDG 9
อ�ตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร�างพ�้นฐานความ
ร�วมมือเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
9.C เพ��มการเข�าถึงเทคโนโลยีด�านข�อมูลการสื่อสาร
       โดยถ�วนหน�า

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เน�นนวัตกรรมเทคโนโลยีเป�นพ�น้ฐาน
สำคัญของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการศึกษา รวมถึงการยก
ระดับทักษะที่มีความจำเป�นเพ�่อการทำงานในยุคป�จจ�บันเป�น
อย�างมาก โดยเน�นการเป�นองค�กรตัวอย�าง การเปล่ียนแปลง
อย�างรวดเร็วของนวัตกรรมเทคโนโลยี ส�งผลให�เกิดความ
เหลื่อมล้ำหลายด�านทั่วโลก เช�น ด�านการศึกษาและด�านความ
ม่ันคงในอาชีพ เป�นต�น ดังน้ันการส�งเสร�มและพัฒนา
โครงสร�างการศึกษาขั้นพ�้นฐาน (Quality Basic Education) 
การยกระดับรูปแบบการเร�ยนรู�ที่สามารถเกิด ข�้นได�อย�างต�อ
เนื่องในทุกช�วงอายุ (Lifelong Learning Pathways) การใช�
นวัตกรรมเพ�อ่การศึกษา (Education Innovation)

100,000 คน
เป�าหมายป� 2573 : สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู�ใหญ� ให�มีโอกาสเข�าถึงการศึกษา
และการพัฒนาทักษะที่จำเป�น เป�าหมาย 100,000 คน

การศึกษา
EDUCATION

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนมุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ด�านการศึกษา

1.1 จำนวนเด็ก เยาวชนและผู�ใหญ�ได�รับการส�งเสร�มการเข�าถึงการศึกษา
       และพัฒนาทักษะที่จำเป�น

9,546 คน

4 ชั่วโมง/คน/ป�

104 ทุน

1.2 โรงเร�ยนได�รับการส�งเสร�มการศึกษา และสนับสนุนความยั่งยืน

1.3 จำนวนทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
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การสนับสนุนกลุ�มเปราะบาง กิจกรรมวันเด็กแห�งชาติ

ความท�าทายท่ีส�งผลไปท่ัวโลกในป�จจ�บัน คือ จำนวนประชากรโลกท่ีเพ��มสูงข�น้อย�างต�อเน่ือง การส�งเสร�มและพัฒนาคุณภาพชีว�ต 
ให�ประชากรกลุ�มเปราะบางได�รับความเท�าเทียมในสังคม จ�งเป�นสิ�งท่ีควรให�ความสำคัญเป�นอย�างยิ�ง เพ�อ่ลดความเหส่ือมล้ำทาง
สังคมท่ีเกิดข�น้ ภายใต�แนวคิดท่ีว�า "การสร�างรากฐานทางธุรกิจให�แข็งแรง ต�องดำเนินควบคู�ไปพร�อมกับการสร�างรากฐาน 
คุณภาพชีว�ตของคนในสังคม" จ�งทำให�กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีแนวคิดท่ีจะให�การสนับสนุนแก�คนในสังคมอย�างต�อเน่ือง 
เพราะบร�ษัทเช่ือม่ันว�า  ธุรกิจจะเติบโตอย�างย่ังยืนได� ชุมชนและสังคมจะต�องพัฒนาไปพร�อมๆ กัน 

จากแนวคิดดังกล�าว เราจ�งเล็งเห็นถึงความสำคัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพ�อ่สังคม และชุมชน และด�วยตระหนักถึงบทบาท
หน�าท่ีของพลเมืองท่ีดี และหลักปรัชญา  3 ประโยชน�สู�ความย่ังยืนของบร�ษัท (ต�อประเทศ ประชาชน และองค�กร) เราจ�งมุ�งส�งเสร�ม
กิจกรรมต�างๆท่ีเอ้ือประโยชน�แก�ประชากรกลุ�มเปราะบาง อาทิ ผู�พ�การ, ผู�สูงวัย, เด็ก และผู�ด�อยโอกาสทางสังคม โดยเร��มจาก
ชุมชนท่ีอยู�รอบพ�น้ท่ีท่ีบร�ษัทดำเนินกิจการอยู�

โดยใช�ความรู�และความเช่ียวชาญท่ีมีในการสร�างผลกระทบเชิงบวกให�กับสังคม ผ�านรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลายได�แก� 
การสนับสนุนเง�น  การมอบสิ�งของ  กิจกรรมจ�ตอาสา  ตลอดจนการถ�ายทอดองค�ความรู�ในรูปแบบต�างๆ โดยเฉพาะเร�อ่ง
การเข�าถึงอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการและการศึกษาอย�างท่ัวถึง เพ�อ่ร�วมสร�างสังคมให�ม่ันคง   และเป�นประโยชน�ต�อการพัฒนา
ในภาพรวมของประเทศ

การจัดกิจกรรมวันเด็กแห�งชาติเป�นประจำทุกป� เพ�่อส�งเสร�มให�ประชาชนเห็นความสำคัญของเด็กและเยาวชนที่จะเป�นกำลัง
สำคัญต�อการพัฒนาประเทศในอนาคต และได�ดำเนินการจัดงานวันเด็กแห�งชาติอย�างต�อเน่ืองมาเป�นป�ท่ี 15 โดยในป� 2564 
ได�ดำเนินการจัดกิจกรรมวันเด็กแห�งชาติข�้น ภายใต�แนวคิด “ ความปลอดภัยและสุขอนามัย ” เพ�่อให�เด็กไทยตระหนักถึงความ
สำคัญการดูแลสุขภาพ และการมีสุขอนามัยที่ดี ให�ห�างไกลโรค มีร�างกายที่แข็งแรง จ�ตใจที่สดใส พร�อมสำหรับการเป�ดรับ
ความคิดสร�างสรรค� และเป�นกำลังสำคัญต�อการพัฒนาประเทศ

กลุ�มเป�าหมาย
นักเร�ยน ครู ผู�ปกครอง ประชาชน และหน�วยงานอื่นๆ รอบพ�้นที่ดำเนินธุรกิจทั้ง 16 BU ดังนี้
• สายงานผลิตเมล็ดพันธุ�หลัก    • สายงานผลิตเมล็ดพันธุ�ขยาย  
• สายงานว�จัยและพัฒนาพันธุ�    • โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�  
• โรงงานผลิตปุ�ยเคมี       • โรงงานผลิตปุ�ยอินทร�ย�   
• ฟาร�มโปรเชียงของและเขตขาย 1    • ฟาร�มโปรกำแพงเพชรและเขตขาย 2  
• ฟาร�มโปรลานกระบือและเขตขาย 2   • ฟาร�มโปรบรรพตพ�สัยและเขตขาย 3  
• ฟาร�มโปรพ�บูลมังสาหารและเขตขาย 5  • ฟาร�มโปรเข�่องในและเขตขาย 5  
• ฟาร�มโปรอ��ทองและเขตขาย 6    • ฟาร�มโปรกาฬสินธุ�และเขตขาย 4  
• ฟาร�มโปรวังม�วงและเขตขาย 9    • ฟาร�มโปรเกษตรสมบูรณ�และเขตขาย 9 

แนวทางการบร�หารจัดการ

พ�้นที่จัดกิจกรรม
16

จำนวนเด็กที่เข�าร�วมกิจกรรม
โครงการเพ�่อ

ผู�สูงอายุ

5,088

โครงการเพ�่อผู�พ�การ

โครงการส�งเสร�มเด็ก
และผู�ด�อยโอกาส

CASE STUDY CASE STUDY
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ทุนการศึกษา
ทุนการศึกษาสำหรับบุตรพนักงาน, 
นักศึกษามหาว�ทยาลัยแม�โจ� และบุตรหลานเจ�าหน�าที่พ�ทักษ�ป�า

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และ บร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เน�นนวัตกรรมเทคโนโลยีกลายเป�นพ�้นฐาน
สำคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษา รวมถึงการยกระดับทักษะที่มีความจำเป�นเพ�่อการทำงานในยุคป�จจ�บันเป�น
อย�างมาก โดยเน�นการเป�นองค�กรตัวอย�าง การเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ส�งผลให�เกิดความ
เหลื่อมล้ำหลายด�านทั่วโลก เช�น ด�านการศึกษาและด�านความมั่นคงในอาชีพเป�นต�น ดังนั้นการส�งเสร�มและพัฒนาโครงสร�าง
การศึกษาขั้นพ�้นฐาน (Quality Basic Education) การยกระดับรูปแบบการเร�ยนรู�ที่สามารถเกิด ข�้นได�อย�างต�อเนื่องในทุก
ช�วงอายุ (Lifelong Learning Pathways) การใช�นวัตกรรมเพ�่อการศึกษา (Education Innovation)
 
ได�รับคัดเลือก โรงเร�ยน ซอย 26 สาย 4 ซ�าย อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุร� จัดทำโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษแบบ
Action Learning วางแผนรูปแบบการเร�ยนโดยเป�ดรับสมัคร พนักงานสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน� เพ�่อนักเร�ยน
ได�ฝ�กใช�ภาษาอังกฤษ

ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�  ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา ซ่ึงเป�นป�จจัยหลักในการพัฒนาเยาวชนของชาติ จ�งมีนโยบาย
สนับสนุนช�วยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงาน ด�วยการมอบทุนการศึกษาให�กับบุตรพนักงานท่ีมีผลการเร�ยนดีและมีความ
ประพฤติดี  ให�มีโอกาสได�รับการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา และเป�นบุคลากรท่ีมีคุณค�าต�อไปในอนาคต  

ท้ังน้ี  กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร(ข�าวโพด)ได�สานต�อนโยบายสนับสนุนการศึกษาของบุตรพนักงานของเคร�อฯ  โดยในแต�ละป�ได�
มีการมอบทุนการศึกษาให�กับบุตรพนักงาน ท่ีมีผลการผลการเร�ยนดีและความประพฤติดี  ซ่ึงในป� 2564 มีบุตรพนักงานท่ีได�
รับทุนการศึกษารวมท้ังสิ�น 26 ทุน  แบ�งเป�น มัธยมต�น 15 ทุน, มัธยมปลาย 12 ทุน, ปวช. 7 ทุน, ปวส. 3 ทุน และปร�ญญาตร� 
1 ทุน นอกจากน้ียังมีได�มอบเกียรติคุณเร�ยนดีจำนวน 1 คนอีกด�วย 

ทุนการศึกษานักศึกษามหาว�ทยาลัยแม�โจ�
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ยังมอบทุนการศึกษาแก�นักศึกษาระดับปร�ญญาตร� มหาว�ทยาลัยแม�โจ� ท่ีมีผลการเร�ยนดี  
ความประพฤติดี แต�ขาดแคลนทุนทรัพย�  โดยได�ดำเนินการต�อเน่ืองมาต้ังแต�ป� 2556  และในป� 2564 บร�ษัทฯได�มอบทุน
การศึกษาให�แก�นักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเง�อ่นไข รวมท้ังสิ�น 7 ทุน  มูลค�าทุนละ 15,000 บาท

โครงการสานอนาคตการศึกษา (Connext ED)
School Partner CPP

ทุนการศึกษาให�กับบุตร-หลานเจ�าหน�าที่พ�ทักษ�ป�า
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร โดยโครงการธรรมชาติปลอดภัย เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�  
ร�วมมอบทุนการศึกษาให�กับบุตรหลานเจ�าหน�าท่ีพ�ทักษ�ป�า เขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�า
ห�วยขาแข�ง  จำนวน 10 ทุน / ป�  มาต้ังแต�ป� 2559  ซ่ึงการมอบทุนการศึกษาให�กับ
บุตรหลานเจ�าหน�าท่ีพ�ทักษ�ป�า  ถือเป�นขวัญและกำลังใจให�กับเจ�าหน�าท่ีพ�ทักษ�ป�าใน
การสืบสานเจตนารมณ�การดูแลอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและสัตว�ป�าในผืนป�า
ห�วยขาแข�งของคุณสืบ นาคะเสถียร 

CASE STUDY CASE STUDY
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 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เชื่อว�า ‘บุคลากรทุกคน’ ถือเป�นสินทรัพย�ที่มีค�ามากที่สุด และเป�นกำลังสำคัญในการผลักดันการ
ดำเนินงานให�สำเร็จตามปณิธานที่ตั้งไว� โดยเฉพาะในป�จจ�บันที่กลุ�มธุรกิจ มุ�งพัฒนาธุรกิจให�เติบโตและขยายการลงทุนไป
ท่ัวโลก นำมาซ่ึงความท�าทายในการสร�าง ‘ผู�นำรุ�นใหม�’ เพ�อ่มาสานต�อค�านิยมขององค�กร ควบคู�ไปกับการเตร�ยมความพร�อม
บุคลากรให�มีความรู� ทักษะที่จำเป�น และมีทัศนคติที่พร�อมรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ส�งเสร�มการสร�างประสบการณ�
ให�พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ได�เป�นส�วนหนึ่งในความสำเร็จของกลุ�มธุรกิจ ในการนี้กลุ�มธุรกิจ ได�ดำเนินการตาม 
‘กลยุทธ�ด�านทรัพยากรบุคคลของเคร�อฯ Workforce 4.0’ ขับเคล่ือนด�วย 6 ค�านิยมเคร�อฯ ข�อมูลดิจ�ทัล และเทคโนโลยี ประกอบ
ด�วย 5 กลยุทธ�หลัก เน�นการสร�างผู�นำรุ�นใหม�ผ�านการเร�ยนรู�จร�ง โดยมีสถาบันผู�นำ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�เป�นศูนย�กลาง 
สร�างระบบนิเวศการบร�หารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งครอบคลุมการสรรหาคนดีคนเก�ง การเร�ยนรู�จากที่ปร�กษาระดับโลก
ในด�านต�างๆ การพัฒนาและวางแผนทางอาชีพคนดี คนเก�งของเคร�อฯ และปรับองค�กรให�เป�นองค�กรท่ีมีโครงสร�างแบบยืดหยุ�น 
ให�สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข�้นบนช�องว�างความแตกต�างทางยุคสมัยของคน

SDG 4
คุณภาพการศึกษา
4.4 เพ��มจำนวนประชากรที่มีทักษะ ที่จำเป�นด�านการเง�น
4.7 การศึกษาสำหรับการพัฒนา อย�างยั่งยืนและ
  การเป�นพลเมืองของโลก

SDG 5
ความเท�าเทียมทางเพศ
5.5 สร�างหลักประกันว�าผู�หญิง จะมีส�วนร�วมอย�าง
 เต็มที่ในการเป�นผู�นำและการตัดสินใจ

SDG 17
ความร�วมมือเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
17.6 แบ�งป�นความรู� และความร�วมมือสำหรับการเข�า
 ถึงว�ทยาศาสตร� เทคโนโลยี และนวัตกรรม

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งมั่นพัฒนาธุรกิจให�ดำเนินธุรกิจ
แบบครบวงจร โดยยกระดับการดำเนินธุรกิจาก B2B เป�น 
B2C (C คือ เกษตรกร) เพ�่อให�เข�าถึงเกษตรกร รับฟ�งป�ญหา
ความต�องการ นำข�อมูลมาพัฒนาว�จัยองค�ความรู� นำมาใช�
เพ��มศักยภาพการผลิต ถ�ายทอดกลับสู�เกษตรกร ซึ่งเปร�ยบ
ได�กับ “คู�ชีว�ต” ที่บร�ษัทต�องดูแลใกล�ชิด ให�เกษตรกรได�เป�น
ส�วนหนึ่งของธุรกิจ ก�าวไปพร�อมกันอย�างยั่งยืน

บร�ษัทมีการกำหนดพันธกิจ ว�สัยทัศน� ทิศทาง และกลยุทธ� 
รองรับความเปลี่ยนแปลงเหล�านี้ มุ�งเน�นการพัฒนาศักยภาพ 
และเพ��มข�ดความสามารถของ “บุคลากร” เป�นหัวใจหลัก 
บร�ษัทให�ความสำคัญกับการสร�างความพร�อมของบุคลากร
เพ�่อการรับมือการปรับเปลี่ยนต�างๆ ในองค�กรอย�างมี
ประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ด�านทรัพยากรบุคคล
ของบร�ษัทให�สอดคล�องกับมาตรฐานระดับโลก

ความท�าทายของบร�ษัท คือ การสร�างความผูกพันและช�อง
ทางในการมีส�วนร�วมให�กับพนักงานในทุกระดับที่เพ��มจำนวน
ข�้น เพ�่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให�อยู�ร�วมกับบร�ษัท 
ก�าวเป�นผู�นำรุ�นใหม� สะสมประสบการณ� ร�วมเร�ยนรู� และเติบโต
ไปกับบร�ษัท

การพัฒนาผู�นำและทรัพยากรบุคคล
LEADERSHIP AND HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

การบร�หารบุคลากร 

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนมุมมองของเรา

(GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ด�านการพัฒนาผู�นำและทรัพยากรบุคคล

1.1 ผู�นำและพนักงาน 100% ผ�านการอบรมพัฒนาความรู�และความเข�าใจด�านความยั่งยืน

5.24 ชั่วโมง/คน/ป�

8,985,969 บาท /ป�

1.2 ชั่วโมงการฝ�กอบรมพนักงาน

1.3 ค�าใช�จ�ายการฝ�กอบรมพนักงาน

100%

เป�าหมายป� 2573 : 
100% พนักงานที่ได�รับการ
ฝ�กอบรมและมีส�วนร�วมใน
กิจกรรมหร�อโครงการด�าน
ความยั่งยืนประจำทุกป�

แนวทางการบร�หารจัดการ

WORK 
FORCE 

4.0
กลยุทธ�ด�านทรัพยากร

บุคคลของเคร�อฯ

C.P.

สร�างผู�นำ
ผ�านสถาบันผู�นำ

เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

ดึงดูด สรรหา 
และแนะนำคนดี / คนเก�ง 

เชิงกลยุทธ�
เร�ยนรู�จากท่ีปร�กษา

ระดับโลก

พัฒนาและวางแผน
ทางอาชีพให�คนดี 
คนเก�งของเคร�อฯ

เป�นองค�กรท่ีมี
ความยึดหยุ�น 

(Modular Organization)
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แนวทางการบร�หารจัดการ

โครงการยุทธศาสตร�เชิงปฏิบัติการ

ภาพรวมของหลักสูตร

โครงการยุทธศาสตร�
เชิงกลยุทธ

คุณสมบัติผู�เข�าอบรม

ผู�สนับสนุนโครงการ

หลักสูตรแรกสำหรับพนักงานรุ�นใหม�
ที่มีความสามารถ (Young Talents)
ในเคร�อฯ ทั้งไทยและต�างประเทศ 
มุ�งการสร�างผู�นำที่ครบเคร�่อง ในแบบ
ฉบับของเคร�อฯ

นักศึกษาจบใหม� และYoung
Talents จากกลุ�มธุรกิจ

ผู�ผ�านหลักสูตร FLP 
และพนักงานจากกลุ�มธุรกิจ

ผู�จัดการและ
ผู�บร�หารระดับกลาง

ผู�บร�หารระดับสูง

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธานเคร�อฯ

หลักสูตรพัฒนาผู�นำรุ�นใหม�ที่พ�สูจน�
ศักยภาพความเป�นผู�นำของตนเอง
แล�ว มุ�งเน�นการพัฒนาธุรกิจ บร�หาร
จัดการครบวงจรในขอบเขตที่
รับผิดชอบ สร�างรายได�และผลกำไร
ให�ธุรกิจเติบโตอย�างยั่งยืน

หลักสูตรพัฒนาผู�นำระดับปฏิบัติการ 
ให�สามารถบร�หารจัดการโครงการ
เชิงยุทธศาสตร� มุ�งเน�นการปฏิรูป
กระบวนการ ทำงานให�รวดเร็ว 
มีคุณภาพ ผนึกกำลังข�ามสายงาน
และใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน�สูงสุด

หลักสูตรมุ�งเน�นการยกระดับ
และพัฒนาเคร�อฯ อย�างย่ังยืนผ�าน
การวางแผน และทำโครงการเชิง
ยุทธศาสตร� เพ�อ่ขยายผลว�สัยทัศน�
เคร�อฯ สู�การปฏิบัติการ

การพัฒนาผ�านหลักสูตรพัฒนาผู�นำ
การพัฒนาบุคลากรของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งเน�นการสร�างผู�นำในทุกระดับ โดยมีสถาบันผู�นำ  เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
เป�นศูนย�กลาง โดยมีการจัดหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของผู�เข�าอบรม ซ่ึงทุกหลักสูตรจากการพัฒนาจากการปฏิบัติจร�ง 
เน�นการดำเนินโครงการผ�านการเร�ยนรู� ลงมือปฏิบัติจร�ง  ซ่ึงต�องมีการตัดสินใจ แก�ไขป�ญหาทางธุรกิจและเร�ยนรู�จากผลกระทบท่ี
เกิดข�น้จร�ง

การบวนการพัฒนาบุคลากร

FLP
CP Future Leaders

Development Program
(เถ�าแก�น�อย)

PLP
CP Potential Leaders

Development Program
(เถ�าแก�เล็ก)

LDP
CP Leaders

Development Program
(เถ�าแก�กลาง)

SLP
CP Senior Leaders

Development Program
(เถ�าแก�ใหญ�)

ระบบการเร�ยนรู�และพัฒนาคน
หลักสูตร Leadership Program

การพัฒนาบุคลากรผ�านหลักสูตรพัฒนาผู�นำ

สำนักทรัพยากรบุคคลของกลุ�มธุรกิจธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�คำนึงถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาผู�นำ ซึ่งเปร�ยบเสมือนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จ
ขององค�กรเพ�่อบรรลุเป�าหมายและเติมโตอย�างยั่งยืน จ�งได�มีการจัดหลักสูตร 
Leadership Program โดยมีวัตถุประสงค�เพ�่อพัฒนาภาวะผู�นำให�กับพนักงาน
ในองค�กรให�ได�มีโอกาสเร�ยนรู�และพัฒนาข�ดความสามารถในการบร�หารงาน และ
การบร�หารคนเพ�่อนำพาองค�กรให�บรรลุเป�าหมายที่ตั้งไว� และทำงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ

การพัฒนาบุคลากรของกลุ�มธุรกิจ มุ�งเน�นการสร�างผู�นำในทุกระดับ โดยมีสถาบันผู�นำ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�เป�นศูนย�กลาง 
โดยมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของผู�เข�าร�วมอบรม ซึ่งทุกหลักสูตรพัฒนามาจากการปฏิบัติจร�ง เน�นที่ดำเนินโครงการ 
ผ�านการเร�ยนรู� ลงมือปฏิบัติจร�ง เป�นการข�ามสายงานและสายธุรกิจ เป�นการแก�ป�ญหาทางธุรกิจจร�ง ต�องตัดสินใจและเร�ยนรู�
จากผลกระทบที่เกิดจร�ง

Leadership Program

97

จากสถาบันผู�นำ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

FLP
CP Future Leaders

Development Program
(เถ�าแก�น�อย)

PLP
CP Potential Leaders

Development Program
(เถ�าแก�เล็ก)

LDP
CP Leaders

Development Program
(เถ�าแก�กลาง)

SLP
CP Senior Leaders

Development Program
(เถ�าแก�ใหญ�)

รวมพนักงานเข�าร�วมอบรมหลักสูตร

รวมทุกหลักสูตร ในป� 2564

ผู�นำและพนักงานที่ผ�านการอบรม 
จากสถาบันผู�นำ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

คน31
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การอบรมระดับบร�หารและการขับเคลื่อนนโยบายความยั่งยืน
(Sustainability Workshop Program)

บร�ษัท เน�นเร�่องการสื่อสารและให�ความรู�ด�านความยั่งยืนในทุกระดับ ผ�านการฝ�กอบรม (Training Workshop) 
และการเป�นพ�่เลี้ยง (Coaching) แก�องค�กรในเร�่องการพัฒนาองค�กรไปสู�องค�กรที่มีความรับผิดชอบต�อสังคม 
(Social Responsibility) ผ�านมาตรฐาน ทั้งในระดับประเทศ (CSR-DIW) และระดับสากล (ISO Standard) 
การพัฒนาองค�กรไปสู�องค�กรที่มีการพัฒนาอย�างความยั่งยืนตามแนวทาง Sustainable Excellence Mode ทำให�
การยกระดับภาวะผู�นำ (Elevated Leadership) มีการใช�เคร�อ่งมือการบร�หารสมัยใหม�อย�างเป�นระบบ (Systematized 
Approach) กำหนดกลยุทธ�และกระจายกลยุทธ�เพ�อ่ความย่ังยืน (Sustainability Strategy Management) กระบวน
การสร�างนวัตกรรมเพ�่อความยั่งยืน (Sustainable Innovation) ซึ่งนำไปสู�การรายงานและสื่อสาร (Reporting and 
Communication) บร�ษัทฯ ให�ความสำคัญกับการขับเคล่ือนเป�าหมายความย่ังยืนท่ีสอดคล�องตามแนวทางของ SDG 
Goal ที่กำหนดให�สร�างการรับรอง และคำมั่นสัญญาของผู�บร�หารต�อการดำเนินการดังกล�าว สื่อสารลงไปยังพนักงาน
ทุกระดับ

สืบเนื่องจากที่ประชุมคณะกรรมการบร�หาร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� (CPG EXCOM) ได�มีการประชุม CPG 2030 
Sustainability Strategy Workshop ร�วมกันพ�จารณา และรับรองยุทธศาสตร�และเป�าหมายความยั่งยืนเคร�อฯ สู�
ป� 2030 โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร�ความยั่งยืนของเคร�อฯ สู�ป� 2030  เพ�่อเป�นการขับเคลื่อนงานด�านความยั่งยืน
ของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรให�บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร� และเป�าหมายความยั่งยืนของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
บร�ษัทฯจ�งได�จัดประชุมและทำ Workshop เพ�อ่กำหนดเป�าหมายความย่ังยืนของกลุ�มธุรกิจฯ โดยมีประธานกลุ�มธุรกิจ 
ผู�บร�หาร และคณะทำงานบร�หารความย่ังยืน เข�าร�วมกันการกำหนดเป�าหมายสู�ความย่ังยืนป� 2030 ในวันท่ี 15 ตุลาคม
2564 ผ�านระบบ Microsoft Teams100%

ประยุกต�ใช�เทคโนโลยีเพ�่อเพ��ม
ประสิทธิภาพงานด�านบุคคล

ระบบการทำงาน

 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีพนักงานกว�า 4,000 คน ดังนั้นการบร�หาร
จัดการข�อมูลด�านบุคลากรให�ถูกต�องรวดเร็วและแม�นยำ จ�งเป�นเร�่อง
สำคัญ บร�ษัท จ�งได�นำเทคโนโลยีมาประยุกด�เพ�่อให�การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข�้น

บร�ษัทจ�งได�มีการพัฒนาระบบ CPTG & CROP Connect มาช�วยใน
การบร�หารจัดการ เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพงานด�านบุคลากร โดยมีหมวด
หลักที่ช�วยบร�หารจัดการ เช�น หมวดการสื่อสาร หมวดการแบ�งป�นองค�
ความรู� หมวดการบร�หารจัดการและเชื่อมโยงไปยังระบบต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง 
โดยระบบนี้สามารถใช�งานได�ทุกที่ทั่วโลก เชื่อมต�อได�ทั้งคอมพ�วเตอร�และ
โทรศัพท�มือถือ

การสื่อสาร
สามารถค�นหารายชื่อ และติดต�อผ�านการพ�ดคุยในห�องสนทนา หร�อโทร 
และระบบประชุมระบบประชุมออนไลน� รวมทั้งติดตามประกาศข�าวสารต�างๆ

การแบ�งองค�ความรู�
มีห�องสมุดออนไลน�เป�นคลังความรู�ที่สามารถเร�ยนรู�ได�ตลอดเวลา และมี
พ�้นที่แลกเปลี่ยนหัวข�อที่สนใจร�วมกัน

การบร�หารจัดการและเชื่อมโยงถึงระบบต�างๆ
บันทึกเวลาทำงานได�ทุกที่ทั่วโลก และเชื่อมต�อสู�ระบบของแต�ละหน�วยงาน
และเว็บไซต�ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง

ที่มาโครงการ:

การดำเนินงาน:

ของพนักงานบร�ษัท 
สามารถเข�าถึงระบบได�

8 Portal

ที่รวมในระบบ
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คน

เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2564 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�จัดงาน 2021 
CPP Townhall "Build Our Future, Today" เพ�อ่ถ�ายทอดว�สัยทัศน� และยุทธศาสตร�
ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� และแถลงว�สัยทัศน� ยุทธศาสตร� กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
ประจำป� 2021 โดยในคร้ังน้ีมีการถ�ายทอดสัญญาณผ�านการประชุมในรูปแบบออนไลน�  
เป�นคร้ังแรก ทำให�สามารถส่ือสารว�สัยทัศน�และนโยบายต�างๆ ไปยังพนักงานได�อย�างท่ัวถึง  

โดยคุณสุเมธ ภิญโญสนิท ประธานคณะผู�บร�หาร ได�ให�เกียรติถ�ายทอดว�สัยทัศน� และตอกย้ำ
นโยบายการดำเนินธุรกิจแบบB2C เพ�อ่การเป�นคู�ชีว�ตเกษตรกร และสนับสนุนให�พนักงาน
ไปช�วยเหลือเกษตรกรให�มีคุณภาพชีว�ตท่ีดีข�น้

นอกจากน้ียังมีช�วงเสวนาจากผู�บร�หารในหัวข�อ "Build Our Future, Today" เพ�อ่สร�าง
ความเช่ือม่ันและช้ีแนะแนวการปฏิบัติงานให�แก�พนักงาน เพ�อ่ช�วยกันขับเคล่ือนว�สัยทัศน�
การดำเนินธุรกิจของกลุ�มธุรกิจฯ โดยได�รับเกียรติจากผู�บร�หารร�วมเสวนาคือ 
คุณวรสิทธ์ิ สิทธิว�ชัย รองกรรมการผู�จัดการบร�หาร สำนักยุทธศาสตร�และพัฒนาธุรกิจ 
คุณนัยนา เลียงอรุณวงศ� รองกรรมการผู�จัดการอาว�โส สำนักทรัพยากรบุคคล และ
คุณพจน�  จารุพนิช รองกรรมการผู�จัดการ Transformation Management Office (TMO) 
ป�ดท�ายด�วยการเน�นย้ำถึงเป�าหมายทางธุรกิจของกลุ�มธุรกิจ โดยคุณสายัณห� หงษา 
ประธานคณะผู�บร�หารฝ�ายปฏิบัติการ

หวังเป�นอย�างยิ�งว�า งานในครั้งนี้จะช�วยให�พนักงานในองค�กรได�เข�าใจถึงว�สัยทัศน� 
และเป�าหมายขององค�กร เพ�่อร�วมแรงร�วมใจกันช�วยเหลือเกษตรกรตามว�สัยทัศน�
และนโยบายขององค�กร และนำพาให�องค�กรประสบความสำเร็จต�อเป�าหมายท่ีต้ังไว�ร�วมกัน

CPP Townhall 2021
การถ�ายทอดว�สัยทัศน� กลยุทธ�
และทิศทางการดำเนินธุรกิจ ประจำป� 2564

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด สนับสนุนการสร�างผู�นำรุ�นใหม� โดยได�ส�งพนักงานที่เป�นคนรุ�นใหม�เข�าร�วมหลักสูตร
พัฒนาผู�นำ CP Future Leader Program หร�อโครงการเถ�าแก�น�อย ของสถาบันผู�นำ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ซึ่งเป�นหลักสูตรที่
เป�ดโอกาสให�พนักงานที่เข�าร�วมโครงการได�เร�ยนรู� และพัฒนาตนเองผ�านการลงมือทำธุรกิจจร�งเป�นระยะเวลา 6 เดือน โดยมุ�ง
เน�นการสร�างความเป�นผู�นำท่ีครบเคร�อ่งในแบบฉบับของเคร�อฯ เป�นคนเก�ง คนดี มีว�นัยในการบร�หารจัดการตนเอง ตลอดจน
เป�นคนที่สามารถดึงศักยภาพของตนเอง และผู�อื่นมาใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด

ป�จจ�บันโครงการ CP Future Leader Program หร�อโครงการเถ�าแก�น�อยได�ดำเนินมาจนถึงรุ�นที่ 8 และทาง
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด ได�ส�งคนเข�าร�วมโครงการนี้ทุกรุ�น โดยรุ�นที่ 8 เป�นรุ�นแรกที่บร�ษัท ได�จัดตั้งโครงการ
เพ�่อเป�นฐานการเร�ยนรู�เป�นของตนเอง โดยใช�ชื่อโครงการว�า “โครงการสามประโยชน�สร�างรายได�ให�เกษตรกร” โดยมีผู�นำ
รุ�นใหม�เข�าร�วมโครงการทั้งหมด 5 ท�าน เป�ดโอกาสให�ผู�นำรุ�นใหม�ได�ศึกษาเร�ยนรู� และลงมือปลูกจร�ง ในพ�้นที่ 50 ไร� อ.วัดโบสถ� 
จ.พ�ษณุโลก และได�มีการรายงานผลการดำเนินงานให�ทางผู�บร�หารของเคร�อฯ ตลอดโครงการ และในป� 2021 บร�ษัทฯ 
มีเป�าหมายจะส�งพนักงานเข�าร�วมโครงการรุ�นที่ 9 จำนวน 2 ทีมด�วยกัน

ศึกษาเร�ยนรู�

ลงมือทำจร�ง

“โครงการสามประโยชน� สร�างรายได�ให�เกษตรกร”

CP Future Leader Development Program 2021
โครงการเถ�าแก�น�อย เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

CASE STUDY CASE STUDY
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หน�วยงานและบุคลากร มาตราการและขั้นตอนการดำเนินการ เทคโนโลยี

ในช�วงเวลาที่ผ�านมา มีเหตุการณ�การละเมิดความปลอดภัยของข�อมูลในระดับสากลทั่วไปเพ��มข�้นหลากหลายเหตุการณ� อาทิ 
การโจรกรรมข�อมูลทางการค�าและข�อมูลส�วนตัวของลูกค�า ซึ่งเหตุการณ�เหล�านี้อาจส�งผลกระทบต�อชื่อเสียง ภาพลักษณ� และ
ความน�าเชื่อถือขององค�กรได� ดังนั้นบร�ษัทจ�งกำหนดการบร�หารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
บร�หารจัดการความเสี่ยงด�านภัยคุกคามทางไซเบอร� ซึ่งประกอบด�วย 3 องค�ประกอบ ดังนี้

การดำเนินงานด�านความมั่นคง
และความปลอดภัยทางไซเบอร�

SDG 16
คุณภาพการศึกษา
16.7 สร�างหลักประกันว�าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มี
         ความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีส�วนร�วม และมี
       ความเป�นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งมั่นในการดำเนินงานครอบคลุม
ถึงเทคโนโลยี กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที่ออกแบบมา
เพ�่อปกป�องเคร�อข�าย อ�ปกรณ� โปรแกรมและข�อมูล จากการ
โจมตี หร�อการเจตนาเข�าถึงโดยไม�ได�รับอนุญาต เพ�่อ
ปกป�องทรัพย�สินของธุรกิจจากภัยคุกคามท้ังหมด จากการ
โจมตีทางไซเบอร� รวมไปถึงการรักษาความปลอดภัยของ
ข�อมูลส�วนบุคคลของพนักงานและลูกค�า โดยมีเป�าหมายให�
กลุ�มธุรกิจได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากลด�านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร� และการปกป�องข�อมูล

ความปลอดภัยทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมูล
(CYBER SECURITY AND DATA PROTECTION) 

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนความท�าทาย

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ความปลอดภัยทางทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมูล

1.1 %อบรมด�านความปลอดภัยทางไซเบอร� ของพนักงาน 100%

100%1.2 ช�องทางการเข�าถึงข�อมูลของบร�ษัทฯมีประเมินความเสี่ยงด�าน
 ความปลอดภัยทางไซเบอร�

100%
เป�าหมายป� 2573 : ทุกกลุ�มธุรกิจได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากล
ด�านความปลอดภัย ทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมูล

แนวทางการบร�หารจัดการ

การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล

ในที่นี้ ลูกค�าสามารถดำเนินการใช�สิทธิร�องขอเกี่ยวกับ
ข�อมูลที่ถูกเก็บ ดังต�อไปนี้
 

บร�ษัทดำเนินการออกนโยบายด�านการคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล ครอบคลุมทั้งลูกค�า พนักงานขององค�กร 
และคู�ค�าอย�างรัดกุมทุกขั้นตอนการดำเนินงาน รวมถึง
ครอบคลุมลูกค�าที่ใช�บร�การของบร�ษัท ซึ่งมีการสื่อสาร
กับลูกค�าเจ�าของข�อมูลดังนี้

 วัตถุประสงค�ของการเก็บรวบรวม

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว�

 ประเภทของบุคคล หร�อหน�วยงาน ซึ่งอาจมี
 การเป�ดเผยข�อมูล

 ข�อมูล หร�อช�องทางการติดต�อกับบร�ษัท

 สิทธิของเจ�าข�อมูลส�วนบุคคล

 แจ�งผลกระทบจากการไม�ให�ข�อมูลส�วนบุคคล

 ขอถอนความยินยอม (Opt out)

 เข�าถึงข�อมูลส�วนบุคคลของตนเอง

 ขอรับสำเนา

 ขอคัดค�านการเก็บ การใช� การเป�ดเผย

 ร�องเร�ยน

 ขอให�โอนข�อมูลส�วนบุคคลของตนไปยัง
 ผู�ควบคุมข�อมูลอื่น

 ขอแก�ไขข�อมูลให�เป�นป�จจ�บัน

 ขอให�ลบ ทำลาย หร�อพักการใช�ข�อมูล
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ความปลอดภัยข�อมูล : ข�อมูลด�านการบร�หารบุคคล แนวทางความปลอดภัยทางไซเบอร�
และการปกป�องข�อมูล

Control the Implementations of Personal Data

แนวทางการบร�หารจัดการสำนักทรัพยากรบุคคล ธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�คำนึงถึงความสำคัญของการบร�หารข�อมูลส�วนบุคคล (PDPA) ของพนักงาน
ในทุกระดับ เพ�่อให�เป�นไปตามมาตรฐานสากล และคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลจากผู�ไม�เกี่ยวข�อง ทั้งเร�่องการขอข�อมูล การเก็บ
ข�อมูล การส�งต�อข�อมูล และการทำลาย โดยสำนักทรัพยากรบุคคลได�มีการจัดทำสื่อและประชาสัมพันธ� รวมถึงการเร�ยนรู�
และทำแบบทดสอบ เร�่องข�อมูลส�วนบุคคลออนไลน�

การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
บร�ษัท ดำเนินงานออกนโยบายด�านการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลครอบคลุมท้ังลูกค�า พนักงานขององค�กรและคู�ค�า
อย�างรัดกุมทุกข้ันตอนการดำเนินงาน รวมถึงครอบคลุมลูกค�าท่ีใช�บร�การของบร�ษัท

ท่ีผ�านมามีเหตุการณ�การละเมิดความปลอดภัยของข�อมูลในระดับสากลท่ัวไปเพ��มข�น้หลากหลายเหตุการณ� อาทิ 
การโจรกรรมข�อมูลทางการค�าและข�อมูลส�วนตัวของลูกค�า ซ่ึงเหตุการณ�เหล�าน้ีอาจส�งผลกระทบต�อช่ือเสียง ภาพลักษณ� และ
ความนำเช่ือถือขององค�กร ดังน้ัน บร�ษัท จ�งกำหนดการบร�หารจัดการความม่ันคง ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบร�หารจัดการความเส่ียงด�านภัยคุกคามทางไซเบอร� ตามมาดราฐานสากล ISO 27001 ซ่ึงเป�นมาตรฐานสากลสำหรับ
ระบบการจัดการความปลอดภัยของข�อมูล (Information Security Management Systems : ISMS) มาตรฐานน้ีใช�เป�นต�นแบบ
สำหรับการประเมินความเส่ียง การออกแบบด�านการรักษาความปลอดภัย และการนำไปปฏิบัติ รวมถึงการบร�หารจัดการ
ความปลอดภัยการเก็บรักษาข�อมูล ท้ังเป�นดิจ�ตอลและเอกสารให�ปลอดภัย

Build trust in 
managing personal data

Create cross functional 
collaboration in workplace

Comply with 
privacy regulations

Reduce the risk
of non-compliance

พนักงานทุกระดับ เข�ารับการอบรมและทดสอบความรู�เร�่อง PDPA ผ�านระบบออนไลน� 100%�
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Cyber Security Improvement
ในป� 2021 สถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคว�ด-19 ยังคงมียอดผู�ติดเชื้อเพ��มข�้นอย�างต�อเนื่องในประเทศไทย 
ทำให�องค�กรต�องตัดสินใจปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป�น Work From Home เพ�่อหยุดการแพร�เชื้อและรักษาสวัสดิภาพ
ของบุคลากรในองค�กร แต�หลังการปรับเปลี่ยนไปทำงานดังกล�าวกลับมีสถิติการก�อเหตุอาชาญกรรมทางไซเบอร�เพ��มสูงข�้น

ภัย Phishing Email (อีเมลหลอกลวง)
จากรายงาน ของ Microsoft เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2020 แฮกเกอร�มีความสนใจที่จะโจมตีด�วยด�วยฟ�ชชิง  เพราะทำได�ง�าย 
มีโอกาสประสบความสำเร็จสูง อาชาญกรไซเบอร�จะฉวยโอกาสสถานการณ�การแพร�ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ปลอมแปลง
อีเมล เป�นบุคลากรฝ�ายบุคคลขององค�กร หร�อหน�วยงานด�านสาธารณสุข เพ�่อหลอกให�พนักงานคลิกลิงก� กรอกข�อมูลส�วนตัว 
อีเมลและรหัสผ�านอีเมลขององค�กร เพ�่อรับสวัสดิการ ยกตัวอย�างเช�น Phishing Email ที่แอบอ�างเป�นกระทรวงสาธารณสุข
ส�งข�อมูลเกี่ยวกับไวรัสโคโรน า พร�อมไฟล�แนบ ที่มีชื่อว�า "กระทรวงสาธารณสุขโคโรนาข�อมูลไวรัสด�วน 2020"

การรับมือภัยคุกคามแบบเชิงรุก
การรับมือภัยคุกคามเชิงรุก กลายเป�นสิ�งที่บร�ษัทสนใจและให�ความสำคัญมากข�้น เนื่องจากจะช�วยแก�ต�นตอสาเหตุของป�ญหา
ก�อนเกิดภัยคุกคามได�ทันที ไม�ต�องรอให�เกิดความเสียหายก�อน โดยการนำระบบ Machine learning / Machine learning 
(AI/ML) ที่เกี่ยวข�องกับอีเมลมาใช�งาน

นอกจากนี้ บร�ษัทให�ความสำคัญการยืนยันตัวตนหลายขั้นตอน Multi-Factor Authentication (MFA) เพ�อ่ลดความเส่ียงท่ีจะ
ถูกละเมิดสิทธ์ิการเข�าใช�งานระบบ และยังจัดให�มีศูนย�เฝ�าระวังตลอด 24 ชั่วโมงอีกด�วย  

Email
Gateway

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ตระหนัก
ถึงคุณค�าความสำคัญของความย่ังยืนด�านสังคม 
โดยดำเนินธุรกิจภายใต�แนวคิดการพัฒนาพนักงาน
และสังคมให�เชื่อมโยงกับมิติทางเศรษฐกิจขององค�กร 
โดยให�สิทธิและโอกาสที่จะได�รับการดูแลและผล
ประโยชน�ที่เป�นธรรม กระตุ�นให�พนักงานเห็นคุณค�าของ
การทำงานและเกิดความซ่ือสัตย�ต�อองค�กร มีช�อง
ทางการส่ือสารกับผู�มีส�วนได�เสีย มีความโปร�งใส 
สามารถตรวจสอบได� มีระบบการจัดการ มีสร�างการ
มีส�วนร�วมจากทุกฝ�าย สร�างสังคมรอบข�างให�เป�นสังคม
ท่ีมีคุณภาพ ได�รับการยอมรับจากสังคม และชุมชน 
โดยการปลูกฝ�งอยู�ในกิจกรรมของคนในองค�กร สื่อไป
ถึงตราสินค�าและผลิตภัณฑ�ขององค�กร

เพ�่อให�บรรลุว�สัยทัศน�ในการเป�นบร�ษัทชั้นนำด�านธุรกิจ
เกษตรครบวงจรและเกษตรอ�ตสาหกรรม ภายใต�กรอบ
ว�สัยทัศน� พันธกิจ และนโยบายฯ จ�งกำหนดเป�า
หมายความยั่งยืนด�านสังคม ประกอบด�วย
1) คุณค�าทางสังคม
2) สุขภาพและสุขภาวะที่ดี�
3) ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
4) การบร�หารจัดการนวัตกรรม
5) การสร�างความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

HEALTHCASE STUDY
Lorem 
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การบร�จาคเพ�อ่
การกุศล

การบร�จาคเพ�อ่
การร�เร��มทางการค�า

มูลค�าของภาษีท่ี
จ�ายให�ภาครัฐ

การลงทุนพัฒนาและ
สนับสนุนสังคมและชุมชน มูลค�าส่ือ

SDG 4
ยุติความยากจน
1.2 ลดความยากจนอย�างน�อย 50%
1.4 สิทธิเท�าเทียมกันในการเป�นเจ�าของ, 
 บร�การขั้นพ�้นฐาน เทคโนโลยี และทรัพยากร
 ทางเศรษฐกิจ

SDG 4
คุณภาพการศึกษา
4.4 เพ��มจำนวนประชาชนที่มีทักษะที่จำเป�นด�านการเง�น

SDG 8
งานที่เหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.6 ส�งเสร�มเยาวชนให�มีงานทำ, มีการศึกษา และได�รับ
       การฝ�กอบรม

SDG 10
ลดความไม�เสมอภาค
10.1 ลดความไม�เท�าเทียมกันของรายได�

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มองเห็นว�าป�ญหาความเหลื่อมล้ำ 
เป�นสาเหตุหนึ่งที่ทำให�เกิดสภาวะการแบ�งแยกของผู�คนใน
สังคม (Social polarization) และการขาดความไว�เนื้อเชื่อใจ
ในสังคม (Lack of social trust) ป�จจ�บันสภาพแวดล�อมของ
สังคมมีความไว�เนื้อเชื่อใจต่ำ ทำให�ธุรกิจมีความเสี่ยงด�านชื่อ
เสียง และด�านการกำกับดูแลจากหน�วยงานทางการเพ��มมาก
ข�้น ตลอดจนอาจส�งผลกระทบต�อผลประกอบการของการ
ดำเนินธุรกิจในระยะยาว ดังนั้นป�ญหาความเหลื่อมล้ำจ�งไม�ได�
เป�นเพ�ยงป�ญหาสังคมที่อยู�ใกล�ตัวอีกต�อไป แต�กลายเป�น
ความเสี่ยงต�อภาคธุรกิจได�เช�นเดียวกัน

ในขณะเดียวกันธุรกิจต�องมีการสร�างความเชื่อมโยงระหว�าง
ธุรกิจและสังคมโดยนำความต�องการ หร�อความคาดหวังของ
คนในสังคมมาบูรณาการเป�นส�วนหนึ่งของเป�าหมายของ
องค�กร

100,000 คน
เป�าหมายป� 2573 : เกษตรกรและผู�ประกอบการรายย�อย รวมถึง
กลุ�มเปราะบาง 100,000 ราย ได�รับการส�งเสร�มอาชีพและคุณภาพชีว�ต  

1,793,280
บาท

175,000,000
บาท

5,000,000 
บาท

4,503 
ชั่วโมง

1,510,000
บาท

7,894,312
 บาท

คุณค�าทางสังคม
SOCIAL IMPACT

ผลการดำเนินงานที่สำคัญ ป� 2564

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนมุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. คุณค�าทางสังคม

1.1 จำนวนเกษตรกรที่ได�รับการส�งเสร�มอาชีพและรายได� 14,000 ราย

8,939  ราย

1.51  ล�านบาท

1.2 กลุ�มผู�เปราะบางที่ได�รับการส�งเสร�มอาชีพและคุณภาพชีว�ต

1.3 การลงทุนพัฒนาและสนับสนุนสังคมและชุมชน

เกษตรกรที่ได�รับการส�งเสร�ม

14,000
กลุ�มเปราะบางที่ได�รับการสนับสนุน

8,939
กิจกรรมเพ�่อสังคม การสร�างภาพลักษณ�ที่ดี

ให�กับองค�กร

จ�ตอาสาเพ�่อสังคม
CSR SPIRIT

จำนวนผู� ได�รับการส�งเสร�ม/ สนับสนุน (คน)

77    รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME

78    รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME



กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีความตั้งใจที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการสร�างรายได� และยกระดับความเป�นอยู�ของเกษตรกรให�ดีข�้น  
ตามปรัชญาการดำเนินธุรกิจของกลุ�มคือ  “เกษตรกร คือ คู�ชีว�ต”   ดังนั้นที่ผ�านมากลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร  จ�งจัดกิจกรรม
ถ�ายทอดองค�ความรู�ด�านการผลิต  การปฏิบัติการหลังการเก็บเกี่ยว  และสนับสนุนทางการเง�น ตลอดจนเชื่อมโยงกับกลุ�ม
ธุรกิจภายในเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�  เพ�่อเพ��มช�องทางการตลาดสินค�าเกษตรให�กับเกษตรกร ผู�ประกอบการรายย�อย และ
กลุ�มเปราะบางในพ�้นที่ที่เข�าไปลงทุน ให�สามารถดำรงชีว�ตตามป�จจัยขั้นพ�้นฐานในสังคมได�อย�างยั่งยืน

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�การต�อนรับผู�ว�าราชการจังหวัดพระนครศร�อยุธยา ลงพ�้นที่โครงการข�าวโพดหลังนา ต.ปากจั่น 
อ.นครหลวง ซึ่งเป�นส�วนหนึ่งของการส�งเสร�มการปลูกพ�ชใช�น้ำน�อยแทนการทำนาปรัง และไม�เผาตอซัง แต�นำกลับมาใช�ใหม� 
เช�น  นำมาทำเชื้อเพลิงหร�อทำปุ�ยอินทร�ย�บำรุงดิน เพ�่อลดผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม 

พร�อมกันนี้ ยังมีถ�ายทอดความรู�ด�านการผลิต ตั้งแต�การเตร�ยมแปลง  การจัดการน้ำ การใช�ปุ�ยอินทร�ย�ปรับปรุงดิน ตลอดจน
การนำเทคโนโลยีการเกษตรทันสมัย เช�น การใช�โดรนเพ�่อการเกษตร เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการผลิต และสร�างรายได�ให�
เกษตรกรในพ�้นที่แบบ B2C  ในเบื้องต�นมีเกษตรกรเข�าร�วมโครงการนำร�องในป� 2564 จำนวน 448 ไร�

หลังจากลงพ�้นที่ ผู�ว�าราชการจังหวัดพระนครศร�อยุุธยา ได�ให�นโยบายกับภาครัฐ ภาคเอกชน และเกษตรกร โครงการข�าวโพด
หลังนา ว�าทางจังหวัดพร�อมให�การสนับสนุนโดยการขยายไปยังพ�้นที่ที่มีศักยภาพ และมีความพร�อมเร�่องน้ำในทุกอำเภอของ
จังหวัดพระนครศร�อยุธยา

1. ให�เกษตรกรมีการรวมกลุ�ม (ตลาดนำการผลิต) และดำเนินงานในลักษณะบูรณาการระหว�างหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
2. อบรมให�ความรู�การเกษตร จนสามารถลดต�นทุนการผลิต เพ��มผลผลิต และผลผลิตมีคุณภาพที่ดี
3. ให�เกษตรกรสามารถเป�นผู�จัดการ : บร�หารการผลิต ผลผลิต และมีความรู�ด�านตลาด
4. บร�ษัทเป�นตลาดรองรับ ป�องกันความเสี่ยงด�านความผันผวนของภาวะราคา สามารถทำให�สมาชิกลดภาวะหนี้สิน

แนวทางการบร�หารจัดการการสนับสนุนเกษตรกร
(Supporting Farmers) โครงการข�าวโพดหลังนา 

ต.ปากจั่น อ.นครหลวง จ.พระนครศร�อยุธยา

แนวทางการบร�หารจัดการ

CASE STUDY
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งม่ันดำเนินธุรกิจตามแนวทางซี.พ�.สู�ความเป�นเลิศ (C.P. Excellence) บนพ�น้ฐานความรับผิดชอบต�อ
สังคมตามปรัชญา 3 ประโยชน�สู�ความย่ังยืนของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� พร�อมขับเคล่ือนเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) ทั้ง 3 ด�าน อันประกอบด�วย สังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล�อม เพ�่อขจัด
ความยากจน ส�งเสร�มความม่ันคงทางอาหาร สร�างคุณภาพชีว�ต แบ�งป�นโอกาสทางการศึกษา มีความเท�าเทียมทางเพศ บร�หาร
จัดการน้ำอย�างย่ังยืน เข�าถึงพลังงานหมุนเว�ยนสมัยใหม� สนับสนุนงานท่ีมีคุณค�าให�สอดคล�องการเติบโตทางเศรษฐกิจ พัฒนา
อ�ตสาหกรรมและโครงสร�างพ�น้ฐาน ด�วยนวัตกรรมลดความเหล่ือมล้ำของรายได� มีถิ�นฐานของชุมชนและเมืองท่ีปลอดภัย รองรับ
การบร�โภค และแผนการผลิตท่ีเหมาะสม ดูแลสภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรทางทะเล และระบบนิเวศบนพ�น้ดิน เกิดความเท่ียงธรรม
และสันติสุข ยกระดับความร�วมมือสู�เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ลงพ�น้ท่ีเย่ียมผู�สูงอายุท่ียากไร�และผู�พ�การ ร�วมกับ คุณนุชนาถ ประทีปธีรานันท� รองผู�ว�าราชการจังหวัดพระนครศร�อยุธยา และ 
คุณนฤมล พงษ�สุภาพ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด ในพ�น้ท่ีอ.เมือง และ อ.บางปะอิน จ.พระนครศร�อยุธยา 
จำนวน 22 ราย รวมถึงมอบข�าวตราฉัตร  พร�อมเคร�อ่งอ�ปโภคและบร�โภค เพ�อ่แบ�งเบาค�าครองชีพและสร�างขวัญกำลังใจให�กับ
กลุ�มเปราะบางท่ีได�รับผลกระทบจากการแพร�ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โคว�ด-19)

พัฒนาการศึกษา
วันเด็กแห�งชาติ 64

การแข�งขันทางว�ชาการ 132 รางวัล
จัดกิจกรรม 8,907 คน

วันเด็ก Online x RIO ผู�ร�วมแชร� 356 คน
ยุวเกษตรสู�ความยั่งยืน YS

9 โรงเร�ยน
CONNEXT ED เฟส 3 จำนวน 1 โรงเร�ยน

สื่อสารภาพลักษณ�ที่ดีให�องค�กร
มูลค�าสื่อมากกว�า 10,000,000 บาท
สื่อสารไปยังประชาชนมากกว�า 10 ล�านคน 

CSR SPIRIT
CSR SPIRIT 9,006 ชั่วโมง
SPIRIT Club Run , Badminton 77 คน

อนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล�อม

ช�วยเหลือภัยพ�บัติ
สนับสนุนความช�วยเหลือภาครัฐ 11 หน�วยงาน

Save Safe Survive การประหยัดพลังงาน 7 ชิ�น
Online 33 คน ร�วมแชร�ไอเดีย

วันสำคัญทางสิ�งแวดล�อม 7 ชิ�น 

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและสังคม
สร�างสุขผู�สูงอายุ
ลงพ�้นที่มอบสิ�งของอ�ปโภคบร�โภค 3 อำเภอ
ช�วยผู�สูงอายุ  32  คน
สงกรานต� ต.แม�ลา และ ต.พระนอน 

การสนับสนุนกลุ�มเปราะบาง
(Supporting the Vulnerable group) 

สร�างสุขผู�สูงอายุ

แนวทางการบร�หารจัดการ

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 

พลังใจ The Power of the Heart 6 ชิ�น
บร�จาคโลหิต AIA จำนวน 150 คน
สนับสนุนบุคลากรทางการแพทย�และด�านสุขภาพ
สาธารณสุข 25 จังหวัด
โรงพยาบาล 59 รพ.
โรงพยาบาลสนาม 10 แห�ง
ศูนย�ฉีดวัคซีน 39 แห�ง
ระดมทุนผู�บร�หารพนักงานมอบ รพ. ศิร�ราช 150,000 บาท
ผ�ากฐินมหากุศล 20 วัด
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สถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โคว�ด-19)
ส�งผลกระทบอย�างหนักต�อการดำรงชีพและปากท�องของพ�น่�องคนไทย  
ด�วยเหตุนี้เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จ�งได�ร�เร��มโครงการ “ครัวป�นอิ�ม” 
ร�อยเร�ยงใจ สู�ภัยโคว�ด-19 แจกข�าวฟร� 2 ล�านกล�อง โดยร�วมมือกับ
องค�กรพันธมิตรกว�า 100 องค�กร เพ�่อหวังเป�นส�วนหนึ่งที่จะช�วย
บรรเทาความเดือดร�อนแก�พ�่น�องในชุมชนต�างๆ และผู�ประกอบการ
ธุรกิจร�านอาหารรายย�อย ให�สามารถฝ�าว�กฤตโคว�ดไปได�

ทั้งนี้ ข�าวกล�องจำนวน 2 ล�านกล�อง ประกอบด�วย ส�วนแรกจำนวน 
1 ล�านกล�อง เป�นข�าวกล�องท่ีโครงการครัวป�นอิ�ม จัดซ้ือจากร�านอาหาร
ขนาดเล็ก และขนาดกลางในพ�้นที่ กทม. และปร�มณฑล ซึ่งได�รับผล
กระทบจากการควบคุมการแพร�ระบาด  และส�วนท่ี 2 จำนวน 1 ล�าน
กล�อง เป�นอาหารร�อนพร�อมรับประทานท่ีเคร�อซีพ�ผลิตใหม�วันต�อวัน  
โดยในแต�ละวันประกอบไปด�วยเมนูอาหารท่ีหลากหลาย และมีกระบวน
การผลิตท่ีได�มาตรฐาน  นอกจากน้ี ยังมีผู�มีจ�ตกุศลนำอาหารมาร�วม
สมทบ และมีจ�ตอาสา มูลนิธิต�างๆ อาสากู�ภัย และภาคประชาสังคม 
มาช�วยดำเนินการแจกจ�าย เพ�อ่ให�เข�าถึงชุมชน และลดการแออัด โดย
ประชาชนไม�ต�องมาต�อคิวรอรับ ลดความเส่ียงในการแพร�เช้ือ โดยเร��ม
ดำเนินการมาตั้งแต�วันที่ 9 สิงหาคม 2564   

ในส�วนของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร นำโดยคุณสุเมธ ภิญโญสนิท 
ประธานคณะผู�บร�หารกลุ�มฯ พร�อมด�วยผู�บร�หาร และพนักงาน
จ�ตอาสา  ร�วมกับมูลนิธิสืบนาคะเสถียร, กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย�(พม.), สมาคมส่ือมวลชนเกษตร
แห�งประเทศไทย ต้ังครัวป�นอิ�มในพ�น้ท่ี 2 จ�ด จากท้ังหมด 40 จ�ด ได�แก� 
พ�น้ท่ีชุมชนดินแดง และพ�น้ท่ีวัดพ�ทธป�ญญา จ.นนทบุร� เพ�อ่นำข�าวกล�อง 
หน�ากากอนามัย และความช�วยเหลือต�างๆ ส�งถึงมือประชาชนใน 2 พ�น้ท่ี 
วันละ 1,000 กล�องทุกวัน รวมเวลา 2 เดือน

โครงการครัวป�นอิ�ม เป�นอีกหนึ่งความตั้งใจของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
ในการแบ�งเบาความทุกข�ของคนไทย ด�วยการส�งอาหาร เคร�อ่งด่ืม และ
สิ�งของจำเป�น  โดยร�วมมือกับพันธมิตร และสนับสนุนพนักงานที่มี
จ�ตอาสาได�ร�วมเป�นส�วนหนึ่งของการช�วยเหลือพ�่น�องคนไทยให�ก�าว
ผ�านว�กฤตโคว�ด-19 นี้ไปด�วยกัน

โครงการครัวป�นอิ�ม 
ร�วมส�งต�อข�าวกล�อง-หน�ากากอนามัยให�ชุมชนท่ีเดือดร�อน
พร�อมช�วยเหลือร�านค�าขนาดเล็กในพ�น้ท่ีให�สามารถผ�านว�กฤตโคว�ดไปด�วยกัน

CASE STUDY
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ศูนย�เศรษฐกิจพอเพ�ยงทหารเร�อโยทะกา กองอาชีวสงเคราะห� กรมสวัสดิการทหารเร�อ จัดทำศูนย�เร�ยนรู�เศรษฐกิจพอเพ�ยง 
ในพ�้นที่ 89 ไร� ซึ่งประกอบด�วย ฐานการเร�ยนรู�ต�าง ๆ อาทิ ผลไม�ท�องถิ�น พ�ชสมุนไพร พันธุ�สัตว�น้ำ รวมถึงเกษตรทฤษฎีใหม� 
เพ�่อใช�เป�นแหล�งเร�ยนรู�ของประชาชน 

ทางศูนย� ฯ ได�ขอความอนุเคราะห�ปุ�ยอินทร�ย�หมอดิน จำนวน 150 ถุง เพ�่อใช�ปรับปรุงดินและดูแลการเจร�ญเติบโตของพ�ช 
โดยเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2564 คุณสุร�ยา สุร�ยกานนท� รองกรรมการผู�จัดการอาว�โส บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด 
มอบปุ�ยอินทร�ย� ซี.พ�.หมอดิน 6,000 กิโลกรัม มูลค�า 45,000 บาท ให�กับนาวาโทสำอางค� แหยมเปรมปร� รองหัวหน�าศูนย�ฯ 
กองอาชีวสงเคราะห� กรมสวัสดิการทหารเร�อ  เพ�่อสนับสนุนโครงการศูนย�การเร�ยนรู�ฯ

พร�อมกันนี้ ทีม CSR SPIRIT จ�ตอาสา จากกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�  ได�ร�วมแลกเปลี่ยนแหล�งเร�ยนรู�
การเกษตรทฤษฎีใหม�ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพ�ยง ของในหลวงรัชกาลที่ 9 ที่ได�น�อมนำมาสืบสานต�อยอดการปลูกพ�ช 
การเลี้ยงสัตว� นาข�าวอินทร�ย� และฐานการเร�ยนรู�โคกหนองนา อันเป�นองค�ความรู�ให�แก�กำลังพลของกองทัพเร�อและประชาชน
ทั่วไปได�ศึกษา สอดคล�องตามปณิธาน 3 ประโยชน�ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ที่มุ�งเน�นประโยชน�ของประเทศชาติ ประชาชน
และองค�กร

มอบทุนการศึกษา นักเร�ยนในพ�้นที่ จ.กำแพงเพชร และ จ.ตาก จำนวน 61 ทุน มูลค�ารวม 202,500 บาท  จำนวน 28 โรงเร�ยน  
ให�กับนักเร�ยนผู�มีความประพฤติดี   พร�อมลงพ�้นเยี่ยมนักเร�ยน มอบข�าวตราฉัตร, ปุ�ยซีพ�หมอดิน, ยาสมุนไพรฟ�าทะลายโจร, 
เคร�่องดื่ม หน�ากากอนามัยซีพ� และอ�ปกรณ�การเร�ยนให�นักเร�ยนที่ได�รับทุนการศึกษา 

ทุนการศึกษาภายใต�  “โครงการน้ำใจนี้ จากพ�่สู�น�อง” ป�ที่ 15 โดยการระดมทุนจากผู�บร�หารและพนักงาน เพ�่อมอบโอกาสทาง
การศึกษาและเป�นกำลังใจให�นักเร�ยนผู�มีความประพฤติดีแต�ขาดแคลนทุนทรัพย� เพ��มโอกาสการเข�าถึงการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ 
และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา บร�ษัทมุ�งมั่นดำเนินธุรกิจ ตามปณิธาน 3 ประโยชน� ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

บร�จาคโลหิต ร�วมสนับสนุนกิจกรรมศูนย�เศรษฐกิจพอเพ�ยงทหารเร�อโยทะกา
CASE STUDY

CASE STUDY

CASE STUDY

ทุนการศึกษา

SPIRIT จ�ตอาสากลุ�มธุรกิจการค�าระหว�างประเทศ กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ร�วมบร�จาคโลหิต 
ประจำป� 2564 ภายใต�โครงการ “เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�มุ�งสู� 100 ป� ทำความดีด�วยการบร�จาคโลหิต” ณ อาคารเอไอเอ แคปป�ตอล 
เซ็นเตอร� ท�ามกลางสถานการณ�โคว�ด-19 ทำให�ปร�มาณเลือดในคลังไม�เพ�ยงพอ เกิดภาวะโลหิตขาดแคลน

การบร�จาคโลหิตนับได�ว�าเป�นการให�ที่เป�นกุศลอันยิ�งใหญ� ในการต�อชีว�ต และยังมีผลดีต�อการกระตุ�นระบบไหลเว�ยนโลหิต 
และครั้งนี้ พนักงาน CSR SPIRIT ร�วมบร�จาคโลหิต จำนวน 30 คน
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สุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนในแต�ละประเทศ เป�นประเด็นสำคัญจะช�วยเพ��มข�ดความสามารถของประเทศนั้นๆ 
ในอนาคต รวมไปถึงช�วยลดภาระต�นทุนค�ารักษาพยาบาลในระดับประเทศลงได� บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และ
บร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ในฐานะบร�ษัทต�นน้ำของธุรกิจเกษตร ตระหนักดีว�าเป�นส�วนหนึ่งที่สามารถร�วมบรรเทา
ป�ญหาดังกล�าวได�อย�างมีประสิทธิภาพ ด�วยการใช�ศักยภาพของบร�ษัท ซึ่งมีหน�าที่หลักที่ต�องการนำเสนอสินค�าและบร�การ
ที่ส�งเสร�มคุณภาพชีว�ต ส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชาชน

บร�ษัท จ�งมุ�งมั่นทุ�มเทในการว�จัยและพัฒนาสินค�า ใช�การบร�หารจัดการตามมาตรฐานสากล มีการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพตลอดห�วงโซ�คุณค�า พร�อมทั้งส�งเสร�มความรู�และภาวะโภชนาการที่ดีให�เกิด ในสังคมวงกว�าง ผ�านการบร�หารจัดการ
 4P ที่เน�นพัฒนาบุคลากร (People) พัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล (Process) พัฒนาผลิตภัณฑ�ที่สร�างเสร�ม
สุขภาพและสุขภาวะที่ดีให�กับผู�บร�โภค (Product) และส�งเสร�มสุขภาพ (Promotion of Health) ด�วยการสื่อสาร ข�อมูล
ผลิตภัณฑ�และบร�การ ควบคู�ไปกับการดำเนินโครงการที่ส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การส�งเสร�มสุขภาพ
(PROMOTION OF HEALTH)
• ข�อมูลผลิตภัณฑ�ที่ชัดเจน และถูกต�อง
• ข�อมูลการทวนสอบย�อนกลับ

SDG 2
2.1 การเข�าถึงอาหารที่มีคุณค�าทางโภชนาการและ
 ความปลอดภัยที่เป�นระดับสากล
2.2 ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบ

SDG 4
สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี
3.4 ลดการตายจากโรคไม�ติดต�อ และสนับสนุน
 ความเป�นอยู�ที่ดี
3.B สนับสนุนการว�จัย, การพัฒนา และ ให�มีการ
  เข�าถึงยาและวัคซีนในราคาที่สามารถซื้อหาได�ใน
 ระดับสากล

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งมั่นทุ�มเทในการว�จัย และพัฒนา
สินค�าให�ได�ตามมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินค�า
เกษตร มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตลอดห�วงโซ�
คุณค�า พร�อมท้ังส�งเสร�มความรู�และเทคโนโลยีให�กับเกษตรกร 
ผ�านการสื่อสารที่มีข�อมูลครบถ�วน เข�าใจง�ายและถูกต�อง 
รวมถึงพัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล ควบคู�ไปกับ
การดำเนินโครงการส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของ
พนักงาน และคนในชุมชน

10%
เป�าหมายป� 2573 : ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ�และบร�การทั้งแบบ B2B และ
B2C ที่ช�วยส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
HEALTH AND WELL-BEING

แนวทางการบร�หารจัดการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ�เพ�่อส�งเสร�มสุขภาพ

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน
มุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

1.1 ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ�และบร�การทั้งแบบ B2B และ B2C 
 ที่ช�วยส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ผลิตภัณฑ�ปุ�ยอินทร�ย�ที่มียอดขายอยู�ที่ 0.84 %

มอบหน�ากากอนามัยให�กับพนักงานในพ�้นที่เสี่ยง / 
จ�ดพักคอย เพ�่อกักตัวในสถานที่ทำงาน และการฉีดวัคซีนที่
สถานีกลางบางซื่อ

1.2 การส�งเสร�มและช�วยเหลือด�านสุขภาพอนามัยในสถานการณ�
 การแพร�ระบาดของโคว�ด-19

บุคลากร (PEOPLE)
• สรรหาบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน
• ฝ�กอบรมทักษะและพัฒนาความรู�

ผลิตภัณฑ� (PRODUCT)
• ว�จัยพัฒนาผลิตภัณฑ� และนวัตกรรม
• สร�างสรรค�ผลิตภัณฑ�ที่หลากหลาย
• เพ��มคุณค�าทางโกชนาการ
• คิดค�นผลิตภัณฑ�อาหารสำหรับผู�บร�โภค 
  ในแต�ละช�วงวัย และอาหารสำหรับผู�ป�วยเฉพาะโรค

กระบวนการ (PROCESS)
• ระบบและมาตรฐานการจัดการ
• ระบบการว�เคราะห� และตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
  โดยห�องปฏิบัติการที่ได�มาตรฐาน ISO/IEC17025
• ระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ และหุ�นยนต�
• ระบบตรวจสอบย�อนกลับ
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ทีมว�จัย, ประกันคุณภาพดินและปุ�ย (แผนกประกันคุณภาพ และ
พัฒนาเทคโนโลยีปุ�ยอินทร�ย�) พัฒนาวัสดุปลูกออร�แกนิค 
Soil Plus ตอบโจทย�ชุมชนเมือง คนรุ�นใหม�ที่ใส�ใจสุขภาพ
จากกระแสรักสุขภาพ (Health Conscious) กำลังเป�นนิยม
จากผู�บร�โภคท่ัวโลก ท้ังในกลุ�มของชุมชนเมือง  คนรุ�นใหม� 
รวมถึงกลุ�มผู�สูงอายุ โดยเฉพาะในช�วงสถานการณ�การระบาด
ของโคว�ด-19  ก�อให�เกิดการตื่นตัวของการระวังป�องกัน 
รวมถึงการสร�างเสร�มสุขภาพให�แข็งแรง

ดังนั้น เพ�่อให�ชุมชนเมืองซึ่งมีข�อจำกัดเร�่องพ�้นที่  มีทางเลือก
ในการปลูกพ�ชผักใส�กระถาง หร�อสวนครัวแนวตั้งไว�บร�โภค 
เมื่อป� 2564 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร โดยทีมว�จัย, 
ประกันคุณภาพดินและปุ�ย(แผนกประกันคุณภาพ และพัฒนา
เทคโนโลยีปุ�ยอินทร�ย�) โรงงานปุ�ยอินทร�ย�คำพราน ต.วังม�วง 
จ.สระบุร� จ�งได�พัฒนาวัสดุปลูกออร�แกนิค หร�อ Soil Plus 
จากวัสดุอ�ตสาหกรรมการเกษตรที่มีคุณภาพ และเหมาะสม
กับการเจร�ญเติบโตของพ�ช ได�แก� ข�ยมะพร�าว, ซังข�าวโพด, 
ต�นข�าวโพดสับ, ปุ�นอินทร�ย�และออร�แกนิคอื่นๆ

ตารางเปร�ยบเทียบ Soil Plus  กับวัสดุปลูกอื่นๆ

ว�จัยปุ�ยอินทร�ย�

Soil Plus วัสดุปลูกอื่นๆ

ไม�ร�วนซุย น้ำหนักมาก
ดูดซับน้ำไม�ดี อ��มน้ำ 40-50%

รากพ�ชยึดเกาะกับวัสดุปลูกไม�ดี
ความโปร�งซุย 40-50%

ร�วนซุย น้ำหนักเบา 
ดูดซับน้ำดี อ��มน้ำ 60-80%

รากพ�ชยึดเกาะกับวัสดุปลูกได�ดี
ความโปร�งซุย 60-70%

ค�าความเป�นกรด-ด�าง
ที่เหมาะสม 6.5-7.5

ปร�มาณธาตุอาหารจากแหล�งธรรมชาติ
เพ�ยงพอต�อการเจร�ญเติบโต

ปร�มาณธาตุอาหารน�อย จำเป�นต�องเพ��มปุ�ยอินทร�ย�
เพ�่อให�พ�ชเจร�ญเติบโต

ค�าความเป�นกรด-ด�าง
ที่ไม�เหมาะสม 7.5-8.5

โดยการเก็บข�อมูล และศึกษาเปร�ยบเทียบวัสดุปลูกชนิดต�างๆ  
เพ�อ่นำมาพัฒนาวัสดุปลูกออร�แกนิค Soil Plus ด�วยการคัด
เลือกวัสดุการเกษตรคุณภาพ จากแหล�งผลิตท่ีสามารถ
ตรวจสอบย�อนกลับได�  นอกจากน้ียังมีกระบวนการตรวจสอบ
โลหะหนัก และควบคุมการหมักตามหลักว�ชาการ เพ�อ่ควบคุม
อ�ณหภูมิ ความช้ืนและเพ��มออกซิเจนให�เหมาะสมกับการเติบโต
ของพ�ช  ซ่ึงผลการทดสอบในช�วงอายุ 69 วัน จากวันท่ีย�ายกล�า 
พบว�า ต�นมะเข�อเทศและต�นพร�กท่ีปลูกในวัสดุปลูก Soil Plus  
สูงข�น้ 8.6 เท�า และ 10.9 เท�า(ตามลำดับ) ซ่ึงถือเป�นการเติบโต
ทางความสูงดีที่สุด เมื่อเทียบกับวัสดุปลูกอื่นๆ

นอกจากน้ี  ยังได�ทำการทดสอบร�วมกับกร�นฟาร�มกลุ�มต�างๆ 
เช�น กลุ�มผักออร�แกนิค และผักปลอดภัย, กลุ�มผู�ปลูกเมล�อน 
พบว�าผลลัพธ�เป�นที่น�าพอใจ  เพราะนอกจาก Soil Plus จะมี
น้ำหนักเบา ร�วนซุย ดูดซับน้ำได�ดีกว�าวัสดุปลูกอื่นๆแล�ว ยังมี
ค�าความเป�นกรด-ด�างระหว�าง 6.5-7.5  เหมาะสมต�อการเจร�ญ
เติบโตของพ�ชอีกด�วย  สำหรับการดำเนินงานถัดไป ฝ�ายว�จัย, 
ประกันคุณภาพดินและปุ�ย โรงงานปุ�ยอินทร�ย� คำพรานอยู�
ระหว�างพัฒนาสูตรวัสดุปลูกออร�แกนิคสำหรับพ�ชสมุนไพร 
อาทิ กัญชง กัญชา  ซึ่งเป�นกลุ�มผู�ผลิตที่ต�องการวัสดุปลูก
ออร�แกนิคคุณภาพ

ความเข�มของใบ ต�นที่ปลูกในวัสดุทั่วไป� ความเข�มของใบ ต�นที่ปลูกใน Soil plus

CASE STUDY

ต�นที่ปลูกใน Soil plus ระบบรากแข็งแรง แตกรากฝอยจำนวนมาก�

มะเข�อเทศที่ปลูกใน Soil plus มีการเติบโตดี ต�นแข็งแรง สูงสม่ำเสมอ

มะเข�อเทศที่ปลูกในวัสดุทั่วไป

ระบบรากของต�นที่ปลูกในวัสดุทั่วไป
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เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�  มีความห�วงใยต�อสุขภาพของพนักงานในพ�้นที่ที่มีความเสี่ยงต�อการแพร�ระบาดของสถานการณ�
โคว�ด-19  จ�งมีนโยบายส�งเสร�มสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของพนักงาน  โดยการจัดหาและแจกจ�ายหน�ากากอนามัย เพ�่อมอบให�
แก�พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู�ในพ�้นที่กรุงเทพและปร�มณฑล รวมถึงพ�้นที่ที่ได�รับผลกระทบจากสถานการณ�ดังกล�าว

ดังนั้น นอกจากจะกำชับให�ทุกหน�วยงาน ทั้งส�วนสำนักงานและโรงงาน ปฏิบัติตามมาตรการ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติของภาครัฐ
อย�างเคร�งครัดแล�ว กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรยังได�ส�งมอบหน�ากากอนามัยกระจายสู�พนักงานในทุกพ�้นที่   ควบคู�ไปกับจัดทำ
ห�องสำหรับรองรับพนักงานติดเชื้อ  เพ�่อดูแล และลดความเสี่ยงของพนักงานอีกทางหนึ่งด�วย

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ดำเนินธุรกิจต�นน้ำการผลิต อาทิ ผลิตและจำหน�ายเมล็ดพันธุ�ธาตุอาหารพ�ช ตลอดไปจนถึงส�งเสร�ม
อาชีพเกษตรกรรม ควบคู�ไปกับพัฒนาเทคโนโลยีด�านการเกษตร เพ�อ่เพ��มผลผลิต ลดต�นทุน สร�างรายได�เพ��มให�กับเกษตรกร 
โดยมีผู�เช่ียวชาญท่ีคอยให�คำแนะนำแก�เกษตรกร ให�สามารถทำการเกษตรได�อย�างถูกต�องตามหลักว�ชาการ

อีกท้ังยังยึดม่ันในปรัชญาเร�อ่ง 3 ประโยนชน� ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�เป�นแนวการการดำเนินธุรกิจสู�ความย่ังยืน  กลุ�มธุรกิจฯ
จ�งให�ความสำคัญกับการมีส�วนร�วม และทำประโยชน�คืนสู�ส่ังคม จ�งเกิดเป�นโครงการ "Give more … การให�ท่ีมากกว�า"� มา
ต้ังแต�ป� 2563 โดยเป�นโครงการท่ีทำร�วมกับเกษตรกร  และตัวแทนจำหน�ายท่ีสนับสนุนผลิตภัณฑ�จากบร�ษัทฯ ส�งต�อโอกาสใน
การดูแลด�านสุขภาพให�กับชุมชนในหลายพ�น้ท่ี  โดยการจัดซ้ืออ�ปกรณ�ทางการแพทย�ให�กับโรงพยาบาลชุมชนหลายแห�งท่ีทำ
ธุรกิจอยู�

โดยในป� 2564 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรได�มอบเง�นและสิ�งของจำเป�น มูลค�า 7.89 ล�านบาท ให�กับโรงพยาบาล 90 แห�งท่ัวประเทศ
 ผ�านโครงการ "Give more … การให�ท่ีมากกว�าป� 2"�

ทำประกันโคว�ด และจัดหาโควตาการฉีดวัคซีน

ทั้งนี้  เพ�่อเพ��มความมั่นใจให�กับพนักงานในการเข�าถึงโอกาสการรักษา และการชดเชยกรณีที่ต�องหยุดงานเนื่องจากต�องเข�า
รักษาตัวจากการติดเชื้อโคว�ด-19  สำนักงานทรัพยากรบุคคล กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�ประสานกับบร�ษัทประกันภัย 
เพ�่อจัดทำประกันโคว�ดเพ��มเติมให�กับพนักงานที่สมัครใจ  

ขณะเดียวกันยังได�ประสานงานกับสำนักงานประกันสังคม เพ�่อจัดหาโควตาการฉีดวัคซีนให�พนักงานที่สถานีกลางบางซื่อ 
ในช�วงที่กรุงเทพ และปร�มณฑลเกิดสถานการณ�การระบาดที่รุนแรง  เพ�่อเพ��มช�องทางการเข�าถึงการฉีดวัคซีนให�กับพนักงาน

Give More การให�…ท่ีมากกว�า ป�ท่ี 2 ด�วยรักและห�วงใย ดูแลเพ�อ่น
พนักงาน CPP สถานการณ�โคว�ด-19
มอบหน�ากากอนามัยให�กับพนักงาน

CASE STUDY CASE STUDY

91   รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME

92 รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME



เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ผนึกกำลังกลุ�มธุรกิจภายในเคร�อร�วม
ร�อยเร�ยงความดีผ�านโครงการ “ซีพ� ป�นปลูก ฟ�าทะลายโจร” 
พร�อมร�วมมือกับพันธมิตรส�งมอบฟ�าทะลายโจร 30 ล�านแคปซูล 
เพ�อ่เพ��มโอกาสเข�าถึงยาสมุนไพรไทย เสร�มภูมิคุ�มกันป�องกันโรค
ให�กับคนไทยทั่วภูมิภาค  

ท้ังน้ี  กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร(ข�าวโพด) เร��มลงกล�าเพาะปลูกต�น
ฟ�าทะลายโจรในวันท่ี 12 สิงหาคม 2564 ใน 2 พ�้นที่ได�แก� 
แปลงแรกฟาร�มแสลงพัน บนเน้ือท่ี 30 ไร� และอีกแปลงอยู�ท่ีฟาร�ม
คำพราน บนเนื้อที่ 70 ไร�  โดยใช�ต�นกล�าฟ�าทะลายโจรจำนวน 
1 ล�านต�นจาก 6 จังหวัด ได�แก� นครปฐม ปราจ�นบุร� สุโขทัย
กาญจนบุร� อ�บลราชธานี และ พ�จ�ตร  ซึ่งก�อนเร��มโครงการได�มี
การศึกษาว�จัยร�วมกับเกษตรกรคนเก�งจากหลายพ�น้ท่ี  ท้ังเร�อ่ง 
พันธุ� ลักษณะดิน ปร�มาณน้ำท่ีเหมาะสม ตลอดจนข้ันตอนการเพาะ
ปลูกที่ และเทคนิคว�ธีการจัดการแปลง รวมทั้งอายุการเก็บเกี่ยว
ที่เหมาะสมเพ�่อให�ได�ให�ปร�มาณสารสำคัญสูง 

นอกจากนี้ได�ดำเนินการตาม พ.ร.บ.ยาสมุนไพร อย�างเคร�งครัด
โดยมีการข�น้ทะเบียนยาสมุนไพร กับทาง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หร�อ อย. ท่ีมีข�อกำหนดด�านปร�มาณสารสำคัญ คือ 
Andrographolide ในวัตถุดิบ  และใช�ห�องแล็ปมาตรฐานที่ได�รับ
การรับรอง ควบคู�ไปกับการตรวจสอบจากห�องแล็ปของบร�ษัท
เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด(มหาชน) หร�อ ซีพ�เอฟ  

ส�วนขั้นตอนการบรรจ�แคปซูล ได�คัดเลือกผู�ผลิตที่ได�รับมาตรฐาน 
GMP PIC/S ซึ่งเป�นมาตรฐานสำคัญของโรงงานผลิตยา มาร�วมใน
โครงการฯ รวมถึงต�องมีการฉายรังสีแกมมาทุกแคปซูล เพ�่อให�
ผลิตภัณฑ�มีอายุเก็บได�ยาวนานข�้น ก�อนส�งมอบให�กับพ�่น�อง
ประชาชน

ในช�วงต�นเดือนธันวาคม 2564  เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ได�ร�วมมือกับ
องค�กรพันธมิตร โรงพยาบาล หน�วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบัน
การศึกษา มูลนิธิและกลุ�มจ�ตอาสา ตลอดจนกลุ�มธุรกิจในเคร�อฯ 
ที่มีสาขาและโรงงานในจังหวัดต�าง ๆ ลงพ�้นที่กระจายการแจกจ�าย
สมุนไพรฟ�าทะลายโจรไปยังภูมิภาคต�าง ๆ ที่มีความเสี่ยงต�อการ
ติดเชื้อโคว�ด-19  ด�วยความตั้งใจที่จะส�งต�อสมุนไพรฟ�าทะลายโจร
ให�คนในสังคม เพ�่อเสร�มภูมิคุ�มกันโรคให�กับคนไทย  เพราะเชื่อว�า
หากเรามีร�างกายและกำลังใจที่แข็งแกร�ง ย�อมจะผ�านว�กฤตนี้ไปได�

“ซีพ� ป�นปลูกฟ�าทะลายโจร” 
เพ��มโอกาสในการเข�าถึงยาสมุนไพร
และเสร�มภูมิคุ�มกัน

CASE STUDY CASE STUDY
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SDG 3
สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี
3.4 ลดการตายจากโรคไม�ติดต�อ 
       และสนับสนุนความเป�นอยู�ที่ดี

SDG 8
งานที่เหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.8 ปกป�องสิทธิแรงงานและส�งเสร�ม
 สภาพแวดล�อมในการทำงานที่ปลอดภัย 
 ครอบคลุมแรงงานต�างด�าว

บร�ษัท ให�ความสำคัญในการบร�หารจัดการด�านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม เป�นสิ�งสำคัญไม�น�อย
กว�าคุณภาพสินค�า ดังนั้นทุกกระบวนการต�องเกิดความ
ปลอดภัย ไม�ส�งผลต�อสุขภาพของพนักงานและไม�มีผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อม จ�งมีกระบวนการชี้บ�งอันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงของทุกกิจกรรม งานป�ิบัติรวมถึง เมื่อมีกิจกรรม
ใหม�หร�อมีเคร�่องจักรใหม�เข�ามา ต�องมีการชี้บ�งอันตรายและ
ประเมินความเสี่ยงก�อนเร��มงานทุกครั้งเพ�่อให�ทราบถึง
อันตรายที่จะเกิดข�้น พร�อมกับหาแนวทาง
การปรับปรุงแก�ไขและป�องกัน

Zero
Accident เป�าหมายป� 2573 : อัตราการเกิดอ�บัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป�นศูนย�

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
Safety

ข�อมูลและการดำเนินงานที่สำคัญ
ด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน
มุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. รางวัลด�านความปลอดภัย สถานประกอบกิจการดีเด�นด�านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมจากการทำงาน

2.17  ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน (4 ราย)
1.44  ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน (1 ราย)

2. อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน
 พนักงาน
 ผู�รับเหมา

แนวทางการบร�หารจัดการ

2563  2564

พนักงาน ผู�รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
ง

0 0

2.
17

5.
68

1.
44

0

พนักงาน ผู�รับเหมา

อัตราผู�บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
ง

2.
71

2.
84

2.
54

6.
18

4.
82

5.
78

ทั้งหมด   ชาย    หญิง

พนักงาน ผู�รับเหมา

จำนวนผู�บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด 

ตา
ย

5

3

2

3

1

4

ทั้งหมด   ชาย    หญิง

พนักงาน ผู�รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน

ตา
ย

4

2 2

1

0

1

ทั้งหมด   ชาย    หญิง

พนักงาน ผู�รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
ง

2.
17

1.
9

2.
54

2.
06

0

1.
44

ทั้งหมด   ชาย    หญิง

2563  2564

พนักงาน ผู�รับเหมา

จำนวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน)

ตา
ย

0 0

4

2

1

0

***รายงานข�อมูลและการดำเนินงานที่สำคัญด�านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ซอย 12
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ซอย 19
• โรงงานปุ�ยเคมี
• โรงงานปุ�ยอินทร�ย�
• ผลิตเมล็ดพันธุ�หลัก ฟาร�มพ�ชไร�แสลงพัน

• ขยายพันธุ�หลัก แม�สอด
• ขยายพันธุ�หลัก พบพระ
• ขยายพันธุ�หลัก แพร�
• สถานีว�จัยสวรรคโลก
• สถานีว�จัยแสลงพัน

• บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� (เว�ยดนาม) จำกัด
• บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� (อินเดีย) จำกัด
• CPP Fertilizer Co.,Ltd (เมียนมา)
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งเน�นและให�ความสำคัญกับความปลอดภัยในการทำงาน โดยยึดมั่นต�อการดูแลใส�ใจพนักงาน 
ผู�รับเหมา ผู�มาติดต�อ ตลอดจนผู�มีส�วนได�เสียในการดำเนินธุรกิจตลอดจนห�วงโซ�อ�ปทาน จ�งกำหนดนโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน เพ�อ่ให�เป�นแนวปฏิบัติและยกระดับการดำเนินงานด�านความปลอดภัยขององค�กร 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้
   1. กำหนดให�ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน เป�นหน�าท่ีและความรับผิดชอบประจำ
      ของผู�บร�หาร และพนักงานทุกระดับ และถือว�าผลสำเร็จในการดำเนินงานเป�นส�วนหนึ่งในการประเมินผลการ
      ปฏิบัติงาน
   2. บร�ษัทจะสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรต�างๆ เพ�่อการพัฒนาการดำเนินงานด�านความปลอดภัยฯ 
      เพ�่อให�พนักงานทุกคนมีส�วนร�วมในการนำนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารให�ผู�ที่เกี่ยวข�องรับทราบผลการ
      ดำเนินการ
   3. จัดให�พนักงานทุกระดับได�รับการอบรม ความรู� ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให�เป�นไปตามมาตรฐานความ
      ปลอดภัยในการทำงาน  เพ�่อให�ตระหนักถึงความสำคัญของการมีระบบความปลอดภัยฯ ที่ดี ให�เกิดความมี
      ส�วนร�วมในการใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ เป�นการสร�างวัฒนธรรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
      สภาพแวดล�อมในการทำงาน
   4. ให�มีการบร�หารความเส่ียงด�านความปลอดภัยฯ การจัดการภาวะว�กฤติท่ีมีมาตรฐานเป�นท่ียอมรับในระดับสากล 
           โดยบูรณาการเข�ากับทุกกิจกรรมของการดำเนินธุรกิจในทุกระดับงานตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน เพ�่อเป�นการป�องกัน 
      และลดผลกระทบจากอันตราย ลดการบาดเจ็บ ความเจ็บป�วยของพนักงาน และผู�ท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงความเสียหาย
      ต�อชื่อเสียง และทรัพย�สิน และไม�ส�งผลกระทบต�อชุมชนภายนอก
   5. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน ทั้งในระดับ
       ประเทศระดับท�องถิ�น และสอดคล�องตามมาตรฐานสากล ข�อกำหนดของลูกค�าและหน�วยงานต�างๆ
   6.ติดตามและรายงานประสิทธิผล การบร�หารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงานให�กับ
      ผู�บร�หารทุกระดับ เพ�่อนำไปปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง ให�สอดคล�องกับรูปแบบการรายงานตามมาตรฐานสากล 

บร�ษัท ให�ความสำคัญในการบร�หารจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อม เป�นสิ�งสำคัญไม�น�อยกว�า
คุณภาพสินค�า ดังนั้นทุกกระบวนการต�องเกิดความปลอดภัย ไม�ส�งผลต�อสุขภาพของพนักงานและไม�มีผลกระทบต�อ
สิ�งแวดล�อม จ�งมีกระบวนการชี้บ�งอันตรายและประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติ รวมถึงเมื่อมีกิจกรรมใหม�
หร�อมีเคร�่องจักรใหม�เข�ามา ต�องมีการชี้บ�งอันตรายและประเมินความเสี่ยงก�อนเร��มงานทุกครั้ง เพ�่อให�ทราบถึงอันตราย
ที่จะเกิดข�้นพร�อมกับหาแนวทางการปรับปรุงแก�ไขและป�องกัน
   1. กำหนดให�ผู�บร�หารทุกฝ�ายดำเนินการช้ีบ�งอันตราย และประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมงาน
   2. ร�วมกับหัวหน�างานและเจ�าหน�าที่ความปลอดภัย เจ�าหน�าที่ว�ศวกรรมว�เคราะห�ว�เคราะห�ชี้บ�งอันตราย  โดยใช�
       เคร�่องมือ JSA , Fault Tree Analysis, Why Why Analysis
   3. ร�วมกับหัวหน�างานและเจ�าหน�าที่ความปลอดภัย เจ�าหน�าที่ว�ศวกรรมประเมินความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ�ที่
       กำหนด
   4. ประเมินความเสี่ยงอยู�ในระดับ 1-2 ให�จัดทำขั้นตอนการทำงานที่ปลอดภัย (WI) อบรมให�ความรู�กับพนักงาน
       และทบทวนประจำป� (OJT) หัวหน�างานตรวจเช็คการปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัยทุกวัน
   5. ประเมินความเสี่ยงอยู�ในระดับ 3-4 ให�จัดทำแผนงานเพ�่อปรับปรุงแก�ไขให�ลดความเสี่ยงในระดับ 1-2 

1. ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ�งแวดล�อมเป�นมาตรฐานเดียวกันทุกประเทศ
    ( SHE STANDARD )
2. ประกวดด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ�งแวดล�อมของกลุ�มธุรกิจ ผ�านโครงการ CEO AWARDS
3. ประกวดสถานประกอบการดีเด�นด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงานระดับประเทศ
4. ประกวดโครงการรณรงค�อ�บัติเหตุเป�นศูนย� กับหน�วยงาน สสปท.

เมื่อมีกิจกรรมใหม�/
เคร�่องจักรใหม�

เจ�าของพ�้นที่,ว�ศวกรรม,จป 
ร�วมว�เคราะห�ชี้บ�งอันตราย

ประเมินความเสี่ยง

JSA , Fault Tree Analysis, 
Why Why Analysis

จัดทำ WI,
OJT,เฝ�าระวัง

ระดับความเสี่ยง
 1-2

ระดับความเสี่ยง
 3-4

จัดทำแผนลดความเสี่ยง

การบร�หารจัดการ
ด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล�อมในการทำงาน

กระบวนการชี้บ�งอันตราย และประเมินความเสี่ยง

กลยุทธ�การดำเนินงานอ�บัติเหตุเป�นศูนย�

แนวทางการบร�หารจัดการ

                          บริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ปรดิวส  จาํกดั

พืนที/เครืองจกัร/กระบวนการผลิต/ขนัตอนการปฏิบติั/กิจกรรม การรับวตัถุดิบ

หน่วยงาน ผลิตเมล็ดพนัธุ์ วนัเดือนปี 08 / 05 / 64

ความ ระดบั

รุนแรง ความเสียง

1 กาํหนดเตาอบฝัก ทีจะลงฝักขา้วโพด ไมมี่ ไมต่อ้งหามาตรการ - - - -

2 เปิดสวิตซ์ (ปุ่ มสีเขียว) สายพานลาํเลียง โดยเริมจาก 1.ไฟฟ้าดูด 1.ร่างกายเปียกหา้มเปิดสวิตซ์ 1 4 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

สายพานบนเตา, สายพานขึนเตา, สายพานคดัฝัก 2. ติดตงัสายกราวด์ WIPR001_การคดัฝัก

และสายพานขึนจากหลุมคดั WIPR021_วิธีการรับและลงวตัถุดิบ

3 โกยฝักขา้วโพดขึนสายพานคดัฝัก ในปริมาณที 1. ยอกหลงัจากการยกกระสอบ 1.ยกของอยา่งถูกวิธี ยอ่เข่า,ตรึงคาง, 4 1 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

เหมาะสมและปรับรอบสายพานคดัฝัก หลงัตรง,ใชก้าํลงัขาในการยกชายยกได้ WIPR001_การคดัฝัก

ใหเ้หมาะสมกบัการคดั ครังละไม่เกิน 50 กก.หญิงไม่เกิน 25 กก.

2. ตกจากทีสูงรถบรรทุก 2. หา้มปีนขึนขา้งรถใหขึ้นจากดา้นหลงั 2 3 6 2

3. ฝุ่ นเขา้ระบบทางเดินหายใจเกิดโรคฝุ่ นปอด 3. สวมผา้ปิดปิดจมกูกนัฝุ่ น 1 3 3 2

4. กระสอบฝักขา้วโพดหล่นทบัเทา้ 4. สวมรองเทา้หุม้สน้ 4 1 4 2

4 คดัฝักขา้วโพดบนสายพานคดั 1.ฝุ่ นเขา้ระบบทางเดินหายใจเกิดโรคฝุ่ นปอด 1. สวมผา้ปิดจมกูกนัฝุ่ น 1 3 3 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

WIPR001_การคดัฝัก

5 ตรวจการสุ่มเช็ค % ฝักคดัออกหลงัการคดัใหไ้ด้ 1.ยอกหลงัจากการยกตวัอยา่ง 1.ยกของอยา่งถูกวิธี ยอ่เข่า,ตรึงคาง, 4 1 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

ตามมาตรฐาน (SD PR 001)  ลงในบนัทึก หลงัตรง,ใชก้าํลงัขาในการยกชายยกได้ WIPR030_การจดัการฝักคดัออก

การสุ่มเช็ค % ฝักคดัออกหลงัการคดั(FM PR 048) ครังละไม่เกิน 50 กก.หญิงไม่เกิน 25 กก.

2.ภาชนะใส่ตวัอยา่งหล่นทบัเทา้ 2.สวมรองเทา้หุม้สน้ 4 1 4 2

3.ฝุ่ นละอองเขา้ระบบทางเดินหายใจเกิดโรคฝุ่ นปอด3. สวมผา้ปิดปิดจมกูกนัฝุ่ น 1 3 3 2

6 เกลียฝักขา้วโพดใหส้มาํเสมอตามแนวลาดเอียง 1.เสียงดงัทาํใหสู้ญเสียสมรรถภาพการไดย้ิน 1. สวมทีอุดหูลดเสียง 1 4 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

ของตะแกรงเตา 2.ฝุ่ นจากไหมและละอองเขา้ระบบทางเดินหายใจทาํใหเ้กิดโรคฝุ่ นปอด2.สวมผา้ปิดจมกูกนัฝุ่ น 1 3 3 2 WIPR001_การคดัฝัก

7 เมือคดัเสร็จปิดสวิตซ์ (ปุ่ มสีแดง) สายพานลาํเลียง 1. ไฟฟ้าดูดพนกังาน 1.ร่างกายเปียกหา้มเปิดสวิตซ์ 1 4 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

โดยเริมจากสายพานขึนหลุมคดั, สายพานคดัฝัก,  ติดตงัสายกราวด์ WIPR001_การคดัฝัก

สายพานขึนเตา และสายพานบนเตา

8 ใหผู้ป้ฏิบติังานชงัฝักคดัออกและลงแบบฟอร์ม 1.ยอกหลงัจากการยกฝักคดัออกชงั 1.ยกของอยา่งถูกวิธี ยอ่เข่า,ตรึงคาง, 4 1 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

บนัทึก FM PR 027 หลงัตรง,ใชก้าํลงัขาในการยกชายยกได้ WIPR001_การคดัฝัก

ครังละไม่เกิน 50 กก.หญิงไม่เกิน 25 กก.

2. ฝุ่ นเขา้ระบบทางเดินหายใจทาํใหเ้กิดโรคฝุ่ นปอด2.สวมรองเทา้หุม้สน้ 1 3 3 2

3. เข่งฝักขา้วโพดหล่นทบัเทา้ 3. สวมผา้ปิดปิดจมกูกนัฝุ่ น 4 1 4 2

9 จดบนัทึกขอ้มลูการคดัฝักลงในใบรายงาน ไมมี่ ไมต่อ้งทาํมาตรฐาน - - - -

 การผลิต FM PR 005 และลงรายละเอียด

เลขที JOB พนัธุ ์/ แหล่ง วนัทีลงเตา ทีป้ายบนเตา 

ทุกครังทีปฏิบติังานเสร็จ

10 ทาํความสะอาดเครืองจกัร และพืนทีปฏิบติังานหลงั 1.ขาดอากาศหายใจ ในหลุมคดัฝักและใตเ้ตา 1.ขออนุญาตปฏิบติังานในทีอบัอากาศ 1 4 4 2 SMSA001_คู่มือความปลอดภยั

จากปฏิบติังานทุกครัง 2.ฝุ่ นเขา้ระบบทางเดินหายใจเกิดโรคฝุ่ นปอด 2.สวมผา้ปิดจมกู 1 3 3 2 WIES040_WIES040_การปฏิบติังาน

ในทีอบัอากาศ

3. สายพานหนีบหรือดึงอวยัวะร่างกายไดรั้บอนัตราย3.ปิดเบรกเกอร์และทาํการล็อคเบรคเกอร์ 1 4 4 2

และแขวนป้ายเตือน

เอกสารอ้างอิง/

สนับสนุน

โอกาส ผลลัพธ์

แบบฟอร์มการระบุอนัตรายและประเมนิความเสียง

ลาํดบัที ลาํดบัขันตอนการปฏิบัตงิาน ลักษณะอันตรายทอีาจเกิดขึนพร้อมสาเหตุ มาตรการป้องกัน/ควบคุม/แก้ไข

การประเมินความเสียง
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คู�มือประเมินประสิทธิภาพการจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล�อม
ภายในหน�วยงาน ประจำป� 2564

ข�อมูลและการดำเนินงานท่ีสำคัญ
ด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

SDG 8
งานที่เหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.2 สร�างความหลากหลาย นวัตกรรมและ
 ยกระดับผลิตภาพทางเศรษฐกิจ

SDG 9
อ�ตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร�างพ�้นฐาน
9.5 เพ��มพ�นการว�จัยและยกระดับเทคโนโลยีของ
 ภาคอ�ตสาหกรรม
9.B สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีภายในและ
 ความหลากหลายของอ�ตสาหกรรม

SDG 17
ความร�วมมือเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
17.17  สนับสนุนความร�วมมือที่มีประสิทธิภาพ

ความท�าทายของธุรกิจในยุค 4.0 คือการเปลี่ยนแปลงทางด�าน
เทคโนโลยี นวัตกรรมอย�างรวดเร็ว เพ�่อให�สามารถตอบสนอง 
และสอดคล�องกับพฤติกรรมของผู�บร�โภคที่เปลี่ยนแปลง ไม�เว�น
แม�แต�ในอ�ตสาหกรรมเกษตร ซึ่งต�องมีการปรับปรุงและ
สร�างสรรค�สิ�งใหม� รวมถึงการให�ความสำคัญเร�่องความรับผิด
ชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม นวัตกรรมจ�งถือเป�นสิ�งที่
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�ความสำคัญทั้งในเร�่องการลงทุน
พัฒนาโครงสร�างพ�้นฐาน การพัฒนาบุคลากรด�านการว�จัย
และพัฒนา และเชื่อมั่นว�าจะช�วยขับเคลื่อนธุรกิจไปข�างหน�า
อย�างยั่งยืน ท�ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมไปถึง
สร�างคุณค�าให�สังคมและสิ�งแวดล�อมไปพร�อมๆ กัน

100%
เป�าหมายป� 2573 : จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได�รับการ
ข�้นทะเบียน 50 ฉบับ

การบร�หารจัดการนวัตกรรม
INNOVATION

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนมุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได�รับการข�้นทะเบียน 21 ฉบับ

120.81 ล�านบาท

309 คน

2. ผลประหยัดจากโครงการพอใจวันเดียว

3.จำนวนนวัตกรท่ีได�คิดค�น โครงการนวัตกรรม ลดต�นทุนและเพ��มประสิทธิภาพ

Site Safety Management Best Practice

Legal

SHE Mgt.

Operation

Routine Non Routine

Permit System

Confined Space

Hot Work

Work @ Height

LOTO

Procedure

Work Instruction

Fire/Bige./Farm

Energy/Water/
Air/Waste/Public

Relation

[Leadership & Management] [Emergency Response & Crisis Management]
[Incident Report & Investigation]

Electrical

Boiler Storage

Ammonia

Storage

Chemical

VehicleForklift

Machinery

Gas Brooding

Major Hazard

Risk Assessment
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เพ�่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะก�าวเข�าสู�ยุคดิจ�ทัล หร�อยุค 4.0 กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรเชื่อว�า นวัตกรรมจะเป�นเคร�่องมือ
สำคัญที่จะทำให�เราก�าวทันการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกหร�อ Mega Trend จ�งกำหนด และดำเนินการตามกรอบการบร�หาร
จัดการด�านนวัตกรรมของบร�ษัท ประกอบด�วย การสร�างแพลตฟอร�ม (Platform) การพัฒนาบุคลากร และวัฒนธรรมองค�กร 
(People) การพัฒนากระบวนการ (Process) ได�แก� นวัตกรรมแบบเป�ด และการบร�หารจัดการทรัพย�สินทางป�ญญา (Pipeline) 
ซึ่งพ�้นฐานสำคัญคือการนำเทคโนโลยีดิจ�ทัลเพ�่อพลิกโฉมองค�กร เพ�่อให�เกิดการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย�างเป�นระบบ และ
มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง มุ�งสู�การเป�นองค�กรนวัตกรรมทั่วทั้งองค�กร

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�ความสำคัญกับการสร�างสรรค�สิ�งใหม� เพ�อ่สร�างโอกาส และต�อยอดนวัตกรรม ครอบคลุมท้ัง 3 ด�าน 
ได�แก� เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม บร�ษัท เร��มจากการเน�นการดำเนินงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมุ�ง
เน�นให�พนักงานแก�ป�ญหาหน�างานด�วยตนเอง  จ�งมีการสร�างระบบข�อเสนอแนะ (Suggestion) และมีการสร�างแรงจ�งใจโดยสร�าง
เวทีให�พนักงานได�นำเสนอผู�บร�หาร เมื่อพนักงานได�มีการพัฒนาและเกิดเป�นวัฒนธรรมในระดับหนึ่ง ลำดับถัดไปมีเป�าหมายให�
พนักงานทำงานร�วมกันจ�งมีการเซ็ตการทำงานเป�นทีม โดยใช�แนวคิดของ QCC System ให�พนักงานรวมกลุ�มกัน แก�ไขป�ญหา
ท่ียากข�น้ มีการร�วมกันตัดสินใจระหว�างทีม เพ�อ่ให�เกิดการแก�ไขป�ญหาร�วมกันผ�านโครงการ “One for all” ครอบคลุม เร�อ่งการ
เพ��มประสิทธิภาพ การลดต�นทุน และการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง 

จากน้ันมุ�งเน�นการร�วมมือกันแบบ Cross Function พัฒนาสู�
กระบวนการ Innovation System ส�งเข�า CP INNOVATION ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ทั้งนี้ในระดับกลุ�มธุรกิจ ได�จัดเวทีให�
พนักงานแสดงศักยภาพในการประกวดผลงาน ในงาน CPP Award โดยมีวัตถุประสงค�เพ�อ่เชิดชูนวัตกรผู�คิดค�นผลงาน และเพ�อ่
แบ�งป�นความรู� และแลกเปลี่ยนประสบการณ�ของพนักงาน ทั้งนี้ผลงานที่มีความโดดเด�นจะได�รับการพัฒนาและยกระดับไปสู�
การประกวดนวัตกรรมของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

จำนวนบุคลากรด�านว�จัยและพัฒนา

83 คน

ศูนย�ว�จัยและพัฒนา

2 แห�ง

ค�าใช�จ�ายด�านการว�จัยและพัฒนา

72.1 ล�านบาท

จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรสะสม

21  ฉบับ

จำนวนนวัตกรสะสม

309 คน

ผลประหยัดจากโครงการลดต�นทุนฯ

120.81 ล�านบาท

การลงทุนด�านการว�จัยและพัฒนา

การบร�หารจัดการนวัตกรรม การสร�างองค�กรแห�งนวัตกรรม

แนวทางการบร�หารจัดการ One for All Diagram

CPP Innovation Diagram

หมายเหตุ : CPP Project คือโครงการลดต�นทุนและเพ��มประสิทธิภาพ (Cost Productivity Imprement Project)

หน�วยงาน
ส�งโครงการลดต�นทุน/เพ��มประสิทธิภาพ
กิจกรรมด�านพลังงาน
นวัตกรรม (ด�านเศรษฐกิจ, ด�านสังคมและ
ผู�มีส�วนได�เสีย, ด�านเทคโนโลยี)

1

ข�อมูลโครงการ
เลขานุการคณะกรรมการ ISE รวบรวม
โครงการ และจัดทำลิงก�สำหรับส�งให�
คณะกรรมการแต�ละท�านประเมินผลโครงการ

2

ประเมินผลโครงการ
คณะกรรมการ ISE ประเมินผลโครงการ

3

รายงานผลการตรวจประเมินโครงการ
เลขานุการประกาศผลการประเมิน
ในท่ีประชุมคณะกรรมการ ISE

4

ดำเนินการโครงการ
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการท่ีผ�าน 
ดำเนินการจัดทำโครงการจนแล�วเสร็จ

5

คิดดี ทำดี
(Nice Think Made Good)
โครงการข�อเสนอแนะ

5S BEST PRACTICE
• สะสาง
• สะดวก
• สะอาด
• สร�างมาตรฐาน
• สร�างว�นัย

ONE FOR ALL
• โครงการลดต�นทุน 
  และเพ��มประสิทธิภาพ
• โครงการนวัตกรรม
• กิจกรรมด�านพลังงาน

3 LEVEL
     ระดับบร�ษัท
     ระดับกลุ�มธุรกิจ
     ระดับเคร�อ

Ni
ce

 T
hin

k M

ade Good

SU
GG

ES
TIO

N

BEST PRACTICE

INNOVATIO
N

One For All

CPI PROJECT

FACTORY

FA
CTO

RYFACTORY

1

2

3

101     รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME

102    รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME



กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มุ�งเน�นการสร�างบรรยากาศ ส�งเสร�ม และสนับสนุนให�พนักงานทุกคนมีความรู� มีส�วนร�วมในการว�จัย
และพัฒนา สร�างสรรค�สิ�งใหม�ๆ เกิดสร�างนวัตกรรมในองค�กร ทำให�คนในองค�กรมีแรงจ�งใจและทุ�มเทการสร�างนวัตกรรม ตลอด
จนสามารถนำนวัตกรรมท่ีได�ไปใช�งานจร�ง มีการถ�ายทอดและแลกเปล่ียนองค�คความรู�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังนำนวัตกรรม
ไปขยายผลและต�อยอดให�เกิดความย่ังยืน

มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จัดข�้นเพ�่อนำนวัตกรรมที่สร�างสรรค�ข�้นในเคร�อซีพ� รวมทั้งประสบการณ�
ความรู� มาแลกเปล่ียน แบ�งป�นและขยายผลท่ัวท้ังซีพ� เพ�อ่เพ��มประสิทธิภาพและส�งเสร�มการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง เพ�อ่ความย่ังยืน
ขององค�กร และเพ�่อเชิดชูนวัตกรผู�สร�างสรรค�นวัตกรรมในเคร�อซีพ� และส�งเสร�มให�เกิดบรรยากาศความสามัคคีความคิด
สร�างสรรค�ในเคร�อซีพ� นอกจากน้ียังจัดเพ�อ่เสร�มสร�างเคร�อข�ายแลกเปล่ียนความรู�และประสบการณ�ในเคร�อซีพ� และสนับสนุน
เคร�อซีพ� เป�น องค�กรแห�งนวัตกรรม โดยส�งเสร�มให�ทุกกลุ�มธุรกิจส�งผลงานเข�าร�วมพ�จารณา จัดแสดงในงานและรางวัล 
Chairman Award จากประธานอาว�โส คุณธนินท�  เจ�ยรวนนท�

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ตั้งเป�าหมายที่จะขับเคลื่อนให�พนักงานทุกคน มีส�วนร�วมในการร�เร��ม ปรับปรุง และสร�างสรรค�งาน
ของตนเอง ตลอดจนสามารถต�อยอดจนกลายเป�นนวัตกรรมผ�านโครงการพอใจวันเดียว เพราะเชื่อมั่นว�า จ�ดเร��มต�นของ
การสร�างนวัตกรรม คือ การมีส�วนร�วม

บร�ษัท ผลักดันให�พนักงานทุกคนมีส�วนร�วมในการมุ�งสู�องค�กรแห�งนวัตกรรม โครงการพอใจวันเดียว เป�นโครงการที่ต�องการ
มุ�งเน�นการสร�างบรรยากาศ  ส�งเสร�ม และสนับสนุนให�พนักงานทุกคนมีส�วนร�วมในการในการสร�างนวัตกรรมในองค�กร โดย 
ดร.อาชว�  เตาลานนท� รองประธานอาว�โส เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� เป�นผู�ร�เร��มโครงการพอใจวันเดียว ซึ่งมีแนวคิดมาจาก
ประธานอาว�โส คุณธนินท�  เจ�ยรวนนท�  ที่สอนให�พนักงานในเคร�อฯ ทุกคนเร�ยนรู�ที่จะพอใจกับความสำเร็จในป�จจ�บันเพ�ยงแค�
วันเดียว  และวันพรุ�งนี้ให�คิดแนวทางที่ดีข�้นกว�าเดิมเสมอ

ด�วยหลักการแนวคิดนี้ จ�งเป�นพ�้นฐานการสร�างการมีส�วนร�วมให�พนักงานทุกคนในเคร�อฯ มีส�วนร�วมในการสร�างนวัตกรรม 
โดยการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และสร�างสรรค�สิ�งใหม�ในงานที่ตนรับผิดชอบ เพ�่อเป�นพ�้นฐานมุ�งสู�การเป�นนวัตกร ถือเป�นการ
สร�างบรรยากาศของการมุ�งสู�องค�กรแห�งนวัตกรรมแบบทั่วทั้งองค�กรแบบแท�จร�ง 

นอกจากนั้น ยังมีการส�งเสร�มผ�านระบบการให�คะแนนเมื่อพนักงานมีส�วนร�วมในการทำโครงการปรับปรุงงานของตน ซึ่ง
พนักงานสามารถสะสมคะแนนดังกล�าวเป�นคะแนนส�วนบุคคล และเมื่อคะแนนถึงระดับที่กำหนด พนักงานจะได�รับยกย�องให�เป�น
นวัตกรระดับต�างๆ

ผลงานนวัตกรรมบร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร 
ที่ผ�านเข�ารอบสุดท�าย เพ�่อจัดแสดงในงานมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน 2021

ผลงานที่ผ�านเข�ารอบ มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน 
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 2021

โครงการพอใจวันเดียว เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

จำนวนผลงาน
โครงการพอใจวันเดียว

จำนวนนวัตกรในกลุ�มธุรกิจ
ผู�ช�วยนวัตกร

209
คน

800 
โครงการ

ผลประหยัดรวม 

120.81 ล�านบาท
นวัตกร 1-3

29 คน

1

2

อินเดีย

ประเทศไทย

ข�าวโพดเลี้ยงสัตว� พันธุ� ซี.พ�. 555 ฝ�กใหญ� ผลผลิตสูง เพ�่อเกษตรกรในเขตประเทศอินเดีย-เอเชียใต� และเอเชียตะวันออกเฉียงใต�

Quick Test for Soil Organic Matter and Total Nitrogen in Maize Growing Soils for Nitrogen Fertilizer recommendation

3 ประเทศไทยข�าวโพดข�าวเหนียวเทียนสวรรค� พ�ชอายุสั้น ทางเลือกใหม�ของเกษตรกร

4 ประเทศไทยเทคโนโลยี Double Haploid เพ�่อการพัฒนาสายพันธุ�แท�ข�าวโพด

5 ประเทศไทยข�าวโพดเลี้ยงสัตว� สำหรับพ�้นที่หลังนา พันธุ� ซี.พ�.639

6 ประเทศไทยข�าวโพดฝ�กอ�อนพันธุ�ช�างแดง18 ผลผลิตสูง คุณภาพสูง รายได�สูง

7 ประเทศไทยล�างท�อไฟ ง�าย ไวเวอร�

8 ประเทศไทยจ�ลินทร�ย�ลดกลิ�นแอมโมเนียสู�สิ�งแวดล�อมจากกองปุ�ยหมัก

9 ประเทศไทยทุ�งรวงเง�น สร�างดินให�มีชีว�ต เพ��มผลผลิตข�าว

10 ประเทศไทย

ประเทศไทย

การว�เคราะห�ข�อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ�่อการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ ผ�านศูนย�ควบคุมมาตรฐานการลาดตระเวนเชิงคุณภาพ 
(GIS DATA Management for Natural Resource Conservation from Smart Patrol Monitoring  Center)

11 การบร�หารจัดการพ�้นที่เชิงนิเวศพ�้นที่กันชน เขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าห�วยขาแข�ง จ.อ�ทัยธานี (Eco-area Management for buffer zone at 
The Huai Kha Khaeng Wildlife Sanctuary, Uthai Thani  Province)

ประเทศไทย12

13 ประเทศไทย

Soil Guide Service Program

การใช�เคร�่องหมายโมเลกุลชนิดสนิปส� (SNPs) เพ�่อตรวจความบร�สุทธิ์ทางพันธุกรรมของข�าวโพด ในธุรกิจเมล็ดพันธุ�ข�าวโพด

ชื่อผลงาน ประเทศลำดับ

CASE STUDY CASE STUDY
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) ที่มีแนวโน�มรุนแรงเพ��มมากข�้น  เป�นสาเหตุสำคัญที่ทำให�เกษตรกรต�อง
เผชิญกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ และเกิดโอกาสที่ผลผลิตจะเกิดความเสียหายจากสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลง เกษตรกร
ผู�ปลูกข�าวโพดมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียผลผลิต จากภาวะฝนทิ�งช�วง หร�อสภาพฝนชุกตกหนักต�อเนื่อง หน�วยงานว�จัย พัฒนา
และนวัตกรรม ธุรกิจพ�ชครบวงจร จ�งได�พัฒนาและปรับปรุงพันธุ�ข�าวโพดที่สามารถปรับตัวได�ดีในสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลง 
ให�ผลผลิตต�อไร�สูง และสามารถปรับตัวเข�ากับสภาพดินในหลายพ�้นที่อย�าง พันธุ� ซี.พ�. เอฟ-16 และ พันธุ� ซี.พ�. เอ็ม-26 ข�้น 
และยังเป�นอีกทางเลือกให�กับเกษตรกร ท่ีต�องการปลูกพ�ชท่ีใช�ปร�มาณน้ำน�อยในการผลิต สำหรับปลูกพ�ชในรุ�น 2 หลังการปลูกข�าว�

ทั้งนี้  ข�าวโพดซี.พ�.เอฟ-16 เป�นพันธุ�ที่อายุเก็บเกี่ยว 100-110 วัน  ระบบรากและลำต�นแข็งแรง ปลูกถี่ได�  ยืนต�นดี  แกนเล็ก  เมล็ดลึก 
ผลผลิตเฉล่ีย 1,500-2,000 กก./ไร� (ท่ีความช้ืน 28-30%)  เจร�ญเติบโตดีในพ�น้ท่ีราบ  รวมท้ังท่ีราบลุ�ม และเป�นพันธุ�ท่ีเหมาะกับ
การเก็บเกี่ยวและขายฝ�กสด หร�อเก็บเกี่ยวแเบบกึ่งสดกึ่งแห�ง

ส�วนข�าวโพด ซี.พ�.เอ็ม-26  อายุเก็บเก่ียวเก็บสดเฉล่ีย 105-110 วัน  ถ�าเก็บแห�งอายุเฉล่ีย 115-120 วัน ระบบรากและลำต�นแข็งแรง 
ต�านทานโรคใบไหม�แผลใหญ�และราสนิมค�อนข�างดี ฝ�กใหญ� สีสวย ผลผลิตเฉลี่ย 1,500-2,000 กก./ไร� (ความชื้น 28-30%)  
เหมาะกับสภาพพ�้นที่ราบ และที่เนิน

ข�าวโพดพันธุ�ใหม� ซี.พ�.เอฟ-16 และซี.พ�.เอ็ม-26 
ระบบรากแข็งแรง ยืนต�นดี ผลผลิตสูง สีสวย เก็บเกี่ยวได�
ทั้งแบบฝ�กสด และกึ่งสดกึ่งแห�ง

CASE 
STUDY

ภายหลังจากที่นำข�าวโพดทั้ง 2 สายพันธุ� ส�งเสร�มให�เกษตรกรหลายพ�้นที่ทดลอง
ปลูกในลักษณะของแปลงสาธิต พบว�า เกษตรกรให�การตอบรับค�อนข�างดี  เพราะทั้ง 
2 สายพันธุ�นอกจากจะให�ผลผลิตสูง ฝ�กใหญ�  สีสวยตรงตามที่ตลาดต�องการแล�ว 
ยังสามารถปรับตัวได�ดีในสภาพดินท่ีหลากหลาย เกษตรกรหลายพ�น้ท่ีจ�งให�การตอบรับ 
และปลูกซ้ำ

CASE STUDY
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C.P. Group Stakeholder Engagement Report 2021
Stakeholder Engagement Score by Stakeholder Group

C.P. Group Stakeholder Engagement Report 2021
Stakeholder Engagement Score by Stakeholder Group

Country : Thailand   Business Unit: CPP

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 

SDG 16
ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบันที่เข�มแข็ง
16.7 สร�างหลักประกันว�าจะมีกระบวนการตัดสินใจ
   ที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีส�วนร�วม และ
   มีความเป�นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

SDG 17
ความร�วมมือเพ�่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
17.6 ยกระดับหุ�นส�วนความร�วมมือระดับโลกเพ�่อ
    การพัฒนาที่ยั่งยืน
17.7 สนับสนุนความร�วมมือที่มีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบร�ษัทมีความเชื่อมั่นว�า การกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เป�นป�จจัยสำคัญต�อเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ในการยกระดับ
ความสามารถในการแข�งขัน และนำเคร�อฯ ไปสู�ความเจร�ญ
เติบโตอย�างยั่งยืน นอกจากนั้นยังเป�นการเพ��มมูลค�าให�แก�ผู�มี
ส�วนได�เสียในระยะยาว การกำกับดูแลกิจการที่ดีนั้น แสดงให�เห็น
ถึงการมีระบบการบร�หารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร�งใส 
ตรวจสอบได� ซึ่งช�วยสร�างความไว�วางใจให�กับผู�มีส�วนได�เสียใน
ห�วงโซ�คุณค�า ทั้งหมดนี้ต�องอาศัยความมุ�งมั่นและความร�วมมือ
จากพนักงานทุกระดับ โดยมีคณะกรรมการและผู�บร�หารระดับ
สูงให�การส�งเสร�ม สนับสนุน เพ�่อให�การกำกับดูแลกิจการเกิดข�้น
อย�างเป�นรูปธรรม

80%

84% 84% 91%81%

เป�าหมายป� 2573 : 80% คะแนนความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสียหลัก
จากการสำรวจของทุกกลุ�มธุรกิจ

การสร�างความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

Overall 
Engagement Score

81%
Sustainability Performance Score 

by  Stakeholder Group

Sustainability Performance Score by Material Issue

Sustainability 
Performance

Corporate 
Communication

Overall 
Perception

มุมมองของเรา

(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ทุกบร�ษัทของบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจ มีกระบวนการสร�างความผูกพันกับ
    ผู�มีส�วนได�เสีย

100%

82.09%2. คะแนนความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสียหลักจากการสำรวจของธุรกิจ

Highly engaged    Moderately engaged
Neutral      Passive    Disengaged

Overall

24%     60%       15%

Farmers

11%         83%

Government

30%        63%

Customers and Consumers

48%        43%       9%

Employees and Families

28%       51%        17%

Communities and Societies 

82%                13%

Business Partners

Business Partners

22%                63%            14%

Media

Media

11%           53%               35%

NGOs

NGOs

                56%               37%

54%         46%

Shareholder and Investors

Farmers 16%         64%               18%

Government 40%        40%     20%

Customers and Consumers 29%        61%

34%       46%    16%

Communities and Societies 

18%       57%         18%

13%        55%         29%

13%         47%                    40%

37%           63%Shareholder and Investors

Excellent    Good   Fair       Poor    Very poor

Excellent    Good   Fair       Poor    Very poor

Overall

28%     53%      18%

Farmers

16%        64%     18%

Government

40%     40%         20%

Customers and Consumers

49%        41%      

Employees and Families

34%       46%        16%

Communities and Societies 

13%              47%    40%

Business Partners

29%                61%            

Media

13%            55%        29%

NGOs

18%              57%           18%

37%           63%

Shareholder and Investors

Overall

27%      57%      15%

Farmers

89%

Government

67%           33% 

Customers and Consumers

45%         42%      

Employees and Families

27%       47%            31%

Communities and Societies 

100%

Business Partners

14%                61%    25%

Media

           50%          39%

NGOs

54%                  38%

67%           33%

Shareholder and Investors

Overall

19%         72% 

Overall 28%        53%  18% 

Overall 28%        53%  18% 

Farmers

100%

100%

Government

Customers and Consumers

57%        34%      

Employees and Families

25%            60%

Communities and Societies 

100%

Business Partners

21%                  75%

Media

14%           61%          25%

NGOs

69%                  31%

50%           50%

Shareholder and Investors

Human Rights & Labor Practices              33%                  57%          10%
Education & Inequality Reduction                          26%        63%              11%
Circular Economy                                               30%                 59%             9%
Health & Well-being                            35%                   52%     11%
Innovation               45%                      42%      12%
Corporate Governance                           36%                 49% 11%
esponsible Supply Chain Management             18%                 67%           13%
Ecosystem and Biodiversity Protection         21%                 63%          15%
Cybersecurity & Data Protection                   28%          52%        20%
Water Stewardship                     19%                 60%          20%
Social Impact & Economic Contribution                   36%        41%             21%
Stakeholder Engagement                                   28%                44%              26%
Food Security & Access to Nutrition                20%              49%              25%  6%
Climate Resilience                  19%              49%                 29%
Leadership & Human Capital Development      21%                39%               38%
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีการประกาศนโยบาย และพ�จารณาผู�มีส�วนได�เสียท่ีเก่ียวข�องในการดำเนินธุรกิจในขอบเขตของแต�ละ
บร�ษัท ว�เคราะห�ความสัมพันธ�ผู�มีส�วนได�เสียขององค�กรด�วย เพ�่อให�สะท�อนบร�บทการดำเนินงานของธุรกิจอย�างครอบคลุม
บร�ษัทระบุได�ว�า ในการดำเนินธุรกิจตลอดห�วงโซ�คุณค�า ที่มีความเกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�เสียทั้งทางตรงและทางอ�อม โดยครอบ
คลุมคณะกรรมการ พนักงาน ลูกค�า เกษตรกร คู�ค�า ชุมชนและสังคม ภาครัฐ องค�กรไม�แสวงหาผลกำไร สื่อมวลชน และ
คู�แข�งทางการค�า บร�ษัทว�เคราะห�ประเด็นที่�ผู�มีส�วนได�เสียมีผลกระทบ และมีความคาดหวังต�อองค�กร รวมถึงประเด็นที่องค�กร
มีผลกระทบและมีความคาดหวังต�อผู�มีส�วนได�เสีย ซึ่งบร�ษัทได�ให�ความสำคัญและดำเนินการเพ��มผลกระทบเชิงบวกและลด
ผลกระทบเชิงลบ เพ�่อรักษาข�ดความสามารถในการแข�งขัน พัฒนาศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

บร�ษัทกำหนดว�ธีการมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียแต�ละกลุ�ม เพ�อ่ให�สามารถส่ือสาร จัดการประเด็น และได�นำประเด็นท่ีมีนัยสำคัญ
มาใช�ในการกำหนดแนวทางการตอบสนองความต�องการ กับผู�มีส�วนได�เสีย และสร�างความผูกพันอย�างสอดคล�องในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค�กร

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�รวบรวมประเด็นและข�อคิดเห็น ซ่ึงครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อมของผู�มีส�วนได�
เสีย ตลอดจนร�วมจัดลำดับความสำคัญของประเด็นดังกล�าว นอกจากน้ี ยังได�ดำเนินการสัมภาษณ�ผู�แทนกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
ถึงมุมมองต�อการพัฒนาอย�างย่ังยืนของบร�ษัท และได�นำประเด็นท่ีมีนัยสำคัญมาใช�ในการกำหนดแนวทางการตอบสนองความ
ต�องการกับผู�มีส�วนได�เสีย และสร�างความผูกพันอย�างสอดคล�องในทิศทางเดียวกันท้ังองค�กร ครอบคลุม การสัมภาษณ�โดยตรง 
การใช�แบบสำรวจ และการสำรวจข�อมูลโดยบร�ษัทท่ีปร�กษาเพ�อ่ให�ได�ประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท่ีชัดเจน

การสร�างความมีส�วนร�วมกับผู�มีส�วนได�เสียในแต�ละพ�น้ท่ี นับเป�นสิ�งสำคัญท่ีจะช�วยสร�างรากฐานสู�การเป�นองค�กรแห�งความย่ังยืน
โดยผู�มีส�วนได�เสียของบร�ษัท คือ กลุ�มบุคคลท่ีได�รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินธุรกิจ ครอบคลุมท้ังภายใน
และภายนอกองค�กร ซ่ึงบร�ษัทมีความยินดีอย�างยิ�งในการรับฟ�งเสียง จากผู�มีส�วนได�เสียผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงได�นำ
ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะต�าง ๆ เหล�าน้ันมาว�เคราะห� เพ�อ่ให�เข�าใจถึงความคาดหวังและความต�องการ ก�อนท่ีจะตอบสนอง
ด�วยแนวทางท่ีสามารถบร�หารจัดการประเด็นต�าง ๆ ท่ีมีความสำคัญท้ังต�อธุรกิจ และผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�ายอย�างเหมาะสม

กระบวนการสร�างความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

กรอบการดำเนินงานกับผู�มีส�วนได�เสีย
(Stakeholder Engagement Framework)

การรับฟ�งเสียงจากผู�มีส�วนได�เสีย

แนวทางการบร�หารจัดการ

กา
รว

างแ
ผน เตร�ยมการ

ดำเนินกา
ร

ทบทวนและปรับปรุง
ทบทวนและปรับปรุง

ติดตาม ประเมินผลและ
ปรับปรุงเพ�อ่ผลลัพธ�ท่ีดีข�น้

การวางแผน
ทำความเข�าใจและกำหนดว�ธีการ 

ในการสร�างความผูกพันและ
ส่ือสารกับผู�มีส�วนได�เสีย

ดำเนินการ 
ลงพ�น้ท่ีพบกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย 
ตามว�ธีการท่ีได�กำหนดไว�

เตร�ยมการ
วางตัวทีมงานและคาดการณ�ถึง  
ความท�าทายท่ีอาจเกิดข�น้พร�อม  
แนวทางแก�ป�ญหา
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กรอบการดำเนินงานกับผู�มีส�วนได�เสีย

พนักงาน

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย ช�องทางการมีส�วนร�วม

ประเด็นท่ีอยู�ในความสนใจ 

(ท่ีสอดคล�องกับประเด็น

ท่ีมีนัยสำคัญ

ด�านความย่ังยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำคัญ

ด�านความยั่งยืน

การดำเนินงาน

เพ�่อตอบสนอง
ประโยชน�ที่ผู�มี

ส�วนได�เสียได�รับ
หน�า

ชุมชนและสังคม

ลูกค�า/ ผู�บร�โภค

คู�ค�า

• อินทราเน็ต, CPTG & 
  CROP Connect, Mobile 
  Applications
• อีเมล และ ส่ือโซเชียล
• พ�ดคุยและประชุมคณะทำงาน
  ต�างๆ
• การดำเนินงานของคณะ
  กรรมการสวัสดิการและ
  คณะกรรมการความ
  ปลอดภัย (คปอ.)
• การสำรวจความพ�งพอใจ
  และความผูกพันของพนักงาน
  ต�อองค�กร
• เป�ดช�องทางรับฟ�งข�อเสนอแนะ 
  และข�อร�องเร�ยน

• รายงานความย่ังยืนประจำป�/
  รายงาน CSR
• รับฟ�งและสำรวจความคิดเห็น
• เป�ดช�องรับข�อร�องเร�ยน
• สานเสวนาชุมชน ลงพ�น้ท่ี
  เย่ียมชุมชนอย�างสม่ำเสมอ
• จัดกิจกรรมส�งสร�มคุณภาพ
  ชีว�ต

• ศูนย�บร�การลูกค�า
• ช�องทางรับฟ�งความคิดเห็น
  และข�อร�องเร�ยน
• ออกสำรวจ และสัมภาษณ�
• พบปะลูกค�า ลงพ�น้ท่ีเย่ียม
  เยียน
• ทาง Mail / Social Media 
  ต�างๆ

• ประชุมร�วมกับคู�ค�า
• การจัดหลักสูตรอบรม
  พัฒนาคู�ค�า
• โครงการสร�างเสร�มศักยภาพ
  คู�ค�า ความร�วมมือ ร�วมสร�าง
  นวัตกรรม
• ประเมินให�คำปร�กษา และ
  บร�การว�ชาการ
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน
  หร�อข�อเสนอแนะ

• ดำเนินธุรกิจด�วยความ
  โปร�งใส
• ความเสมอภาคในการ
  ทำธุรกิจ
• การส�งเสร�มศักยภาพ
  คู�ค�าในการดำเนินธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการ
  ปฏิบัติด�านแรงงาน
  ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

• การกำกับดูแลกิจการ
• การจัดการห�วงโซ�
  อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

• พัฒนาโครงการความ
  ร�วมมือกับคู�ค�าอย�าง
  ต�อเน่ืองโดยจัดหลักสูตร
  การเพ��มศักยภาพใน
  การพัฒนาคู�ค�า
• พัฒนาข�อกำหนดการ
  ตรวจประเมินคู�ค�าตาม
  นโยบายด�านการจัดหา
  อย�างย่ังยืน
• ส่ือสารให�คู�ค�าเข�าใจข�อ
  กำหนดต�างๆ
• ปฏิบัติต�อคู�ค�าทุกราย
  ด�วยความเสมอภาคตาม
  ข�อตกลง และจรรยาบรรณ
  ทางธุรกิจ

• การพัฒนาศักยภาพ
  ของคู�ค�าธุรกิจ
• การส่ือสารจรรยาบรรณ
  สำหรบคู�ค�าธุรกิจ 
  (Supplier Code of 
  Conduct)
• การดำเนินธุรกิจบน
  พ�น้ฐานของจร�ยธรรม
  และความโปร�งใส

• คุณภาพสินค�าท่ีดีและ
  เหมาะสมกับราคา
• ความปลอดภัยอาหาร
• การตรวจสอบย�อนกลับ
  ของผลิตภัณฑ�
• ข�อมูลผลิตภัณฑ� และ
  บร�การหลังการขาย
• ความปลอดภัยของ
  ข�อมูลส�วนบุคคล

• สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี
• การปกป�องระบบนิเวศ
  และความหลากหลาย
  ทางชีวภาพ

• พัฒนาผลิตภัณฑ�และ
  บร�การท่ีได�มาตรฐานท้ัง
  คุณภาพและความ
  ปลอดภัย
• ส่ือสารลูกค�าและผู�บร�โภค
  เข�าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ� 
  และบร�การผ�านฉลาก
  ผลิตภัณฑ� และรักษา
  ความลับของลูกค�า
• พัฒนาระบบตรวจสอบ
  ย�อนกลับได�ของ
  ผลิตภัณฑ�

• การมุ�งเน�นกระบวนการ
  ผลิตท่ีมีคุณภาพ
• ฉลากสินค�า เว็บไซต� และ
  สายด�วนเพ�อ่ผู�บร�โภค
• การจัดการวัตถุดิบและ
  การตรวจสอบย�อนกลับ

• ผลกระทบจากการ
  ดำเนินธุรกิจท่ีมีผลต�อ
  ชุมชน และสิ�งแวดล�อม
• การมีส�วนร�วมในการ
  ส�งเสร�มคุณภาพชีว�ต
  ชุมชน
• มีกระบวนการรับข�อ
  ร�องเร�ยนอย�างเป�นธรรม
• การส่ือสารการดำเนิน
  งานอย�างรวดเร็วและ
  โปร�งใส 

• คุณค�าทางสังคม
• การจัดการการเปล่ียน
  แปลงสภาพภูมิอากาศ
• การดูแลรักษา
  ทรัพยากรน้ำ
• การปกป�องระบบนิเวศ
  และความหลากหลาย
  ทางชีวภาพ

• ควบคุมดูแลประสิทธิภาพ
  ระบบป�องกันมลพ�ษ
• สนับสนุนให�เกิดการเพ��ม
  คุณภาพชีว�ต และสร�าง
  รายได�แก�ชุมชน
• นำข�ดความสามารถของ
  บร�ษัทมาเป�นเคร�อ่งมือใน
  การสร�างผลกระทบเชิง
  บวกและบรรเทา ผล
  กระทบเชิงลบ

• การดำเนินงานเพ�อ่เพ��ม
  คุณค�าทางสังคม
• การจัดการการเปล่ียน
  แปลงสภาพภูมิอากาศ
• การดูแลรักษา
  ทรัพยากรน้ำ
• การปกป�องระบบนิเวศ
  และความหลากหลาย
  ทางชีวภาพ

• ค�าตอบแทน สิทธิ
  ประโยชน� และสวัสดิการ
• ความก�าวหน�าในอาชีพ
• สภาพแวดล�อมใน
  การทำงาน
• ความปลอดภัยและ
  อาชีวอนามัย

• การกำกับดูแลกิจการ
• สิทธิมนุษยชน และการ
  ปฏิบัติด�านแรงงาน
• การพัฒนาผู�นำและ 
  ทรัพยากรบุคคล

• ปฏิบัติต�อพนักงาน
  ตามหลักสิทธิมนุษยชน
• พัฒนาศักยภาพ
  พนักงานอย�างต�อเน่ือง
• รักษาไว�ซ่ึงพนักงานท่ี
  เก�งและดี พัฒนาระบบ
  บร�หารงานบุคคล
• ดำเนินงานตาม
  มาตรฐานแรงงานไทย
• กำหนดนโยบายและแนว
  ปฏิบัติด�านความ
  ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
  และสภาพแวดล�อมใน
  การทำงาน

• พนักงานได�รับการฝ�ก
  อบรมท่ีเหมาะสม
• การเตร�ยมความพร�อม
  และพัฒนาผู�นำ
• การดำเนินการกับข�อ
  ร�องเร�ยนและแจ�งเบาะแส
• การตรวจประเมินการ
  จัดการความปลอดภัย 
  อาชีวอนามัย และ
  สภาพแวดล�อมในการ
  ทำงาน

64-66

67

41-42

96-97

78-83

122-125

136-141

142-150

101-103

156

151-155

151-152

153-155

34-44

ผู�ถือหุ�น / 
นักลงทุน

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย ช�องทางการมีส�วนร�วม

ประเด็นท่ีอยู�ในความสนใจ 
(ท่ีสอดคล�องกับประเด็น

ท่ีมีนัยสำคัญ
ด�านความย่ังยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำคัญ
ด�านความยั่งยืน

การดำเนินงาน
เพ�่อตอบสนอง

ประโยชน�ที่ผู�มี
ส�วนได�เสียได�รับ

หน�า

ส่ือมวลชน / 
ส่ือออนไลน�

ภาครัฐ

ผู�จัดหา 

• ประชุมช้ีแจงผู�ถือหุ�น และ
  นักลงทุน
• นำเย่ียมชมกิจการ
• รายงานความย่ังยืน
• เป�ดช�องทางการรับข�อ
  ร�องเร�ยน

• ดำเนินกิจกรรมการส่ือสาร
  ผ�านเคร�อ่งมือส่ือสารในทุก
  รูปแบบ
• นำเย่ียมชมกิจการ
• การแถลงข�าว ให�สัมภาษณ�
  เป�นประจำ
• สนับสนันและมีส�วนร�วมใน
  กิจกรรม
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน 

• การร�วมประชุม เข�าพบใน
  โอกาสต�างๆ
• ร�วมมือและสนับสนุนการร�เร��ม
  เพ�อ่พัฒนาโครงการและ
  กิจกรรมสร�างสรรค�ประโยชน�
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน 

• ประชุมร�วมกับผู�จัดหา
• การจัดหลักสูตรอบรม
  พัฒนาผู�จัดหา
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน
  หร�อข�อเสนอแนะ

• ดำเนินธุรกิจด�วยความ
  โปร�งใส
• ความเสมอภาคในการ
  ทำธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการ
  ปฏิบัติด�านแรงงาน
  ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

• การกำกับดูแลกิจการ
• การจัดการห�วงโซ�
  อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

• สัญญาซ้ือขายท่ีเป�นธรรม
  และโปร�งใส
• จัดหลักสูตรการเพ��ม
  ศักยภาพในการพัฒนา
  ผู�จัดหา
• ดำเนินงานตามนโยบาย
  สิทธิมนุษยชนและการ
  ปฏิบัติด�านแรงงานตลอด
  ห�วงโซ�อ�ปทาน

• การพัฒนาศักยภาพ
  ของผู�จัดหา
• การส่ือสารจรรยาบรรณ
  สำหรับคู�ค�าธุรกิจ 
  (Supplier Code of 
  Conduct)
• การดำเนินธุรกิจบน
  พ�น้ฐานของจร�ยธรรม
  และความโปร�งใส

• การปฏิบัติตามกฎหมาย
  และระเบียบปฏิบัติท่ี
  เก่ียวข�อง
• การเป�นตัวอย�างการ
  ดำเนินธุรกิจด�วยความ
  รับผิดชอบต�อสังคมและ
  สิ�งแวดล�อม
• การเป�ดเผยข�อมูลการ
  ดำเนินงานอย�างครบ
  ถ�วน โปร�งใส และรวดเร็ว

• การกำกับดูแลกิจการ • ติดตามและปฏิบัติตาม
  กฎหมายและระเบียบ
  ปฏิบัติท่ีเก่ียวข�องอย�าง
  เคร�งครัด
• ร�วมมือและสนับสนุน
  การร�เร��มพัฒนาโครงการ
  และกิจกรรมสร�างสรรค�
  อันเป�นประโยชน�ต�อ
  ประเทศ
• ส่ือสารและเป�ดเผยข�อมูล
  การดำเนินงานอย�างครบ
  ถ�วน โปร�งใส และรวดเร็ว 
  พร�อมรับฟ�งข�อเสนอแนะ
  เพ�อ่นำมาปรับปรุงแผนก
  การดำเนินงาน

• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
• การกำกับการปฏิบัติตาม
  กฎเกณฑ�ของกลุ�มบร�ษัท
  ในกลุ�มธุรกิจ
• การร�วมมือกับพันธมิตร 
  เพ�อ่ขับเคล่ือนพัฒนา
  อย�างย่ังยืน

• การกำกับดูแลกิจการ
• การเป�ดเผยข�อมูลการ
  ดำเนินงานอย�างครบ
  ถ�วน โปร�งใส และรวดเร็ว
• ผลกระทบจากการ
  ดำเนินธุรกิจท่ีมีต�อสังคม
   ชุมชนและสิ�งแวดล�อม
• การดำเนินโครงการเพ�อ่
  สังคม

• การกำกับดูแลกิจการ
• ความผูกพันกับผู�มีส�วน
  ได�เสีย

• ปฏิบัติต�อส่ือมวลชนด�วย
  ความสัมพันธ�ท่ีดีให�ข�อมูล
  ท่ีเป�นประโยชน�บนพ�น้ฐาน 
  ข�อเท็จจร�งและทันต�อ
  เหตุการณ�เพ�อ่การเผย
  แพร�สู�สาธารณชนอย�าง
  เป�นทางการ
 • ติดตามข�อมูลข�าวสาร 
  เพ�อ่ใช�เป�นส�วนหน่ึงในการ
  กำหนดแนวทางการ
  ดำเนินงานในอนาคต

• เป�ดเผยข�อมูลท่ีครบถ�วน
  และโปร�งใส
• สร�างความสัมพันธ�ท่ีดี
  ต�อส่ือมวลชน 
• สนับสนุนและมีส�วนร�วม
  ในกิจกรรมของส่ือ
  มวลชน

• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
• การเป�ดเผยข�อมูลการ
  ดำเนินงานอย�างครบถ�วน
  โปร�งใส และรวดเร็ว
• การเพ��มข�ดความสามารถ
  ในการแข�งขันทางธุรกิจ 
  และทิศทางการดำเนิน
  ธุรกิจ

• การกำกับดูแลกิจการ • ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย
   หลักธรรมาถิบาล 
   วัตถุประสงค� และข�อบังคับ
   บร�ษัท รวมถึงมติท่ีประชุม
   ผู�ถือหุ�น
• ปฏิบัติตามเง�อ่นไขเจ�าหน้ี
  อย�างเคร�งครัด
• รับฟ�งความคิดเห็นสะท�อน
  กลับจากผู�ถือหุ�นและ 
  นักลงทุน
• ร�วมมือกับหน�วยงานท่ี
  เก่ียวข�องเพ�อ่พัฒนา
  ประสิทธิภาพการ
  ดำเนินงาน

• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
• การบร�หารจัดการ
  ความย่ังยืนขององค�กร
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คุณศุภชัย เจ�ยรวนนท� ประธานคณะผู�บร�หาร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� มีนโยบายการทําธุรกิจอย�างยั่งยืนของทั้งบร�ษัทในเคร�อ
เจร�ญโภคภัณฑ� และคู�ค�าของบร�ษัทในเคร�อฯ ซ่ึงหมายถึง การบร�หารจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างย่ังยืน (sustainable supply 
chain management) และสามารถตรวจสอบย�อนกลับได�  

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีความประสงค�เข�าร�วมเป�นสมาชิกสมาคมเคร�อข�ายโกลบอลคอมแพ็กแห�งประเทศไทย ถือเป�นหนทางหน่ึง
ท่ีจะส�งเสร�มให�บร�ษัททําธุรกิจอย�างย่ังยืนได�มากยิ�งข�น้ เพราะสมาชิกสมาคมฯ จําเป�นต�องปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของ 
United Nations Global Compact อย�างเคร�งครัด ประกอบด�วย 4 ด�าน ได�แก� สิทธิมนุษยชน  การส�งเสร�มสิทธิแรงงาน 
การรักษาสิ�งแวดล�อมและการต�อต�านการทุจร�ต ขณะเดียวกันการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามหลักสากลท้ัง 10 ประการ 
ซ่ึงเป�นข�อกําหนดสําคัญประการหน่ึงในการเป�นสมาชิก จะช�วยส�งเสร�มการเป�ดเผยข�อมูลในการทําธุรกิจอย�างย่ังยืนขององค�กร 
และผลที่คาดว�าจะได�รับเหล�านี้ นอกจากจะส�งผลดีต�อสังคมและประเทศโดยรวม สอดคล�องกับหลักปรัชญา 3 ประโยชน�และ
ยุทธศาสตร�ความยั่งยืน 2030 ของเคร�อฯแล�ว ยังจะช�วยสร�างความเชื่อมั่นต�อลูกค�า คู�ค�า    นักลงทุนและพนักงาน ตลอดจน
ลดความเสี่ยงของทั้งกลุ�มธุรกิจและเคร�อฯ อีกด�วย

กรอบการดำเนินงานกับผู�มีส�วนได�เสีย การร�วมเป�นสมาชิกในองค�กรระดับประเทศ

คู�แข�ง

กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย ช�องทางการมีส�วนร�วม

ประเด็นท่ีอยู�ในความสนใจ 
(ท่ีสอดคล�องกับประเด็น

ท่ีมีนัยสำคัญ
ด�านความย่ังยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำคัญ
ด�านความยั่งยืน

การดำเนินงาน
เพ�่อตอบสนอง

ประโยชน�ที่ผู�มี
ส�วนได�เสียได�รับ

หน�า

องค�กรไม�
แสวงหาผลกำไร

เจ�าหนี้และธนาคาร

• การประชุมร�วมกับองค�กร
  กลาง อาทิ สภาอ�ตสาหกรรม
  แห�งประเทศไทย
• รับข�อมูลข�าวสารจากส่ือ
  และเวทีสาธารณะ
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน 

• รับฟ�งและแลกเปล่ียนความ
  คิดเห็นเป�นประจำ
• สนับสนุนการทำงานเป�น
  เคร�อข�ายตามความเหมาะสม
• นำเย่ียมชมกิจการ
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน

• จดหมายถึงเจ�าหน้ี
• ทาง Mail / Social Media 
  ต�างๆ
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเร�ยน

• ชำระเง�นครบถ�วนและ
  ตรงเวลา
• ข�อมูลทางการเง�นท่ี
  ถูกต�อง และโปร�งใส

• การกำกับดูแลกิจการ • ให�ข�อมูลทางการเง�นท่ี
  ถูกต�องครบถ�วน
• ปฏิบัติตามเง�อ่นไขสัญญา
• ปฏิบัติตามเง�อ่นไขอย�าง
  เคร�งครัด
• ชำระหน้ีตรงเวลา

• การกำกับดูแลกิจการ
• การต�อต�านคอร�รัปชัน

• ผลกระทบจากการ
  ดำเนินธุรกิจท่ีมีผลต�อ
  ชุมชน และสิ�งแวดล�อม
• การดำเนินโครงการ
  เพ�อ่สังคม
• การเป�ดเผยข�อมูลต�อ
  สาธารณะอย�างครบ
  ถ�วน โปร�งใส และรวดเร็ว

• สิทธิมนุษยชน และการ
  ปฏิบัติด�านแรงงาน
• คุณค�าทางสังคม
• การปกป�องระบบนิเวศ
  และความหลากหลาย
  ทางชีวภาพ

• ประสานงานในพ�น้ท่ีเพ�อ่
  แก�ป�ญหาร�วมกัน รับฟ�ง
  ข�อเสนอแนะและนำมาใช�
  ในการกำหนดแนวทาง
  ดำเนินงาน
• ส่ือสารและเป�ดเผยข�อมูล
  การดำเนินงานอย�าง
  ครบถ�วน
• โปร�งใส และรวดเร็ว พร�อม
  รับฟ�งข�อเสนอแนะเพ�อ่นำ
  มาปรับปรุงแผนการ
  ดำเนินงาน

• การดำเนินงานด�าน
  สิทธิมนุษยชนและการ
  ปฏิบัติด�านแรงงาน
• การดำเนินงานเพ�อ่เพ��ม
  คุณค�าทางสังงคม
• การปกป�องระบบนิเวศ
  และความหลากหลาย
  ทางชีวภาพ

• ปฏิบัติตามเง�อ่นไข 
  กฎระเบียบ และกฎหมาย
• การแข�งขันท่ีมีความ
  เท�าเทียม โปร�งใส และ
  เป�นธรรม

• การกำกับดูแลกิจการ • ปฏิบัติตามกฎกติกา /
  จร�ยธรรมการแข�งขันท่ีดี
  จัดให�มีระบบการควบคุม
  ดูแลมิให�มีการดำเนินการ
  ใดๆ เพ�อ่ให�ได�มาซ่ึงความ
  ลับทางการค�าของคู�แข�ง
• ไม�ทำลายช่ือเสียงคู�แข�ง
  ด�วยการให�ร�ายโดย
  ปราศจากความจร�ง

• การกำกับดูแลกิจการ
• การต�อต�านคอร�รัปชัน
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โรงพยาบาลสนามวัดละมุด อ.นครหลวง จ.พระนครศร�อยุธยา ได�จัดทำโรงครัวและโรงพยาบาลสนาม จำนวน 50 เตียง 
เพ�อ่รองรับผู�ป�วย COVID-19 ในพ�น้ท่ี สำนักกิจกรรมเพ�อ่สังคม ผนึกกำลังร�วมกับ โรงงานผลิตปุ�ยเคมีนครหลวง ถวาย
ข�าว กข.43 ตราฉัตรไลท� ขนาด 5 กิโลกรัม จำนวน 204 ถุง เพ�อ่สนับสนุนการจัดทำโรงครัวและโรงพยาบาลสนาม โดยได�
รับเกียรติจากพระครูศร�ปร�ยัตยาภิรม เจ�าอาวาสวัดละมุด รับมอบ พร�อมกันน้ี ได�มอบน้ำด่ืม จำนวน 160 แพ็ค ใช�ประกอบ
กิจกรรมตามวาระสำคัญต�าง ๆ โดยได�รับเกียรติจากคุณภานุรัตน� ระวันประโคน นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ และ
คุณดวงภัทร สุนิมิตร ผู�อำนวยการโรงเร�ยนวัดละมุด (ร.ส.พ.ราษฎร�บำรุง) รับมอบ

ด�วยสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพ�ตร  
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร และกลุ�มธุรกิจการค�าระหว�างประเทศ เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�  ร�วมกับภาครัฐ พร�อม
ประชาชนจ�ตอาสาในพ�้นที่  รวมพลังเป�นน้ำหนึ่งใจเดียว บำเพ็ญความดี ทำประโยชน�เพ�่อสังคม ตามพระราโชบายของ 
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี  ศร�สินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล�าเจ�าอยู�หัว

ทั้งนี้ ผู�บร�หารและพนักงานจ�ตอาสา CSR SPIRIT จากข�าวตราฉัตร เมล็ดพันธุ�ข�าวโพด ซี.พ�. ปุ�ยซี.พ�.หมอดิน ร�วมกับ
ประชาชนจ�ตอาสา จำนวน 200 คน บำเพ็ญสาธารณประโยชน� ณ ปราสาทนครหลวง จ.พระนครศร�อยุธยา  ซึ่งเป�น
แหล�งท�องเท่ียว ท่ีได�รับการข�น้ทะเบียนโบราณสถาน ท่ีสร�างในสมัยสมเด็จพระเจ�าปราสาททอง  เป�นโบราณสถานท่ีสำคัญ
การท�องเท่ียว โดยเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�กำหนดให�ทุกวันศุกร�สิ�นเดือนพฤศจ�กายน ให�พนักงานร�วมกันทำประโยชน�ต�อสังคม 
ตอบแทนคุณแผ�นดินตามปณิธาน 3 ประโยชน�

CSR SPIRIT จ�ตอาสา ทีมเขตขายกรุงเทพ ร�วมกับการเคหะแห�งชาติ และมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
ส�งมอบอาหารกล�องครัวป�นอิ�ม ให�ชุมชนแฟลตดินแดง

จ�ตอาสาทำโรงครัว และโรงพยาบาลสนาม

จ�ตอาสา “เราทำความดีด�วยหัวใจ”  ณ ปราสาทนครหลวง จ.พระนครศร�อยุธยา

จ�ตอาสา CSR SPIRIT ร�วมเป�น “ซีพ�อาสา” โครงการครัวป�นอิ�ม ใน 40 พ�้นที่ ทั่วกรุงเทพมหานคร     
เพ�่อร�วมกันส�งมอบข�าวกล�องพร�อมทานให�กับประชาชน

โครงการจ�ตอาสาต�างๆ CASE STUDY
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โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ร�วมมูลนิธิสืบนาคะเสถียร  ประชุมหาร�อร�วมกับอ�ทยานแห�งชาติคลองวังเจ�า และเขตรักษา
พันธุ�สัตว�ป�าเขาสนามเพร�ยง   เพ�่อหาร�อแผนการดำเนินงานโครงการจัดการระบบนิเวศในพ�้นที่ป�าสงวนเพ�่อแนวเชื่อม
ต�อป�าตะวันตก  พร�อมรับฟ�งและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเร�่องแนวทางการพัฒนาอาชีพอย�างยั่งยืน จากตัวแทนจาก 
4 ชุมชน จาก อ.โกสัมพ�นคร ได�แก� บ�านหนองบัวสามัคคี, บ�านไร�พ�จ�ตร บ�านหนองแดน  และ บ�านปางขนุน เพ�่อสร�างการ
รับรู�เกี่ยวกับโครงการฯ ตลอดจนการเชื่อมต�อพ�้นที่ 

พร�อมกันน้ี ยังได�มอบฟ�าทะลายโจร โครงการ “ซีพ� ป�นปลูก ฟ�าทะลายโจร” ให�กับเจ�าหน�าท่ีอ�ทยานแห�งชาติคลองวังเจ�า 
และเจ�าหน�าที่เขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าเขาสนามเพร�ยง เพ�่อช�วยบรรเทาความเสี่ยง ของสถานการณ�การแพร�ระบาดของ
โคว�ด-19 ของเจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานอีกทางหนึ่ง

ร�วมติดตามความก�าวหน�าหาร�อแผนโครงการเชื่อม
แนวป�าตะวันตกฯ

ขณะเดียวกัน ยังได�ลงพ�้นที่ติดตามความก�าวหน�าโรงเพาะชำ
กล�าไม�  เพ�่อใช�ผลิตกล�าไม� เช�น ไผ�  ไม�ผล และไม�ป�าเศรษฐกิจ 
นำไปแจกจ�ายให�กับสมาชิกโครงการฯปลูก ซึ่งหลังจาก 1 ป�ที่
รับกล�าไม�สมาชิกจะต�องนำกล�าไม�กลับมาคืนโครงการฯใน
สัดส�วน รับกล�าไม� 1 ต�น คืน 3 ต�น เพ�อ่หมุนเว�ยนนำไปแจกจ�าย
ให�กับสมาชิกอื่นๆตามข�อตกลงร�วมกันไว�ต�อไป

จำนวนสมาชิกที่รับกล�าไม�  46 ราย

พ�้นที่ปลูก 40 ไร� 1 งาน

ไผ�ซางหม�น 2,328 กล�า

ลำไย 500 กล�า

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ตระหนักถึง
คุณค�าความสำคัญของความยั่งยืน ด�านสิ�งแวดล�อม โดยดำเนิน
ธุรกิจภายใต�แนวคิดการใช�ทรัพยากรธรรมชาติให�เกิดประโยชน�อย�าง
รู�คุณค�า ควบคู�ไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
ผ�านกิจกรรมต�าง ๆ ภายใต� “โครงการธรรมชาติปลอดภัย
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�” โดยมีวัตถุประสงค�ดังนี้
1. เพ�อ่ให�ความรู�และปลูกจ�ตสำนึกต�อเยาวชน รวมท้ังชุมชนในการ
    อยู�ร�วมกับธรรมชาติอย�างมีความสุข
2. เพ�่อปกป�อง ปราบปราม และรณรงค�เชิงรุกสำหรับพ�น้ท่ีท่ียังคง
    ความสมบูรณ� ท้ังในระดับพ�น้ท่ี และภาพรวมท้ังประเทศ
3. เพ�อ่ฟ��นฟ�ปลูกป�ารักษาต�นน้ำในพ�น้ท่ีท่ีเกิดความเสียหาย โดยปลูก
    ป�าให�เหมาะกับพ�น้ท่ีน้ันๆ เช�น ปลูกไม�เนื้ออ�อน, ไม�เนื้อแข็งที่เป�นไม�
    พ�้นเดิม, ไม�มีค�าไม�หายาก, � ไม�ยึดดินไม�ซับน้ำและไม�เพ�อ่เป�น
    อาหารสัตว�ป�า
4. เพ�อ่ส�งเสร�มให�ประชาชนท่ีใช�พ�น้ท่ีป�าเป�นพ�น้ท่ีทำกินได�มีแนวทาง
    ในการประกอบอาชีพ และมีคุณภาพชีว�ตที่ดี

 โดยมียุทธศาสตร�และแผนดำเนินการผ�านการสนับสนุน
กิจกรรมในรูปแบบต�างๆ คือ การให�ความรู� และปลูกจ�ต
สำนึกต�อประชาชน และเยาวชน การเพ��มประสิทธิภาพ
การปกป�อง ปราบปรามให�แก�เจ�าหน�าท่ี การฟ��นฟ�ปลูกป�า
รักษาต�นน้ำในพ�้นที่ที่เกิดความเสียหาย และการส�งเสร�ม
ให�ประชาชนที่ใช�พ�้นที่ป�า เป�นพ�้นที่ทำกินได�มีแนวทาง ใน
การประกอบอาชีพและมีคุณภาพชีว�ตที่ดีข�้น
เพ�อ่ให�บรรลุว�สัยทัศน�ในการเป�นองค�กรท่ีสร�างสรรค�สิ�งท่ี
เป�นคุณประโยชน�ให�สังคมเกษตรกรรม ด�วยการคิดค�น
นวัตกรรม ด�านผลิตภัณฑ� และการจัดการที่ช�วยพัฒนา
ความก�าวหน�า และความมั่นคงด�านพ�ชอาหารและพ�ช
พลังงานสู�สังคมโลก บนพ�น้ฐานของการรักษาสิ�งแวดล�อม
อย�างยั่งยืน ภายใต�กรอบว�สัยทัศน� พันธกิจ
และนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยสิ�งแวดล�อม 
พลังงานและประสิทธิภาพ จ�งกำหนดเป�าหมายความย่ังยืน
ด�านสิ�งแวดล�อม ดังต�อไปนี้
1) การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
2) ระบบเศรษฐกิจหมุนเว�ยน
3) การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ
4) การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
5) การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ

HOMECASE STUDY
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SDG 7
พลังงานที่สะอาดและสามารถซื้อหาได�
7.2 เพ��มสัดส�วนของพลังงานทดแทนในการใช�พลังงาน
      ของโลก
7.3 เพ��มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�พลังาน
      ของโลกให�เพ��มข�้น 2 เท�า

SDG 11
เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน
11.6 ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมในเขตเมือง

SDG 12
การบร�โภคและการผลิตอย�างมีความรับผิดชอบ
12.2 การจัดการที่ยั่งยืนและการใช�ทรัพยากรทาง
         ธรรมชาติ
12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงคร�่งหนึ่ง
12.5 ลดการเกิดของเสียอย�างจร�งจัง

SDG 13
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
13.3 การสร�างความตระหนักรู�และข�ดความสามารถ
         ในเร�่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ภายใต�ความท�าทายจากผลกระทบการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ ซึ่งกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�เล็งเห็นถึงโอกาสจาก
การเปล่ียนแปลงในการสร�างแรงผลักดันและสนับสนุนให�ทุก
กลุ�มธุรกิจ

บร�ษัท มีความมุ�งมั่นในการพยายามลดการปล�อยก�าซเร�อน
กระจก และมาตรการในการติดตามอย�างต�อเน่ือง บร�ษัทมีความมุ�ง
มั่นที่จะบร�หารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมี
ส�วนร�วมในการลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมในวงกว�าง ยึดหลัก
ปฏิบัติตามหลักสากลที่เกี่ยวข�อง บูรณาการเข�ากับหลักการ
ดำเนินงานธุรกิจที่ให�ความสำคัญในเร�่อง ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Net
Zero

เป�าหมายป� 2573 : ลดปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกต�อหน�วยรายได�ลง 
25% เทียบกับป�ฐาน 2563

การจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
CLIMATE CHANGE MANAGEMENT

ข�อมูลเพ�่อการจัดการการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน

มุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 307-1)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ลดปร�มาณการปล�อยการปล�อยก�าซเร�อนกระจกต�อหน�วยรายได� 
    เทียบกับป�ฐาน 2563

%

CO2 e

%

17.96

14,443.21

27.29

2. การปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจก 

3. สัดส�วนการใช�พลังงานหมุนเว�ยนในกิจกรรมของกลุ�มธุรกิจ

ชนิดเชื้อเพลิง ปร�มาณการใช�พลังงาน (GJ)

ถ�านหิน 40,107.98

%

16,104.70

178.70

22.23

9,936.17

441.14

15.70

66,806.62

60.04 

24.11

0.27

0.03

14.87

0.66

0.02

100

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเบนซิน

เชื้อเพลิงป�โตรเลียมเหลว (LPG)

ซังข�าวโพด (Corncob)

อื่นๆ (Other)

พลังงานทดแทน

รวม

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 

ข�อมูลเพ�่อการจัดการพลังงาน

ปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

ปร�มาณการใช�พลังงานท้ังหมด

สัดส�วนการปล�อยก�าซเร�อนกระจก
จำแนกตาม Scope14,443.21 ตัน CO2e

 0.16 ล�านกิกะจ�ล
การใช�พลังงานต�อรายได�

21.33 กิกะจ�ล/ล�านบาท 27.29%

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกต�อรายได�

สัดส�วนการใช�พลังงานหมุนเว�ยน

ถ�านหิน

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเบนซิน

เช้ือเพลิงป�โตรเลียมเหลว (LPG)

ซังข�าวโพด (Corncob)

อ่ืนๆ (Other)

พลังงานทดแทน

1.981 ตัน CO2e/ล�านบาท

Scope 1  Scope 22562 2563 2564

14,443

10,358
6,644

20,000

15,000

10,000

5,000

-

to
nc

o 2 

2562 2563 2564

0.16

0.10

0.20

ล�า
นกิ

กะ
จ�ล

0.15

0.10

0.05

-
2563 2564

24.11% 60.04%

0.02%0.66%

14.87%
0.03%

0.27%
21.33

22.7223.00

ล�า
นกิ

กะ
จ�ล

22.50
22.50

21.50
21.00
20.50

2562 2563 2564

14,443

10,358
6,644

20,000

15,000

10,000

5,000

-

59.88%

40.12%
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ตระหนักถึงความสำคัญของการสร�างดุลยภาพด�านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สิ�งแวดล�อม ความผิดชอบต�อสังคมและยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจเพ�อ่การพัฒนาอย�างย่ังยืน คือการประเมินและให�ความสำคัญ
ต�อการจัดการสิ�งแวดล�อมตลอดกระบวนการดำเนินการของธุรกิจ ตั้งแต�การว�จัยและพัฒนาผลิตภัณฑ� การคัดเลือกวัตถุดิบ 
กระบวนการผลิตรวมทั้งกระบวนการพัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบ ปกป�องและรักษาสิ�งแวดล�อมทั้งภายในและภายนอกสถาน
ประกอบการ จ�งได�กำหนดแนวปฏิบัติงานด�านสิ�งแวดล�อมดังนี้
 1. ปฏิบัติตามกฎหมายท้ังในระดับประเทศ ระดับท�องถิ�นและมาตรฐานสากลด�านสิ�งแวดล�อมรวมถึงข�อกำหนดของลูกค�า
     และกฎระเบียบข�อบังคับของกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�อย�างเคร�งครัด
 2. ดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อมและสังคมโดยมุ�งเน�นให�กระบวนการผลิต เคร�อ่งมือรวมท้ังกิจกรรม
     ทางธุรกิจต�างๆมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป�นมาตรฐานเดียวกันส�งผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมและชุมชนรอบข�างน�อยท่ีสุด
 3. กำหนดให�มีการตรวจติดตามผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อมจากการปฏิบัติงานและดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ
     อย�างต�อเนื่อง โดยต�องกำหนดวัตถุประสงค�เป�าหมายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนและประเมินผลกระทบด�าน
    สิ�งแวดล�อมประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงาน
 4. สนับสนุนการสร�างความตระหนักรู� โดยจัดฝ�กอบรมด�านสิ�งแวดล�อมแก�พนักงาน คู�ค�าและผู�มีส�วนได�เสีย
 5. ส่ือสารนโยบายและข�อกำหนดไปยังพันธมิตรและคู�ค�าทางธุรกิจเพ�อ่ให�ม่ันใจ ว�าผู�ส�งมอบ ผู�ให�บร�การ ผู�รับเหมาและคู�ค�า
     ธุรกิจดำเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมที่เหมาะสมสอดคล�องกับนโยบาย กฎระเบียบและ
     ข�อบังคับด�านสิ�งแวดล�อมที่เกี่ยวข�องของประเทศที่ดำเนินกิจการ 
 6. เป�ดเผยผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อมสู�สาธารณะในรายงานความยั่งยืน หร�อเป�ดเผยในรูปแบบอื่นๆ
 7. ผู�บร�หารระดับสูงขององค�กรให�ความเห็นชอบโดยลงนามอนุมัติให�ประกาศใช�นโยบายด�านสิ�งแวดล�อมเพ�อ่ใช�เป�นแนว
     ทางปฏิบัติทั่วทั้งองค�กร

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร กำหนดกรอบการดำเนินงานเพ�อ่บร�หารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน 
กำหนดนโยบายและเป�าหมายท่ีครอบคลุมถึงประสิทธิภาพการใช�พลังงาน การใช�พลังงานหมุนเว�ยน การจัดการของเสีย การลด
การใช�บรรจ�ภัณฑ�พลาสติก มีการประเมินความเส่ียงและโอกาสด�านสภาพภูมิอากาศและในอนาคตจะมีการจัดทำ Scenario 
Analysis ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) จัดทำแผนงานท่ีครอบคลุม
รอบด�าน เช�น ความเส่ียงท้ังด�านกายภาพ เทคโนโลยี การตลาด  นโยบายและกฎข�อบังคับ และกฎข�อบังคับ ช่ือเสียงองค�กร เป�นต�น

นโยบายและการบร�หารจัดการก�าซเร�อนกระจก การประเมินความเสี่ยงและโอกาส ด�านสภาพ
ภูมิอากาศตามกรอบแนวทางของ TCFD

ธุรกิจ
ปร�มาณการปล�อย

(ตัน คาร�บอนไดออกไซด�
เทียบเท�า)

ปร�มาณการปล�อย
(เพ��มข�้น 5% ทุกป�)

ปร�มาณการปล�อย
(กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซ�เทียบเท�า)

(กักเก็บท่ี 25% ของ 
ปร�มาณการปล�อยท้ังหมด)

เป�าหมายการปลูกต�นไม�� (ต�น)
(Self Assessment)

(1ต�น กักเก็บได�
9.5 กิโลกรัมคาร�บอน)

เป�าหมายการปลูกต�นไม�� (ต�น)
(LESS/T-VER)
(1ต�น กักเก็บได�

100 กิโลกรัมคาร�บอน)

CPP (ไทย) 4,069.81

2,586.70

235.38

3,465.61

10,357.50

7,659.05

6,313.6

4,012.8

555.1

5,376.2

16,067.8

11,881.71

1,578,403 15,784

10,032

1,387

13,440

40,169

29,704

1,003,205

138,753

1,344,075

4,016,970

2,970,427

166,147
(150,000)

1,003,205

(50,000)
(50,000)
(50,000)

5,000
5,000
5,000

138,753

1,344,075

4,016,970

2,970,427

เมล็ดพันธุ�
ปุ�ย
ส�งเสร�ม

CPP (เว�ยดนาม)

CPP** (พม�า)

CPP (อินเดีย)

CPP (รวม)

CPA/CPS

แนวทางการบร�หารจัดการ

แนวทางเพ�่อการจัดการการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

กรอบการดำเนินงานด�านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เป�าหมายคาดการณ�การลดก�าซเร�อนกระจก

ข�อมูลสิ�งแวดล�อมท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของบร�ษัท  

ตามพันธกรณีต�าง ๆ ว�าด�วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

GOAL

Output  
ข�อมูลความสูญเสียใน

ห�วงโซ�อ�ปทานของการผลิต 
งานท่ี 3

แสดงเจตจำนง
โดยผู�บร�หารขององค�กร

ร�วมรับผิดชอบในการจัดการ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

ประเมินความเส่ียง โอกาส 
และผลกระทบ

ว�เคราะห�และเป�ดเผยข�อมูล
ตามกรอบแนวทางของ TCFD 

(Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures)

กำหนดเป�าหมายและนโยบาย 
นโยบายความย่ังยืนด�าน
สิ�งแวดล�อมและเป�าหมาย

ความย่ังยืน ป� 2564 ด�านการจัดการ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ส่ือสารกับผู�มีส�วนได�เสีย
ส่ือสารกลยุทธ�และความก�าวหน�า
ในการดำเนินงานและเสร�มสร�าง

ความร�วมมือกับ
ผู�มีส�วนได�เสียภายนอก

ติดตามวัดผล 
ติดตามความก�าวหน�าเทียบ

กับเป�าหมายว�เคราะห�แนวทาง
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน

การดำเนินงาน 
ดำเนินงานเพ�อ่ลดผลกระทบและ

ปรับตัวต�อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

ข�อมูลผลกระทบสิ�งแวดล�อม
ตลอดวัฏจักรชีว�ต 

งานท่ี 1

ข�อมูล Baseline emission 
จากการปลูกข�าวและข�าวโพด 

งานท่ี 2

Activities

กำหนด
ขอบเขตของ

ระบบและ
เป�าหมายของ
การศึกษา 

LCA

ว�เคราะห� 
ข�อมูลบัญชี

รายการ
(Inventory 

analysis) บน
หน�วยอ�างอิง

ท่ีกำหนด

ประเมินผล
กระทบด�าน
สิ�งแวดล�อม

ของผลิตภัณฑ�

จัดทำรายงาน
แสดงข�อมูล

บัญชีรายการ 
และค�า

ผลกระทบ
สิ�งแวดล�อม

จัดหาร�อกลุ�ม
ย�อยกับ

เจ�าหน�าท่ี
ประสานงาน 

บร�ษัท และ
เจ�าของข�อมูล

เก็บตัวอย�าง
และว�เคราะห�ดิน 
และ GHG จาก
แปลงนำร�อง
ของบร�ษัท 

(ข�าวและ
ข�าวโพด)

ใช� SMART 
GHG app. 
เก็บตัวอย�าง
กิจกรรมการ
เพาะปลูกพ�ช

เปร�ยบเทียบ
ค�าการปล�อย
ท่ีตรวจวัดได� 

และค�าท่ีได�
จากการใช� 
SMART 

GHG app.

กำหนดกรอบ
แนวคิดทฤษฎี
แบบจำลองท่ีใช�

ในการดำเนินงาน

ดำเนินการทดสอบ
ในภาคสนาม และ
ห�องปฏิบัติการ

จัดเก็บและ
รวบรวมข�อมูล
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีความมุ�งมั่นที่จะจัดการด�านสิ�งแวดล�อมอย�างเป�นระบบ 
โดยพ�จารณาป�จจัยที่มีผลกระทบต�อ ท่ีมีผลกระทบต�อการจัดการสิ�งแวดล�อม ท้ังภายในและภายนอก และนำมาว�เคราะห�กำหนด
เป�นกลยุทธ� วัตถุประสงค�และเป�าหมาย จัดการและบร�หารความเส่ียงให�อยู�ในระดับท่ีเกิดผลกระทบน�อยท่ีสุด หร�อในระดับท่ี
ยอมรับได� โดยจะมีการจัดทำเอกสารบันทึก แสดงให�เห็นการนำไปปฏิบัติ การคงไว� และการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง ตามระบบ PDCA 
ให�สอดคล�องกับข�อกำหนดของมาตรฐานสากล มาตรฐานISO 14001 : 2015 โดยมีการประกาศนโยบายด�านสิ�งแวดล�อม ดังน้ี
 1) บร�ษัท จะปฏิบัติตามข�อกำหนด และกฎหมายต�างๆ ที่เกี่ยวข�องกับสิ�งแวดล�อม
  2) บร�ษัท จะมุ�งมั่นปกป�อง ป�องกันมลพ�ษ และปรับปรุงระบบการจัดการสิ�งแวดล�อมอย�างต�อเนื่อง
  3) มีการจัดการพลังงาน ทรัพยากรอย�างเหมาะสม คุ�มค�าและพัฒนาเทคโนโลยีนำกลับมาใช�ใหม�
  4) สร�างจ�ตสำนึกให�พนักงานตระหนักถึงการปกป�องสิ�งแวดล�อม รวมทั้งนำเผยแพร�สู�สาธารณะชน
  5) ดำเนินธุรกิจไม�ให�ส�งผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม โดยคำนึงถึงผู�มีส�วนได�เสียทั้งภายในและภายนอก

ตรวจเสียง

ตรวจวัดปล�อง

ตรวจความร�อน

ตรวจวัดน้ำทิ�ง ตรวจวัดฝุ�นละเอียด

ตรวจออกซิเจน

การบร�หารจัดการด�านสิ�งแวดล�อม และป�องกันมลพ�ษ การบร�หารจัดการพลังงานและเพ��มประสิทธิภาพ
แนวทางการบร�หารจัดการ

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร เล็งเห็นว�าการอนุรักษ�พลังงานเป�นสิ�งสำคัญและเป�นหน�าที่ของพนักงานทุกคน ที่ต�องร�วมมือกัน
ดำเนินการจัดการพลังงานอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน จ�งได�มีการนำเอาระบบบร�หารจัดการพลังงานมาใช� และได�มีการกำหนด
นโยบายอนุรักษ�พลังงาน เพ�่อใช�เป�นแนวทางการดำเนินงานด�านพลังงาน และเพ�่อส�งเสร�มการใช�พลังงานให�เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน�สูงสุด ทั้งนี้บร�ษัท จ�งกำหนดนโยบายดังต�อไปนี้ 
 1) บร�ษัทจะดำเนินการ และพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย�างเหมาะสม สอดคล�องกับกฎหมายและข�อกำหนดอ่ืนๆ 
     ที่เกี่ยวข�อง โดยกำหนดให�การอนุรักษ�พลังงานเป�นส�วนหนึ่งของการดำเนินงานของบร�ษัท
 2) บร�ษัทจะดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�ทรัพยากรพลังงานขององค�กรอย�างต�อเน่ือง ให�เหมาะสมกับธุรกิจ 
     เทคโนโลยีที่ใช� และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี
 3) บร�ษัทจะกำหนดแผนและเป�าหมายการอนุรักษ�พลังงานในแต�ละป� และสื่อสารให�พนักงานทุกคนเข�าใจและปฏิบัติได�
     อย�างถูกต�อง
 4) บร�ษัทถือว�าการอนุรักษ�พลังงานเป�นหน�าที่ความรับผิดชอบของผู�บร�หาร และพนักงานของบร�ษัท ทุกระดับที่จะให�
     ความร�วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนด ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานต�อคณะทำงานด�านการจัด
     การพลังงาน
 5) บร�ษัทจะให�การสนับสนุนทรัพยากรด�านบุคลากร ด�านงบประมาณ เวลาในการทำงาน การฝ�กอบรม และการมี
     ส�วนร�วมในการนำเสนอข�อคิดเห็นเพ�่อพัฒนางานด�านพลังงาน
 6) ผู�บร�หารและคณะทำงานด�านการจัดการพลังงานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป�าหมายและแผนการดำเนินงาน
     ด�านพลังงานทุกป�

แนวทางการบร�หารจัดการ

ดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม

โรงงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย
ด�านสิ�งแวดล�อม

ผลการตรวจวัด
คุณภาพสิ�งแวดล�อม

ข�อร�องเร�ยนด�านสิ�งแวดล�อม
จากชุมชนรอบข�าง

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ซ.19 97.95%

100%

99.55%

98.33% 100%

100%

100%

100% ไม�มีข�อร�องเร�ยน

ไม�มีข�อร�องเร�ยน

ไม�มีข�อร�องเร�ยน

ไม�มีข�อร�องเร�ยน

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ซ.12

โรงงานผสมและบรรจ�ปุ�ยเคมีชนิดเม็ด

โรงงานผลิตปุ�ยอินทร�ย�
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โครงการปลูกป�าในบ�าน (Green Home CPP) 
มุ�งสู�การเป�นองค�กรที่ปลดปล�อยคาร�บอนไดออกไซด�สุทธิเป�นศูนย�ภายในป� 2573
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ได�กำหนดเป�าหมายสู�การเป�นองค�กรที่เป�นกลางทางคาร�บอน (Carbon Neutral) ภายในป� 2573  และ
ยังตั้งเป�าหมายระยะยาวสู�การเป�นองค�กรที่ปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด�สุทธิเป�นศูนย�ภายในป� 2593  ซึ่งป�จจัยสำคัญที่จะ
ทำให�บรรลุเป�าหมายดังกล�าว คือความร�วมมือของทุกกลุ�มธุรกิจในเคร�อฯ ทั้งในและต�างประเทศต�องช�วยกันปลูกไม�ยืนต�น 
เพ�่อเพ��มพ�้นที่สีเข�ยว และลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งทางตรงทางอ�อมอย�างต�อเนื่อง 

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร จ�งได�ดำเนินการ “โครงการปลูกป�าในบ�าน CPP (Green Home CPP)” เม่ือป� 2563 เพ�อ่ปลูกไม�ยืนต�น
ในพ�น้ท่ีท่ีมีเอกสารสิทธ์ิขององค�กรท้ังในประเทศ และต�างประเทศ เช�น อินเดีย  เมียนมา  เว�ยดนาม  กัมพ�ชา ลาว  โดยมีเป�าหมาย
ในการอนุรักษ�และปลูกไม�ยืนต�นจำนวน 1.2 ล�านต�นภายในป� 2568 

สำหรับพันธุ�ไม�ท่ีปลูก เน�นไม�ยืนต�นท่ีมีคุณค�าทางเศรษฐกิจ เช�น สัก, แคนา, ชิงชัน, ยางนา, พะยอม, มะค�าโมง, ประดู�น้ำ, 
มะฮอกกานี และพะยูงฯ นอกจากจะช�วยดูดซับคาร�บอนไดออกไซด�เป�นอย�างดีแล�ว ยังช�วยเพ��มมูลค�าให�กับพ�น้ท่ี และสามารถตัด
ขายสร�างรายได�อีกทางหนึ่ง ตลอดจนนำเศษซากไม�จากการตัดแต�งไม�มาใช�เป�นแหล�งเชื้อเพลิงชีวมวลภายในองค�กรได�

 นอกจากนี้ยังได�ร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ  และสถาบันการศึกษา ได�แก�   มหาว�ทยาลัยแม�โจ�, อ�ทยานแห�งชาติศร�ลานนา ,
มูลนิธิสืบนาคะเสถียร  และภาคีเคร�อข�ายต�างๆ  ในการปลูกไม�ยืนเพ�่อฟ��นฟ�ดูแลป�าต�นน้ำสำคัญของภาคเหนือ และภาคกลาง 
ภายใต�ชื่อ "โครงการธรรมชาติปลอดภัย เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�" มาตั้งแต�ป� 2555 โดยมีเป�าหมายดูแล และปลูกไม�ยืน จำนวน 
1,090,000 ต�น ภายในป� 2573 อีกด�วย

โครงการปลูกป�าในบ�าน CPP  (Green Home CPP) ร�วมกับสำนักบร�หารความย่ังยืน เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ทีม True  digital 
และคณะวนศาสตร� มหาว�ทยาลัยเกษตรศาสตร� ประชุมหาร�อแนวทางการสำรวจพ�้นที่ป�าเดิมของโรงงานปุ�ยอินทร�ย�คำพราน
และสถานีว�จัยแสลงพัน ต.คำพราน  อ.วังม�วง จ.สระบุร�  เพ�่อใช�เป�นฐานข�อมูลในการพัฒนาระบบการประเมินการกักเก็บ
คาร�บอนของต�นไม�ด�วยระบบดิจ�ตอลภายใต�โครงการ Alisa  Project

ทั้งนี้ โครงการปลูกป�าในบ�าน CPP ยังเตร�ยมนำข�อมูลการกักเก็บคาร�บอนของต�นไม�จากแปลงตัวอย�างในโครงการการดูแล
รักษา และปลูกต�นไม�ในพ�้นที่ป�าเดิม ของโรงงานปุ�ยอินทร�ย� (คำพราน) และสถานีว�จัยแสลงพัน เพ�่อขอการรับรองโครงการ
สนับสนุนกิจกรรมลดก�าซเร�อนกระจก (Low Emission Support Scheme) จากองค�การบร�หารจัดการก�าซเร�อนกระจก
(องค�การมหาชน) หร�อ อบก.ด�วย

สรุปจำนวนไม�ยืนต�น “โครงการปลูกป�าในบ�าน CPP ป� 2563-2564”

โรงงาน ป� 2563
(ต�น)

ป� 2564
(ต�น)

รวม
(ต�น)

1.โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ซ.19 305

140

710

1,811

1,372

111

741

528

180

-

2,000

-

27

127 432

167

710

2,339

3,372

291

241

2.โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ� ซ.12

3.โรงงานปุ�ยอินทร�ย�(คำพราน)

4.สถานีว�จัยแสลงพัน

5.สถานีว�จัยสวรรคโลก

6.พันธุ�หลักแสลงพัน

6,890 3,862 10,752รวมท้ังสิ�น

7.โครงการปลูกป�าในบ�าน 
    CPPประเทศเมียนมา

1,700 1,000 2,7008.โครงการปลูกป�าในบ�าน 
    CPPประเทศเว�ยดนาม

สำรวจและจัดทำฐานข�อมูลไม�ยืนต�นใน Alisa Project 
การผนึกกำลังเพ�่อพัฒนาการประเมินการกักเก็บคาร�บอนระบบดิจ�ตอล

CASE STUDY CASE STUDY
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ปร�มาณของเสียท้ังหมด

ปร�มาณของเสียต�อรายได�

678.34* ตัน

0.09* ตัน/ล�านบาท

ขยะทั่วไป 99.54%   : 675.18 ตัน
ขยะอันตราย 0.46% :  3.15  ตัน

ปร�มาณของเสียแยกตามประเภท

25632562 2564

30%

25%

2%0%

15%
0%

0%

616.94
678.34

591.35
700

ตัน

500
600

400
300
200

100
-

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�ความสำคัญในเร�่องการจัดการกากอ�ตสาหกรรม และของเสียภายในโรงงาน จ�งนำระบบมาตรฐาน
สากล ISO 14001 : 2015 มาบร�หารจัดการภายในองค�กรมาหลายสิบป� โดยการบร�หารจัดการของเสียภายในองค�กรมีการ
จัดการอย�างเป�นระบบ และถูกต�องตามข�อกำหนด กฎหมาย ณ ป�จจ�บัน ได�ดำเนินการตามระบบการอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส�
(การจัดการวัสดุที่ไม�ใช�แล�ว) ประกอบด�วย สก.1 สก.2 และ สก. 3 อย�างต�อเนื่อง ทำให�องค�กรไม�มีข�อร�องเร�ยนด�านสิ�งแวดล�อม
จากชุมชนรอบข�าง

*หมายเหตุ 
1. ข�อมูลปร�มาณของเสียไม�รวม ว�จัยสวรรคโลก,ว�จัยแสลงพัน, CPS, CPA และรายได�รวม CPP,CPS,CPA
2. ของเสียทั้งหมดนั้นดำเนินการแบบ Offsite
3. กระบวนการจัดการของเสียมีการว�าจ�างผู�รับกำจัดของเสียที่ได�รับอนุญาตตามข�อกำหนดในแต�ละประเทศ ได�แก� : บร�ษัท อัคคีปราการ จำกัด (มหาชน) , 
บร�ษัท เบตเตอร� เว�ลด� กร�น จำกัด (มหาชน) ,บร�ษัท โอบกิจพลาสติก จำกัด , ในต�างประเทศ ได�แก� Golden Dowa Eco-system Myanmar Co.,LTD , 
M/S.Sri Chandra Sekhara Enterprises ,Siam City cement (Vietnam) Limited (SCC-VN) สก.1 สก.2 และ สก. 3 อย�างต�อเนื่อง ทำให�องค�กรไม�มีข�อร�องเร�ยน
ด�านสิ�งแวดจากชุมชนรอบข�าง

*หมายเหตุ : ปร�มาณของเสียคิดเฉพาะ CPP ,รายได� คิด CPP,CPS,CPA

การบร�หารจัดการของเสีย
Waste Management

แนวทางการบร�หารจัดการ

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 

28%

การนำกลับมาใชซ้ำ

การนำกลับมาใช�ใหม�

การทำปุ�ย

การนำไปเป�นอาหารสัตว�

การเผา แปรรูปเป�นพลังงาน

การเผา ไม�แปรรูปเป�นพลังงาน

2563 2564

0.09
0.14

1.00

ตัน
/ล

�าน
บา

ท 0.60
0.80

0.40
0.20
0.00

SDG 6
น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล
6.3 ปรับปรุงคุณภาพน้ำ การบำบัดน้ำเสียและการใช�
 ซ้ำที่ปลอดภัย
6.4 เพ��มประสิทธิภาพการใช�น้ำและสร�างหลักประกัน
 ว�าจะมีการจัดหาน้ำ
6.5 ดำเนินการบร�หารจัดการทรัพยากรน้ำแบบ
 องค�รวม
6.B สนับสนุนการมีส�วนร�วมของชุมชนท�องถิ�นในการ
 พัฒนาการจัดการน้ำและสุขอนามัย
SDG 12
การบร�โภคและการผลิตอย�างมีความรับผิดชอบ
12.2  การจัดการที่ยั่งยืนและการใช�ทรัพยากรทาง
 ธรรมชาติ

SDG 13
สิ�งมีชีว�ตในท�องทะเล
14.1  การลดมลพ�ษทางทะเล

ประชาชนคร�ง่หน่ึงของโลก ประสบกับภาวะขาดแคลนน้ำ หากยัง
คงมีการใช�น้ำท่ีฟ��มเฟ�อย ยิ�งไปกว�าน้ันสภาพเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum) ระบุว�าประเด็นด�านทรัพยากรน้ำเป�น
ประเด็นทางสิ�งแวดล�อมท่ีสำคัญท่ีสุดประเด็นหน่ึงในป� 2560 
การรักษาความม่ันคงของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 
Resource Security) โดยเฉพาะอย�างยิ�ง น้ำสะอาด เป�นประเด็น
ท่ีภาคเอกชน จำเป�นต�องให�ความสำคัญ กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
ให�ความสำคัญและใส�ใจกับการบร�หารจัดการทรัพยากรน้ำ ซ่ึง
เป�นป�จจัยพ�น้ฐานท่ีสำคัญต�อการดำเนินธุรกิจ ท้ังยังเป�นการ
สนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาอย�างย่ังยืน 

30% เป�าหมายป� 2573 : ลดปร�มาณการใช�น้ำจากเป�าหมายลง 30% เทียบกับป�ฐาน 2563

การดูแลทรัพยากรน้ำ
WATER STEWARDSHIP

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนมุมมองของเรา

(GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3) 

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. ลดปร�มาณการใช�น้ำการใช�น้ำต�อหน�วยรายได�เทียบเป�าหมายป� 2563 %

ล�านลบ.ม.

ลบ.ม. / ล�านบาท

%

65.66

0.02

1.12

193.68

2. ปร�มาณการนำน้ำมาใช� 

3. สัดส�วนการนำน้ำกลับมาใช�ใหม�/ใช�ซ้ำ

4. ปร�มาณการใช�น้ำต�อรายได�

CASE STUDY
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ดำเนินงานด�านการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำภายใต� UN Global Compact และนโยบายการดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำภายใต�นโยบายความย่ังยืน ด�านสิ�งแวดล�อมเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� รวมถึงตามกรอบการดำเนินงาน ด�านการดูแล
ทรัพยากรน้ำ เพ�อ่เป�นแนวทางให�บรรลุตามเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร� ครอบคลุมการประเมินความเส่ียงจากการขาดแคลนน้ำ 
พร�อมท้ังวางแผนการบร�หารจัดการความเส่ียงด�านน้ำท้ังขององค�กร และคู�ค�ารายสำคัญการส�งเสร�มการดำเนินงานเพ�อ่เพ��ม
ประสิทธิภาพ

ติดตามความก�าวหน�าเทียบกับ
เป�าหมาย ว�เคราะห�แนวทางปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน

ข�อมูลเพ�่อการจัดการทรัพยากรน้ำ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 

ปร�มาณน้ำท่ีใช�

ปร�มาณการนำน้ำมาใช�แยกตามแหล�ง 

หมายเหตุ : ข�อมูลการใช�น้ำไม�รวม CPS,CPA และรายได�รวม CPP,CPS,CPA

1,412,051.49 ลูกบาศก�เมตร 

1.33 ล�านลูกบาศก�เมตร

ปร�มาณน้ำท่ีใช� ต�อรายได�

193.68 ลูกบาศก�เมตร/ล�านบาท 

ปร�มาณน้ำท่ีปล�อยออกสู�ภายนอก

0.07 ล�านลูกบาศก�เมตร
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แนวทางการบร�หารจัดการ

แนวทางการบร�หารจัดการ

สื่อสารกลยุทธ� และความก�าวหน�า
ในการดำเนินงาน และเสร�มสร�าง
ความร�วมมือกับผู�มีส�วนได�เสีย
ภายนอก

ดำเนินงานด�านการดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

นโยบายความยั่งยืนด�านสิ�งแวดล�อม
และเป�าหมายความยั่งยืนป� 2563 
ด�านการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

ประเมินและบร�หารจัดการความเสี่ยง
ด�านน้ำอย�างบูรณาการ ครอบคลุม
ความเสี่ยงด�านกายภาพ ปร�มาณ
คุณภาพ  กฎระเบียบ ข�อบังคับ และ
ภาพลักษณ�องค�กร

น้ำเป�นทรัพยากรธรรมชาติท่ีจำเป�นต�อทุกชีว�ต มีผลโดยตรงต�อการดำเนินชีว�ตอย�างม่ันคง และในขณะเดียวกันก็มีความสำคัญ
ต�อการดำเนินธุรกิจ ในป�จจ�บันการขาดแคลนน้ำกลายเป�นประเด็นท่ีทว�ความรุนแรงข�น้ท่ัวโลก เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�ตระหนักถึง
ป�ญหาและความเส่ียงดังกล�าว จ�งได�กำหนดแนวปฏิบัติเพ�อ่ให�ม่ันใจว�า การดำเนินธุรกิจจะสามารถรักษาสมดุลการใช�น้ำกับ
ความต�องการน้ำของชุมชนและธรรมชาติดังน้ี

โดยให�ผู�บร�หารขององค�กรร�วมรับผิดชอบ
ในการเพ��มประสิทธิภาพ และส�งเสร�มการ
ดูแลรักษาทรัพยากรน้ำตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

การแสดงเจตจำนง ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ

กำหนดเป�าหมายและนโยบายการดำเนินงาน

สื่อสารผู�มีส�วนได�เสีย ติดตามวัดผล

การดำเนินงานด�านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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การประเมินความเสี่ยงด�านน้ำแบบบูรณาการ
เพ�่อการวางแผนบร�หารจัดการน้ำตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน 
กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�พัฒนากรอบการดำเนินงานเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงด�านทรัพยากรน้ำ เพ�่อนำไปใช�กับทุก
หน�วยงานในกลุ�มธุรกิจ การจัดทำการประเมินจะคำนึงถึงป�จจัยความเสี่ยงในหลายๆ ด�าน ทั้งด�านปร�มาณน้ำที่นำมาใช�
ของแต�ละหน�วยงานและด�านความเคร�ยดน้ำ (Baseline water stress) โดยใช�เคร�่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ 
World Resources Institute (WRI) ท่ีได�รับการยอมรับในระดับสากล จากน้ันจะนำผลการประเมินมาจัดระดับตามความเส่ียง
ในการขาดแคลนน้ำ 3 ระดับ เพ�่อจัดทำแผนบร�หารจัดการด�านน้ำต�อไป

ระดับต่ำ – ปานกลาง   ปร�มาณน�อย – ปานกลาง
    ปร�มาณมาก

ระดับสูง – สูงมาก    ปร�มาณน�อย
    ปร�มาณปานกลาง
    ปร�มาณมาก

กรอบการดำเนินงานในการประเมินความเสี่ยงด�านหน�า

• โครงการปลูกบ�านให�น้ำ (ธนาคารน้ำใต�ดิน)
• นโยบายการข�ดบ�อบาดาลในพ�้นที่ปลูกข�าวโพด
• พัฒนาแหล�งน้ำ สร�างทางเลือกในการผลิต

High (40-80%)

Medium - High (20-40%)

Low - Medium (10-20%)

Low(<10%)

บร�ษัทในกลุ�มธุรกิจแบ�งตาม
ระดับการประเมินความเสี่ยงด�านน้ำ

จากการประเมินความเสี่ยงพบว�า 86% ของหน�วยงานทั้งหมด
ในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจรอยู�ในระดับพ�้นที่ที่เสี่ยงต�อ
การขาดแคลนน้ำไปจนถึงระดับขาดแคลนน้ำสูงมาก

18%

9%
9%

64%

9%

ระดับ 1: ความเสี่ยงต่ำ
• ติดตามปร�มาณน้ำที่นำมาใช�ผ�านระบบการรายงานผลอย�างต�อเนื่อง

ระดับ 2: ความเสี่ยงปานกลาง
• ประเมินความเสี่ยงระดับพ�้นที่โดยใช� Local Water Tool
• เพ��มประสิทธิภาพการใช�น้ำตามหลักการ 5Rs
• ติดตามปร�มาณน้ำที่นำมาใช�ผ�านระบบการรายงานผลอย�างต�อเนื่อง

ระดับ 3: ความเสี่ยงสูง
• ประเมินความเสี่ยงระดับพ�้นที่โดยใช� Local Water Tool
• เพ��มประสิทธิภาพการใช�น้ำตามหลักการ 5Rs
• ติดตามปร�มาณน้ำที่นำมาใช�ผ�านระบบการรายงานผลอย�างต�อเนื่อง
• ประเมินความเสี่ยงด�านน้ำให�กับคู�ค�ารายสำคัญ

แผนบร�หารจัดการด�านน้ำปร�มาณน้ำที่นำมาใช�
(Water Withdrawal)

ความเคร�ยดน้ำ
(Baseline Water Stress) +

ตัวอย�างแผนการจัดการด�านน้ำ

SDG 6
น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล
6.6 ปกป�องและฟ��นฟ�ระบบนิเวศที่เกี่ยวข�องกับแหล�งน้ำ

SDG 15
สิ�งมีชีว�ตบนผืนดิน
15.1 การอนุรักษ� และฟ��นฟ�การใช�ระบบนิเวศบนบกและ
 ในน้ำจ�ด
15.2 หยุดย้ังการตัดไม�ทำลายป�า และฟ��นฟ�ป�าท่ีเส่ือมโทรม
15.4 สร�างหลักประกันว�าจะมีการอนุรักษ�ระบบนิเวศภูเขา
15.5 ปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพและถิ�นที่อยู�
 ตามธรรมชาติ

SDG 14
สิ�งมีชีว�ตในท�องทะเล
14.2 การปกป�องและฟ��นฟ�ระบบนิเวศ
14.4 การประมงอย�างยั่งยืน
14.5 การอนุรักษ�ชายฝ��งและพ�้นที่ทางทะเล

กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ตระหนักถึงป�ญหาที่เกิดข�้น และมี
ความมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการลดผลกระทบและปกป�อง
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศให�มีความ
สมบูรณ� ผ�านการมีส�วนร�วมของภาคธุรกิจ และภาค
อ�ตสาหกรรมในการดูแลและลดผลกระทบเหล�านี้ บร�ษัท ยัง
ได�ประเมินความเสี่ยงด�านความหลากหลายทางชีวภาพของ
โลกอย�างต�อเนื่อง โดยมุ�งมั่นอนุรักษ�และใช�ประโยชน�จาก
ทรัพยากรทางทะเลอย�างรับผิด
ชอบ ปกป�อง ฟ��นฟ� และสนับสนุนการใช�ระบบนิเวศบนบก 
ป�าไม�และความหลากหลายทางธรรมชาติอย�างยั่งยืน

100% เป�าหมายป� 2573 : จำนวนพ�้นที่ที่ได�ดำเนินการปกป�องและฟ��นฟ�ระบบนิเวศทางบก

การปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ECOSYSTEM & BIODIVERSITY PROTECTION

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน
มุมมองของเรา

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 304-2) 

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. จำนวนโครงการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โครงการ

ล�านบาท

1 (ธรรมชาติปลอดภัย)

4.92. จำนวนการลงทุนด�านสิ�งแวดล�อม ผ�านโครงการธรรมชาติปลอดภัย
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร มีความเช่ือว�าการปกป�องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพบนพ�น้ฐานของการใช�ทรัพยากร
อย�างเท�าเทียมกัน เป�นความรับผิดชอบของทุกภาคส�วนในสังคม จ�งกำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับปฏิญญาร�โอ ว�าด�วย
สิ�งแวดล�อมและการพัฒนา และอนุสัญญาว�าด�วยความหลากหลายทางชีวภาพดังน้ี
 1. มีส�วนร�วมอย�างรับผิดชอบในการปกป�องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยปฏิบัติตามกฎหมาย 
     ข�อบังคับ รวมถึงมาตรฐานสากล และกำหนดเป�าหมายระยะยาวเพ�อ่เป�นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนให�ความ
     ร�วมมือกับองค�กรท่ีทำงานด�านการอนุรักษ�
 2. ลดผลกระทบต�อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดห�วงโซ�อ�ปทานให�มากท่ีสุด ด�วยการพัฒนาแนว
     ทางการจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ ป�องกันการตัดไม�ทำลายป�าและสร�างความม่ันใจว�ามีการดำเนินการ
     ตามแนวทางอย�างมีประสิทธิภาพ
 3. มีการประเมินความเส่ียงผลกระทบต�อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เพ�อ่เป�นข�อมูลประกอบการ
     ตัดสินใจในการดำเนินงาน และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ�อ่เป�นข�อมูลประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงาน 
     และการบร�หารจัดการความเส่ียงอย�างมีประสิทธิภาพ
 4. ส�งเสร�มการสร�างความตระหนักรู�และความเข�าใจ เก่ียวกับการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
     ให�แก�พนักงาน คู�ค�า และผู�มีส�วนได�เสียท่ีสำคัญ ด�วยการจัดฝ�กอบรม การแบ�งป�นความรู� หร�อการจัดกิจกรรมรณรงค�
 5. เผยแพร�ข�อมูลและผลการดำเนินงาน ด�านการปกป�องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพผ�านรายงานความ
     ย่ังยืน เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� เพ�อ่รายงานสถานะความคืบหน�าของการดำเนินงานป�จจ�บันเทียบกับเป�าหมายท่ีกำหนด
     ให�ผู�มีส�วนได�เสียทราบ
 6. พัฒนาความร�วมมือกับหน�วยงานราชการ องค�กรไม�แสวงหาผลกำไร (NGOs) สถาบันการศึกษา ชุมชน และ
      หน�วยงานอ่ืนๆ เพ�อ่ร�วมกันแก�ไขป�ญหาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพในระดับประเทศหร�อระดับโลก

เขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าห�วยขาแข�ง อ.บ�านไร�  อ.ห�วยคต และ 
อ.ลานสัก  จ.อ�ทัยธานี เป�นอีกหนึ่งพ�้นที่ของประเทศไทย  
ท่ีพบป�ญหาสัตว�ป�าออกนอกพ�น้ท่ีอนุรักษ� เช�น ช�าง, เสือ, วัว
แดง, ลิง, กวาง และนกยูงฯ  นำไปสู�ป�ญหาและความเสียหาย
ท่ีเกิดข�้นกับชีว�ต และทรัพย�สินของราษฎรที่อยู�ชิดชายขอบ 
13 ชุมชน ท้ังสูญเสียโอกาสในการทำมาหากิน  เกิดความขัด
แย�งระหว�างคนกับสัตว�ป�า สัตว�ป�าเส่ียงถูกล�าถูกทำร�าย ซ่ึง
แต�ละป�มีปร�มาณสัตว�ป�าท่ีออกนอกพ�น้ท่ีอนุรักษ�เพ��มข�น้ และ
ป�จจ�บันยังไม�มีแนวทางบร�หารจัดการสัตว�ป�าออกนอก
พ�้นที่ได�ผล 100 %  

เม่ือปลายป� 2563 โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ได�ร�วมกับ
มูลนิธิสืบนาคะเสถียร  ดูแลสัตว�ป�าในผืนป�าใหญ�มรดกโลก 
โดยสนับสนุนการจัดการและปรับปรุงแหล�งอาหาร แหล�งน้ำ  
และถิ�นที่อยู�อาศัย ให�แก�สัตว�ป�าในพ�้นที่เขตรักษาพันธุ�สัตว�
ป�าห�วยขาแข�ง  จ.อ�ทัยธานี  เพ�อ่ให�ในป�ามีอาหารเพ�ยงพอกับ
ความต�องการของสัตว�ป�า ช�วยลดจำนวนสัตว�ป�าที่ออกมา
นอกพ�น้ท่ีสร�างความเสียหายแก�ราษฎรในชุมชนท่ีอยู�ชิดชาย
ขอบเขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าห�วยขาแข�ง ซึ่งในป� 2564 ได�
สนับสนุนการจัดการ และปรับปรุงแหล�งอาหาร แร�ธาตุ และ
น้ำ ในเขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าห�วยขาแข�ง ดังนี้ 

กรอบการดำเนินงานด�านการปกป�องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

การดำเนินงาน
ดำเนินงานเพ�อ่ปกป�องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางธรรมชาติ
ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

ร�วมแก�ไขป�ญหาสัตว�ป�าออกนอกพ�้นที่ 
เขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าห�วยขาแข�ง

แนวทางการบร�หารจัดการ

แสดงเจตจำนงโดยผู�บร�หารขององค�กร
ร�วมรับผิดชอบในการปกป�องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ
ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

สื่อสารกับผู�มีส�วนได�เสีย
ส่ือสารกลยุทธ�และความก�าวหน�า
ในการดำเนินงาน และเสร�มสร�าง
ความร�วมมือกับผู�มีส�วนได�เสีย

ภายนอก 

ประเมินความเสี่ยง โอกาส 
และผลกระทบ

ประเมินผลกระทบของการดำเนิน
ธุรกิจจากการพ�ง่พาต�นทุนทาง
ธรรมชาติ ตามกรอบแนวทาง 

Natural Capital Protocol

ติดตามวัดผล
ติดตามความก�าวหน�าเทียบ

กับเป�าหมาย ว�เคราะห�แนวทาง
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน

กำหนดเป�าหมาย และนโยบาย
นโยบายความย่ังยืนด�านสิ�งแวดล�อม 
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� และเป�าหมาย

ความย่ังยืน ป� 2564 ด�านการปกป�อง
ระบบนิเวศ และความหลากหลายทาง

ธรรมชาติ
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โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ สนับสนุนการจัดทำแหล�งอาหาร แหล�งน้ำ และโป�งเทียม

3 โซน พ�้นที่  20 ไร�

3 โซน จำนวน 10 โป�ง

จำนวน 400 วงบ�อ

แหล�งอาหาร(ทุ�งหญ�า)

แหล�งแร�ธาตุ(โป�งเทียม)

แหล�งน้ำ

CASE STUDY
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จากสถานการณ�สัตว�ป�าออกนอกพ�น้ท่ีเขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�า
ห�วยขาแข�ง และเข�าไปทำลายพ�ชผลทางการเกษตร โครงการ
ธรรมชาติปลอดภัยฯ จ�งได�ร�วมกับมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
สนับสนุนการจัดเวทีสัญจรสร�างความรู�ความเข�าใจ และการ
รับมือเผชิญเหตุสัตว�ป�าท่ีออกมานอกพ�น้ท่ี เพ�อ่ให�ชุมชนเตร�ยม
แผนรับมือสัตว�ป�ากรณีเผชิญเหตุ และลดพฤติกรรมที่เป�น
อันตรายต�อสัตว�ป�า เช�น ไม�วางกับดักเพ�่อทำร�ายสัตว�ป�า  

ขณะเดียวกันยังได�สนับสนุนการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยเพ�่อ
ใช�ในการเฝ�าระวัง จำนวน 168 ตัว กล�องดักถ�ายภาพสัตว�ป�า 
(Camera trap) จำนวน 10 ตัว ในพ�น้ท่ีเขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�า
ห�วยขาแข�งบร�เวณที่เป�นเส�นทางที่สัตว�ป�าใช�เดินทางออกนอก
พ�้นที่อนุรักษ�  ตลอดจนสนับสนุนให�เกิดการรวมกลุ�มสื่อสาร
เพ�่อแจ�งเหตุและเตือนภัย ทำหน�าที่ประสานงานกับเจ�าหน�าที่ให�
เข�าตรวจสอบและรับทราบเหตุอย�างทันท�วงที

นอกจากน้ี ยังร�วมกันสนับสนุนการปรับเปล่ียนพ�ชเกษตรจาก
การปลูกพ�ชเชิงเดี่ยว  เป�นการปลูกพ�ชเกษตรที่ไม�ใช�อาหาร
สัตว�ป�า เช�น ผักกูด, พ�ชสมุนไพร และสวนป�าเศรษฐกิจ เพ�อ่ให�
ชุมชนที่อยู�ชิดชายขอบเขตรักษาพันธุ�สัตว�ป�าห�วยขาแข�ง ยังมี
รายได�ที่เพ�ยงพอแม�ว�าสัตว�ป�ายังลงพ�้นที่ก็ตาม 

• พ�้นที่ 1 บ�านออน หมู� 1 ต.ป�งโค�ง  อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม�  
พ�้นที่ 5 ไร�  จำนวนกล�าไม�ที่ปลูก 1,400 ต�น

• พ�้นที่ 2 ป�าบ�านทุ�งหลุก หมู� 9 ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว 
จ.เชียงใหม�  พ�้นที่ 12 ไร�  จำนวนกล�าไม�ที่ปลูก 2,400 ต�น  
พร�อมจัดอบรมความรู�เร�่องการจัดการเชื้อเพลิง "ชิงเก็บ 
ลดเผา" และมีการสาธิตทำ ภาชนะใบไม� จากใบรังผลิตภัณฑ�
ที่เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม โดยศูนย�ว�จัยไฟป�าห�วยขาแข�งร�วม
กับศูนย�ว�ศวกรรมพลังงานและสิ�งแวดล�อม มหาว�ทยาลัย
เกษตรศาสตร� ว�ทยาเขตกำแพงแสน 

• พ�้นที่ 3 บ�านป�าตึงงาม ต.ป�งโค�ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม� 
พ�้นที่ 3 ไร� จำนวนกล�าไม�ที่ปลูก 600 ต�น

• พ�้นที่ 4 บ�านแม�บอน หมู� 4 ต.โหล�งขอด อ.พร�าว จ.เชียงใหม� 
นำโดยท�านพระครูวรวรรณว�วัฒน� ดร. เจ�าคณะตำบลโหล�งขอด 
และประธานโครงการคนพร�าวรักษ�ป�า ร�วมกับภาคีเคร�อข�ายใน
พ�น้ท่ี ปลูกไม�ป�าในพ�น้ท่ีท่ี 25 ไร� จำนวนกล�าไม�ท่ีปลูก 1,600 ต�น 

สนับสนุนชุมชนชิดขอบผืนป�าห�วยขาแข�ง 
ปรับเปลี่ยนพ�ชเกษตร

กลุ�มส่ือสารแจ�งเหตุ    ราษฎรจำนวน 10 ราย
และเตือนภัย      

สัญญาณเตือนภัย              168 ตัว

Camera trap                10 ตัว

2 ครั้ง
(ครั้งละ 60 คน)

จัดเวทีสัญจร
(สร�างความรู� และ

รับมือการเผชิญเหตุ)

จัดเวทีสัญจรให�ความรู�-แผนการรับมือเผชิญเหตุสัตว�ป�าออกนอกพ�้นที่

สนับสนุนกิจกรรม "โครงการปลูกป�า และป�องกันไฟป�า”  

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ร�วมกับภาคีเคร�อในพ�้นที่ อ.พร�าว จ.เชียงใหม� สนับสนุนกิจกรรมปลูกป�าใน “โครงการปลูกป�า 
และป�องกันไฟป�าป� 2564” ซ่ึงทางอ�ทยานแห�งชาติศร�ลานนาจัดข�น้ใน 4 พ�น้ท่ีท่ีขอคืนจากราษฎรตามมาตรา 64  พ.ร.บ.อ�ทยาน
แห�งชาติ พ.ศ.2562  โดยได�ดำเนินการปลูกเสร�มไม�ป�า ได�แก� มะขามป�อม, สัก, พยูง, ประดู�, เสี้ยว, มะค�าโมง ดังนี้
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โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ สนับสนุนการพัฒนาเร�่องการจัดทำฐาน
ข�อมูลทางว�ชาการของอ�ทยานแห�งชาติศร�ลานนา ให�มีความก�าวหน�าและ
สามารถนำข�อมูลเหล�าน้ีไปใช�ประโยชน�ในการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสัตว�ป�าในเขตพ�น้ท่ีอ�ทยานแห�งชาติศร�ลานนาให�มีประสิทธิภาพเพ��มข�น้  
ภายหลังพบว�า ภาพถ�ายจากกล�อง Camera Trap และ กล�อง NCAPS 

ที่โครงการฯให�การสนับสนุน และถูกนำไปติดตั้งบร�เวณต�างๆของอ�ทยาน
แห�งชาติศร�ลานนา นอกจากจะพบชนิดของสัตว�ป�าที่ร�วมกันนำไปปล�อย
เมื่อป� 2562 แล�ว ยังพบสัตว�ป�าหายากเช�น ตัวลิ�น

นอกจากนี้ โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ยังร�วมกับอ�ทยานแห�งชาติศร�
ลานนา ทำการบำรุงและซ�อมแซมกล�าไม�ในโครงการปรับภูมิทัศน�ส�งเสร�ม
ปลูกไม�พ�น้ถิ�นและไม�ผลเพ�อ่สัตว�ป�า� จำนวน 2,070 ต�น เพ�อ่เป�นการส�งเสร�ม
การเท่ียว และเป�นอาหารสัตว�ป�า ท่ีได�ปล�อยไว�ในโครงการปล�อยสัตว�ป�าคืน
สู�วนา ภายในเข�อ่นแม�งัดฯ ซ่ึงเร��มปลูกไปเม่ือป� 2563  แต�ด�วยสภาวะภัยแล�ง 
และไฟป�าท่ีเกิดข�น้  ทำให�มีกล�าไม�บางส�วนได�รับความเสียหาย จ�งได�ร�วมกัน
บำรุง และซ�อมแซมกล�าไม�ในโครงการเพ�่อเพ��มอัตราการเจร�ญเติบโตและ
อัตรารอดตายของกล�าไม�ในโครงการฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ร�วมสนับสนุนเสบียงอาหาร และน้ำด่ืม ให�กับเจ�าหน�าท่ีพ�ทักษ�ป�า 10 หน�วยพ�ทักษ�ในพ�น้ท่ีอ�ทยาน
แห�งชาติศร�ลานนา และอาสาสมัครพ�ทักษ�ป�า ต.โหล�งขอด เพ�่อเป�นขวัญกำลังใจในการลาดตระเวนป�องกันรักษาป�า และภารกิจ
ดับไฟป�าในพ�น้ท่ี  ซ่ึงเป�นกิจกรรมท่ีดำเนินการต�อเน่ืองมาต้ังแต�ป� 2556  ด�วยตระหนักว�าภารกิจดังกล�าวเป�นกำลังหลักท่ีจะช�วย
ป�องกันความเสียหายท่ีเกิดจากไฟป�า และเฝ�าระวังภัยคุกคามจากการลักลอบล�าสัตว� หร�อทำลายทรัพยากรต�างๆในพ�น้ท่ีป�า
ต�นน้ำสำคัญแห�งนี้

พร�อมกันน้ี โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ยังสนับสนุนการพัฒนาศูนย�ควบคุมมาตรฐานการลาดตระเวนเชิงคุณภาพ เพ�อ่ทำ
หน�าท่ีเป�นศูนย�บร�หารจัดการไฟป�า  ติดตามและเฝ�าระวังภัยคุกคามพ�น้ท่ีอนุรักษ�ในอ�ทยานแห�งชาติศร�ลานนา  พ�น้ท่ีกว�า 8 แสนไร�  
ทำให�การบร�หารจัดการภัยคุกคามต�างๆมีประสิทธิภาพมากข�้น ทั้งการจัดกำลังเจ�าหน�าที่เข�าถึงพ�้นที่และหยุดยั้งการทำลาย
ทรัพยากรต�างๆทั้งการลักลอบตัดไม� หร�อล�าสัตว�ป�าจากผู�กระทำผิดได�อย�างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช�วยให�อ�ทยานแห�งชาติ
ศร�ลานนา สามารถเฝ�าระวัง และรับมือกับสถานการณ�ไฟป�าที่ดีข�้นอีกด�วย

ร�วมสนับสนุนการแก�ป�ญหาหมอกควันไฟป�า อ.พร�าว จ.เชียงใหม�
สนับสนุนการพัฒนาการจัดทำ
ฐานข�อมูลว�ชาการ

Hotspot 2,038 จ�ด Hotspot 657 จ�ด
(ลดลง 67.76%)

ป� 2564ป� 2565

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ� มอบเสบียงอาหาร น้ำดื่มกับเจ�าหน�าที่พ�ทักษ�ป�า ต�อยอดสู�การสำรวจประชากรสัตว�ป�า และความหลากหลายทางชีวภาพ

ชนิดกล�าไม� จำนวน (ต�น) การรอดตาย (ต�น) การรอดตาย (%)

ไม�ยืนต�น (ตะแบก,อินทนิลน้ำ) 70

400

200

300

400

400

300

249

321

258

322

168

325

54 77.14

81.25

84.00

83.00

80.50

80.25

86.00

ราชพฤกษ�

อินทนิลน้ำ

มะขามป�อม

ตะแบก

มะเก๋ียง

กัลปพฤกษ�

2,070 1,697 81.98รวม
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กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ให�ความสำคัญกับการบร�หารห�วงโซ�อ�ปทาน โดยการกำหนดข้ันตอนการบร�หารเพ�อ่เป�นแนวทางสำหรับ
ทุกบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจ ให�มีการบร�หารห�วงโซ�อ�ปทาน ไปในทิศทางเดียวกัน โดยในการบร�หารห�วงโซ�อ�ปทานนั้น กลุ�มธุรกิจ 
เร��มต�นจากการสื่อสารคู�มือจรรยาบรรณสำหรับคู�ค�า ไปยังคู�ค�าธุรกิจทุกราย เพ�่อให�คู�ค�าธุรกิจได�รับทราบนโยบายและ
ความคาดหวังของกลุ�มธุรกิจ และสามารถทำงานร�วมกัน ได�อย�างต�อเนื่อง

กลุ�มพ�ชครบวงจร มีการดำเนินงานธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับคู�ค�าเป�นจำนวนมาก ทางกลุ�มธุรกิจ ได�รับนโยบายจากเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
และมีความมุ�งม่ันในการสร�างความตระหนักเร�อ่งการจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ กับคู�ค�าธุรกิจหลัก (Critical Supplier) 
เป�นอันดับแรก โดยหลักการที่ใช�ในการแบ�งประเภทคู�ค�าหลัก มีดังนี้
  1) คู�ค�าที่เป�นผู�ส�งมอบวัตถุดิบหลักที่เป�นส�วนประกอบสำคัญ
  2) คู�ค�าที่เป�นผู�ส�งมอบวัตถุดิบหลักที่หาทดแทนไม�ได�
  3) คู�ค�าที่มีมูลค�าการซื้อ-ขายสูง

คู�ค�าที่เป�นผู�ส�งมอบวัตถุดิบหลัก
ที่เป�นส�วนประกอบสำคัญ

การกำหนดประเภทคู�ค�าหลัก การบ�งชี้คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง

คู�ค�าที่เป�นผู�ส�งมอบวัตถุดิบหลัก
ที่หาทดแทนไม�ได�

คู�ค�ามีที่มูลค�าการซื้อ-ขายสูง

การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ
แนวทางการบร�หารจัดการ

การสร�างความตระหนักและความเสี่ยง

จรรยาบรรณ
สำหรับคู�ค�า

กำหนดคู�ค�าหลัก
ลำดับที่หนึ่ง

ประเมินความเสี่ยง
ในห�วงโซ�อ�ปทาน

บร�หารความสัมพันธ�
กับคู�ค�า

SDG 4
คุณภาพการศึกษา
4.4 เพ��มจำนวนประชาชนที่มีทักษะที่จำเป�น 
   และการเป�นผู�ประกอบการ

SDG 8
งานที่เหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.3 ส�งเสร�มนโยบายที่มุ�งเน�นการสร�างงานและ
      ความเป�นผู�ประกอบการ

SDG 9
อ�ตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร�างพ�้นฐาน
9.4 ปรับปรุงอ�ตสาหกรรม เพ�่อให�เกิดความยั่งยืน 
      โดยเพ��มประสิทธิภาพการใช�ทรัพยากรและ
      การใช�เทคโนโลยี

เราตระหนักดีว�า ความแข็งแกร�งของห�วงโซ�ข�น้อยู�กับโซ�ข�อท่ี
แข็งแกร�งน�อยท่ีสุด ด�วยเหตุน้ีบร�ษัท จ�งร�วมเป�นส�วนหน่ึงในการ
เสร�มสร�างความแข็งแกร�งให�กับคู�ค�าธุรกิจตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน 
เพ�อ่มุ�งสู�การปฏิบัติท่ีเป�นเลิศ ครบทุกมิติ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ�งแวดล�อมบร�ษัทฯ ถือเป�นความท�าทายท่ียิ�งใหญ�ในการขับ
เคล่ือน เพ�อ่ก�อให�เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก ข�อจำกัดดัง
กล�าวมิได�ทำให�บร�ษัท ยุติหร�อย�อท�อ แต�ในทางกลับกัน บร�ษัท ยัง
คงมุ�งม่ันอย�างต้ังใจจร�ง เพ�อ่พัฒนาศักยภาพของคู�ค�าให�ดียิ�งข�น้ 
เราจะร�วมกันคิด ร�วมกันสร�าง เพ�อ่ก�าวสู�ความย่ังยืนไปพร�อมๆ
กัน นอกจากน้ีบร�ษัท ยังสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
เพ�อ่พัฒนาประเทศ ท่ีบร�ษัทฯ ได�มีการดำเนินธุรกิจหร�อเข�าไป
ลงทุน ตามหลักค�านิยม 3 ประโยชน�

100% เป�าหมายป� 2573 : 100% ของคู�ค�าธุรกิจหลักได�รับการประเมินด�านความยั่งยืน

การจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ
RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

สนับสนุนเป�าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนมุมมองของเรา

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญป� 2564 
1. คู�ค�าธุรกิจหลักลำดับที่ 1 ได�รับการตรวจประเมินด�านความยั่งยืน % 73.91

ความเสี่ยงด�านธรรมาภิบาล

ความเสี่ยงด�านสังคม

ความเสี่ยงด�านสิ�งแวดล�อม

นอกจากน้ี ได�บ�งช้ีเพ�อ่ค�นหาคู�ค�าธุรกิจท่ีมีความเส่ียงด�วยการประเมินความเส่ียงด�านความย่ังยืนตลอดห�วงโซ�อ�ปทานผ�านเกณฑ�
ประเมิน 2 มิติ คือระดับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ซ่ึงประเด็นความเส่ียงท่ีใช�ในการประเมินนำมาจาก
ช�องทาง ที่เชื่อถือได�ดังนี้  1) ข�าวสาร 2) ผลการดำเนินงานในอดีต 3) ป�จจัยเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับอ�ตสาหกรรม และ 4) แนวโน�ม 
ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดในอนาคต ท้ังน้ีการประเมินความเส่ียงครอบคลุมถึงกลุ�มวัตถุดิบ กลุ�มบรรจ�ภัณฑ� และกลุ�มผู�ให�บร�การ
ที่ไม�ได�จำกัดแค�เฉพาะคู�ค�าธุรกิจลำดับที่  1 (Tier1) ที่ทำการซื้อ-ขายโดยตรงเท�านั้น แต�ยังคงรวมถึงคู�ค�าธุรกิจลำดับอื่นๆ 
(Non-Tier 1) อีกด�วย

139    รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME

140    รายงานความยั่งยืน 2564

INTRODUCTION SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXHOME



กลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร ได�จัดต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� เพ�อ่แสดงความมุ�งม่ันในการดำเนินธุรกิจ 
เป�นมาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติการ พร�อมจัดทำทะเบียนคู�ค�าธุรกิจหลัก ( Critical 1Tier Supplier ) ตลอดจนกำหนด
หลักเกณฑ�สำหรับการประเมินคู�ค�าธุรกิจ และ มาตรฐานการปฏิบัติการ

หลังจากการจัดลำดับคะแนนการประเมินแล�ว ทั้งการจัดทำแบบประเมินตนเอง (Self assessment) และการตรวจประเมินของ
คณะผู�ตรวจประเมิน เพ�่อให�การติดตาม และกำกับดูแลเป�นไปตามกฎเกณฑ�ที่กำหนดไว�

เกณฑ�การตรวจประเมินคู�ค�าสำคัญ สรุปผลการตรวจประเมินของคู�ค�าสำคัญ

ขั้นตอนและว�ธีการปฎิบัติเพ�่อการจัดการห�วงโซ�อ�ปทานอย�างยั่งยืน

1.การประเมินความเสี่ยง
ของห�วงโซ�อ�ปทานตาม

ระยะเวลาที่กำหนด

2.การกำหนดคู�ค�าหลัก 
(Critical Tier1 Supplier)

3.การตรวจประเมินคู�ค�า
ธุรกิจตามระยะเวลาที่

กำหนด (Audit)

4.การร�องขอให�แก�ไขประเด็น
ท่ีไม�สอดคล�องกับจรรยาบรรณ

สำหรับคู�ค�าธุรกิจ

5.การส�งเสร�มให�คู�ค�าธุรกิจ
ปรับปรุงการดำเนินงาน

6.การบร�หารจัดการความ
สัมพันธ�กับคู�ค�าธุรกิจ

7.การแจ�งเบาะแส และ
การรับเร�่องร�องเร�ยน

8.การสื่อสาร การบร�หาร
ห�วงโซ�อ�ปทาน

เกณฑ�การตรวจประเมินคู�ค�าสำคัญ

จัดทำแผนตรวจ
ประเมินประจำป�

ดำเนินการตรวจ
ประเมินตามแผน

ตรวจแบบออนไลน�  100%

1 / 06 / 64 – 8 / 12 / 64

จัดระดับคู�ค�าธุรกิจ
ออกใบร�องขอ
ให�แก�ไข (ถ�ามี)

คู�ค�าธุรกิจส�งมอบแผน
การดำเนินงานแก�ไข

คู�ค�าธุรกิจดำเนินการ
แก�ไขตามแผน

ติดตามการแก�ไข
และทบทวนผล

Critical Supplier 1 audit 2564 (ราย) 

แผนงาน

23 17 70.71

ตรวจจร�ง KPI > 80%
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บร�ษัทที่อยู�ในขอบเขตการรายงานความยั่งยืน

ธุรกิจประเทศ 4 ประเทศ
 ประเทศไทย

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�เมล็ดพันธุ� จำกัด (CPS)

บร�ษัท ซีพ� เนเจอร� จำกัด (CP เนเจอร�)
บร�ษัท ซีพ� สตาร�เลน จำกัด (CP สตาร�เลน)

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�การเกษตร จำกัด (CPA)

ภาคผนวก

ธุรกิจในต�างประเทศ
CPP Fertilizer Co.,Ltd (เมียนมา)

CPP Myat Min Agro Co.,Ltd (Mega farm )
C.P.Seeds Vietnam Co.,Ltd.

C.P.Seeds (India) Pvt.,Ltd
Charoen Plantation Co,Ltd 

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส (สปป.ลาว) จำกัด
บร�ษัท เจร�ญแพลนเทชั่น จำกัด (Megafarm cambodia)

4 สถานีว�จัย

5 โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ�

8 ห�องปฏิบัติการ

3 โรงงานผลิตปุ�ยเคมีและอินทร�ย�

4 โรงงานพ�ชครบวงจร (ข�าว, มะพร�าว, มะม�วง และยาง)
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หมายเหตุ : * ข�อมูลรวม 4 ประเทศ (ประเทศไทย,เมียนมา,เว�ยดนาม,อินเดีย

หมายเหตุ:
• ข�อมูลอ�บัติเหตุรายงานรวม 4 ประเทศ ได�แก� ประเทศไทย, ประเทศเมียนมา, ประเทศเว�ยดนาม และประเทศอินเดีย
• อัตราผู�บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด= จำนวนรายของการบาดเจ็บทุกชนิด (ในช�วงเวลาที่รายงาน) X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช�วงเวลาที่รายงาน) 
• อัตราผู�บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = จำนวนรายของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในช�วงเวลาที่รายงาน) X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช�วงเวลาที่รายงาน) 
• อัตราผู�บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง = จำนวนรายของการบาดเจ็บที่มีความรุนแรงสูง (ในช�วงเวลาที่รายงาน) X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) / จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช�วงเวลาที่รายงาน)

ผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืน ป� 2562-2564
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

404-1    จำนวนพนักงานท่ีได�รับการฝ�กอบรมและพัฒนาด�านความย่ังยืน        คน        705          828                 4,892

GRI         ผลการดำเนินการ            หน�วย      2562           2563*           2564

ผลการดำเนินงานด�านเศรษฐกิจ

G4-EC1       รายได�                      ล�านบาท        4,525.96            4,289.81           7,290.70

ผลประโยชน�ของพนักงาน                   ล�านบาท       539.06          553.77             166.84

ภาษีที่จ�ายให�แก�รัฐบาลและหน�วยงานท�องถิ�น           ล�านบาท        63.22                 68.57                   175.40

ค�าใช�จ�ายด�านการว�จัยและพัฒนาและนวัตกรรม                        ล�านบาท             70.12            75.05                    72.10

ค�าใช�จ�ายลงทุนพัฒนาและสนับสนุนสังคมและชุมชน              ล�านบาท            12.67              15.3             1.51

102-8    จำนวนพนักงานทั้งหมด              คน         805          1,012            4,892

ช/ญ        475           330          628        384           3,668.00      1,224.00

102-8         สัดส�วนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจ�าง                    คน

พนักงาน                       790        828               3,858

ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                               15              184                   1,034

ช/ญ               13          2          114       70         884         150

405-1    สัดส�วนพนักงานแยกตามเพศ                 ร�อยละ

401-1   การจ�างงาน

ชาย                        59.00       62.00                 72.16%

หญิง                        41.00       38.00           27.84%

ช/ญ         462           328     514     314           2,784            1,074

จำนวนพนักงานใหม�              คน         96         70                       563

ช/ญ       54    42    46    24              -

อัตราการจ�างใหม�              ร�อยละ       12.15       8.24           11.51

401-1    การลาออก

404-1    ค�าเฉลี่ยเวลาการฝ�กอบรมพนักงาน         ชั่วโมงต�อคน      4.99         7.30            5.24

จำนวนการลาออก              คน          94           98            345

ช/ญ      59    35     69    29     262        83

อัตราการลาออก               ร�อยละ       11.9       11.84                  7.05

ช/ญ      7.47      4.43        8.33   3.50    7.14          6.78

ช/ญ      7.47      4.43        8.33   3.50    7.14          6.78

ช/ญ       6.84    5.32    5.55      2.90         -

ผลการดำการดำเนินงานด�านสังคม

ข�อมูลพนักงาน

GRI             ผลการดำเนินการ                  หน�วย                 2562             2563*           2564

ข�อมูลสุขอนามัยและความปลอดภัย
DJSI 3.7.2       อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

         พนักงาน                    ราย ต�อ 1,00,000 ช่ัวโมงทำงาน       2.06               0.00               2.17

                                  ช/ญ           3.38    0.00        0.00         0.00       1.90       2.54

DJSI 3.7.3       ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท            ราย ต�อ 1,00,000 ช่ัวโมงทำงาน       0.00               5.68             1.44

                                   ช/ญ           0.00    0.00       4.76     7.03       2.06        0.00

403-9 (a)             พนักงาน                    ราย ต�อ 1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน           -                0.00                       0.00

                                  ช/ญ            -          -     0.00    0.00       0.00          0.00

403-9 (b)        ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                            ราย ต�อ 1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน           -                0.00                       0.00

                                  ช/ญ            -       -     0.00    0.00       0.00             0.00

403-9 (a)             พนักงาน                    ราย ต�อ 1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน           -                0.00                       0.00

                                  ช/ญ            -          -     0.00    0.00       0.00          0.00

403-9 (b)        ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                            ราย ต�อ 1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน           -                0.00                       0.00

                                  ช/ญ            -       -     0.00    0.00       0.00             0.00

  จำนวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

  พนักงาน                            ราย                -         0             4

                            ช/ญ           -       -           0                 0         2         2

  ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                   ราย             -              2             1

                            ช/ญ           -        -         1        1         1             0

  อัตราผู�เสียชีว�ตทั้งหมดจากการทำงาน

  พนักงาน                            ราย                -         0             0

                            ช/ญ           -       -           0                 0         0         0

  ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                   ราย             -              0             0

                            ช/ญ           -        -         0        0         0             0

  พนักงาน                            ราย                -         0             0

                            ช/ญ           -       -           0                 0         0.00     0.00

  ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                   ราย             -                0.00               0.00

                            ช/ญ           -        -         0                 0         0.00     0.00

  พนักงาน                            ราย                -         0             0

                            ช/ญ           -       -           0                 0         0.00      0.00

  ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                   ราย             -                0.00               0.00

                            ช/ญ           -        -         0                 0         0.00      0.00

จำนวนผู�เสียชีว�ตทั้งหมดจากการทำงาน

อัตราผู�บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง (ไม�รวมเสียชีว�ต)

จำนวนผู�บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง (ไม�รวมเสียชีว�ต)

403-9 (a)          พนักงาน                         ราย ต�อ 1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน             -              2.78                         2.71

                                  ช/ญ           -      -        4.86         0.00     2.84          2.54

403-9 (b)            ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                               ราย ต�อ 1,000,000 ช่ัวโมงทำงาน            -               8.52                       5.78

                                       ช/ญ          -       -         9.53         7.03          6.18               4.82

อัตราผู�บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

จำนวนผู�บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

จำนวนผู�เสียชีว�ตทั้งหมดด�วยโรคจากการทำงาน

จำนวนรายที่เจ็บป�วยด�วยโรคจากการทำงาน

403-9 (a)

403-9 (b)

403-9 (a)

403-9 (b)

  พนักงาน                            ราย                -         0             0

                            ช/ญ           -       -           0                 0         0.00      0.00

  ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                   ราย             -                0.00               0.00

                            ช/ญ           -        -         0                 0         0.00      0.00

403-9 (a)

403-9 (b)

403-9 (a)

403-9 (b)

  พนักงาน                            ราย                -         5             0

                            ช/ญ           -       -           5                 0           3            2

  ผู�รับเหมาที่อยู�ในการกำกับดูแลของบร�ษัท                   ราย             -                3               4

                            ช/ญ           -        -         2                 1          3            1

403-9 (a)

403-9 (b)
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ผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืน ป� 2562-2564
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด 
และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

GRI         ผลการดำเนินการ            หน�วย      2562             2563*      2564

ผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม

พลังงาน

302-1 (e)         พลังงานที่ใช�ทั้งหมด              กิกะจ�ล      96,245.11     50,299.67     155,519.25

302-1 (a)     - พลังงานที่ใช�แล�วหมดไป              กิกะจ�ล      26,570.26     15,216.33       65,937.09

302-1 (b)     - พลังงานหมุนเว�ยน                    กิกะจ�ล      40,938.78     13,347.01       42,901.23

302-1 (C)     - พลังงานไฟฟ�า                     กิกะจ�ล      28,739.06     21,736.00       46,680.92

305-2 (a)         การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งหมด       ตันคาร�บอนไดออกไซค�เทียบเท�า    6,649.84      10,357.51       14,443.21

305-1 (a)       ก�าซเร�อนกระจกทางตรง (Scope 1)       ตันคาร�บอนไดออกไซค�เทียบเท�า    2,059.10       1,165.64         5,794.46

305-2 (a)      ก�าซเร�อนกระจกทางอ�อม (Scope 2)       ตันคาร�บอนไดออกไซค�เทียบเท�า    4,590.74       2,904.17         8,648.75

305-4 (a)        ค�าก�าซเร�อนกระจกต�อรายได�                              1.47            2.41        1.98

303-5         ปร�มาณน้ำที่ใช�ในทุกพ�้นที่          ล�านลูกบาศก�เมตร                         1.41

303-3 (a)      ปร�มาณการดึงน้ำมาใช�ในทุกพ�้นที่        ล�านลูกบาศก�เมตร       1.76           2.89       1.48

303-3 (c)         Freshwater (≤1,000 mg/L Total Dissolved Solids).       ล�านลูกบาศก�เมตร                         1.48

         - น้ำผิวดิน (แม�น้ำ / น้ำฝน)         ล�านลูกบาศก�เมตร       1.54          2.42        1.33

         - น้ำใต�ดิน (น้ำบาลดาล)          ล�านลูกบาศก�เมตร       0.21          0.19        0.13

         - น้ำประปาและน้ำซื้อแหล�งอื่นๆ        ล�านลูกบาศก�เมตร       0.01          0.02        0.02

           Other water (>1,000 mg/L Total Dissolved Solids);  ล�านลูกบาศก�เมตร                      0.0012

         - น้ำผิวดิน (แม�น้ำ / น้ำฝน)         ล�านลูกบาศก�เมตร                     -

         - น้ำใต�ดิน (น้ำบาลดาล)          ล�านลูกบาศก�เมตร                     -

         - น้ำประปาและน้ำซื้อแหล�งอื่นๆ        ล�านลูกบาศก�เมตร                      0.0012

303-4 (b)        ปร�มาณน้ำที่นำกลับมาใช�ใหม�         ล�านลูกบาศก�เมตร     0          0.01        0.02

303-4 (a)      ปร�มาณน้ำที่ปล�อยออกสู�ภายนอก       ล�านลูกบาศก�เมตร       0.18          0.09        0.07

         ค�าความเข�มข�นการนำน้ำมาใช�ต�อรายได�      ลูกบาศก�เมตร/ล�านบาท                 564.00         193.68

การปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งหมด

น้ำ

ตันคาร�บอนไดออกไซค�เทียบเท�า
/ล�านบาท

หมายเหตุ:
• การคำนวณเป�นไปตามการจัดทำรายงานแห�งความยั่งยืนตามกรอบ GRI G4 (EN3)
• ปร�มาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช� = ผลรวมของปร�มาณเชื้อเพลิงที่ใช�แต�ละประเภท X ค�าความร�อนของเชื้อเพลิงแต�ละประเภท (หน�วยวัด : กิกะจ�ูลต�อเดือน) 
• ค�า CONVERSION FACTOR อ�างอิงจากรายงานพลังงานของประเทศไทยรายป� กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ�พลังงาน 
• การใช�พลังงานไฟฟ�า = ผลรวมของปร�มาณพลังงานไฟฟ�าที่ใช� (กิโลวัตต�ชั่วโมง) X 3.6 (หน�วยวัด : กิกะจ�ูลต�อเดือน)
• ปร�มาณพลังงานรวมที่ใช�ทั้งหมด = พลังงานใช�แล�วหมดไป+ พลังงานหมุนเว�ยน + การใช�พลังงานไฟฟ�า (หน�วยวัด : กิกะจ�ูลต�อเดือน)
• ค�าความเข�มข�นการใช�พลังงานต�อรายได�ครอบคลุมการใช�พลังงานที่ใช�แล�วหมดไป ได�แก� น้ำมันดีเซล พลังงานหมุนเว�ยน ได�แก� แกลบ และ พลังงานไฟฟ�าที่ใช�ภายในองค�กรเท�านั้น
• การคำนวณการปล�อย ก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 2 (Scope 2) มีการคำนวณใหม�โดยใช�ค�าสัมประสิทธิ์การปล�อยก�าซเร�อนกระจก (Emission Factor) ใช�ค�าอ�างอิงดังนี้
ประเทศไทย อ�างอิงจาก สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (http://www.eppo.go.th/index.php/en/en-energystatistics/co2-statistic) 
ประเทศเมียนมา อ�างอิงจาก https://united4efficiency.org/country-assessments/myanmar 
ประเทศเว�ยดนาม อ�างอิงจาก https://www.iges.or.jp/en/publication_documents/pub/data/en/1215/IGES_GRID_EF_v10.10_20210223.xlsx 
ประเทศอินเดีย อ�างอิงจาก https://www.iges.or.jp/en/publication_documents/pub/data/en/1215/IGES_GRID_EF_v10.10_20210223.xlsx 
• การรายงานการปล�อยก�าซเร�อนกระจก ครอบคลุมก�าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคำนวณและแสดงผลในรููปก�าซคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าในการทำให�เกิด ภาวะโลกร�อน (Global 
Warming Potential: GWP) ที่กำหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะที่ค�าสัมประสิทธิ์ การปล�อยก�าซเร�อนกระจก (Emission Factor) 

ผลการดำเนินงานด�านความยั่งยืน ป� 2562-2564
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัดและบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร

GRI            ผลการดำเนินการ                    หน�วย      2562             2563*        2564

ผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม

พลังงาน

บรรจ�ภัณฑ�พลาสติก

  306-3 (a)    ปร�มาณของเสียทั้งหมดที่เกิดข�้น                      ตัน      591.35        616.94           678.34 

       - ของเสียอันตราย                          ตัน         5.95          11.96        3.15 

       - ของเสียทั่วไป                         ตัน        585.4        604.98           675.18 

  306-4 (a)   ปร�มาณของเสียที่นำไปใช�ประโยชน�ทั้งหมด                    ตัน                   572.94 

  306-4 (b)    ปร�มาณของเสียอันตรายที่นำไปใช�ประโยชน�                  ตัน                    0.01 

       - การนำกลับมาใช�ซ้ำ                          ตัน                    0.01 

       - การนำกลับไปใช�ใหม�                        ตัน                          -

  306-4 (c)    ปร�มาณของเสียทั่วไปที่นำไปใช�ประโยชน�                    ตัน                       572.93 

       - การนำกลับมาใช�ซ้ำ                           ตัน                        9.91 

         - การนำกลับไปใช�ใหม�                         ตัน                       189.58 

       - การทำปุ�ย                           ตัน                       171.95 

       - การนำไปเป�นอาหารสัตว�                     ตัน                       201.48 

       - การนำไปใช�ประโยชน�อื่นๆ                       ตัน                       -

  306-5 (a)    ปร�มาณของเสียที่นำไปกำจัดทั้งหมด                     ตัน                   105.40 

  306-5 (b)    ปร�มาณของเสียอันตรายที่นำไปกำจัด                     ตัน                    3.14 

       - การเผา แปรรูปเป�นพลังงาน                      ตัน                       -

       - การเผา ไม�แปรรูปเป�นพลังงาน                      ตัน                    2.35 

       - การฝ�งกลบ                           ตนั                    0.67 

       - การกำจัดด�วยว�ธีอื่นๆ                       ตัน                    0.12 

  306-5 (c)    ปร�มาณของเสียทั่วไปที่นำไปกำจัด                            ตัน                       102.25 

       - การเผา แปรรูปเป�นพลังงาน                       ตัน                       -

       - การเผา ไม�แปรรูปเป�นพลังงาน                     ตัน                    0.10 

       - การฝ�งกลบ                         ตัน                       102.16 

       - การกำจัดด�วยว�ธีอื่นๆ                      ตัน                       -

       ปร�มาณของเสียทั้งหมดต�อรายได�             ตัน ต�อล�านบาท                 0.09

บรรจ�ภัณฑ�พลาสติกท่ีใช�ท้ังหมด (All plastic packaging)                ตัน          0       700.02       -

บรรจ�ภัณฑ�พลาสติกประเภทที่นำมาร�ไซเคิลได�                 ตัน          -        475.73       -

(Recyclable Plastic Packaging) *ประเภท Mono Layer                  ตัน          -        224.28

อ�างอิงข�อมููลจาก IPCC และองค�การบร�หารจัดการก�าซเร�อนกระจก (องค�กรมหาชน) (GRI G4-EN 15, EN 16)
• ค�าความเข�มข�นของก�าซเร�อนกระจกต�อรายได�ครอบคลุมปร�มาณ ก�าซเร�อนกระจกขอบเขตที่ 1 (Scope 1) และขอบเขตที่ 2 (Scope 2) 
  (GRI G4-EN 18)
• ปร�มาณการนำน้ำมาใช�ทั้งหมดรวบรวมข�อมููลจากมิเตอร�/ ใบเสร็จเร�ยกเก็บเง�น/ รายงานการใช�น้ำบาดาล 
• ปร�มาณของเสียทั่วไปและปร�มาณของเสียอันตรายที่เก็บไว�ภายในบร�ษัทเป�นปร�มาณของเสียสะสมรวมป�ที่ผ�านมา (G4-EN23)
• ปร�มาณของเสียทั้งหมดที่เกิดข�้น คิดรวมเฉพาะปร�มาณของเสียทั่วไปและของเสียอันตรายที่เกิดข�้นในแต�ละป�โดยปร�มาณของเสียที่เก็บไว�
  ภายในบร�ษัทในแต�ละป� คำนวณจากปร�มาณของเสียสะสมในป�ป�จจ�บัน – ปร�มาณของเสียสะสมในป�ที่ผ�านมา (G4-EN23)
• ข�อมููลว�ธีการกำจัดของเสียได�มาจากการยืนยันว�ธีการกำจัดจากผู�รับกำจัดหร�อจากเอกสารใบกำกับการขนส�งขยะจากผู�รับกำจัด 
   (G4-EN23)
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DISCLOSURES CHARTER OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

- Our Business
- Reporting Boundary

-

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries

- Materiality Assessment -

102-47 List of material topics - List of Material Issues -

102-48 Restatements of information In 2021, we discontinued reporting GRI 
308-2 and GRI 414-2 as our supplier audit 
program is set to be completed by 2021. 
We will report the abovementioned GRI 
indicators again once the result of the 
program has been confirmed.

-

102-49 Changes in reporting - About this Report -
102-50 Reporting period - About this Report -
102-51 Date of most recent report - About this Report -
102-52 Reporting cycle - About this Report -

102-53 Contact point for questions regarding 
the report

- Materiality Assessment
- About this Report

-

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

- About this Report -

102-55 GRI content index - GRI Content Index -
102-56 External assurance - -

ตารางสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX) : GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016
EXTERNAL ASSURANCE

Organizational Profile

102 Name of the organization -
-

102
Activities, brands, products, and 
services -

102 Location of headquarters

102 Location of operations -
-

102 Ownership and legal form -

102 Markets served -
-

102 Scale of the organization -
-

102
Information on employees and 
other workers

-

102 Supply chain -

102 10
Significant changes to the 
organization and its supply chain

102 11 Precautionary Principle or approach -
-

102 12 External initiatives

102 13
Membership of associations -

Strategy

102 14 Statement from senior decision
maker

-
-

102 15 Key impacts, risks, and 
opportunities

-
-
-
-
-

102 16 Values, principles, standards, and 
norms of behavior

-
-

102 17 Mechanisms for advice and 
concerns about ethics

-

Governance

Stakeholder Engagement

102 18 Governance structure -
-

102 20 Executive
economic, environmental, and 
social topics

-

102 40 List of stakeholder groups -

102 41 Collective bargaining agreements -

102 42
Identifying and selecting 
stakeholders

-

102 43
Approach to stakeholder 
engagement

-

102 44 Key topics and concerns raised - -

DISCLOSURES CHARTER OMISSION/NOTE

-1 Our Business
About this Report

-

-2 Our Business
-

-3 Business Overview -

-4 Business Overview
Our Business

-

-5 Our Business -

-6 Business Overview
Our Business

-

-7 2021 Highlights
Business Overview

-

-8
Appendix -

-9 Responsible Supply Chain Management -

-
About this Report -

- Climate Change Management
Water Stewardship

-

- Stakeholder Engagement -

-
Stakeholder Engagement -

- - Message from the President
Message from the CEO

-

- Message from the President
Message from the CEO
Our Business
Climate Change Management
Water Stewardship

-

- Six Core Values
C.P. Excellence



- Corporate Governance 

- Sustainability Governance
Corporate Governance

-

- -level responsibility for Sustainability Governance -

- Stakeholder Engagement -
- Human Rights and Labor Practices -

-
Stakeholder Engagement -

-
Stakeholder Engagement -

- Stakeholder Engagement

Ethics and Integrity
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GRI DISCLOSURES CHARTER OMISSION/NOTE EXTERNAL 
ASSURANCE

Water
GRI 103: Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Water Stewardship -

103-2 The management approach and 
its components

- Water Stewardship -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Water Stewardship -

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a 
shared resource

- Water Stewardship -

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

- Water Stewardship -

303-3 Water withdrawal - Water Stewardship
- Appendix



303-4 Water discharge - Water Stewardship
- Appendix



303-5 Water consumption - Water Stewardship
- Appendix



Biodiversity
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- -

103-2 The management approach and 
its components

- Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- -

GRI 304: Biodiversity 2016
304-3 Habitats protected or restored

- Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- -

Emissions
GRI 103: Management Approach
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Climate Change 
Management

-

103-2 The management approach and 
its components

- Climate Change 
Management

-

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Climate Change 
Management

-

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

- Climate Change 
Management
- Appendix



305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

- Climate Change 
Management
- Appendix



305-4 GHG emissions intensity

- Climate Change 
Management
- Appendix

-

Wastes
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Circular Economy -

103-2 The management approach and 
its components

- Circular Economy

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Circular Economy

GRI 306: Waste 2020
GRI 3063: Waste generated

- Circular Economy
- Appendix

GRI 306-4: Waste diverted from 
disposal

- Circular Economy
- Appendix



GRI 306-5: Waste directed to disposal 
- Circular Economy

- Appendix

GRI DISCLOSURES CHAPTER OMISSION/
NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Economic Performance

GRI 103: Management Approach 2016103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Sustainability 
Milestone

- -

103-2 The management approach and 
its components

- Sustainability 
Milestone

- -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Sustainability 
Milestone

- -

GRI 201: Economic Performance 2016
201-1 Direct economic value 
generated and distributed

- 2021 Highlights - -

Indirect Economic Impacts

GRI 103: Management Approach 2016103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Social Impact
- Education
- Innovation

- -

103-2 The management approach and 
its components

- Social Impact
- Education
- Innovation

- -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Social Impact
- Education
- Innovation

- -

GRI 203: Indirect Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

- Social Impact
- Education

- -

203-2 Significant indirect economic 
impacts

- Social Impact
- Education
- Innovation

- -

Anti-corruption
GRI 103: Management Approach 2016103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Corporate Governance - -

103-2 The management approach and 
its components

- Corporate Governance - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Corporate Governance - -

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

- Corporate Governance - -

Energy
GRI 103: Management Approach 2016103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Climate Change Management 

- Climate Change Management 

- Climate Change Management 

- Climate Change Management 

 

*ข�อมูลพลังงาน
ไม�รวมCPS,CPA
เนื่องจากอยู�
ระหว�างรวบรวม
กิจการจ�งไม�ได�
นำมาพ�จารณา 

-

103-2 The management approach and 
its components

-

103-3 Evaluation of the management 
approach

-

GRI 302: Energy 2016
302-1 Energy consumption within the 
organization - Appendix



302-3 Energy intensity

- Climate Change 
Management

- Appendix

-

302-4 Reduction of energy 
consumption

- Climate Change 

Management
- Appendix

-

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

*ข�อมูลการปลดปล�อย
ก�าซเร�อนกระจกไม�รวม
CPS,CPAเนื่องจาก
อยู�ระหว�างรวบรวม
กิจการจ�งไม�ได�นำมา
พ�จารณา 

*ข�อมูลของเสียอยู�
ระหว�างควบรวมกิจการ
และสถานีว�จัย
สวรรคโลกรวบ,
สถานีว�จัยแสลงพันธุ� 
อยู�ระหว�างการรวบรวม
ข�อมูล ในป� 2565
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GRI DISCLOSURES CHAPTER OMISSION/NOTE EXTERNAL 
ASSURANCE

Supplier Environmental Assessment
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- responsible supply 
chain management

- -

103-2 The management approach and 
its components

responsible supply - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- responsible supply 
chain management

- -

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using
environmental criteria

- responsible supply 
chain management

- -

Employment
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Human Rights and Labor Practices - -

103-2 The management approach and 
its components

- Human Rights and Labor Practices - -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Human Rights and Labor Practices - -

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and 
employee turnover

- Appendix - -

Occupational Health and Safety
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- -

103-2 The management approach and 
its components

- -

103-3 Evaluation of the management 
approach

- -

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

- Occupational health and safety  

-

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

-

403-3 Occupational health services -

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

-

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

-

403-6 Promotion of worker health -

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

-

403-9 Work-related injuries - Human Rights and Labor Practices

- Appendix

- Occupational health and safety  
- Human Rights and Labor Practices

- Appendix



403-10 Work-related ill health 

GRI DISCLOSURES CHAPTER OMISSION/NO
TE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Training and Education
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Leadership and Human 
Capital Development

- -

103-2 The management approach 
and its components

- Leadership and Human 
Capital Development

- -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Leadership and Human 
Capital Development

- -

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

- Appendix - -

Human Rights Assessment
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Human Rights and Labor Practices - -

103-2 The management approach 
and its components

- Human Rights and Labor Practices - -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Human Rights and Labor Practices - -

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016

412-1 Operations that have been 
subject to human
rights reviews or impact 
assessments

- Human Rights and Labor Practices - -

Local Communities

GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Social Impact
- Health and Well -being
- Education
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity 

Protection
- Responsible Supply Chain 

Management

- -

103-2 The management approach 
and its components

- Social Impact
- Health and Well -being
- Education
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity 

Protection
- Responsible Supply Chain 

Management

- -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Social Impact
- Health and Well -being
- Education
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity 

Protection
- Responsible Supply Chain 

Management

- -

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local 
community engagement,
impact assessments, and 
development programs

- Social Impact
- Health and Well -being
- Education
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity 

Protection
- Responsible Supply Chain 

Management

- -

*ข�อมูลด�านความปลอดภัย
ไม�รวมCPS,CPAเนื่องจาก
อยู�ระหว�างรวบรวมกิจการ
จ�งไม�ได�นำมาพ�จารณา 
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บร�ษัทฯ จัดทำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐานของ Global Reporting Initiatives (GRI) โดยการเป�ดเผยข�อมูล
เป�นไปตามหลักเกณฑ�แบบทางเลือกหลัก (Core Option)

หมายเหตุ : NA : ไม�มีข�อมูล
    NR : ไม�เกี่ยวข�อง
* หมายถึง อยู�ระหว�างการควบรวมกิจการ กับ CPS และ CPA
** หมายถึง อยู�ระหว�างควบรวมกิจการ และ สถานีว�จัยสวรรคโลกรวบ ,สถานีว�จัยแสลงพันอยู�
ระหว�างการรวบรวมข�อมูล ในป� 2565

บร�ษัทที่อยู�ในขอบเขตของรายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน 2564
Subsidiaries Included in Sustainability Report 2021
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ผลการดาํเนนิงานดา้นสงิแวดลอ้ม
2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

303-3 (2018) 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

303-4 (2018) 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

303-5 (2018) 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

306-3 (2020) 2564 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 55.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 55.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 55.00
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302-1 พลังงานทใีชทั้งหมด *
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ปรมิาณการดงึนํามาใชใ้นทกุพนืท*ี 

ปรมิาณนําทปีลอ่ยออกสูภ่ายนอก*

ปรมิาณนําทใีชใ้นทกุพนืท*ี

ปรมิาณของเสยีทังหมด **

305-1 กา๊ซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1) *
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305-2 กา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม (Scope 2)* 

GRI Standard ขอบเขตการรายงาน ปี

GRI DISCLOSURES CHARTER OMISSION  /
NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Supplier Social Assessment

Healthy and Affordable Food

Product and Service Labelling

GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Ecosystem & Biodiversity Protection - -

103-2 The management approach 
and its components

- Ecosystem & Biodiversity Protection - -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Ecosystem & Biodiversity Protection - -

GRI 414 Supplier Social 
Assessment
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

- Ecosystem & Biodiversity Protection - -

Product and Service Labelling
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Health and Well -being - -

103-2 The management approach 
and its components

- Health and Well -being - -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Health and Well -being - -

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-1 Requirements for product 
and service information and 
labeling

- Health and Well -being - -

GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

- Health and Well -being
- Innovation

- -

103-2 The management approach 
and its components

- Health and Well -being
- Innovation

- -

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Health and Well -being
- Innovation

- -
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หมายเหตุ : NA : ไม�มีข�อมูล
    NR : ไม�เกี่ยวข�อง
* หมายถึง อยู�ระหว�างการควบรวมกิจการ กับ CPS และ CPA
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ผลการดาํเนนิงานดา้นสงัคม
ขอ้มูลอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
403-2 พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

ผูรั้บเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

ผูรั้บเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

ผูรั้บเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

ผูรั้บเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2563 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
2562 NA NA NA NA NA NA NA 65.00

403-9 พนักงาน 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรั้บเหมา 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

พนักงาน 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรั้บเหมา 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

พนักงาน 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรั้บเหมา 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

403-10 พนักงาน 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรั้บเหมา 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

พนักงาน 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรั้บเหมา 2564 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2563 NA NA NA NA NA NA NA 65.00
2562 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.00
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89 อาคาร เอไอเอ แคปป�ตอล เซ็นเตอร� ชั้น 32 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�โปรดิ�วส จำกัด
และบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจพ�ชครบวงจร
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
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