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สารจากรองประธานอาวุุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์์ 
และรองประธานกรรมการ กลุ�มธุรกิจการค้า
ระหวุ�างประเทศ  เครือเจริญโภคภัณฑ์์

“วัันน้�ผมกตััญญููต่ัอองค์์กร ผมก็จะเล่่าให้้เขาฟัังว่ัา ผมได้้รับอะไรจากองค์์กร ด้้อย่่างไร แล่ะผมจะต้ัองตัอบแทน 
เท่าท้�จะทำาได้้ให้้ด้้ท้�สุุด้ ตัามท้�ผมได้้กล่่าวัก็คื์อวั่า มันตั้องเป็็นค์นด้้ก่อน ค์นด้้ต้ัค์วัามวั่าอย่่างไร ขย่ัน อด้ทน 
ซืื่�อสัุตัย์่ สุุจริตั อะไรต่ัออะไรพวักน้� เป็็นสุ�งิท้�ทำาให้้เราป็ระพฤติัตััวัเป็็นค์นด้้”

จะกตััญญููได้้ ต้ัองเริ�มจาก
ตััวุเองก�อนวุ�าเป็นคนดี้หรือเปล�า
ถ้้าเป็นคนดี้ก็ต้ัองรู้จักกตััญญูู

ถ้้าเป็นคนดี้ไม�ได้้ก็ยััง
ไม�รู้จักกตััญญูู

เอี�ยัม งามด้ำารงค์
สุารจากรองป็ระธานอาวุัโสุ
เค์รือเจริญโภค์ภัณฑ์์  แล่ะรองป็ระธานกรรมการ
กลุ่่มธุรกิจการค้์าระห้ว่ัางป็ระเทศ
เค์รือเจริญโภค์ภัณฑ์์
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สารจากประธานคณะผูู้้บริหาร

“การทำาธุรกิจก็เห้มือนกับการช่่วัย่เห้ลื่อสัุงค์ม ทำาให้้สัุงค์มแล่ะสิุ�งแวัด้ล่้อมด้้ข้�น บนพื�นฐานค์่านิย่มของ 
เค์รือเจริญโภค์ภัณฑ์์ “3 ป็ระโย่ช่น์” คื์อ ป็ระเทศช่าติัได้้ป็ระโย่ช่น์ ป็ระช่าช่นได้้ป็ระโย่ช่น์ องค์์กรได้้ป็ระโย่ช่น์ 
ห้ากบรรลุ่ได้้ในป็รัช่ญาข้อน้� เราก็สุร้างค์วัามเจริญท้�ยั่�งยื่นให้้แก่สุ่วันรวัมเป็็นท้�ตัั�ง”

การทำาธุรกิจก็เหมือนกับ
การช่�วุยัเหลือสังคม 

ทำาให้สังคมและสิ�งแวุด้ล้อมดี้ข้ึ้�น 
บนพืื้�นฐานค�านิยัมขึ้องเครือฯ 

สุเมธ เหล�าโมราพื้ร
สุารจากป็ระธานค์ณะผู้บริห้าร
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สรุปผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญ ปี 2561

การเตัิบโตัทางเศรษฐกิจ

HEART: LIVING RIGHT

รายได้รวม

39,735 
ล่้านบาท

จ�านวนพนักงาน

2,522 
ค์น

การพัฒนาผู้น�า

245 
จำานวันผู้ผ่านการอบรมจาก
สุถาบันผู้นำา เค์รือฯ

การพัฒนาบุคลากร

11.00 
ค์่าเฉล่้�ย่เวัล่าการฝึกอบรม
พนักงานทั�งห้มด้ (ชั่�วัโมง)

พนักงานจ้างใหม่

283 
ค์น

65% : 35%

สัดส่วนรายได้จ�าแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

สัดส่วนพนักงานจ�าแนกตามเขตประเทศ

สัดส่วนพนักงาน 
ชาย : หญิง

ผลประโยชน์ของพนักงาน
(ล้านบาท)

ความปลอดภัย

0.39
อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน 
(รายต่อ 200,000 ชั่วโมง
การท�างาน)

ประกาศใช้จรรยาบรรณในการ
ด�าเนินธุรกิจของเครือฯ
“จรรยัาบรรณขึ้องเครือฯ 
แนวุปฏิบัตัิขึ้องเรา”

ประเมินและระบุประเด็นส�าคัญ
ด้านสิทธิมนุษยชน
ในระดับเครือฯ

5 ประเด็น

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล
(ล้านบาท)

สนับสนุนชุมชนและสังคม
(ล้านบาท)

ธุรกิจข้าว

อื่นๆ

6%

94%

ข้าว	 35,000

ท่าเรือ	 52

ขนส่ง	 1,700

อื่นๆ	 400

ท้�งหมด

ผลประโยชน์

ฝึึกอบรม

1,347

18

1,329

21.6 
ล้่านบาท

16.5 
ล้่านบาท

พน้กงาน

ผู้ร้บเหมา

15%

85%
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HEALTH: LIVING WELL

HOME: LIVING TOGETHER

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จ�าแนกตาม scope

สนับสนุนเกษตรกร 
ผู้ประกอบการรายย่อย
และกลุ่มเปราะบาง

6,654
ราย่

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Scope 1+2)

24,477.94
ตัันค์าร์บอนได้ออกไซื่ด์้
เท้ย่บเท่า

ปริมาณการใช้
พลังงาน

277,801
กิกะจูล่

ปริมาณการน�าน�้า
มาใช้

178,150
ลู่กบาศก์เมตัร

ปริมาณของเสีย
ท่ีเกิดข้ึน

798.06
ตััน

OPERATIONAL 
ECO-EFFICIENCY 
(หน่วยต่อรายได้ 
1 ล้านบาท)

ข้ึนทะเบียนคาร์บอน
ฟุุตพร้ินท์ผลิตภัณฑ์์

3 
ผลิตภัณฑ์์

เกษตรกร 

6,279 ราย่

การใช้พลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การน�าน�้ามาใช้ การเกิดของเสีย

3
จำานวันผล่ิตัภัณฑ์์อาห้ารท้�
มุ่งเน้นสุุขโภช่นาการ สุุขภาพ 
แล่ะสุุขภาวัะท้�ด้้ข้�น

จำานวันบุค์ล่ากรด้้านการวัิจัย่
แล่ะพัฒนา

52
ค์น

ผล่ป็ระห้ยั่ด้จาก
โค์รงการล่ด้ต้ันทุน
แล่ะเพิ�มป็ระสิุทธิภาพ

86.39
ล้่านบาท

สุ่งเสุริมการเข้าถ้งการศ้กษา
แล่ะองค์์ค์วัามรู้

23,187
ค์น

จำานวันสุิทธิบัตัรแล่ะ
อนุสุิทธิบัตัรท้�ได้้รับ

2
ราย่การ

กลุ่มเปราะบาง 

375 ราย่

364.16
กิกะจูล

32.08
ตัน CO2e

32.35
ลบ.ม.

1.04
ตัน

SCOPE1

SCOPE2

44%
สัุด้สุ่วันการใช้่
พลั่งงานห้มุนเว้ัย่น
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รางวุัลและควุามภาคภูมิใจ

บริษัท ซี.พื้ี. อินเตัอร์เทรด้ จำากัด้
	รางวััล	Best	Exporter	(ผู้้�ประกอบธุุรกิจส่่งออก
	 ยอดเยี่ยม)
	รางวััล	Best	Thai	Brand	(แบรนด์ไทยยอดเย่ียม)
	 จากกรมส่่งเส่ริมการส่่งออก	กระทรวังพาณิชย์

ข้�าวัหอมมะลิตราฉััตร	 ข้องบริษััท	 ซีี.พี.	 อินเตอร์เทรด	 จำากัด	
ส่ามารถครองใจผู้ ้ �บ ริ โภคในประ เทศ	 ด �วัยค ุณส่มบ ั ติ																								
ข้�าวัคุณภาพดี	การันตีโดยรางวััล	“ข้�าวัท่ีดีท่ีสุ่ด”	หรือ	World	
Best	 Rice	 Award	 2009	 ท่ีประเทศฟิิลิปปินส่์	 จากงาน																
การประชุม	World	Rice	Conference	

บริษัท ซี.พื้ี. อินเตัอร์เทรด้ จำากัด้ และบริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ 
รางวััล	 “อย.	 ควัอลิตี�	 อวัอร์ด”	 ซี่่งเป็นผู้้�ประกอบการข้�าวัถุง	
รายแรกรายเดียวัในประเทศไทย	ท่ีได�รับรางวััล

บริษัท ซี.พื้ี. อินเตัอร์เทรด้ จำากัด้ 
	 Trusted	Brand	Gold	award	2010	-	Singapore
	 Superbrands	Thailand	2005,	2006
	 Superbrands	Singapore	2003-2006

รางวุัลสถ้านประกอบกิจการด้ีเด้�น
ด้้านแรงงานสัมพื้ันธ์และสวุัสด้ิการ
แรงงาน

บริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ 
	 โรงงานข้�าวัวัังแดง		
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	
	 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี		
	 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร	
	 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์		
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รางวุัลสถ้านประกอบกิจการตั้นแบบ
ด้ีเด้�นด้้านควุามปลอด้ภัยั 
อาช่ีวุอนามัยั และสภาพื้แวุด้ล้อม
ในการทำางาน

บริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ 
	 โรงงานข้�าวัวัังแดง			
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	
	 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี		
	 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร		
	 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์		

รางวุัล Thailand Energy Award
บริษัท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้ และ
บริษัท ท�าเรืออยุัธยัาและไอซีดี้ จำากัด้ 
ได้้รับรางวัุลอยั�างตั�อเนื�อง
ตัั�งแตั�ปี 2554-ปัจจุบัน
ทั�งหมด้ 12 รางวุัล ได้้แก�

	 โรงงานควับคุมดีเด่น
	การข้นส่่งทางนำ�า
	 ผู้้�บริหารดีเด่น
	 ผู้้�รับผิู้ดชอบพลังงานดีเด่น
	 ทีมงานอนุรักษ์ัพลังงานดีเด่น
	หน่วัยงานส่่งเส่ริมภาคเอกชนดีเด่น

รางวุัล ASEAN Energy Award
บริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ ได้้รับรางวุัล
ตัั�งแตั�ปี 2557-ปัจจุบัน 
ทั�งหมด้ 3 รางวุัล ได้้แก�

	 โรงงานข้�าวัวัังแดง	(ระบบการบริหารจัดการ)
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	(Special	Submission)
	 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	(Special	Submission)

รางวัุล CSR-DIW Continuous Award 
(ควุามรับผู้ิด้ช่อบตั�อสังคม) 

บริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ 
	 โรงงานข้�าวัวัังแดง	ต่อเน่ืองปีท่ี	9
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	ต่อเน่ืองปีท่ี	7
	 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	ต่อเน่ืองปีท่ี	5
	 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร	ต่อเน่ืองปีท่ี	6
	 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์	ต่อเน่ืองปีท่ี	7

รางวุัล Thailand 5S Award 
สมาคมส�งเสริมเทคโนโลยัี 
(ไทยั-ญี�ปุ่น) 

บริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ 
	 ปี	2556	โรงงานข้�าวัวัังแดง	(ระดับทองแดง)
	 ปี	2558	โรงงานข้�าวันครหลวัง	(ระดับทอง)
	 ปี	2558	โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	(ระดับทองแดง)

รางวัุล อุตัสาหกรรมสีเขีึ้ยัวุ

บริษัท ขึ้้าวุ ซี.พื้ี. จำากัด้ 
	 โรงงานข้�าวัวัังแดง	(ระดับ	4)
	 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร	(ระดับ	4)
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	(ระดับ	3)
	 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์	(ระดับ	3)
	 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	(ระดับ	3)
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ระบบมาตัรฐานสากล

บริษััท	ข้�าวั	ซีี.พี.	จำากัด	ได�รับการรับรองมาตรฐาน	BRC	
(British	Retail	Consortium)	จาก	SGS	(Thailand)	ได�แก่
	 โรงงานข้�าวัวัังแดง	(ISSUE	8)
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	(ISSUE	8)
	 Apsara	Rice	(Cambodia)	

บริษััทฯ	ได�รับการรับรองเคร่ืองหมาย	อย.	จาก	ส่ำานักงาน	
คณะกรรมการอาหารและยา	เพ่ือส่ร�างควัามเช่ือม่ันให�กับ
ล้กค�า	ครอบคลุมโรงงาน	ได�แก่
 โรงงานข้�าวัวัังแดง	
 โรงงานข้�าวันครหลวัง	
 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	
 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร	
 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์

บริษััท	ข้�าวั	ซีี.พี.	จำากัด	ครอบคลุมทั�ง	5	โรงงาน	ได�รับ	
การรับรองมาตรฐานด�านคุณภาพ	 ISO9001:2015	
โดยการบริหารงานแบบองค์รวัม	 (Multisite)	 จาก												
Bureau	Veritas	Thailand	และ	Apsara	Rice	(Cambodia)	
ได�รับการรับรองจาก	SGS	(Thailand)					

บริษััทฯ	 ได�รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ	
ด�านส่ิ่งแวัดล�อม	ISO	14001:2015	จาก	Bureau	Veritas	
Thailand	ครอบคลุมโรงงาน	ได�แก่
 โรงงานข้�าวัวัังแดง	
 โรงงานข้�าวันครหลวัง	
 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์
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บริษััทฯ	 ได�ร ับการรับรองมาตรฐาน	 GMP	 (Good												
Manufacturing	 Practice)	 จาก	 SGS	 (Thailand)	
ครอบคลุมทุกโรงงาน	ได�แก่
 โรงงานข้�าวัวัังแดง	
 โรงงานข้�าวันครหลวัง	
 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	
 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร	
 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์
 Apsara	Rice	(Cambodia)	

บริษััท	ข้�าวั	 ซีี.พี.	 จำากัด	 (โรงงานข้�าวัวัังแดง)	 ได�รับการ	
รับรองระบบการบริหารจัดการ	“Enhancing	Capacities							
of	 Thai	 Exporters	 and	 Supply	Chains	 on	 Social											
Performance	 for	 European	Market”	 จากกระทรวัง	
พาณิชย์

บริษััทฯ	 ได�ร ับการรับรองมาตรฐาน	 GMP	 (Good												
Manufacturing	 Practice)	 จาก	 SGS	 (Thailand)	
ครอบคลุมทุกโรงงาน	ได�แก่
	 โรงงานข้�าวัวัังแดง	
	 โรงงานข้�าวันครหลวัง	
	 โรงสี่ข้�าวัสุ่พรรณบุรี	
	 โรงสี่ข้�าวักำาแพงเพชร	
	 โรงสี่ข้�าวับุรีรัมย์
	 Apsara	Rice	(Cambodia)	

บริษััท	ข้�าวั	ซีี.พี.	จำากัด	(โรงงานข้�าวัวัังแดง	และโรงงาน	
ข้�าวันครหลวัง)	 ได�รับการับรองมาตรฐานการส่่งออก	
Authorized	Economic	Operator	(AEOs)	โดยได�รับการ	
รับรองจากศุลกากรข้องแต่ละประเทศวั่าได�ปฏิิบัติตาม	
กรอบมาตรฐานข้อง	WCO	หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่า
ในเร่ืองการรักษัาควัามปลอดภัยในห่วังโซ่ีอุปทาน	
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ฐานธุรกิจขึ้องบริษัท ซี.พีื้. อินเตัอร์เทรด้ จำากัด้ 
และบริษัทในเครือฯ

6
โรงงานผู้ลิต

2
ศ้นย์วัิจัยและพัฒนา/ส่ถานีวัิจัย

2,522
จำานวันพนักงานทั�งหมด

102
ประเทศและเข้ตเศรษัฐกิจ

4,400 
(ล�านคน)	จำานวันประชากรรวัม

ในประเทศท่ีเป็นฐานธุุรกิจ
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กลุ�มธุรกิจการค้าระหวุ�างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์์

บริษัทหลัก
  บริษัท ซ้ื่.พ้. อินเตัอร์เทรด้ จำากัด้ ไทย่ 

  บริษัท ซ้ื่.พ้. ฟูั�ด้สุโตัร์ จำากัด้ ไทย่

  บริษัท ข้าวั ซ้ื่.พ้. จำากัด้            ไทย่

  บริษัท ท่าเรืออยุ่ธย่าแล่ะไอซ้ื่ด้้ จำากัด้ ไทย่

  บริษัท ได้นามิค์ทรานสุป็อร์ตั จำากัด้ ไทย่

  บริษัท ได้นามิค์อินเตัอร์ทรานสุป็อร์ตั จำากัด้ ไทย่

  บริษัท อัป็สุราไรซ์ื่ จำากัด้ กัมพูช่า

โอกาสและควุามท้าทายัทางธุรกิจ

ธุรกิจหลัก
กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	ภายใต้้เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	นำาโดย	
บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และ	บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	
ประกอบด้วย	2	ธุรกิจหล้ก	ค้ือ	ธุรกิจข้าวและอาหาร	และธุรกิจ	
โลจิสต้ิกส์ค้รบวงจร	 ค้รอบค้ลุมธุรกิจข้าวค้รบวงจร	 ต้้�งแต้่การ	
เพาะปลูก	การผลิต้	การแปรรูปสินค้้าข้าว	และจ้ดจำาหน่าย	มีสร้าง	
โรงสีข้าวเพื่อร้บว้ต้ถุุดิบจากเกษัต้รกรโดยต้รง	 อีกท้�งมีโรงงาน	
ปร้บปรุงคุ้ณภาพข้าว	(โรงงานที่ท้นสม้ยที่สุดในภูมิภาค้	บนพื�นที่	
270	ไร่	ในเขต้อำาเภอนค้รหลวง	จ้งหว้ดพระนค้รศรีอยุธยา)	มีกำาล้ง	
การผลิต้รวม	1.08	ล้านต้้นข้าวสารต่้อปี	เพ่ือการค้้าในประเทศไทย	
และส่งออก	 ภายใต้้ต้ราสินค้้า	 “ต้ราฉั้ต้ร”	 จ้ดจำาหน่ายกว่า	100	
ประเทศท้�วโลก	ภายใต้้มาต้รฐานและต้ราสินค้้าเดียวก้น	หากจำาหน่าย
ในต่้างประเทศจะใช้ช่ือภาษัาอ้งกฤษัว่า	“Royal	Umbrella”	ต้ลอดจน
ธุรกิจให้บริการขนส่งระหว่างประเทศและในประเทศ	(ขนส่งทางนำ�า	
แห่งแรกในประเทศไทย	 ช่วยอนุร้กษั์สิ�งแวดล้อม	 ใช้เรือบรรทุก	
ต้ิดเค้รื่องยนต้์	แทนการใช้รถุบรรทุกในการขนส่ง)

มิติัด้้านเศรษฐกิจ
	 การกำากับด้แลและจริยธุรรม
	 ในการดำาเนินธุุรกิจ
	 การจัดการล้กค�าสั่มพันธ์ุ
	 สุ่ข้ภาพและควัามเป็นอย่้ท่ีดี
	 การบริหารจัดการห่วังโซ่ีอุปทาน
	 การบริหารจัดการควัามเส่ี่ยง

มิติัด้้านสิ�งแวุด้ล้อม
	 ประสิ่ทธิุภาพการบริหารจัดการ
	 ด�านส่ิ่งแวัดล�อม
	 บรรจุภัณฑ์์
	 การจัดหาวััตถุดิบ
	 ประสิ่ทธิุภาพการใช�เชื�อเพลิง

มิติัด้้านสังคม
	 สิ่ทธิุมนุษัยชน
	 ควัามปลอดภัยและอาชีวัอนามัย
	 การบริหารจัดการข้นส่่ง
	 ผู้ลกระทบทางสั่งคมต่อชุมชน
	 การพัฒนาบุคลากร
	 การด่งด้ดและรักษัาบุคลากร
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จากอดี้ตัถ้้งปัจจุบัน
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SIX CORE VALUES
ค�านิยัมองค์กร 6 ประการ

นับเป็นเวลาเกอืบ 1 ศตวรรษท่ีเครือเจรญิโภคภณัฑ์์ ได้รับ 
ความไว้วางใจจากสังคมไทยและสังคมโลก และเครือฯ           
ยังมุ่งม่ันพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือน�าความผาสุก 
คุณภาพชีวิตท่ีดีสู ่ประชาชน สร้างสรรค์และพัฒนา 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้เติบโตอย่างย่ังยืน

ต้นไม้ใหญ่ต้ังตระหง่านอยู่ได้ ต้องมีรากแก้วท่ีม่ันคง              
เช่นเดียวกับธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ท่ีก้าวหน้า 
และเติบโตอย่างย่ังยืน เพราะต้ังม่ันอยู่บนค่านิยมองค์กร
ท่ีถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เป็นจิตวิญญาณท่ีมุ่งม่ัน 
พัฒนา ต่อยอดความสามารถในการบริหารธุรกิจ              
บนฐานของคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้ค่านิยมองค์กร             
6 ประการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์เร่ิมด�าเนินธุรกิจมาต้ังแต่ปี 2464 
ถึง ปัจจุบันกว่า 9 ศตวรรษ มีการเติบโตขยายธรุกิจไปใน 
20 ประเทศท่ัวโลก และมุ่งหวงัจะเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน ดร. อาชว์ 
เตาลานนท์ รองประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์์ 
จึงได้สรุป แนวคิดการบริหารอันเป็นเอกลักษณ์ของซีพี 
ไว้ดังน้ี

ในการท�าธุรกิจน้ันจะมุ่งหวังแต่เพียงก�าไรระยะส้ันไม่ได้        
ยังต้องค�านึงถึงการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารทรัพยากร และส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้มีต้นทุนท่ี 
แข่งขันได้ อีกท้ังองค์กรต้องมีความยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้น 
ทุกราย มีการปฏิิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม และ 
ส่ิงส�าคัญย่ิง คือ การตัดสินใจ ก�ากับในทุกการกระท�า 
ของผู้น�า ด้วยความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล 
มีภูมิคุ้มกัน และใช้ความรู้ควบคู่คุณธรรม ซ่ึงท้ังหมดน้ี 
สะท้อนผ่านค่านิยมท้ัง 6 ประการ อันเป็นจิตวิญญาณ 
ของเครือซีพี
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สามประโยัช่น์

เราปฏิิบ้ต้ิต้นในฐานะพลเมืองที่ดีของ	

บริษั้ท	(Good	corporate	citizen)	 เพื่อ	

ดำารงไว้ซี่ �งวิจารณญาณที่ดีเพื ่อสร้าง							

คุ้ณค้่าให้แก่ลูกค้้าที่เราให้บริการ	ชุมชน	

ที่เราอาศ้ยอยู่ร่วมก้น	 และประเทศที่เรา	

ดำาเนินธุรกิจ

ยัอมรับการเปลี�ยันแปลง

เรายอมร้บการเปลี่ยนแปลงและมุ่งม้�น		

พ้ฒนาให้ก้าวไกลไปกว่าค้วามต้้องการ	

ของต้ลาดในปัจจุบ้นที่เราดำาเนินงานอยู่	

โดยไม่ปล่อยต้นเองให้ยอมร้บก้บสถุานะ

เดิมๆ	 เพียงเพราะเป็นสิ�งที่เค้ยทำาก้นมา

ก่อน

ทำาเร็วุและมีคุณภาพื้

เราส่งมอบผลิต้ภ้ณฑ์์และบริการที ่มี						

คุ้ณภาพสูงเกินค้วามค้วาดหว้งของผู้มี	

ส่วนได้เสีย	พร้อมเพิ�มประสิทธิภาพและ

คุ้ณภาพของกระบวนการทำางานและ								

ผลล้พธ์สูงสุดทางธุรกิจอย่างต้่อเน่�อง	

นอกจากน้�น	เราย้งมุ่งม้�นท่ีจะร้กษัาสมดุล

ระหว่างผลกำาไรระยะส้�นก้บช้ยชนะใน	

ระยะยาวเสมอ

สร้างสรรค์สิ�งใหม�

เราทุ่มเทก้บการสร้างสรรค์้สิ�งใหม่โดยผ่าน	

กระบวนการประดิษัฐ์คิ้ดค้้น	สภาพแวดล้อม	

การทำางานที ่ส่งเสริมให้เกิดค้วามค้ิด	

สร้างสรรค้์	 และผลล้พธ์ที่มีเอกล้กษัณ์		

เพ่ือค้วามท้าทายและสรรค์้สร้างคุ้ณค่้าท่ี	

ไม่มีใค้รเทียบเพื่อผู้มีส่วนได้เสียของเรา

ทำาเรื�องยัากให้เป็นเรื�องง�ายั

เรามุ่งม้�นสร้างค้วามน่าเชื่อถุือ	ต้้ดสินใจ	

อย่างมีวิน้ย	 ค้ิดก่อนทำา	 และปร้บปรุง	

ต้นเองอยู่เสมอ	 เราพยายามขจ้ดค้วาม	

ซี้บซี้อนในกระบวนการผลิต้โดยเน้นให	้

เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ี�งรวมไปถุ่งการปร้บ

ผลิต้ภ้ณฑ์์ให้ใช้งานง่ายข่�น	บริการท่ีเป็น	

มิต้รก้บลูกค้้า	และว้ฒนธรรมการทำางาน

ที่เป็นมิต้รต้่อก้น

คุณธรรมและควุามซื�อสัตัย์ั

เราดำาเนินธุรกิจอย่างยุต้ิธรรมและจริงใจ	

และไม่กระทำาการใดๆ	 อ้นเป็นการชวนเช่ือ

หรือหลอกลวงผู้อ่ืน	สำาหร้บเรา	คุ้ณธรรม	

และค้วามซีื่อส้ต้ย์ค้ือการทำางานร่วมก้บ	

ผู้อื่นและค้ว้าช้ยชนะไปด้วยก้น
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พัื้ฒนาการขึ้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์
“เติับโตั กวุ้างไกล อยั�างยัั�งยืัน”

2 ผูู้้ก�อตัั�งเครือเจริญโภคภัณฑ์์
ต้ันแบบการเติับโตัอยั�างยัั�งยืัน
	

จากกิจการเริ�มต้้น	 เมื่อปี	2464	 ของสองพี่น้อง	 นายเจี่ย	 เอ็กชอ	

และ	นายเจี่ย	เซีี่ยวฮุุย	(นายชนม์เจริญ	เจียรวนนท์)	โดยเปิดร้าน	

เจียไต้๋จำาหน่ายเม็ดพ้นธุ์ผ้กข่�นที่ย่านทรงวาดน้�น	 จุดสำาค้้ญที่ท่าน	

ผู้ก่อต้้�งท้�ง	2	ได้วางรากฐานไว้	และทุกๆ	กิจการย่ดม้�นสืบทอดต้่อ

มาอย่างม้�นค้งค้ือ	“ค้วามซีื่อส้ต้ย์”	ในเวลาน้�นสิ�งที่ปรากฏิช้ดได้แก่	

การระบุว้นหมดอายุไว้บนบรรจุภ้ณฑ์์อย่างช้ดเจน	และยินดีร้บค้ืน	

สินค้้าที่หมดอายุ	 ด้วยเห็นว่าหากเกษัต้รกรนำาเมล็ดพ้นธุ์หมดอายุ	

ไปปลูก	 จะเสียหายหมดท้�งรุ่น	 ส่งผลให้ค้รอบค้ร้วเกษัต้รกรได้ร้บ	

ค้วามเดือดร้อน

นอกจากน้�ย้งมีแนวค้ิดที่ก้าวหน้านำาสม้ย	 ท้�งในเรื่องการเปลี่ยน	

บรรจุภ้ณฑ์์กระดาษั	มาเป็นกระป๋องโลหะ	ท่ีมีค้วามค้งทน	สามารถุ	

ร้กษัาคุ้ณภาพเมล็ดพ้นธ์ุได้ยาวนานกว่า	รวมถุ่งการนำารูปเค้ร่ืองบิน	

ซี่�งเป็นเทค้โนโลยีที่ท้นสม้ยที่สุดในเวลาน้�น	 มาเป็นต้ราสินค้้าหรือ	

“ย่ีห้อ”	ในช่ือ	“เจียไต๋้จ่งต้ราเรือบิน”	ซ่ี�งได้พ้ฒนาต่้อมาเป็น	“ต้ราเค้ร่ืองบิน”	

จนถุ่งปัจจุบ้น

โดยในปี	2533	กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	

ได้เปิดดำาเนินการอย่างเป็นทางการ	 โดยการก่อต้้�ง	 บริษั้ท	 ซีี.พี.

อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 ด้วยทุนจดทะเบียน	50	 ล้านบาท	(ปัจจุบ้น	

มีทุนจดทะเบียน	110	ล้านบาท)	เมื่อว้นที่	25	ก้นยายน	2522	โดย	

ได้ร้บการส่งเสริมการลงทุนจากค้ณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน	

(BOI)	 ดำาเนินธุรกิจด้านการส่งออกและนำาเข้าสินค้้านานาชนิด	

กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 ประกอบด้วยบริษั้ทท้�งสิ�น	10	

บริษั้ท	 มีพน้กงานปฏิิบ้ต้ิงานในสายงานต้่างๆ	 กว่า	1,500	 ค้น	

หน่�งในธุรกิจสำาค้้ญ	 และถุือเป็นธุรกิจหล้ก	 ค้ือ	 ธุรกิจข้าว	 โดยใน									

ปัจจุบ้นทำาการค้้าท้�งในและต่้างประเทศท้�วโลก	ภายใต้้เค้ร่ืองหมาย	

การค้้าคุ้ณภาพ	 “ต้ราฉั้ต้ร	 หรือ	 Royal	Umbrella”	 โดยมุ่งเน้นที่	

ค้วามพ่งพอใจของลูกค้้าเป็นสำาค้้ญ	 จ่งได้มีการกำาหนดนโยบาย	

ร้บประก้นค้วามพ่งพอใจของลูกค้้า	 และการให้ค้ำาม้�นส้ญญาก้บ	

ลูกค้้าว่า	“ข้าวต้ราฉ้ัต้ร	มาต้รฐานแน่นอนทุกถุุง	เหมือนก้นท้�วโลก”
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พัื้ฒนาการขึ้องบริษัท ซี.พีื้. อินเตัอร์เทรด้ 
จำากัด้ และบริษัทในกลุ�มธุรกิจการค้า
ระหวุ�างประเทศ

2522
ก่อต้้�งบริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	
ดำาเนินธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	
ด้วยทุนจดทะเบียน	50	ล้านบาท

2533
ร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านการค้้า
ระหว่างประเทศของประเทศไทย	
ในแบรนด์สินค้้าต้ราฉั้ต้ร	ทำาให้เป็น
พื�นฐานของกลุ่มธุรกิจการค้้า
ระหว่างประเทศ	
เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์
ในปัจจุบ้น

2533
ขยายกิจการธุรกิจขนส่งไดนามิกซี์	
ทรานสปอร์ต้	จำาก้ด

2542
ก่อต้้�งโรงงานปร้บปรุงคุ้ณภาพข้าว	
โรงงานปทุมธาน้	

2545
ริเริ�มและพ้ฒนาโรงงานปร้บปรุงคุ้ณภาพ
ข้าว	โดยได้ดำาเนินการก่อสร้างโรงงาน
ว้งแดง	ด้วยเทค้โนโลยีการผลิต้
ที่ท้นสม้ย

2547
เริ�มนโยบายพื�นฐานที่เกี่ยวข้องก้บ
ค้วามย้�งยืน	เช่น	นโยบายค้วาม
ปลอดภ้ย	อาชีวอนาม้ยและ
สิ�งแวดล้อม	นโยบายการจ้ดการ
พล้งงาน	นโยบายด้านแรงงาน	
เป็นต้้น

2550
ดำาเนินการและขยายสู่กิจการโรงสี	
โดยการซีื�อและค้วบรวมกิจการ
โรงสีข้าว	3	แห่ง	ได้แก่	โรงสีข้าว
กำาแพงเพชร,	โรงสีข้าวสุพรรณบุรี	
และโรงสีข้าวบุรีร้มย์

2550
นโยบายการสร้างเค้รือข่ายทางการค้้า
ของเค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	

2555
เปิดดำาเนินงานโค้รงการข้าวนค้รหลวง	
และท่าเรืออยุธยาและไอซีีดี	ประกอบด้วย
โรงงานปร้บปรุงคุ้ณภาพข้าวที่ใหญ่และ
ท้นสม้ยที่สุดในภูมิภาค้	และท่าเรือขนส่ง
ทางนำ�าแห่งแรกในประเทศไทย	ที่ช่วย
อนุร้กษั์สิ�งแวดล้อม	ใช้เรือบรรทุกต้ิด
เค้รื่องยนต้์แทนการใช้รถุบรรทุกในการ
ขนส่งสินค้้า	ส่งออกไปย้งภายในประเทศ
และต้่างประเทศ

2558
ร่วมทุนก้บบริษั้ทก้บคู้่ค้้า	เพื่อเปิด
กิจการโรงสีข้าวในประเทศก้มพูชา	
ในแบรนด์	Royal	mongkut	โดย	
ก่อต้้�งบริษั้ท	บริษั้ท	อ้ปสราไรซี์	จำาก้ด
เพื่อดำาเนินการผลิต้ข้้าว	
ในประเทศก้มพูชา

2558
เริ�มต้้นนโยบายค้วามย้�งยืน	และเป้าหมาย
ค้วามย้�งยืนค้รอบค้ลุมเศรษัฐกิจ	ส้งค้ม	
สิ�งแวดล้อม

2561
เข้าร่วมองค้์กรระหว่างประเทศ	
เช่น	UNGC	และ	SRP	ข้บเค้ลื่อน
การดำาเนินการด้านค้วามย้�งยืน

2522 2543 2553
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์์เช่ือว่า            
นอกเหนือจากการส่งมอบคุณค่าผ่านสินค้าและบริการ     
ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้บริโภคแล้ว ธุรกิจจะด�าเนินการอย่างย่ังยืนได้น้ันจะ            
ต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะ 
เห็นได้จากการยดึม่ันในหลกัปรัชญา 3 ประโยชน์ ท่ีมุ่งเน้น 
สร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และบริษัท 
อย่างเสมอมา รวมถึงการน�าแนวทาง C.P. Excellence 
มาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาของ 
บุคลากร บริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง

นอกจากน้ี บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ากัด และบริษัท         
ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือฯ ยังมุ่งม่ันท่ี       
จะด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนให้มากกว่าการปฏิิบัติตาม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศท่ีบริษัทฯ 
เข้าไปด�าเนินธุรกิจ โดยการปฏิิบัติตามหลักการสากล 
ด้านความย่ังยืน เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  
(UN Global Compact) หลักปฏิิบัติของสหประชาชาติ        
ว่าด้วยการด�าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างย่ังยืนขององค์การ 
สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: 
UN SDGs)

ยุุทธศาสตร์์
ด้้านความยุ่�งยืุน

การ์กำาก่บดู้แล
ด้้านความยุ่�งยืุน

การ์ปร์ะเมินปร์ะเด็้น
สำาค่ญด้้านความยุ่�งยืุน

เก่�ยุวก่บร์ายุงานฉบ่บน่�
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เค์รือเจริญโภค์ภัณฑ์์ย้่ด้มั�นในป็รัช่ญา 3 ป็ระโย่ช่น์สูุ่ค์วัามยั่�งยื่นของเค์รือฯ 
ท้�มุ่งสุร้างสุรรค์์ป็ระโย่ช่น์แก่ป็ระเทศช่าติั สัุงค์มแล่ะเค์รือเจริญโภค์ภัณฑ์์ ภาย่ใต้ัแนวัทางซ้ื่พ้สูุ่ค์วัามเป็็นเลิ่ศ 

(C.P. Excellence) เค์รือฯ จ้งให้้ค์วัามสุำาคั์ญอย่่างยิ่�งกับการด้ำาเนินธุรกิจอย่่างยั่�งยื่น บนห้ลั่กธรรมาภิบาล่แล่ะ
ค์วัามรับผิด้ช่อบ สุอด้ค์ล้่องกับกฎระเบ้ย่บ ข้อบังคั์บ แล่ะมาตัรฐานของแต่ัล่ะป็ระเทศ

ในปี	2559	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์ได้กำาหนดยุทธศาสต้ร์ด้านค้วาม	

ย้ �งยืน	 พร้อมประกาศเป้าหมายค้วามย้�งยืนปี	 2563	 ภายใต้้	

กรอบการทำางาน	3Hs	ค้ือ	HEART	-	มุ่งม้�นทำาธุรกิจด้วยใจที่ย้�งยืน	

HEALTH	-	มุ่งม้�นสร้างส้งค้มท่ีย้�งยืน	HOME	-	มุ่งม้�นเพ่ือสิ�งแวดล้อม	

ท่ีย้�งยืน	โดยยุทธศาสต้ร์ค้วามย้�งยืนของเค้รือฯ	น้�น	ประกอบไปด้วย	

องค้์ประกอบหล้ก	4	 ประการ	 ซี่ �งอยู ่ภายใต้้ห้วใจสำาค้้ญของ														

การดำาเนินธุรกิจและรากฐานค้วามย้�งยืนของเค้รือฯ	 ค้ือ	 ปร้ชญา								

3	ประโยชน์	ที่มุ่งสร้างสรรค้์ประโยชน์แก่ประเทศชาต้ิ	ส้งค้ม	และ	

บริษั้ท

องค์้ประกอบแรก	คื้อ	ปร้ชญาเศรษัฐกิจพอเพียง	โดยสามารถุนำามา	

ประยุกต้์ใช้ในการดำาเนินธุรกิจได้ต้ลอดห่วงโซี่อุปทาน	 โดยม	ี

หล้กการว่า	 ธุรกิจจะต้้องรู้และเข้าใจขีดค้วามสามารถุของต้นเอง	

และดำาเนินธุรกิจอย่างเพียงพอและพอดี	 องค้์ประกอบที่สอง	 ค้ือ	

แนวทาง	 ซีีพี	 สู่ค้วามเป็นเลิศ	(C.P.	Excellence)	 หรือหล้กการ	

บริหารจ้ดการคุ้ณภาพโดยรวม	(Total	Quality	Management:	TQM)	

เพื่อสร้างค้วามเปลี่ยนแปลงให้ก้บองค้์กรจากการผน้กกำาล้งภายใน

เค้รือฯ	ท้�งด้านธุรกิจ	บุค้ลากร	และจิต้ใจ	องค้์ประกอบที่สาม	ค้ือ	

หล้กการสากลที่เกี่ยวข้องก้บการดำาเนินธุรกิจเพื่อการพ้ฒนาอย่าง

ย้�งยืน	ได้แก่	ข้อต้กลงแห่งสหประชาชาต้ิ	(UN	Global	Compact)	

หล้กปฏิิบ้ต้ ิของสหประชาชาต้ิว ่าด้วยการดำาเนินธุรกิจและ		

สิทธิมนุษัยชน	(UN	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	

Rights:	UNGP)	และเป้าหมายการพ้ฒนาอย่างย้�งยืนขององค้์การ

สหประชาชาติ้	(UN	Sustainable	Development	Goals:	UN	SDGs)	

โดยเค้รือฯ	 มุ่งม้�นดำาเนินธุรกิจให้สอดค้ล้องต้ามหล้กการด้งกล่าว	

พร้อมท้�งสน้บสนุนเป้าหมายการพ้ฒนาอย่างย้�งยืนค้รบท้�ง	17	

เป้าหมาย	 องค้์ประกอบสุดท้าย	 ค้ือ	 การปฏิิบ้ต้ิต้ามกฎระเบียบ	

ข้อบ้งค้้บ	 และมาต้รฐานของประเทศที่เค้รือฯ	 เข้าไปดำาเนินธุรกิจ	

ซี่�งถุือเป็นพื�นฐานการดำาเนินธุรกิจของเค้รือฯ

นอกจากน้�	 เค้รือฯ	 ย้งให้ค้วามสำาค้้ญก้บการดำาเนินธุรกิจบนหล้ก	

ธรรมาภิบาล	ค้วามโปร่งใส	การต้รวจสอบได้	รวมท้�งค้วามร้บผิดชอบ

ต้่อส้งค้มและสิ�งแวดล้อม	 ที่สะท้อนให้เห็นต้ลอดการดำาเนินงาน	

ของเค้รือฯ	โดยมีจุดประสงค้์เพื่อค้วามย้�งยืนในระยะยาว	และเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ความผููกพ่ันก่บ
ผูู้ม่ส่วนได้้เส่ยุ การ์บร์ิหาร์จ่ัด้การ์นว่ตกร์ร์ม การ์จ่ัด้การ์ห่วงโซ่่อุุปทาน

อุยุ่างร์่บผิูด้ชอุบ

การ์พ่ัฒนาผูู้นำา
และทร์่พัยุากร์บุคคล การ์ศึกษา

การ์ปกป้อุงร์ะบบนิเวศ
และความหลากหลายุทางช่วภาพั

สิทธิมนุษยุชนและ
การ์ปฏิิบ่ติด้้านแร์งงาน สุขภาพัและสุขภาวะท่�ด่้ การ์ดู้แลร์ก่ษาทร์่พัยุากร์นำ�า

การ์กำาก่บดู้แลกิจัการ์

ปรัช่ญาเศรษฐกิจ
พื้อเพีื้ยัง

ระบบบริหาร 
ซี.พีื้. สู�ควุามเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles 
17 UN SDGs & UNGP

กฎระเบียับ
ข้ึ้อบังคับและมาตัรฐาน

คุณค่าทางส่งคม การ์จ่ัด้การ์การ์เปล่�ยุนแปลง
สภาพัภูมิอุากาศ

Heart (Living Right)

ปร์่ชญา 3 ปร์ะโยุชน์สู่ความยุ่�งยืุน

Health (Living Well) Home (Living Together)
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แนวุคิด้การด้ำาเนินงานเชิ่งกลยุัทธ์

เศรษฐกิจ:
HEART

สังคม:
HEALTH

การกำากับดู้แล
กิจการ

ร�อยละ	100	ข้อง
บริษััท	ซีี.พี.

อินเตอร์เทรด	จำากัด
และบริษััทในกลุ่ม

ธุุรกิจฯ	มีการเปิดเผู้ย
ผู้ลการดำาเนินงาน
ด�านธุรรมาภิบาลและ
ควัามย่ังยืนผู่้าน

รายงานควัามย่ังยืนฯ

เกษัตรกร	รวัมถ่ง
กลุ่มเปราะบาง
5,000	ราย

ได�รับการส่่งเส่ริม
อาชีพและ

คุณภาพชีวัิต

ร�อยละ	30	ข้อง
ผู้ลิตภัณฑ์์เป็น

ผู้ลิตภัณฑ์์ที่มุ่งเน�น
สุ่ข้โภชนาการ	

สุ่ข้ภาพและสุ่ข้ภาวัะ
ท่ีดีข่้�น	

การกำากับด้แล
กิจการ

การพัฒนา
ชุมชนชนบท

ควัามม่ันคง
ทางด�านอาหารส่ิทธุิมนุษัยชน การพัฒนาผู้้�นำา การมีส่่วันร่วัม

กับผู้้�มีส่่วันได�เสี่ย

การบริหารจัดการ
ควัามเส่ี่ยง

ธุุรกิจแบบมี
ส่่วันร่วัม

สุ่ข้ภาพและ
โภชนาการ

การปฏิิบัติ
ด�านแรงงาน

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการ
ด�านการปฏิิบัติตาม

กฎระเบียบ
ส่่งเส่ริมคนพิการ

คุณภาพและ
ควัามปลอดภัย
ข้องผู้ลิตภัณฑ์์

การยอมรับและ
เห็นถ่งคุณค่าข้อง
ควัามแตกต่าง

การด่งด้ดและ
การรักษัาบุคลากร
ท่ีมีศักยภาพ

การต่อต�าน
คอร์รัปชัน

การเกื�อหนุน
และการบริจาค
เพ่ือสั่งคม

ฉัลากผู้ลิตภัณฑ์์สุ่ข้ภาพและ
ควัามปลอดภัย

ร�อยละ	100	
ข้องกลุ่มธุุรกิจ
ในเครือฯ	มีการ
ตรวัจส่อบการ
ดำาเนินงานด�าน
สิ่ทธิุมนุษัยชน	
(Human	Rights	
Due	Diligence)	

ร�อยละ	100	ข้อง
ผู้้�นำาและพนักงาน	
ผู้่านการอบรม
พัฒนาควัามร้�และ
ควัามเข้�าใจด�าน
ควัามยั่งยืน

ร�อยละ	100	ข้อง
กลุ่มธุุรกิจในเครือฯ	
มีกระบวันการส่ร�าง
ควัามผู้้กพันกับผู้้�มี

ส่่วันได�เส่ีย

สิทธิมนุษยัช่น
และการปฏิบัตัิ
ด้้านแรงงาน

การพื้ัฒนาผูู้้นำาและ
ทรัพื้ยัากรบุคคล

การสร้าง
ควุามผูู้กพื้ันกับ
ผูู้้มีส�วุนได้้เสียั

คุณค�าทางสังคม สุขึ้ภาพื้และ
สุขึ้ภาวุะที�ด้ี
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สิ�งแวุด้ล้อม:   
HOME

เพ่ิมม้ลค่านวััตกรรม
ด�านผู้ลิตภัณฑ์์และ
กระบวันการ

ร�อยละ	50	เทียบกับ
ปีฐาน	2559

ลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซีเรือนกระจก
(Scope	1	และ	

Scope	2)	ต่อหน่วัย
รายได�ลงร�อยละ	10
เทียบกับปีฐาน	2558

ลดปริมาณการใช�
นำ�าต่อหน่วัยรายได�ลง
ร�อยละ	10	เทียบกับ

ปีฐาน	2558

วััตถุดิบหลักผู่้าน
การประเมินการ

จัดหาจากแหล่งผู้ลิต
ท่ีไม่บุกรุกทำาลาย
ป่าไม�และทรัพยากร
ทางทะเลร�อยละ	100	

ร�อยละ	100	ข้อง
ค่้ค�าธุุรกิจหลักได�รับ
การตรวัจประเมิน
ด�านควัามย่ังยืน	

เด็ก	เยาวัชนและ
ผู้้�ใหญ่่	30,000	คน
มีโอกาส่เข้�าถ่ง
การศ่กษัาและ

การพัฒนาทักษัะ
ท่ีจำาเป็นภายใน
ปี	2563

การวัิจัยและพัฒนา
การปล่อยและ
การลด

ก๊าซีเรือนกระจก

การจัดการ
ควัามเส่ี่ยงเร่ืองนำ�า

ผู้ลกระทบต่อ
ระบบนิเวัศและ

ควัามหลากหลาย
ทางชีวัภาพ

แนวัปฏิิบัติในการ
จัดซืี�อจัดจ�าง

เข้�าถ่งการศ่กษัา
ท่ีมีคุณภาพ

เปิดกวั�างในการ
ส่ร�างนวััตกรรม

การบริหารจัดการ
และการเพ่ิม
ประสิ่ทธิุภาพ
พลังงาน

ประสิ่ทธิุภาพ
การใช�นำ�า

การจัดหาวััตถุดิบ
และการตรวัจส่อบ

ย�อนกลับ

การจัดการห่วังโซ่ี
อุปทานอย่างย่ังยืน	เข้�าถ่งองค์ควัามร้�

นวััตกรรม
ด�านผู้ลิตภัณฑ์์
และการบริการ

พลังงานหมุนเวีัยน

การนำานำ�ากลับมา
ใช�ใหม่และการ
จัดการนำ�าแบบ
หมุนเวัียน

การคุ�มครองและ
ฟ้ิ�นฟ้ิแหล่งท่ีอย่้

การส่ร�างเส่ริม
ศักยภาพค่้ค�า

นวััตกรรม
ด�านกระบวันการ

การเกษัตรท่ีเท่าทัน
ต่อภ้มิอากาศ	 คุณภาพนำ�า

การจัดการข้องเสี่ย

การศ้กษา การบริหารจัด้การ
นวุัตักรรม

การจัด้การ
การเปลี�ยันแปลง
สภาพื้ภูมิอากาศ

การดู้แลรักษา
ทรัพื้ยัากรนำ�า

การปกป้อง
ระบบนิเวุศและ

ควุามหลากหลายั
ทางช่ีวุภาพื้

การจัด้การห�วุงโซ�
อุปทานอยั�าง

รับผู้ิด้ช่อบ
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แผู้นงานด้้านควุามยัั�งยืัน

การกำาหนด้ยัุทธศาสตัร์ด้้านควุามยัั�งยัืน

•	 ยุทธศาสต้ร์ด้านค้วามย้่งยืน	กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศและเป้าหมายสู่ปี	2563

•	 ยุทธศาสต้ร์ด้านค้วามย้่งยืน	กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศเป้าหมายสู่ปี	2568	และ	2573

การด้ำาเนินงานตัามยัุทธศาสตัร์ด้้านควุามยัั�งยัืน

•	 ธุรกิจหล้กของบริษั้ทฯ	ในประเทศไทย

•	 ธุรกิจหล้กของบริษั้ทฯ	ในประเทศไทยและต้่างประเทศ

การจัด้ทำารายังานควุามยัั�งยัืน

ขอุบเขตการ์ร์ายุงาน

•	 ธุรกิจหล้กของบริษั้ทฯ	ในประเทศไทย

•	 ธุรกิจหล้กของบริษั้ทฯ	ในประเทศไทยและต้่างประเทศ

แนวทางการ์ร์ายุงาน

•	GRI	G4	ระด้บทางเลือกหล้ก	(Core	Option)

•	GRI	Standards	ระด้บทางเลือกหล้ก	(Core	Option)

การ์ร์ายุงานความก้าวหน้าขอุงการ์ปฏิิบ่ติตามข้อุตกลงแห่งสหปร์ะชาชาติ

•	GC	Active	COPs	(ข้�นพื�นฐาน)

•	GC	Advanced	COPs	(ข้�นสูงสุด)

ขอุบเขตการ์ร์่บร์อุงร์ายุงานจัากหน่วยุงานภายุนอุก

•	 ประเทศไทย

•	 ประเทศไทยและต้่างประเทศ

ข้อุมูลท่�ได้้ร์่บการ์ร์่บร์อุงร์ายุงานจัากหน่วยุงานภายุนอุก

•	 ปริมาณนำ�าที่นำามาใช้

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางอ้อม	(Scope	2)

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกทางต้รง	(Scope	1)

•	 สุขอนาม้ยและค้วามปลอดภ้ย

•	 ปริมาณการใช้พล้งงาน

•	 ปริมาณของเสีย

รายัละเอียัด้
Build

2559 2560 2561 2562 2563

Integrate Scale
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โครงสร้างการกำากับดู้แล

รายงานต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์์

	คณะกรรมการ
	 ด�านควัามย่ังยืน
	 ระดับส่ายธุุรกิจ
	ผู้้�แทนคณะผู้้�บริหาร
	 ด�านควัามย่ังยืน
	 แต่ละบริษััท

	คณะกรรมการ
	 ด�านควัามย่ังยืน
	 ระดับกลุ่มธุุรกิจ
	หน่วัยงานกลาง
	 ด�านควัามย่ังยืนข้อง
	 กลุ่มธุุรกิจ

หน่วัยงาน
ท่ีเก่ียวัข้�อง

ระดั้บ
กลุ�มธุรกิจ

ระดั้บ
สายัธุรกิจ

ระดั้บ
บริษัท
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การประเมินประเด็้นสำาคัญด้้านควุามยัั�งยืัน 
(Materiality Assessment Process)

	บริษััท	ซีี.พี.	อินเตอร์เทรด	จำากัด	และบริษััทในเครือฯ	ได�ทำารายงานฉับับนี�เพ่ือเปิดเผู้ยผู้ลการดำาเนินงานทั�งในมิติเศรษัฐกิจ	สั่งคมและส่ิ่งแวัดล�อมท่ีมี
นัยส่ำาคัญ่ต่อธุุรกิจและผู้้�มีส่่วันได�เสี่ยข้องเครือฯ	 โดยพิจารณาถ่งประเด็นส่ำาคัญ่ด�านควัามย่ังยืนจากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่อดคล�องตาม									
หลักการรายงานประเด็นส่ำาคัญ่ข้องมาตรฐาน	Global	Reporting	Initiatives	(GRI)	ทั�ง	4	ประการ	ได�แก่	บริบทควัามย่ังยืน	(Sustainability	Context)	
ประเด็นท่ีมีนัยส่ำาคัญ่	(Materiality)	ควัามครบถ�วันส่มบ้รณ์	(Completeness)	และการมีส่่วันร่วัมข้องผู้้�มีส่่วันได�เสี่ย	(Stakeholder	Inclusiveness)	
ผู่้านขั้�นตอนการประเมินประเด็นส่ำาคัญ่ด�านควัามย่ังยืนท่ีประยุกต์มาจากแนวัทางการรายงานข้อง	GRI	Standards	ทั�ง	4	ขั้�นตอน	ดังนี�

ศ่กษัา	วิเค้ราะห์	รวบรวม	และระบุประเด็นสำาค้้ญด้านค้วามย้�งยืนที่เกี่ยวข้องก้บธุรกิจของเค้รือฯ
ค้รอบค้ลุมถุ่งทุกกิจการของบริษ้ัท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 และบริษ้ัทในกลุ่มธุรกิจการค้้า	
ระหว่างประเทศ	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 ค้ำาน่งถุ่งค้วามหลากหลายของอุต้สาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง								
ข้�นต้อนการระบุประเด็นสำาค้้ญประกอบด้วย
	ทบทวนประเด็นที่มีน้ยสำาค้้ญประจำาปี	2561	ของเค้รือฯ	และของกลุ่มธุรกิจ
	 เทียบเค้ยีงประเด็นค้วามย้�งยนืของบรษ้ิัทในอตุ้สาหกรรมท่ีเกีย่วข้องก้บ	บรษ้ิัท	ซีี.พ.ี	อนิเต้อร์เทรด	

	 จำากด้	และบริษัท้ในกลุม่ธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ			
	รวบรวมประเด็นท่ีมีนย้สำาค้ญ้ของบรษ้ิัทในเค้รอืฯ	ท่ีมีการจด้ทำารายงานค้วามย้�งยนื	(หรอืเทยีบเท่า)
	จ้ดเวทีร้บฟัังค้วามค้ิดเห็นก้บผู้มีส่วนได้เสียเพิ�มเต้ิม	จากการสำารวจแบบสอบถุาม

ทวนสอบกระบวนการการจด้ทำารายงานค้วามย้�งยนืต้ามหลก้การรายงานประเด็นสำาค้ญ้ของมาต้รฐาน	
GRI	ให้ค้รบถุ้วนท้�ง	4	ประการ	ข้�นต้อนการทวนสอบค้วามถูุกต้้องและค้วามน่าเช่ือถืุอ	ประกอบด้วย
	สม้ภาษัณ์ผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกถุ่งประเด็นสำาค้ญ้ด้านค้วามย้�งยนืต่้อเค้รอืฯ	รวมถุ่งข้อค้ดิเห็น

	 อื่นๆ	เพื่อนำาไปพ้ฒนารายงานค้วามย้�งยืน
	พิจารณาและอนุม้ต้ิประเด็นที่มีน้ยสำาค้้ญและลำาด้บค้วามสำาค้้ญโดยค้ณะผู้บริหาร
	ทวนสอบและร้บรองค้วามถูุกต้้องของกระบวนการจด้ทำารายงานค้วามย้�งยนืโดยหน่วยงานอสิระ

บริษั้ท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	พร้อมร้บฟััง	
ค้วามค้ิดเห็นของทุกท่าน	 เพื่อนำาไปพ้ฒนารายงานค้วามย้�งยืนในอนาค้ต้	 ให้สามารถุต้อบสนอง
ค้วามค้าดหว้งของผู้มีส่วนได้เสีย	จ่งได้เปิดช่องทางการต้ิดต้่อไว้หลากหลายช่องทาง

นำาประเด็นที่มีน้ยสำาค้้ญของเค้รือฯ	ที่ผ่านการระบุจากข้�นต้อนที่	1	มาจ้ดลำาด้บโดยผู้มีส่วนได้เสีย	
ต้ามข้�นต้อนด้งน้�
	สำารวจค้วามค้ดิเห็นของต้ว้แทนพนก้งาน	ค้ณะผูบ้รหิารของกลุม่ธรุกจิ	และต้ว้แทนผูมี้ส่วนได้เสยี
	กำาหนดค้่าถุ่วงนำ�าหน้กของแต้่ละกลุ่มธุรกิจต้ามส้ดส่วนรายได้
	ค้ำานวณค้ะแนนค้วามสำาค้้ญของประเด็นต้่อการดำาเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
	จ้ดทำา	Matrix	ประเด็นที่มีน้ยสำาค้้ญ

การระบุ
ประเด็้นสำาคัญ

การทวุนสอบ
ควุามถู้กต้ัองและ
ควุามน�าเชื่�อถื้อ

การพัื้ฒนา
อยั�างตั�อเนื�อง

การจัด้ลำาดั้บ
ควุามสำาคัญ
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ประเด็้นที�มีนัยัสำาคัญ และประเด็้นที�เกี�ยัวุข้ึ้องกันในระดั้บสายัธุรกิจ

ประเด็้น 
ที�มีนัยัสำาคัญ ประเด็้นยั�อยั

สายัธุรกิจ

การ์กำาก่บดู้แลกิจัการ์

การกำากับด้แล	และจริยธุรรมในการดำาเนินธุุรกิจ

การบริหารควัามเส่ี่ยง	และการจัดการภาวัะวัิกฤต

ควัามม่ันคงปลอดภัยทางส่ารส่บเทศและไซีเบอร์

สิทธิมนุษยุชนและการ์ปฏิิบ่ติ
ด้้านแร์งงาน

การปฏิิบัติด�านแรงงาน	สิ่ทธิุมนุษัยชน	(ไม่รวัมเร่ืองควัามปลอดภัย)

ควัามปลอดภัยและอาชีวัอนามัย

การ์พ่ัฒนาผูู้นำา
และทร์่พัยุากร์บุคคล การจัดการทรัพยากรบุคคล

การ์สร์้างความผููกพ่ัน 
ก่บผูู้ม่ส่วนได้้เส่ยุ

การส่ร�างการมีส่่วันร่วัมกับผู้้�มีส่่วันได�เสี่ย

การจัดการล้กค�าสั่มพันธ์ุ

คุณค่าทางส่งคม
การเป็นองค์กรท่ีดีข้องสั่งคม	(ไม่รวัมกิจกรรมด�านการศ่กษัา)

ผู้ลกระทบทางสั่งคมจากการปฏิิบัติงาน	สิ่นค�าและบริการ

สุขภาพัและสุขภาวะท่�ด่้
สุ่ข้ภาพและโภชนาการ

ส่วััส่ดิภาพสั่ตว์ั

การ์ศึกษา การเข้�าถ่งการศ่กษัา

การ์บร์ิหาร์จ่ัด้การ์นว่ตกร์ร์ม การบริหารจัดการนวััตกรรม

การ์จ่ัด้การ์
การ์เปล่�ยุนแปลง
สภาพัภูมิอุากาศ

ผู้ลกระทบจากการเปล่ียนแปลงส่ภาพภ้มิอากาศ

การบริหารจัดการพลังงาน

การจัดการมลพิษัด�านส่ิ่งแวัดล�อมและข้องเสี่ย

การใช�ทรัพยากรอย่างมีประสิ่ทธิุภาพ

การ์ดู้แลร์ก่ษาทร์่พัยุากร์นำ�า การบริหารจัดการนำ�า

การ์ปกป้อุงร์ะบบนิเวศ 
และความหลากหลายุ 
ทางช่วภาพั

การจัดหาวััตถุดิบ	/	ควัามหลากหลายทางชีวัภาพ	และระบบนิเวัศ

บรรจุภัณฑ์์

การ์จ่ัด้การ์ห่วงโซ่่อุุปทาน
อุยุ่างร์่บผิูด้ชอุบ การบริหารจัดการห่วังโซ่ีอุปทานอย่างรับผิู้ดชอบ
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		ไม่มีผู้ลกระทบถ่งมีผู้ลกระทบน�อย

		มีผู้ลกระทบน�อย

		มีผู้ลกระทบน�อยถ่งป่านกลาง

		มีผู้ลกระทบปานกลางถ่งส่้ง

		มีผู้ลกระทบส่้งถ่งส่้งมาก
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ผู้ลการประเมินประเด็้นที�มีนัยัสำาคัญด้้านควุามยัั�งยืัน
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ความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ

Matrix by 12 Issues

2.5
2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

1. การกำกับดูแลจัดการ (Corporate Governance)
2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน (Human Rights and Labor Practices)
3. การพัฒนาผูนำและทรัพยากรบุคคล (Leadership and Human Capital Development)
4. การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement)

5. คุณคาทางสังคม (Social Impact)
6. สุขภาพและสุขภาวะที่ดี (Health and Well-Being)
7. การศึกษา (Education)
8. การบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation)

9. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Management)
10. การดูแลรักษาทรัพยาการน้ำ (Water Stewardship)
11. การปกปองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (Ecosystem & Biodiversity Protection)
12. การจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ (Responsible Supply Chain Management)

7 5 6

2 8

4 310 9
111 12
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ABOUT THIS REPORT
เกี�ยัวุกับรายังานฉบับนี�

GRI102-1, GRI102-45, GRI102-50, GRI102-51, GRI102-52, GRI102-53, GRI102-54, GRI102-56

การจัด้ทำารายังานควุามยัั�งยืัน

บริษั้ท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 จ้ดทำา	

รายงานค้วามย้�งยืนประจำาปี	2561	ข่�นเป็น	

ฉับ้บแรก	ท่ีเผยแพร่สูส่าธารณะ	เม่ือว้นท่ี	1	

ธ้นวาค้ม	2562

กรอบการรายังาน

บริษ้ัทจ้ดทำารายงานค้วามย้�งยืนฉับ้บน้�	

ต้ามมาต้รฐานของ	 Global	Reporting	

Initiatives	(GRI)	 โดยการเปิดเผยข้อมูล										

เป็นไปต้ามหล้กเกณฑ์์แบบทางเลือกหล้ก	

(Core	Option)

เป้าหมายัการพัื้ฒนาที�ยัั�งยืัน 
ขึ้ององค์การสหประช่าช่าติั 

บรษิัท้มุง่ม้�นดำาเนนิงานให้มคี้วามสอดค้ล้อง	

กบ้เป้าหมายการพฒ้นาท่ีย้�งยืนขององค์้การ	

สหประชาชาต้	ิ(Sustainable	Development	

Goals:	SDGs)	ท้�ง	17	เป้าหมายอย่างต่้อเน่�อง	

(สามารถุอ่านรายละเอียดเพิ �มเติ้มได้ท่ี	

หน้า	146)

จุด้ประสงค์การจัด้ทำา
รายังานฉบับนี�

รายงานฉับ้บน้�จ้ดทำาข่�นด้วยว้ต้ถุุประสงค้์	

เพือ่สือ่สารถุ่งค้วามมุง่ม้�นในการดำาเนนิธุรกจิ

สู่ค้วามย้�งยืนท้�งด้านเศรษัฐกิจ	ส้งค้ม	และ	

สิ�งแวดล้อม

การรับรองจาก
หน�วุยังานภายันอก

การประเมินค้วามน่าเช่ือถืุอของชุดข้อมูล	

ในรายงานฉับ้บน้�ดำาเนนิการโดย	บรษิัท้	ทฟูั	

นอร์ด	(ประเทศไทย)	จำากด้	ซ่ี�งเป็นหน่วยงาน	

รบ้รองอิสระท่ีน่าเช่ือถุอืและได้รบ้การยอมรบ้

ในระด้บสากล	 โดยชุดข้อมูลท่ีได้ร้บการ	

ต้รวจสอบ	 ประกอบด้วย	 GRI403-2,	

GRI303-1	และ	GRI305-2	(สามารถุอ่าน	

รายละเอียดเพิ�มเต้ิมได้ที่หน้า	147-150)

บริษักที�อยูั�ในขึ้อบเขึ้ตั 
ขึ้องรายังาน 

ผลการดำาเนินงานด้านทร้พยากรบุค้ค้ล							

ค้รอบค้ลุมบริษั้ทย่อยภายใต้้กลุ ่มธุรกิจ	

การค้้าระหว่างประเทศท้�งหมด	(ร้อยละ	100)	

ส่วนผลการดำาเนินงานด้านพล้งงาน	 นำ�า	

ของเสีย	 อากาศ	 และค้วามปลอดภ้ย	

ค้รอบค้ลุมท้�งหมด	6	บรษิัท้	ของกลุม่ธุรกจิ	

การค้้าระหว่างประเทศ

ขึ้อบเขึ้ตัการด้ำาเนินงาน

รายงานฉับ้บน้�ได้นำาเสนอผลการดำาเนนิงาน	

ในภาพรวมของกลุ่มบริษั้ท	 ในกลุ่มธุรกิจ	

การค้้าระหว่างประเทศ	ค้รอบค้ลุม	7	สายธุรกิจ	

ท้�งในและต่้างประเทศ	ต้้�งแต่้ว้นท่ี	1	มกราค้ม	

ถุ่ง	31	ธ้นวาค้ม	2561

การรายังานควุามก้าวุหน้า
ขึ้องการด้ำาเนินงาน

บรษ้ิัทได้นำาเสนอค้วามก้าวหน้าในการปฏิบ้ิติ้

ต้ามหล้กสากลของข ้อต้กลงโลกแห ่ง	

สหประชาชาติ้	(United	Nations	Global	

Compact)	มาอย่างต้่อเน่�องต้้�งแต้่ปี	2558	

โดยในปี	2561	บรษ้ิัทได้ยกระดบ้ค้วามโปร่งใส

เป็นรายงานค้วามก้าวหน้าต้ามหลก้การของ	

ข้อต้กลงโลกแห่งสหประชาชาติ้จำานวน							

21	ประการ

ช่�องทางการติัด้ตั�อ

สอบถุามข้อมลูเพิ�มเต้มิเกีย่วกบ้รายงานฉับ้บน้�

ที่สำาน้กค้วามย้�งยืนองค้์กร	

อาค้าร	เอไอเอ	แค้ปปิต้อล	เซี็นเต้อร์	

ช้�น	28	เลขที่	89	ถุนนร้ชดาภิเษัก	

เขต้ดินแดง	กรุงเทพฯ	10400

โทรศ้พท์:	+66	(0)	2646-7200

อีเมล:	sadudee.s@cptrading.co.th

www.khaotrachat.com
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ตระหนักถึง
คุณค่าความส�าคัญของความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ โดย 
ด�าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด การเติบโตขององค์กรใน           
มุมมองเศรษฐกิจท่ีมเีสถียรภาพอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว 
มีกระบวนการวางแผน มีเป้าหมายท่ีต้องการจะบรรลุท่ี 
ชัดเจน กระบวนการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพและรองรับ 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน พัฒนาสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีน�าไปสู่ 
ความย่ังยืน ได้รับการยอมรับจากลูกค้า ปลูกฝัังอยู่ใน      
กิจกรรมของคนในองค์กรส่ือไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์์
ขององค์กร 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทช้ันน�าด้านธุรกิจ 
ข้าวครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายฯ จึงก�าหนดเป้าหมาย 
ความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 

ประกอบด้วย
1) การก�ากับดูแลกิจการ
2) สิทธิมนุษยชนและการปฏิิบัติต่อแรงงาน
3)  การพัฒนาผู้น�าและทรัพยากรบุคคล
4)  ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
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CORPORATE 
GOVERNANCE
การกำากับดู้แลกิจการ
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ควุามท้าทายั

บริษ้ัทฯ	 มีค้วามเช่ือม้�นว่าการกำาก้บดูแลกิจการท่ีดี	 เป็นปัจจ้ย	

สำาค้ญ้ต่้อบรษิัท้	ซีี.พ.ี	อนิเต้อร์เทรด	และบรษิัท้ในกลุม่ธรุกจิการค้้า	

ระหว่างประเทศ	เค้รอืเจรญิโภค้ภณ้ฑ์์	ในการยกระดบ้ค้วามสามารถุ

ในการแข่งข้นและนำาบริษ้ัทฯ	 ไปสู่ค้วามเจริญเต้ิบโต้อย่างย้�งยืน							

นอกจากน้�นย้งเป็นการเพิ�มมูลค้่าให้แก่คู้่ค้้าและผู้มีส่วนได้เสียใน	

ระยะยาว	การกำาก้บดูแลกิจการที่ดีน้�น	แสดงให้เห็นถุ่งการมีระบบ

การบริหารจ้ดการท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส	 ต้รวจสอบได้	 ซี่�งช่วย	

สร้างค้วามไว้วางใจให้ก้บผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซี่คุ้ณค้่า	ท้�งหมดน้�

ต้้องอาศ้ยค้วามมุ่งม้�นและค้วามร่วมมือ	 จากพน้กงานทุกระด้บ								

โดยมีค้ณะกรรมการและผู้บริหารระด้บสูงให้การส่งเสริมสน้บสนุน	

เพื่อให้การกำาก้บดูแลกิจการเกิดข่�นอย่างเป็นรูปธรรม

ค้วามท้าทายประการแรกของบริษ้ัทฯ	 ค้ือ	 การสร้างค้วามเข้าใจ	

และสื่อสารให้พน้กงานให้ค้รบ	100%	 ให้เห็นค้วามสำาค้้ญในการ	

กำาก้บกิจการดูแลกิจการที่ดี	นำาไปสู่การสร้างให้เกิดเป็นว้ฒนธรรม

การประกอบธุรกิจอย่างมีค้วามร้บผิดชอบ	 และการปฏิิบ้ต้ิอยู่บน	

บรรท้ดฐานเดียวก้น

เป้าหมายัปี 2563
ร�อยละ	100	ข้องบริษััท	ซีี.พี.	อินเตอร์เทรด	จำากัด	และบริษััทในกลุ่มธุุรกิจ	
การค�าระหวั่างประเทศ	 มีการเปิดเผู้ยผู้ลการดำาเนินงานด�านธุรรมาภิบาล	
และควัามย่ังยืนผู่้านรายงานข้องเครือเจริญ่โภคภัณฑ์์

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

ทุกบริษัท
ในบริษัทฯ มีการเปิด้เผู้ยั
ผู้ลการด้ำาเนินงาน
ด้้านธรรมาภิบาลและ
ควุามยัั�งยืันผู้�าน
รายังานขึ้องเครือฯ

ประกาศนโยับายั
ตั�อต้ัาน
การทุจริตัและ
คอร์รัปชั่น
ทุกบริษัทในกลุ�มธุรกิจ

ควุามคืบหน้าปี 2561
		การกำากับด้แลกิจการ
		การบริหารควัามเส่ี่ยง
		การต่อต�านคอร์รัปชัน
		การปฎบัิติตามกฎระเบยีบ	ข้�อบังคับ

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันส่ายธุุรกิจ 2 7 7

จำานวันบริษััท 2 7 7
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การกำากับดู้แลกิจการ
(Corporate Governance)

จรรยาบรรณธุรกิจ	 ค้ือ	 มาต้รฐานการประพฤติ้ปฏิิบ้ติ้ท่ีดี	

กำาหนดข่�นเพื่อให้ทุกท่าน	ซี่�งรวมถุ่งกรรมการ	ผู้บริหาร	และ

พนก้งานย่ดถุอืปฏิบ้ิต้ท่ีิจะป้องกน้	การประพฤต้	ิปฏิบ้ิต้ิในทาง	

ท่ีผิดหรือทำาให้เสื่อมเสียและสะท้อนให้เห็นถุ่งค้วามต้้องการ	

ของบรษิัท้	ซีี.พ.ี	อินเต้อร์เทรด	จำากด้	และบรษิัท้ในกลุม่ธุรกจิ	

การค้้าระหว่างประเทศท่ีต้้องการให้กรรมการและบุค้ลากร							

ปฏิิบ้ต้ิต้ามกฎหมายและกฎข้อบ้งค้้บต้ามนโยบาย	

ค้ณะกรรมการธรรมาภิบาล	 กลุ่มธุรกิจ	 มีหน้าท่ีร้บผิดชอบ	

ผลของการส่งเสริม	บ้งค้บ้ใช้	พร้อมท้�งต้ดิต้าม	ดูแลและทบทวน

จรรยาบรรณธุรกิจให้ท้นต่้อเหต้กุารณ์	อย่างไรก็ต้ามเป็นค้วาม	

ร้บผดิชอบของกรรมการและบคุ้ลากรทุกค้นท่ีจะร่วมกน้ทำาให้

จรรยาบรรณธุรกิจไม่เป็นเพียงเอกสารฉับ้บหน่�งเท่าน้�น	 แต้่		

ต้้องมีการนำาไปปฏิิบ้ต้ิก้บการทำางานในชีวิต้ประจำาว้น

ภาพรวัมระดั้บกลุ่่มธุรกิจ

   เข้าใช้่ระบบ 132
   เข้าสุอบ 132
   ผ่าน 132

   เข้าใช้่ระบบ 552
   เข้าสุอบ 552
   ผ่าน 552

   เข้าใช้่ระบบ 1,838
   เข้าสุอบ 1,838
   ผ่าน 1,838

กลุ่มการ์ค้าร์ะหว่างปร์ะเทศ
พัน่กงานท่�งหมด้
2,522 คน

ผู่าน
2,522 คน

ไม่ผู่าน
0 คน

CEO-3
ระบบบริหาร

Below
CEO-3
ระบบปฏิบัติัการ

CEO-2

จ�านวนพนักงานผ่านการทดสอบ 
100%
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กลุ่มธุุรกิจการค�าระหวั่างประเทศ	 ย่ดถือพันธุกิจท่ีจะปฏิิบัติตามหลักบรรษััทภิบาล	 และส่่วันหน่่งข้อง	
หลักบรรษััทภบิาล	คือ	การนำาวัธีิุการบริหารจัดการควัามเส่ี่ยงองค์กร	มาใช�ในกลุ่มธุุรกิจ	การค�าระหว่ัางประเทศ	
ทั�งนี�เพ่ือ	:		

	กลุม่ธุรกจิการค้้าระหว่างประเทศทราบว่าค้วามเสีย่งน้�นมอียู่ในทกุกิจกรรมของการดำาเนินงาน	และเกิดข่�นได้ในทุกสภาพแวดล้อม	
ของธุรกิจที่กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศดำาเนินการอยู่	

กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 ต้ระหน้กถุ่งหล้กการสำาค้้ญท่ีก่อให้เกิดกระบวนการบริหารจ้ดการค้วามเสี่ยงองค้์กร	 ท่ีมี												
ประสิทธิผลเป็นมาต้รฐานสำาค้้ญในการบริหารธุรกิจ	 ฉัะน้�นแล้วการพ้ฒนาปร้บปรุงการบริหารจ้ดการท่ีมีอยู่ให้ดีข่�น	 จ่งถุือเป็น	
ส่วนสำาค้้ญของหล้กบรรษั้ทภิบาล

การบริหารควุามเสี�ยัง (Risk)
การปฏิบัติัตัามกฎ ระเบียับ ข้ึ้อบังคับ (Compliance Management)

ให้้กลุ่่มธุรกิจการค้์าระห้ว่ัางป็ระเทศบรรลุ่เป็�าห้มาย่
ท้�ตัั�งไว้ั

ให้้มั�นใจว่ัาค์ณะกรรมการบริห้ารของบริษัทม้ห้น้าท้�
วัางแผนยุ่ทธศาสุตัร์ของบริษัท พร้อมทั�งสุร้างคุ์ณค่์า
แล่ะค์วับคุ์มดู้แล่ผล่ป็ระกอบการขององค์์กร

เพิ�มค์วัามตัระห้นักถ้งค์วัามเสุ้�ย่งท้�เก้�ย่วัข้องกับ
การด้ำาเนินธุรกิจ 

สุ่งเสุริมค์วัามรับผิด้ช่อบขององค์์กรต่ัอสัุงค์ม

ป็กป็�องผล่ป็ระโย่ช่น์ของทุกฝ่าย่ท้�เก้�ย่วัข้อง 

ให้้มั�นใจว่ัากระบวันการแล่ะค์วับคุ์มการจัด้การม้ค์วัาม
เห้มาะสุมแล่ะเพ้ย่งพอ

ป็กป็�องภาพลั่กษณ์แล่ะชื่�อเสุ้ย่งกลุ่่มธุรกิจการค้์า
ระห้ว่ัางป็ระเทศ 

พัฒนาแล่ะป็กป็�ององค์์กรอย่่างต่ัอเนื�องจากสิุ�งคุ์กค์าม
ท้�อาจเกิด้ข้�น 
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สถ้านะการด้ำาเนินการตัามระบบ ERM (Self assessment *)

ตัารางแสด้งภาพื้รวุมควุามเสี�ยังองค์กร (Risk Matrix)

มีการกำาก้บดูแลการบริหาร	

ค้วามเสีย่งในระดบ้กรรมการ	

กำาหนดโค้รงสร้างและ

บุค้ลากรในการบริหาร

ค้วามเสี่ยง	

กำาหนดบทบาท	หน้าที่และ

ค้วามร้บผิดชอบช้ดเจน	

กำาหนดและดำาเนินการต้าม

ค้่านิยมว้ฒนธรรมองค้์กร

ในการจ้ดการค้วามเสี่ยง	

เช่ือมโยงการบรหิารค้วามเสีย่ง

ก้บระบบสรรหา	พ้ฒนาและ

ร้กษัาบุค้ลากร

เชื่อมโยงการบริหาร

ค้วามเสี่ยงก้บกระบวนการ

วางกลยุทธ์องค้์กร

กำาหนดระด้บค้วามเสี่ยงที่

องค้์กรยอบร้บได้

กำาหนดว้ต้ถุุประสงค้์และ

เป้าหมายองค์้กรโดยพจิารณา

ค้วามเสี่ยงที่ยอมร้บได้

ชี�บ่งค้วามเสี่ยงค้รอบค้ลุม

ประเด็นท่ีเกีย่วข้องกบ้องค์้กร	

ประเมินค้วามรุนแรงและ

จ้ดลำาด้บค้วามเสี่ยง	

กำาหนดมาต้รการและแผน

จ้ดการค้วามเสี่ยงที่มีระด้บ

ยอมร้บไม่ได้

จ้ดทำารายการแสดงภาพรวม

ค้วามเสี่ยงองค้์กร

มรีะบบและการต้ดิต้ามปัจจย้

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

มีระบบและการทบทวน

ผลการดำาเนินงานเป็นระยะๆ	

มีการหาแนวทางในการ

พ้ฒนา	และปร้บปรุงระบบ

บริหารค้วามเสี่ยงองค้์กร

อย่างต้่อเน่�อง

ใช้ข้อมูลการวิเค้ราะห์

ค้วามเสี่ยงในกระบวนการ

ต้้ดสินใจต้่างๆ

สื่อสาร	และสร้างค้วามร้บรู้

ในค้วามเสี่ยงขององค้์กร

มีการรายงานประสิทธิภาพ

ผลการดำาเนินงาน	และ	

การบรรลุต้ามค้่านิยม	

ว้ฒนธรรมองค้์กร

การกำากับดู้แล
และวัุฒนธรรมองค์กร

กำาหนด้วัุตัถุ้ประสงค์
และกลยุัทธ์

การจัด้การ
ควุามเสี�ยัง

การทบทวุน
และการปรับปรุง

ข้ึ้อมูล การสื�อสาร
และการรายังาน

4

5 1

2

3

Impact

Likelihood

Legal Compliance

Social Standard

Cash Flow

Raw Material Value

Risk
Levels

C : Critical Red

Orange

Yellow

Green

H : High

L : Low

M : Moderate

Acceptable levels

Color
Code

Dust Control

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

ดำาเนินการแล้วเสร็จ

อยู่ระหว่างดำาเนินการ
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กลุ ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	

ย่ดม้�นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ	โดยกรรมการบริษั้ท	ผู้บริหาร	

และพนก้งาน	จะไม่กระทำาหรอืยอมรบ้การค้อร์รป้ช้นทุกรปูแบบ

ไม่ว่ากรณ้ใดๆ	ท้�งน้�	โดยบรษิัท้ฯ	ได้กำาหนดแนวปฏิบ้ิติ้มาต้รการ	

ดำาเนนิการ	และบทบาทหน้าท่ีผูร้บ้ผดิชอบ	ต้ลอดจนจด้ให้มกีาร	

สอบทาน	 และทบทวนการปฏิิบ้ต้ิต้ามนโยบายการต้่อต้้าน	

ค้อร์รป้ช้นน้�อย่างสมำา่เสมอ	เพือ่ให้สอดค้ล้องกบ้การเปลีย่นแปลง

ของธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบ้งค้้บ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การตั�อต้ัานคอร์รัปชั่น 
(Anti-Corruption) 

แนวุปฏิบัติั
1.	การดำาเนนิการต้ามนโยบายน้�ให้ใช้แนวปฏิบ้ิต้ติ้ามท่ีบรษิัท้ฯ	

ได้กำาหนดไว้ใน	คู้ม่อืการกำากบ้ดแูลกจิการและจรรยาบรรณ	

รวมท้�งระเบยีบข้อบ้งค้บ้	 และคู้ม่อืการปฏิบ้ิต้งิานท่ีเกีย่วข้อง	

ของบริษั้ทฯ

2.	 ในการดำาเนินการในเรื่องท่ีมีค้วามเสี่ยงสูงก้บการเกิด	

ค้อร์ร้ปช้น	 บริษั้ทฯ	 กำาหนดให้กรรมการบริษั้ท	 ผู้บริหาร	

และพนก้งาน	 จะต้้องปฏิบ้ิต้หิน้าท่ีในเรือ่งต่้อไปน้�ด้วยค้วาม	

ระม้ดระว้ง	ได้แก่

	 2.1	 ค้วามเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง

	 2.2		การบริจาค้เพื่อการกุศล	และเงินสน้บสนุน

		 2.3		การให้ของขว้ญ	การเลี�ยงร้บรองและค้่าใช้จ่ายอื่น
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HUMAN RIGHTS AND 
LABOR PRACTICES
สิทธิมนุษยัช่นและการปฏิบัติัด้้านแรงงาน
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ควุามท้าทายั

บรษิัท้	ซีี.พ.ี	อนิเต้อร์เทรด	จำากด้	และบรษิัท้ฯ	ในกลุม่ธรุกจิการค้้า	

ระหว่างประเทศ	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 มุ่งม้�นท่ีจะส่งเสริม	

สทิธมินษุัยชนข้�นพื�นฐาน	โดยเค้ารพกฎหมายท้องถุิ�น	วฒ้นธรรม	

ประเพณ้	 และค้่านิยมในการปฏิิบ้ต้ิต้่อพน้กงานและผู้ได้ร้บ							

ผลกระทบจากการดำาเนนิธรุกจิของบรษิัท้	รวมถุ่งการหลกีเลีย่ง	

การมีส่วนเกี่ยวข้องในการละเมิดสิทธิมนุษัยชน	

ค้วามท้าทายประการสำาค้้ญของ	 บริษั้ท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด		

จำาก้ด	 และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 เค้รือ		

เจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 ค้ือค้วามค้าดหว้งและข้อกำาหนดของลูกค้้า						

และผู้มีส่วนได้เสยี	มีในหลากหลายมมุมอง	และแนวทางปฏิบ้ิติ้	

อีกท้�ง	ประเด็นค้วามเสี่ยงด้านสิทธิมนุษัยชนในห่วงโซี่อุปทาน	

ในธุรกิจข้าวและอาหาร	ที่จะต้้องมีการประเมินอย่างรอบด้าน

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
ร�อยละ	 100	 ข้องกลุ่มธุุรกิจในเครือฯ	 มีการเปิดเผู้ยผู้ลการดำาเนินงาน	
ด�านธุรรมาภิบาล		และควัามย่ังยืนผู่้านรายงานข้องเครือฯ

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

ทุกหน�วุยังาน
ประเมินผู้ลกระทบ
ด้้านสิทธิมนุษยัช่น

ประกาศนโยับายั
สิทธิมนุษยัช่น
และการปฏิบัติั
ด้้านแรงงาน
 ในระดั้บกลุ�มธุรกิจฯ

ระบุประเด็้น
ด้้านสิทธิมนุษยัช่น
ที�สำาคัญในระดั้บกลุ�มธุรกิจ

ควุามคืบหน้าปี 2561
	 การบริหารควัามเส่ี่ยง
	 การประเมินสิ่ทธิุมนุษัยชน	
	 และการปฏิิบัติด�านแรงงาน
	 การปฎิบติัตามกฎระเบียบ	ข้�อบังคับ
	 การตรวัจประเมินจากค่้ค�า

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันส่ายธุุรกิจท่ีมีการประเมินควัามเส่ี่ยง
ด�านสิ่ทธิุมนุษัยชน

2 2 7

จำานวันบริษััทท่ีมีการประเมินควัามเส่ี่ยง
ด�านสิ่ทธิุมนุษัยชน

2 7 7
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บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้า	

ระหว่างประเทศ	ได้จ้ดทำานโยบายด้านสิทธิมนุษัยชนซี่�งสะท้อนถุ่ง

ค้วามมุ่งม้�นของบริษัท้ในการผลก้ดน้เร่ืองน้�อย่างจริงจง้	มีผลบ้งค้บ้	

ใช้กบ้ทกุกลุม่ธรุกจิของกลุม่ธรุกจิการค้้าระหว่างประเทศ	และย้งได้	

รเิริ�มพฒ้นากระบวนการต้รวจสอบการดำาเนินงานด้านสิทธิมนษุัยชน	

ประกอบด้วย	 การประเมินค้วามเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษัยชน									

การกำาหนดแผนและแนวทางการแก้ไขเพื่อลดค้วามเสี่ยง	 รวมถุ่ง	

การเฝึ้าระว้ง

บริษ้ัทฯ	 เค้ารพสิทธิมนุษัยชนของลูกจ้างทุกค้นในกลุ่มบริษ้ัท										

และจะปฏิบ้ิติ้ต้ามกฎหมายของแต่้ละประเทศ	พน้ธสญ้ญาของบริษ้ัท	

ระบุไว้ในนโยบายของบริษั้ทแล้ว	เช่น	นโยบายการไม่เลือกปฏิิบ้ต้ิ

และค้วามเท่าเทียม	 และนโยบายการคุ้กค้าม	 เพื่อให้การเยียวยา				

ผู้ได้ร้บผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ	บริษั้ทได้จ้ดต้้�งกระบวนการ	

ร้บเรื่องร้องเรียน	 ซี่�งใช้ก้บท้�งองค้์กร	 ลูกจ้างค้นใดท่ีมีค้วามก้งวล		

ต้่อผลกระทบด้านสิทธิมนุษัยชนจากกิจกรรมของบริษ้ัท	 สามารถุ	

แจ้งผ่านช่องทางร้บเรื่องร้องเรียนภายในได้

บริษั้ทฯ	 ได้ทำาการระบุค้วามเสี่ยงทางสิทธิมนุษัยชนท่ีเกิดจากการ								

ดำาเนนิงานของบรษิัท้ต้้องค้ำาน่งถุ่งค้วามเสีย่งทางต้รงและทางอ้อม	

โดยพจิารณาถุ่งปัจจย้ต่้างๆ	ท่ีเกีย่วข้องอย่างละเอียดเฉัพาะเจาะจง	

และรอบด้าน	โดยค้รอบค้ลุมไปถุ่ง	คู้่ค้้าหรือผู้ร้บจ้างเหมาช่วงด้วย	

อาท	ิค้วามเสีย่งท่ีอาจจะเกดิข่�นเฉัพาะอตุ้สาหกรรม	และค้วามเสีย่ง	

ต้ามประเภทสิทธิมนุษัยชน

บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้า							

ระหว่างประเทศมีเป้าหมายทีจ่ะดำาเนินการ	เพื่อให้มีการต้รวจสอบ	

สทิธมินุษัยชนอย่างรอบด้าน	HUMAN	RIGHTS	DUE	DILIGENCE:	

HRDD	 ภายในปี	2563	 โดยย่ดหล้กสิทธิมนุษัยชนในการป้องก้น	

ลดค้วามสูญเสีย	 มีการประเมินผลกระทบต่้อการละเมิดสทิธมินษุัยชน	

ท่ีเกิดข่�นจริงและอาจเกิดข่�นได้	 และมีการติ้ดต้ามผลกระทบอย่าง	

ใกล้ชิด	รวมท้�งมีการสื่อสารต้่อสาธารณะ	เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผู้ได้ร้บ	

ผลกระทบจะได้ร้บการดูแลและเยียวยาอย่างใส่ใจ

การเคารพื้ตั�อสิทธิมนุษยัช่น

การประเมินผู้ลกระทบที�เกิด้ข้ึ้�นจริงหรือมีแนวุโน้มที�อาจเกิด้ข้ึ้�น 
จากกิจกรรมขึ้องบริษัท (Defining Salient Issues)
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การดำาเนนิงานด้านค้วามปลอดภย้	อาชวีอนามย้	และสภาพแวดล้อม	

ในการทำางาน	 เป็นสิ �งสำาค้้ญยิ�งต้่อการดำาเนินธุรกิจของบริษั้ท									

ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	และ	บริษั้ท	ท่าเรืออยุธยาและไอซีีดี	จำาก้ด	โดย

ย่ดม้�นต้่อการดูแลใส่ใจพน้กงาน	ผู้ร้บเหมา	ผู้มาต้ิดต้่อ	ต้ลอดจน	

ผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินธุรกิจต้ลอดห่วงโซี่อุปทาน	 จ่งกำาหนด

นโยบายโดยมีค้วามมุ่งม้�นดำาเนินการ

ระบบมาต้รฐานด้านค้วามปลอดภ้ย	 อาชีวอนาม้ย	 สิ�งแวดล้อม										

และค้วามร้บผิดชอบต้่อส้งค้ม	 หรือระบบบริหารจ้ดการ	 SHEEN	

ได้พ้ฒนาข่�นในปี	2561	และทุกสถุานประกอบการได้ร้บการต้รวจ

ประเมนิอย่างต่้อเน่�อง	และมกีารประกวดโรงงานและสถุานประกอบการ	

ต้ามเกณฑ์์ด้งกล่าว

การปรับปรุง มาตัรฐานควุามปลอด้ภัยั อาชี่วุอนามัยั 
พื้ลังงาน สิ�งแวุด้ล้อม และควุามรับผิู้ด้ช่อบตั�อสังคม 
และการตัรวุจประเมินการจัด้การควุามปลอด้ภัยั 
(Improving SHEEN Management System Standards 
and Safety Management Audits)
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Leadership and Human 
Capital Development
การพัื้ฒนาผูู้้นำาและทรัพื้ยัากรบุคคล
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ควุามท้าทายั

บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในเค้รือ	ปร้บต้้ว	
เพื่อร้บมือก้บค้วามเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทค้โนโลยี	
และนว้ต้กรรมในยุค้	4.0	 อย่างสมำ่าเสมอ	 โดยบริษั้ท	 ซีี.พี.	
อนิเต้อร์เทรด	จำากด้	และบริษัท้ในเค้รือฯ	มีการกำาหนดพ้นธกจิ	
วสิย้ท้ศน์	ทิศทาง	และกลยทุธ์	รองรบ้ค้วามเปลีย่นแปลงเหล่าน้�	
มุ่งเน้นการพ้ฒนาศ้กยภาพ	 และเพิ�มขีดค้วามสามารถุของ	
“บุค้ลากร”	 เป็นห้วใจหล้ก	บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	
และบริษัท้ในเค้รือฯ	ให้ค้วามสำาค้ญ้กบ้การสร้างค้วามพร้อมของ
บุค้ลากรเพื่อการร้บมือก้บการปร้บเปลี่ยนต้่างๆ	 ในองค้์กร	
อย่างมีประสทิธิภาพ	ขบ้เค้ลือ่นยุทธศาสต้ร์ด้านทร้พยากรบุค้ค้ล
ของเค้รือฯ	ให้สอดค้ล้องก้บมาต้รฐานระด้บโลก

ค้วามท้าทายประการสำาค้้ญของบริษั้ทฯ	 ค้ือ	 การสร้างค้วาม						
ผกูพน้และช่องทางในการมส่ีวนร่วมให้กบ้พนก้งานในทกุระด้บ
ท่ีเพิ�มจำานวนข่�น	 เพื่อร้กษัาบุค้ลากรท่ีมีค้วามสามารถุให้อยู่	
ร่วมก้บเค้รือฯ	 ก้าวเป็นผู้นำารุ่นใหม่	 สะสมประสบการณ์	 ร่วม	
เรียนรู้และเต้ิบโต้ไปก้บเค้รือฯ

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
100%	ข้องผู้้�นำาและพนักงานผู้่านการอบรมพัฒนาควัามร้�และควัามเข้�าใจ
ด�านควัามย่ังยืน

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

ผูู้้นำาและพื้นักงาน
ผู้�านการอบรมพัื้ฒนา
ควุามรู้และควุามเข้ึ้าใจ
ด้้านควุามยัั�งยืัน
2,522 คน

จำานวุนผูู้้นำาที�เข้ึ้าร�วุม 
Workshop 
ด้้านควุามยัั�งยืัน
ในปี 2561 
245 คน

ควุามคืบหน้าปี 2561
 การนำาองค์กรด�านควัามย่ังยืน
 การอบรมด�านควัามย่ังยืน
 การอบรมค่้ค�าด�านควัามย่ังยืน

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันพนักงานท่ีผู่้านการอบรม 2,106 2,522 3,000

จำานวันผู้้�นำาเข้�าร่วัม	Workshop	ด�านควัามย่ังยืน 106 245 1,000
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กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศเล็งเห็นถุ่งค้วามสำาค้้ญของการ	

สร้างว้ฒนธรรมการเรียนรู้	 การพ้ฒนาท้กษัะค้วามสามารถุและ	

ศ้กยภาพของบุค้ลากร	ผ่านการฝึึกอบรมและส้มมนา	การเข้าร่วม	

กิจกรรมต้่างๆ	 การสอนงานและให้ค้ำาปร่กษัาโดยผู้เช่ียวชาญใน	

สายงาน	 โดยมีเป้าหมายให้พน้กงานเข้าใหม่จะต้้องผ่านโปรแกรม

สำาหรบ้พนก้งานใหม่	และพนก้งานมากกว่าร้อยละ	50	ต้้องได้รบ้การ	

พฒ้นาในทุกๆ	ปี	ซ่ี�งปัจจุบ้นได้มีการวางแผน	และออกแบบโปรแกรม	

การพ้ฒนาพน้กงานออกเป็นรูปแบบต้่างๆ	ได้แก่	โปรแกรมพ้ฒนา

สำาหร้บพน้กงานเข้าใหม่	 โปรแกรมพ้ฒนาท้กษัะเฉัพาะทางใน	

สายงาน	 โปรแกรมพ้ฒนาท้กษัะค้วามสามารถุและท้ศนค้ติ้ในงาน	

โปรแกรมพ้ฒนาท้กษัะของผู ้บริหาร	 และโปรแกรมพ้ฒนาผู ้มี	

ศ้กยภาพสูง	

นอกจากน้�จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลต้่อรูปแบบ	

การพ้ฒนาบุค้ลากร	 จ่งต้้องมีแผนงานในการจ้ดการเรียนรู ้ให้	

เหมาะสมกบ้ยุค้สมย้มากยิ�งข่�น	โดยนำาเทค้โนโลยี	และนวต้้กรรมใหม่

เข้ามาสน้บสนุนการเรียนรู้	 เช่น	 การเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์	

(E-Learning)	การเรียนรู้แบบจุลภาค้	(Micro	Learning)	ระบบการ	

เรยีนรูผ่้านโทรศพ้ท์มือถุอื	(Mobile	Learning)	รวมท้�งวิธกีารวิเค้ราะห์	

และต้ดิต้ามผลการพฒ้นาของพนก้งาน	เพือ่ให้แน่ใจได้ว่าพนก้งาน	

ของกลุ่มธุรกิจฯ	มีท้กษัะ	ค้วามสามารถุ	และท้ศนค้ต้ิที่เหมาะสม	

ก้บงานที่ต้นเองร้บผิดชอบ

การพัื้ฒนาบุคลากร
(Human Resources Development) แล่ะ C.P. Leadership Institute
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บริษ้ัท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 และกลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่าง	

ประเทศ	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์เช่ือม้�นว่า	 “คู้่ค้้า”	 คื้อห่วงโซี่สำาค้้ญ	

ของค้วามสำาเร็จของการดำาเนนิธรุกิจ	และบรษิัท้ฯ	เช่ือว่าค้วามสำาเร็จ	

ที่ย้�งยืน	จำาเป็นต้้องอยู่บนพื�นฐานของการเค้ารพต้่อสิทธิมนุษัยชน	

หล้กธรรมาภิบาล	และร้กษัาสิ�งแวดล้อม	ด้วยเหตุ้น้�	บริษั้ทฯ	จ่งได้

จ้ดทำาคู้่มือจรรยาบรรณของคู้่ค้้า	 Supplier	Code	of	conduct	

ที่สอดค้ล้องก้บ	UN	Global	Compact	และกฎหมาย/กฎระเบียบ	

ที่เกี่ยวข้อง

				

เพื่อให้ม้�นใจได้ว่ากระบวนการดำาเนินธุรกิจของบริษ้ัทและคู้่ค้้ามี								

ค้วามสอดค้ล้องต้ามกฎหมายและระเบียบข้อบ้งค้้บท่ีเกี่ยวข้อง	

กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 และกลุ่มธุรกิจพืชค้รบวงจร	

(ข้าวโพด)	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์จ่งจ้ดทำาคู้่มือจรรยาบรรณคู้่ค้้า										

เพือ่เป็นส่วนช่วยในการพฒ้นาศก้ยภาพ	ยกระดบ้ขดีค้วามสามารถุ	

ทางการแข่งข้น	 และเสริมสร้างการเต้ิบโต้ในระยะยาวไปด้วยก้น						

รวมถุ่งเป็นโอกาสให้บริษ้ัทและคู้่ค้้าธุรกิจ	 มีส่วนร่วมปร้บปรุงและ	

พ้ฒนาส้งค้มและสิ�งแวดล้อมโดยภาพรวม

ท้�งน้�	บรษ้ิัทฯ	ได้ดำาเนินการอบรมและให้ค้วามรู้กบ้บุค้ลากรท่ีเกีย่วข้อง	

และ	 Critical	First	Tire	 จำานวน	25%	 ของคู้่ค้้าท่ีมีค้วามสำาค้้ญ	

หรือจำานวน	43	ราย

การอบรมพัื้ฒนาคู�ค้า
(Supply Chain Training Program) 
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บริษั้ทฯ	 เน้นเรื่องการสื่อสารและให้ค้วามรู้ด้านค้วามย้�งยืนใน	

ทกุระดบ้	ผ่านการฝึึกอบรม	(Training	Workshop)	และการเป็นพ่ีเลี�ยง	

(Coaching)	 แก่องค้์กรในเร่ืองการพ้ฒนาองค้์กรไปสู่องค้์กรท่ีมี	

ค้วามร้บผิดชอบต้่อส้งค้ม	(Social	Responsibility)	ผ่านมาต้รฐาน	

ท้�งในระด้บประเทศ	(CSR-DIW)	และระด้บสากล	(ISO	Standard)	

การพ้ฒนาองค้์กรไปสู่องค้์กรท่ีมีการพ้ฒนาอย่างค้วามย้�งยืนต้าม	

แนวทาง	Sustainable	Excellence	Model

ทำาให้การยกระด้บภาวะผู้นำา	 (Elevated	Leadership)	 มีการใช้										

เค้รื่องมือการบริหารสม้ยใหม่อย่างเป็นระบบ	 (Systematized							

Approach)	 กำาหนดกลยุทธ์และกระจายกลยุทธ์เพื่อค้วามย้�งยืน	

(Sustainability	Strategy	Management)	กระบวนการสร้างนวต้้กรรม	

เพื่อค้วามย้�งยืน	(Sustainable	Innovation)	ซี่�งนำาไปสู่การรายงาน	

และสื่อสาร	(Reporting	and	Communication)

บริษั้ทฯ	 ให้ค้วามสำาค้้ญก้บการข้บเค้ลื่อนเป้าหมายค้วามย้�งยืน	

ที่สอดค้ล้องต้ามแนวทางของ	SDG	Goal	และให้สร้างการร้บรอง

และค้ำาม้�นส้ญญาของผู้บริหารต้่อการดำาเนินการด้งกล่าว	 สื่อสาร	

ลงไปย้งพน้กงานทุกระด้บ

การอบรมระดั้บบริหารและการขัึ้บเคลื�อนนโยับายัควุามยัั�งยืัน
(Sustainability Workshop Program)
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CASE STUDY 1

SHE Training Development

บริษั้ทฯ	ถุือเรื่องนโยบายค้วามปลอดภ้ย	อาชีวอนาม้ยและสิ�งแวดล้อม	เป็นนโยบายพื�นฐานที่สำาค้้ญ	ก้บบุค้ลากรทุกระด้บขององค้์กร	

โดยได้ข้บเค้ลื่อนนโยบายต้้�งแต้่ปี	2547	ถุ่งปัจจุบ้น	การสื่อสารและการอบรมค้นงานจ้ดเป็นหน้าที่สำาค้้ญประการหน่�งของห้วหน้า

เป้าหมายของการฝึึกอบรมค้นงาน “สอนให้รูจ้ก้วธิกีารทำางาน	และ	สอนให้ค้นงานรูจ้ก้ทำางานอย่างปลอดภย้	ต้้องฝึึกให้ค้นงานเรียนรู้	

อ้นต้รายที่อาจจะเกิด	 รู้จ้กหลีกเลี่ยงเพื่อให้รู้ว่าอะไรค้วรทำาด้วยต้้วเอง	 ไม่ค้วรทำาด้วยต้้วเอง	 ต้้องมุ่งเน้นให้ค้นงานเกิดค้วามค้ิดอ่าน	

และสาม้ญสำาน่กในการรู้จ้กระว้งภ้ย	หรือไม่ทำาการใดๆ	เพื่อเลี่ยงอ้นต้รายด้วยต้นเอง”

ให้การศ่กษัาเกี่ยวก้บค้วามปลอดภ้ย	 มีเป้าหมายเพื่อให้ค้วามรู้ท้�วไป	 เกี่ยวก้บชีวิต้การทำางาน	 และค้วามปลอดภ้ย	ท้�วไปในโรงงาน	

ข้อพ่งระว้ง	สิ�งที่ค้วรปฏิิบ้ต้ิ	ไม่ค้วรปฏิิบ้ต้ิ	และร้บทราบกฎระเบียบของโรงงาน

	ให้การฝึึกอบรมด้านค้วามปลอดภย้เพือ่ฝึึกห้ดให้ค้นงานรูจ้ก้วธิกีารทำางานท่ีถูุกต้้องมีค้วามปลอดภย้	รูจ้ก้หลีกเลีย่งจุดอ้นต้รายในการ	

ทำางาน หรืออาจแบ่งต้ามล้กษัณะของหล้กสูต้ร	ได้ด้งน้�

ประเภทของการฝึึกอบรมค้นงาน	 สามารถุแบ่งได้เป็น	2	 ประเภท	 ต้ามล้กษัณะการสอน	 ค้ือ	 การฝึึกอบรมหล้กสูต้รปกต้ิ	 สำาหร้บ	

ค้นงานที่เข้าทำางานใหม่	ค้นงานหรือพน้กงานในแผนกต้่างๆ	ของโรงงาน	ค้นที่ต้้องร้กษัาดูแลค้วามสะอาดเค้รื่องจ้กรบริเวณโรงงาน	

การฝึึกอบรมหลก้สตู้รพเิศษั	 สำาหรบ้ค้นงานเก่าท่ีย้ายแผนกใหม่	 หรือมกีารเปลีย่นแปลงระบบหรอืวธิกีารผลติ้ใหม่	 หรือมกีารเปลีย่นแปลง	

เค้รือ่งจก้รใหม่	รวมถุ่งโอกาสท่ีต้้องมกีารฝึึกอบรม	รวมท้�งเมือ่รบ้ค้นงานเข้ามาใหม่	เม่ือค้นงานเก่าย้ายงานใหม่	เม่ือซืี�อเค้รือ่งจก้รใหม่	

อบรมรายปีเพื่อทบทวน	รวมถุ่งอบรมเพื่อเพิ�มสถุานภาพสู่ระด้บห้วหน้างาน



บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอิร์ิเทริด จำำ�กััด  |  ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2561 51

IN
TRO

DU
CTIO

N
SUSTAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

HEALTH
HO

M
E

APPEN
DIX



บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอิร์ิเทริด จำำ�กััด  |  ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 256152

STAKEHOLDER
ENGAGEMENT
การสร้างควุามสัมพัื้นธ์กับผูู้้มีส�วุนได้้เสียั
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ควุามท้าทายั

การสร้างค้วามผูกพน้กบ้ผู้มีส่วนได้เสียอย่างค้รอบค้ลุม	ถืุอเป็น	

ห้วใจสำาค้้ญและถุูกนำาเข้ามาเป็นส่วนหน่ �งของการพ้ฒนา										

กลยุทธ์ของทุกบริษั้ทในกลุ่มการค้้าระหว่างประเทศ	เพื่อสร้าง

สมดุลระหว่างการดำาเนินงานขององค้์กรและค้วามค้าดหว้ง	

ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต้ลอดจนการสร้างค้วามส้มพ้นธ์ที่ดีต้่อผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบต้ามกรอบการดำาเนินงาน									

ด้านการสร้างค้วามผูกพ้นก้บผู้มีส่วนได้เสีย	 โดยดำาเนินการ							

พิจารณาค้วามต้้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต้่อเน่�อง	 เพื่อ	

ต้อบสนองด้วยแนวทางท่ีสามารถุบริหารจ้ดการประเด็นท่ีมี						

ค้วามสำาค้ญ้ท้�งต่้อธรุกิจและผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่ึายอย่างเหมาะสม

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
100%	 ข้องกลุ่มธุุรกิจในเครือฯ	 มีกระบวันการส่ร�างควัามผู้้กพันกับ	
ผู้้�มีส่่วันได�เสี่ย

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

ทุกบริษัทฯ
มีการกำาหนด้
กลุ�มผูู้้มีส�วุนได้้เสียั
และหาควุามต้ัองการ
และควุามคาด้หวัุง

มีการสำารวุจ
ควุามผูู้กพัื้น 
(Engagement) 
และควุามไวุ้วุางใจ 
(Trust) ขึ้องผูู้้มีส�วุนได้้เสียั
ที�มีตั�อองค์กรทุกปี

ควุามคืบหน้าปี 2561
 การประเมินผู้้�มีส่่วันได�เสี่ยข้อง
	 องค์กร
 พัฒนาค่้มือจรรยาบรรณส่ำาหรับ
	 ค่้ค�า
 ตรวัจประเมินค่้ค�าหลัก

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันส่ายธุุรกิจ 2 7 7

จำานวันบริษััท 2 7 7
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บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มการค้้าระหว่าง	

ประเทศมีการประกาศนโยบาย	 และพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียท่ี												

เกี่ยวข้องในการดำาเนินธุรกิจในขอบเขต้ของแต้่ละบริษั้ท	วิเค้ราะห์

ค้วามสม้พน้ธ์กบ้ผู้มส่ีวนได้เสยีขององค์้กรด้วยเพ่ือให้สะท้อนบรบิท	

การดำาเนินงานของธุรกิจอย่างค้รอบค้ลุม	โดยมีข้�นต้อนด้งน้�

บริษั้ทฯ	ระบไุด้ว่าในการดำาเนินธุรกิจต้ลอดห่วงโซี่คุ้ณค้่า	แยกต้าม

บริษ้ัทและองค้์กรมีค้วามเกี่ยวข้องก้บผู้มีส่วนได้เสียท้�งในทางต้รง	

และ	/	หรือทางอ้อมกลุ่มใด	ค้รอบค้ลุม	ค้ณะกรรมการ	พน้กงาน	

ลูกค้้า	คู้่ค้้า	ชุมชน	หน่วยงานกำาก้บดูแล	ส้งค้ม

	

บริษ้ัทฯ	 วิเค้ราะห์ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีผลกระทบและมีค้วาม

ค้าดหว้งต้่อองค้์กร	 และประเด็นท่ีองค้์กรมีผลกระทบและมีค้วาม	

ค้าดหวง้ต่้อผูม้ส่ีวนได้เสยี	ซ่ี�งธรุกจิได้ให้ค้วามสำาค้ญ้และดำาเนนิการ	

เพิ�มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบ	เพือ่รก้ษัาขีดค้วาม

สามารถุในการแข่งข้นและพ้ฒนาศ้กยภาพในการเติ้บโต้ของธุรกิจ

ในระยะยาวบริษั้ทฯ	 กำาหนดวิธีการมีส่วนร่วมก้บผู้มีส่วนได้เสียแต้่

ละกลุ่ม	เพื่อให้สามารถุสื่อสารและจ้ดการประเด็นด้งกล่าวได้อย่าง

มีประสิทธิผล	ซ่ี�งผู้มีส่วนได้เสียแต้่ละกลุ่มอาจมีช่องทางการเข้าถุ่ง	

หรือรูปแบบการมีส่วนร่วมที่แต้กต้่างก้น

กรอบการด้ำาเนินงานกับผูู้้มีส�วุนได้้เสียั 
(Stakeholder Engagement Framework)

Social
and Community

Employees Government

Bank NGO Communication Competitor

Customer and
Consumer

Supplier and
Partner

Investment Social and 
Community

Consumer Online
influencers
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บริษั้ท	 ซีี.พี.		 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 โดยบริษั้ท	 ข้าว	 ซีี.พี.	 จำาก้ด	

ได้เข้าร่วมเป็นองค้์กรสมาชิก	 และเข้าร่วมเวทีเพื่อการผลิต้ข้าว	

อย่างย้�งยนื	(Sustainable	Rice	Platform	-	SRP)	ภายใต้้ค้วามร่วมมอื

ระหว่างโค้รงการสิ�งแวดล้อมแห่งสหประชาชาต้	ิ(UN	Environment)	

และสถุาบ้นวิจ้ยข้าวระหว่างประเทศ	(IRRI)	 และร่วมจ้ดประชุม								

เพื่อส่งเสริมค้วามย้�งยืนและเพิ�มประสิทธิภาพการใช้ทร้พยากรใน	

ภาค้การผลติ้ข้าวท้�วโลก	 โดยได้แนะนำามาต้รฐานการปลูกข้าวอย่าง	

ย้�งยืนโดยค้วามสม้ค้รใจมาต้รฐานแรกของโลก	มาต้รฐาน	SRP	น้�	

กำาหนดกรอบสำาหร้บการปลูกข้าวท่ีท้นสม้ยท่ีนำาไปสู่ผลกำาไรสุทธิ	

ผลผลติ้ท่ีสงูข่�น	ค้วามปลอดภย้ของอาหาร	เพิ�มประสทิธภิาพการใช้	

ทร้พยากร	และที่สำาค้้ญลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก

โค้รงการส่งเสริมเกษัต้รกร	 GAP	Plus	 และเกษัต้รแปลงใหญ่	

ภายใต้้บริษั้ทฯ	 จะสน้บสนุนชาวนาในประเทศไทย	 ให้เปลี่ยนจาก	

การทำานาแบบเดิมมาสู่วิธีการแบบใหม่ท่ีลดการปล่อยก๊าซี	 โดย								

ร่วมมือก้บเกษัต้รกรและสมาค้มเกษัต้รกรต้่างๆ	รวมท้�งผู้ให้บริการ	

ภายนอก	(เช่น	การให้บริการการปร้บพื�นนา)	ในการปร้บแนวทาง

การเกษัต้รกรรมและพ้ฒนารูปแบบการสร้างแรงจูงใจท่ีเกี่ยวข้อง	

รวมท้�งการสนบ้สนุนทางการเงิน	โค้รงการข้าวไทย	NAMA	จะมุ่งเน้น	

ไปที่หกจ้งหว้ดนำาร่องทางภาค้กลางของประเทศไทย	 ค้ือ	 จ้งหว้ด	

ช้ยนาท	อ่างทอง	ปทุมธาน้	สิงห์บุรี	อยุธยา	และสุพรรณบุรี	และมี

แผนท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระด้บชาต้ิและระด้บ		

ภูมิภาค้ต้่อไป

การเข้ึ้าร�วุมเป็นภาคีสมาชิ่กในองค์กรระดั้บสากล 
และการร�วุมมือกับสมาคม SRP 
(Sustainable Rice Platform)
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บรษิัท้	ซีี.พ.ี	อินเต้อร์เทรด	จำากด้	และบริษัท้ในกลุม่การค้้าระหว่างประเทศ	ได้รวบรวมประเด็นและข้อคิ้ดเห็นซ่ี�งค้รอบค้ลุมมติ้ทิางเศรษัฐกจิ	

ส้งค้ม	 และสิ�งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต้ลอดจนร่วมจ้ดลำาด้บค้วามสำาค้้ญของประเด็นด้งกล่าว	 นอกจากน้�	 กลุ่มบริษั้ทในเค้รือฯ																	

ย้งได้ดำาเนินการส้มภาษัณ์ต้้วแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียถุ่งมุมมองต้่อการพ้ฒนาอย่างย้�งยืนของบริษั้ท	และได้นำาประเด็นที่มีน้ยสำาค้้ญมาใช้

ในการกำาหนดแนวทางการต้อบสนองค้วามต้้องการกบ้ผู้มีส่วนได้เสียและสร้างค้วามผูกพ้นอย่างสอดค้ล้องในทิศทางเดียวก้นท้�งองค้์กร	

ค้รอบค้ลุม	การส้มภาษัณ์โดยต้รง	การใช้แบบสำารวจ	และการสำารวจข้อมูลโดยบริษั้ทที่ปร่กษัา	เพื่อให้ได้ประเด็นที่มีน้ยสำาค้้ญที่ช้ดเจน

การรับฟัังเสียังจากผูู้้มีส�วุนได้้เสียั
(Stakeholder Interviews)

สานเสวนาชุมชน

สำารวจชุมชน
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สำารวจประเด็นของคู้่ค้้า

สำารวจประเด็นของลูกค้้า
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ตระหนักถึง
คุณค่าความส�าคญัของความย่ังยืนด้านสังคม โดยด�าเนนิ
ธุรกิจภายใต้แนวคิดการพัฒนาพนักงานและสังคมให้         
เช่ือมโยงกบัมิติทางเศรษฐกจิขององค์กร โดยให้สิทธิและ 
โอกาสท่ีจะได้รับการดูแลและผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม กระตุ้น 
ให้พนักงานเห็นคุณค่าของการท�างานและเกิดความซ่ือสัตย์
ต่อองค์กร มีช่องทางการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีระบบการจัดการ
มีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝั่าย สร้างสังคมรอบข้าง 
ให้เป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับจากสังคมและ
ชุมชนในการประกอบการ ปลูกฝัังอยู่ในกิจกรรมของคน
ในองค์กรส่ือไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์์ขององค์กร 
 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทช้ันน�าด้านธุรกิจข้าว
ครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และนโยบายฯ จึงก�าหนดเป้าหมายความย่ังยืน 
ด้านสังคม ดังต่อไปน้ี

1)  คุณค่าทางสังคม
2)  สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี
3)  การศึกษา  
4)  การบริหารจัดการนวัตกรรม
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Social 
Impact
คุณค�าทางสังคม
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ควุามท้าทายั

ปัญหาค้วามเหลื่อมลำ�าเป็นสาเหตุ้หน่�งท่ีทำาให้เกิดสภาวะการ	

แบ่งแยกของผู้ค้นในส้งค้ม	(Social	polarization)	และการขาด

ค้วามไว้เน่�อเช่ือใจในส้งค้ม	(Lack	of	social	trust)	 ปัจจุบ้น						

สภาพแวดล้อมของส้งค้มมคี้วามไว้เน่�อเชื่อใจต้ำ่า	ทำาให้ธุรกิจมี

ค้วามเสี่ยงด้านช่ือเสียงและด้านการกำาก้บดูแลจากหน่วยงาน	

ทางการเพิ�มมากข่�น	ต้ลอดจนอาจส่งผลกระทบต่้อผลประกอบการ	

ของการดำาเนนิธรุกจิในระยะยาว	ดง้น้�น	 ปัญหาค้วามเหลือ่มลำ�า	

จ่งไม่ได้เป็นเพยีงปัญหาสง้ค้มท่ีอยู่ไกลต้ว้อกีต่้อไป	แต่้กลายเป็น

ค้วามเสี่ยงต้่อภาค้ธุรกิจได้เช่นเดียวก้น

ในขณะเดียวก้นธุรกิจต้้องมีการสร้างค้วามเช่ือมโยงระหว่าง	

ธุรกิจ	และส้งค้ม	โดยนำาค้วามต้้องการหรือค้วามค้าดหว้งของ

ค้นในสง้ค้มมาบูรณาการเป็นส่วนหน่�งของเป้าหมายขององค์้กร

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
เกษัตรกรและกลุ่มเปราะบาง	5,000	รายได�รับการส่่งเส่ริมอาชีพและ
คุณภาพชีวัิต

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั ควุามคืบหน้าปี 2561
 ส่นับส่นุนเกษัตรกรและผู้้�ประกอบการ
	 รายย่อยผู่้านโครงการ	GAP	Plus	
	 และกระบวันการส่่งเส่ริม
 พัฒนาโครงการท่ีส่นับส่นุนโอกาส่
	 ในกลุ่มท่ีเปราะบางโดยเน�นการ
	 ส่ร�างอาชีพและควัามย่ังยืนข้อง
	 ชุมชน

2561
เกษตัรกร
6,279 รายั
ได้้รับการส�งเสริม
อาชี่พื้และรายัได้้

กลุ�มเปราะบาง
375 รายั
ได้้รับการส�งเสริมอาชี่พื้
และคุณภาพื้ชี่วิุตั

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันเกษัตรกร 1,274 6,279 10,000

จำานวันผู้้�เปราะบาง - 375 1,000
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บรษิัท้ฯ	มีค้วามต้ระหนก้และให้ค้วามสำาค้ญ้ในการดำาเนินธรุกิจท่ีอาจได้รบ้ผลกระทบจากเศรษัฐกิจและบทบาททางสง้ค้ม	โดยการสนบ้สนุน	

เกษัต้รกร	 ผู้ประกอบการรายย่อย	 และกลุ่มเปราะบางให้เป็นส่วนหน่�งของธุรกิจ	 สน้บสนุนทางการเงิน	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม	 และ	

สร้างสรรค้์คุ้ณค้่า	การสร้างรายได้และซี่�งเค้รือฯ	ได้ให้ค้วามสำาค้้ญและมีการดำาเนินงานมาอย่างต้่อเน่�อง	เพื่อให้สามารถุแก้ไขปัญหาและ

ช่วยส่งเสริมคุ้ณภาพชีวิต้ให้ก้บชุมชน	ต้ลอดจนกลุ่มเปราะบางให้สามารถุดำารงชีวิต้ต้ามปัจจ้ยข้�นพื�นฐานในส้งค้มได้อย่างย้�งยืน

การสนับสนุนเกษตัรกร (Supporting Famers)
แนวุทางปฎิบัติัสำาหรับสมาชิ่กเกษตัรกร
1.	 ให้เกษัต้รกรมีการรวมกลุ่ม	(ต้ลาดนำาการผลิต้)	และดำาเนินงานในล้กษัณะบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.		อบรมให้ค้วามรู้เกษัต้รกร	จนสามารถุลดต้้นทุนการผลิต้	เพิ�มผลผลิต้	และผลผลิต้มีคุ้ณภาพที่ดี

3.		ให้เกษัต้รกรสามารถุเป็นผู้จ้ดการ	:	บริหารการผลิต้	ผลผลิต้	และมีค้วามรู้ด้านต้ลาด

4.		บรษ้ิัท	ข้าว	ซีี.พ.ี	จำากด้	เป็นต้ลาดรองรบ้	ป้องกน้ค้วามเสีย่งด้านค้วามผน้ผวนของภาวะราค้าข้าว	สามารถุทำาให้สมาชกิลดภาระหน้�สนิ

แนวุทางการบริหารจัด้การ 
การสนับสนุนเกษตัรกร
(Supporting Famers)
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เชียงราย

เชียงใหม� น�าน 

พะเยา

แพร� 

แม�ฮ�องสอน 

ลำปาง ลำพูน 

อุตรดิตถ�

กาฬสินธุ� ขอนแก�น 

ชัยภูมิ 

นครพนม

นครราชสีมา 

บึงกาฬ 

บุรีรัมย� 

มหาสารคาม

มุกดาหาร 

ยโสธร ร�อยเอ็ด

เลย สกลนคร 

สุรินทร� ศรีสะเกษ 

หนองคาย 

หนอง
บัวลำภู 

อุดรธาน� 

อุบลราชธาน� 

อำนาจ
เจริญ 

กำแพงเพชร

ชัยนาท

นครนายก 

นครปฐม 

นครสวรรค� 

นนทบุรี 

ปทุมธาน� 

พระนคร
ศรีอยุธยา 

พิจิตร 

พิษณุโลก 

เพชรบูรณ� 

ลพบุรี 

สมุทรปราการ 

สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร 

สิงห�
บุรี 

สุโขทัย 

สุพรรณ
บุรี

สระบุรี อ�างทอง 

อุทัยธาน�

กาญจนบุรี

ตาก

ประจวบ
คีรีขันธ�

เพชรบุรี

ราชบุรี

กรุงเทพมหานคร

จันทบุรี

ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

ตราด

ปราจีนบุรี

สระแก�ว

ระยอง

กระบี่

ชุมพร

ตรัง

นครศรีธรรมราช

นราธิวาส

ป�ตตาน�

พังงา

พัทลุง

ภูเก็ต

ระนอง

สตูล สงขลา

สุราษฎร�ธาน�

ยะลา

ส�วุนนโยับายัหลักทีมพัื้ฒนาวัุตัถุ้ดิ้บต้ันนำ�า
1.	 ด้้านตลาด้รัับซื้้�อ

	 	 กข43							 ประก้นราค้า	12,000	บาท:ต้้น:แห้ง

	 		หอมมะลิ					 +เพิ�มจากราค้าต้ลาด	300	บาท:ต้้น:ชื�น

	 	 ปทุมธาน้1			 +เพิ�มจากราค้าต้ลาด	100	บาท:ต้้น:ชื�น

	 	 	 (ต้ามคุ้ณภาพที่ผ่านเกณฑ์์)	

พืื้�นที�ได้้รับการสนับสนุน

ภาคกลาง, ภาคอีสาน

177,884 ไร�

2.	 ด้้านโครังการัส่่งเส่รัิมการัปลูก	ปี	2561

	 		กข43										 พื�นที่				 4,829	 ไร่

	 	 หอมมะลิ							พื�นที่			 153,527				ไร่

	 	 ปทุมธาน้1					 พื�นที่			 19,528	 ไร่

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ปี 2561 แบ�งตัามกลุ�ม
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CASE STUDY 2

GAP Plus

เน่�องจากทีมพ้ฒนาว้ต้ถุุดิบต้้นนำ�ามีรูปแบบ	“การส่งเสริมในรูปแบบของ	GAP	Plus”

	สามารถุยกระด้บคุ้ณภาพชีวิต้ค้วามเป็นอยู่ของเกษัต้รกรให้ดีข่�น

	สามารถุสร้างแรงจูงใจให้เยาวชนรุ่นใหม่และย้งสร้างแรงงานท่ีมีคุ้ณภาพเข้าสู่อาชีพเกษัต้รกรรม	 พร้อมท้�งย้งสน้บสนุนสมาชิก										

เกษัต้รกรให้สามารถุพ่�งพาต้นเองได้อย่างย้�งยืน

ประโยัช่น์ทางตัรงตั�อเกษตัรกร (สมาชิ่ก)
1.	มีค้วามรู้และผลิต้ข้าวอย่างมีระบบ	ทำาให้ลดต้้นทุนการผลิต้	และป้องก้นกำาจ้ดศ้ต้รูพืชอย่างถุูกวิธี

2.	ได้ผลผลิต้มีคุ้ณภาพปลอดภ้ยจากการปนเป้�อนสารเค้มี	เชื�อโรค้	และศ้ต้รูพืช	ทำาให้เป็นที่ต้้องการของต้ลาดท้�งในและต้่างประเทศ

3.	ได้การร้บรองระบบการผลิต้ข้าว	GAP	และผลผลิต้เป็นที่ยอมร้บ

4.	ผลผลิต้มีคุ้ณภาพผู้บริโภค้เกิดค้วามม้�นใจในกระบวนการเพาะปลูก	

5.	เกษัต้กรผู้ผลิต้และผู้บริโภค้	ร้บประทานข้าวที่ปลอดภ้ย	มีคุ้ณภาพดี	ทำาให้มีสุขภาพที่แข็งแรง

ผลิต้ภ้ณฑ์์จากเกษัต้รกร รางว้ลชุมชนย้�งยืน	ประจำาปี	2561

เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์
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กิจกรรมในแปลงนาเกษัต้รย้�งยืน

อบรมการเกษัต้รย้�งยืน
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CASE STUDY 3

เกษตัรแปลงใหญ�

1.	บูรณาการทุกภาค้ส่วน

	 	 ภาค้ร้ฐ,	เอกชน,	เกษัต้รกร

2.	ประชาส้มพ้นธ์สร้างการร้บรู้ไปย้งกลุ่มเป้าหมาย

3.	จ้ดอบรมด้านวิชาการเกี่ยวก้บองค้์ค้วามรู้ด้านการผลิต้ข้าวคุ้ณภาพ

4.	เกษัต้รกรได้ร้บการเรียนรู้จากการปฏิิบ้ต้ิงานในแปลงเรียนรู้	(ด้านต้่างๆ)

5.	เกิดการพ้ฒนาการผลิต้/เพิ�มมูลค้่าผลผลิต้

6.	เกิดการเชื่อมโยงการต้ลาด

กิจกรรม : ควุามร�วุมมือเชิ่งบูรณาการ
1.	ประชุมการบริหารจ้ดการนำ�าชลประทานเข้ามาสู่พื�นที่โค้รงการ

	 	 เกษัต้รแปลงใหญ่	อ.เดิมบางนางบวช	จ.สุพรรณบุรี

2.	กำาหนดแผนปฏิิบ้ต้ิงาน	(แผนหว่านข้าว+ช่วงเก็บเกี่ยว)	ของกลุ่มสมาชิก

3.	จ้ดนิทรรศการ	ข้าว	กข43

	 	 ให้สมาชิกได้ร่วมกิจกรรมและได้ทราบถุ่งคุ้ณประโยชน์	ข้าว	กข43ข

เกิด้จริง ปี 2561 (ข้ึ้าวุพัื้นธ์ุ กขึ้43)

เป้าหมายั ปี 2562 (ข้ึ้าวุพัื้นธ์ุ กขึ้43)

เป้าหมายั ปี 2563 (ข้ึ้าวุพัื้นธ์ุ กขึ้43)

พื�นท้�ท้�ได้้รับการพัฒนา
ผลิ่ตัข้าวัคุ์ณภาพ จำานวัน

4,829 ไร�

พื�นท้�ท้�ได้้รับการพัฒนา
ผลิ่ตัข้าวัคุ์ณภาพ จำานวัน

16,000 ไร�

พื�นท้�ท้�ได้้รับการพัฒนา
ผลิ่ตัข้าวัคุ์ณภาพ จำานวัน

25,000 ไร�
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ส�วุนงานพืื้�นที�ส�งเสริมปลูกข้ึ้าวุ (ป้อนโรงสีข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จ.สุพื้รรณบุรี)
		มีควัามส่อดคล�องด�านนโยบายระหวั่าง	ภาครัฐ	เอกชน

นโยับายัผูู้้บริหารเอกช่น
บริษััท	ข้�าวั	ซีี.พี.	จำากัด

นโยับายัภาครัฐ
กระทรวังเกษัตร
และส่หกรณ์

กำาหนดให�กลุ่มเกษัตรกร
ทำาเกษัตรแปลงใหญ่่
(ข้�าวัคุณภาพ)

กำาหนดให�มีพื�นท่ีส่่งเส่ริม
เพ่ือส่ร�างเป็นฐาน	supply
ท่ีมีคุณภาพและรับซืี�อคืน

ควุามร�วุมมือแบบ
บูรณาการระหวุ�าง

ภาครัฐ เอกช่น

บริษัท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้
ตัลาด้รับซื�อคืน
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CASE STUDY 4

การสนับสนุนเกษตัรกร ข้ึ้าวุอินทรีย์ั

บริษั้ทได้เข้าร่วมโค้รงการเชื่อมโยงต้ลาดข้าวอินทรีย์และข้าว	GAP	ค้รบวงจร	

ซ่ี�งเป็นนโยบายของทางภาค้ร้ฐ	โดยกระทรวงเกษัต้รและสหกรณ์	เพือ่เป็นต้ลาด	

รองร้บการร้บซืี�อผลผลิต้ข้าวอินทรีย์	 ภายใต้้โค้รงการผลิต้ข้าวอินทรีย์และ								

ข้าว	GAP	ซี่�งเป็นส่วนหน่�งให้เกิดการยกระด้บมาต้รฐานสินค้้าเกษัต้ร	เพื่อเพิ�ม	

มลูค่้าสนิค้้าข้าว	รก้ษัาสภาพแวดล้อม	และต้อบสนองค้วามต้้องการของผูบ้ริโภค้			

โดยบรษิัท้สามารถุต่้อยอด	 ส่งเสรมิให้มกีารผลติ้สนิค้้าเกษัต้รอนิทรย์ีอย่างต่้อเน่�อง	

และให้ได้รบ้การรบ้รองมาต้รฐานสนิค้้าเกษัต้รอนิทรย์ีสากล	ให้กบ้กลุม่เกษัต้รกร	

ผู้ผลิต้และเชื่อม้�นว่ามีต้ลาดรองร้บสินค้้าแน่นอน

ปี	2561	บริษั้ททำาข้อต้กลง	(MOU)	ร้บซีื�อข้าวอินทรีย์	 ในโค้รงการเชื่อมโยงฯ	

ท้�งหมด	6	จ้งหว้ด	 ได้แก่	 บุรีร้มย์	 สุรินทร์	 ศรีสะเกษั	อุบลราชธาน้	 ร้อยเอ็ด	

และยโสธร

ปี 2561 บริษัทได้้รับการจัด้สรร
โควุต้ัาส�งออกข้ึ้าวุไปยััง

สหภาพื้ยุัโรป (EU)

ข้าวัอินทร้ย์่

120 ตััน

ห้รือ
30%
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 ปี 2561 รับซื�อผู้ลผู้ลิตัข้ึ้าวุอินทรีย์ั ตัามข้ึ้อตักลง (MOU) โครงการเชื่�อมโยังตัลาด้ฯ 

เป้าหมายัตั�อยัอด้โครงการผู้ลิตัขึ้้าวุอินทรียั์เพืื้�อขึ้อรับรองมาตัรฐานสินค้าเกษตัรอินทรียั์สากล        
เพืื้�อสร้างควุามเชื่�อมั�นทางด้้านการตัลาด้ให้กลุ�มเกษตัรกรผูู้้ผู้ลิตัและผูู้้บริโภค

ระยัะเวุลาการขึ้อรับรองมาตัรฐานสากล

ทั�งหมด้ 6 จังหวัุด้

บุรีรัมย์
สุ่รินทร์
ศรีส่ะเกษั
อุบลราชธุานี
ร�อยเอ็ด
ยโส่ธุร

ปริมาณรับซื�อข้ึ้าวุเปลือก

271 ตััน

ข้ึ้าวุระยัะปรับเปลี�ยัน
T1, T2

271 ตััน

ข้ึ้าวุอินทรีย์ั
Organic Thailand

60 ตััน

ข้�าวัระยะ
ปรับเปล่ียน2562 2563 2564
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กลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 มุ่งม้�น	

ดำาเนินธรุกจิต้ามแนวทาง	ซีี.พี.	สูค่้วามเป็นเลิศ	(C.P.	Excellence)	

บนสำาน่กถุ่งค้วามร้บผิดชอบต้่อส้งค้มต้ามปร้ชญา	3	 ประโยชน์									

สู่ค้วามย้�งยืนของเค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 พร้อมข้บเค้ลื่อนเป้าหมาย	

การพ้ฒนาท่ีย้�งยืน	 Sustainable	Development	Goals	(SDGs)							

ท้�ง	3	ด้านอ้นประกอบด้วย	ส้งค้ม	เศรษัฐกิจ	และสิ�งแวดล้อม

เพ่ือขจ้ดค้วามยากจน	 ส่งเสริมค้วามม้�นค้งทางอาหาร	 สร้าง	

ค้ณุภาพชวีติ้	แบ่งปันโอกาสทางการศ่กษัา	มคี้วามเท่าเทยีมทางเพศ	

บริหารจ้ดการนำ�าอย่างย้�งยืน	 เข้าถุ่งพล้งงานหมุนเวียนสม้ยใหม่		

สน้บสนุนงานท่ีมีคุ้ณค้่าให้สอดค้ล้องการเติ้บโต้ทางเศรษัฐกิจ												

พ้ฒนาอุต้สาหกรรมและโค้รงสร้างพื�นฐานด้วยนว้ต้กรรมลดค้วาม	

เหลื่อมลำ�าของรายได้	 มีถุิ�นฐานของชุมชนและเมืองท่ีปลอดภ้ย								

รองรบ้การบริโภค้และแผนการผลติ้ท่ีเหมาะสม	ดูแลสภาพภมูอิากาศ	

ทรพ้ยากรทางทะเล	และระบบนเิวศบนพื�นดนิ	เกดิค้วามเท่ียงธรรม	

และส้นต้ิสุข	ยกระด้บค้วามร่วมมือสู่เป้าหมายการพ้ฒนาที่ย้�งยืน	

การสนับสนุนกลุ�มเปราะบาง 
(Supporting the Vulnerable group)

ผู้ลการด้ำาเนินงานปี 2561

จำานวุนผูู้้เปราะบางที�ได้้รับการสนับสนุน 375
คน
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CASE STUDY 5

โครงการสนับสนุนอาชี่พื้กลุ�มผูู้้พิื้การ 
ออกหน�วุยัขึ้าเทียัมพื้ระราช่ทาน

สน้บสนุนการออกหน่วยขาเทียมพระราชทาน	มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนค้รินทราบรมราชชนน้	ต้้�งแต้่ปี	2552	มาต้่อเน่�อง	

จนถุ่งปัจจุบ้น	 ด้วยมีว้ต้ถุุประสงค้์เพื่อร่วมสน้บสนุนหน่วยงานท่ีช่วยเหลือบุค้ค้ลท่ีด้อยโอกาสในส้งค้ม	 ผู้พิการขาท่ีไม่สามารถุ	

ใช้ชีวิต้ได้อย่างปกต้ิ	ให้กล้บมาสามารถุช่วยเหลือต้นเอง	และสามารถุประกอบอาชีพได้	
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Health 
and Well-Being
สุขึ้ภาพื้และสุขึ้ภาวุะที�ดี้
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ควุามท้าทายั

บรษิัท้ฯ	มีค้วามต้้�งใจท่ีจะพฒ้นาผลิต้ภณ้ฑ์์และผลก้ดน้โค้รงการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีของผู้บริโภค้	 โดยเฉัพาะ	

ผลติ้ภณ้ฑ์์ข้าว	ท่ีเป็นผลิต้ภณ้ฑ์์หลก้ของบรษิัท้	โดยอ้างอิงต้าม	

แนวทางเพือ่สขุภาพของประเทศไทยและสากล	โดยใช้ศก้ยภาพ	

และทรพ้ยากรของเค้รอืฯ	และกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีในการสร้างสรรค์้	

เน้นการป้องกน้และแก้ไขปัญหาสขุภาวะของประชาชนทกุกลุม่	

ท้�งน้�เพื่อสน้บสนุนเป้าหมายการพ้ฒนาท่ีย้�งยืนเป้าหมายท่ี	2	

และ	3	มุ่งเน้นขจ้ดค้วามหิวโหยและส่งเสริมการมีสุขภาพและ	

ค้วามเป็นอยู่ที่ดี

30%	ข้องผู้ลิตภัณฑ์์และบริการใหม่	 เป็นผู้ลิตภัณฑ์์และบริการใหม่ท่ีมุ่งเน�น
สุ่ข้โภชนาการ	สุ่ข้ภาพและสุ่ข้ภาวัะท่ีดี

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

พัื้ฒนาผู้ลิตัภัณฑ์์
เพืื้�อสุขึ้ภาพื้ และสุขึ้ภาวุะที�ดี้
34%

3 รายัการ 
ผู้ลิตัภัณฑ์์ใหม�
เพืื้�อสุขึ้ภาพื้ 
และสุขึ้ภาวุะที�ดี้

ควุามคืบหน้าปี 2561
 พัฒนากระบวันการวิัจัยและพัฒนา
	 ผู้ลิตภัณฑ์์สุ่ข้ภาพ
 พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์สุ่ข้ภาพท่ี
	 ครอบคลุมตั�งแต่ต�นนำ�าจนถ่ง
	 ปลายนำ�า
 ส่ื่อส่ารและให�ข้�อม้ลผู้้�บริโภค
	 ในด�านสุ่ข้ภาพ

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ท่ีมุ่งเน�นสุ่ข้ภาพ
และสุ่ข้ภาวัะท่ีดี

2 3 10

คิดเป็นร�อยละข้องผู้ลิตภัณฑ์์ทั�งหมด 45 34 30
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สุขภาพและสุขภาวะท่ีดีของประชากรทุกค้นในแต้่ละประเทศเป็น	

ประเด็นสำาค้้ญจะช่วยเพิ�มขีดค้วามสามารถุของประเทศน้�นๆ	 ใน	

อนาค้ต้	 รวมไปถุ่งช่วยลดภาระต้้นทุนค้่าร้กษัาพยาบาลในระด้บ	

ประเทศลงได้	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์ในฐานะผู้นำาในธุรกิจเกษัต้ร	

อตุ้สาหกรรมและอาหาร	ธรุกจิค้้าปลกี	และธรุกจิเวชภณ้ฑ์์ต้ระหนก้	

ดีว่าเป็นส่วนหน่�งท่ีสามารถุร่วมบรรเทาปัญหาด้งกล่าวได้อย่างมี	

ประสิทธิภาพ	 ด้วยการใช้ศ้กยภาพของเค้รือฯซี่�งมีหน้าท่ีหล้กท่ี									

ต้้องการนำาเสนอสินค้้าและบริการท่ีส่งเสริมคุ้ณภาพชีวิต้	 ส่งเสริม	

สุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชาชน

บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มการค้้าระหว่าง	

ประเทศ	จ่งมุ่งม้�นทุ่มเทในการวิจ้ยและพ้ฒนาสินค้้า	ใช้การบริหาร	

จ้ดการต้ามมาต้รฐานสากล	 มีการค้วบคุ้มและต้รวจสอบคุ้ณภาพ	

ต้ลอดห่วงโซี่คุ้ณค้่า	 พร้อมท้�งส่งเสริมค้วามรู้และภาวะโภชนาการ

ท่ีดีให้เกดิในสง้ค้มวงกว้าง	ผ่านการบรหิารจด้การ	4Ps	ท่ีเน้นพฒ้นา	

บุค้ลากร	 (People)	 พ้ฒนากระบวนการต้ามมาต้รฐานสากล									

(Process)	 พ้ฒนาผลิต้ภ้ณฑ์์ท่ีสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี	

ให้ก้บผู้บริโภค้	(Product)	 และส่งเสริมสุขภาพ	(Promotion	of	

Health)	 ด้วยการสื่อสารข้อมูลผลิต้ภ้ณฑ์์และบริการ	 ค้วบคู้่ไปก้บ	

การดำาเนินโค้รงการที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

แนวุทางการบริหารจัด้การ 

ตััวุอยั�างผู้ลิตัภัณฑ์์เพืื้�อสุขึ้ภาพื้

ข้าวสีสด

ข้าว	กข43
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หลักการด้ำาเนินการเพืื้�อขึ้ยัายัพืื้�นที�ส�งเสริม 
ทีมพัื้ฒนาวัุตัถุ้ดิ้บต้ันนำ�า
1.	พื�นท่ีเหมาะสมมคี้วามอดุมสมบรูณ์	อยู่ใกล้แหล่งนำ�าเขต้ชลประทาน

2.	มีกระบวนการกลุ่มอยู่ก่อน	 ได้แก่	 สหกรณ์	 กลุ่มเกษัต้รกร	

วิสาหกิจชุมชน

3.	สามารถุรองร้บหรือใช้เทค้โนโลยีที่เหมาะสมก้บพื�นได้

4.	ผูจ้ด้การแปลง	(ผูน้ำาเกษัต้รกร)	ท่ีมคี้วามสามารถุและมท้ีศนค้ต้ท่ีิดี

5.	ผู้จ้ดการแปลง	(ผู้นำาเกษัต้รกร)	

	 	สามารถุดำาเนินงานร่วมก้บ	 ภาค้ร้ฐ	 เอกชน	 ในการบริหาร	

จ้ดการแปลงใหญ่

รูปแบบขัึ้�นตัอนในการปฎิบัติั
1.	ระบบส่งเสริมการเกษัต้รปลูกข้าวย่ดพื�นที่มีอาณาเขต้ต้ิดก้น

2.	ดำาเนินงานในล้กษัณะบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3.	สร้างผู้นำากลุ่มเกษัต้รกรยกระด้บเป็นผู้จ้ดการ	

	 	มหีน้าท่ีบรหิารจด้การพื�นท่ีและดำาเนนิการส่วนกิจกรรมต่้างๆ

	 	ร่วมก้บเจ้าหน้าที่	พ้ฒนาว้ต้ถุุดิบต้้นนำ�า	(URD)

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ปี 2561

รูปแบบการส�งเสริม ทีมพัื้ฒนาวัุตัถุ้ดิ้บต้ันนำ�า

จัด้อบรมการถ้�ายัทอด้เทคโนโลยีัที�เหมาะสม

1.	การรับส่มัครส่มาชิก
	 ผู้่านระบบ	URD

2.	กำาหนดแผู้นการ
	 เพาะปล้ก,	ติดตาม
	 การเจริญ่เติบโตข้�าวั,
	 ตรวัจประเมิน	GAP

3.	 วัางแผู้นการเก็บเกี่ยวั
	 ร่วัมกับผู้้�ประกอบการ
	 รถเกี่ยวัข้�าวัในพื�นที่

	รวมกลุ่มเพื่อปลูกและเก็บเกี่ยวพร้อมก้น	(ง่ายต้่อการจ้ดการ)

	รวมกลุ่มเพื่อเจรจาต้่อรองในเรื่องการซีื�อปัจจ้ยการผลิต้	(ลดต้้นทุน)

	ร่วมสร้างทีมบริการเค้รื่องจ้กร	(เต้รียมดิน,	ใส่ปุ๋ย-พ่นสารเค้มี,	เก็บเกี่ยว)	เพื่อเพิ�มประสิทธิกาพและลดต้้นทุนลง

4.	 ตลาดรับรองผู้ลผู้ลิต

ประชุมชี�แจงโค้รงการฯ

การเก็บเกี่ยวระยะพล้บพล่ง

การเต้รียมดิน

การต้้ดข้าวปน

วิธีการปลูก	(เค้รื่องพ่น)

วิธีพ่นสารเค้มี

วิธีพ่นยาคุ้มว้ชพืช

วิธีการใส่ปุ๋ย
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	 ท่ีผ่านมาน้�นจากการศ่กษัาวิจ้ยของกองวิจ้ยและพ้ฒนาข้าว	

กรมการข้าว	ร่วมกบ้ค้ณะแพทยศาสต้ร์		โรงพยาบาลรามาธบิดี		

มหาวิทยาล้ยมหิดล		ได้ศ่กษัาและใช้ประโยชน์จากพ้นธุ์ข้าวใน

เชงิสขุภาพ	โดยค้ด้เลอืกพน้ธุข้์าวท่ีปลกูในประเทศไทยมากกว่า	

100	พ้นธุ์	พบว่า	ข้าวเจ้าพ้นธุ์	กข43		ให้ปริมาณนำ�าต้าลกลูโค้ส	

ต้ำ่ากว่าข้าวแอมิโลสต้ำ่าชนิดอื่นๆ	

	ซี่�งสอดค้ล้องก้บการวิเค้ราะห์ในมนุษัย์จากค้ณะแพทยศาสต้ร์		

โรงพยาบาลรามาธบิดท่ีีพบว่าข้าวพ้นธุ	์กข43	มค่ี้าดช้น้นำ�าต้าล

ในข้าวขาวน้อยกว่าข้าวพ้นธุ ์ขาวดอกมะลิ	105	 และมีค้่า														

ใกล้เค้ียงก้บข้าวพ้นธุ์หอมกระด้งงา	ซี่�งเป็นข้าวแอมิโลสสูงและ	

ร่วนแข็ง

บริหารจัด้การนวัุตักรรมผู้ลิตัภัณฑ์์เพืื้�อสุขึ้ภาพื้ ข้ึ้าวุ กขึ้43

	ท้�งน้�บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	ได้มีส่วนร่วมส่งเสริม	สน้บสนุน							

สร้างประสิทธิภาพการผลิต้ข้าวเพ่ือสุขภาพของเกษัต้รกร	

สมาชกิในโค้รงการฯ	พร้อมย้งเป็นต้ลาดรองรบ้ว้ต้ถุดิุบท่ีแน่นอน	

รบ้ซืี�อข้าวเปลอืกจากเกษัต้รกรสมาชกิโดยต้รงผ่านกระบวนการ

ร้บซืี�อท่ีโปร่งใสด้วยเค้ร่ืองมือต้รวจสอบคุ้ณภาพข้าวท่ีแม่นยำา	

ได้มาต้รฐานสากล	 พร้อมก้บประก้นราค้าร้บซืี�อข้าวเปลือก	

ข้�นต้ำ่า	12,000	บาทต้่อต้้น	(ข้าวเปลือกที่ค้วามชื�น	14%)	ทำาให้

เกษัต้รกรม้�นใจได้ว่าจะไม่ต้้องร้บค้วามเสี่ยงเรื่องราค้าเมื่อถุ่ง	

ฤดูกาลเก็บเกี่ยว

ข้ึ้าวุหอมมะลิ ข้ึ้าวุ กขึ้43 ข้ึ้าวุกล้อง ข้ึ้าวุไรซ์เบอรี�

Calories (kcal/100 g) 352 357 360 366

Sugar (g/100 g) Not Detected* 0.68 1.19 3.36

ข้ึ้าวุหอมมะลิ ข้ึ้าวุ กขึ้43 ข้ึ้าวุกล้อง ข้ึ้าวุไรซ์เบอรี�

Glycemic Index (GI) 73 (High) 57.5 (Medium) 59 (Medium) 62 (Medium)

ควุามง�ายัตั�อการรับประทาน High High Medium Medium

หมายเหตุ้	:	เค้รื่องหมาย	-	หมายถุ่งไม่ได้ทำาการต้รวจวิเค้ราะห์	

	 	 	*Not		Detected	หมายถุ่งต้รวจไม่พบท่ี	LOD	=0.33	g/100g	(ค้อืมปีรมิาณนำ�าต้าลน้อยกว่า	0.33	g/100g	ซ่ี�งค้รือ่งไม่สามารถุดรวจวด้ได้)
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โครงการส�งเสริมข้ึ้าวุเพืื้�อสุขึ้ภาพื้ กขึ้43

พืื้�นที�ส�งเสริม (รุ�นนาปี 61) 

4,829 ไร� 
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CASE STUDY 6

กขึ้43

ข้าวพ้นธุ์	กข43	ถุูกค้้ดเลือกจากการผสมข้าม		

พ้นธุ ์ลูกผสมเดี่ยวระหว่างพ้นธุ์ข้าวเจ้าหอม	

สุพรรณบุรี	 (พ้นธุ์แม่)	 ก้บพ้นธุ์สุพรรณบุรี1	

(พน้ธุพ่์อ)	ท่ีศนูย์วจิย้ข้าวสพุรรณบรุ	ีในฤดนูาปรง้	

พ.ศ.	2542	ค้้ดเลือกได้สายพ้นธุ์	SPR99007-

22-1-2-2-1	 ปลูกทดสอบผลผลิต้ในศูนย์วิจ้ย		

ข้าวและในนาเกษัต้รกรต้้�งแต้่ปี	2546	 จนถุ่ง								

ปี	2551	 มีการร้บรองพ้นธุ์	 ค้ณะกรรมการ	

พิจารณาพ้นธุ์	 กรมการข้าว	 พิจารณาร้บรอง	

พ้นธุ์เมื่อว้นท่ี	17	 ก้นยายน	2552	 ใช้ช่ือว่า	

ข้าวเจ้า	กข-43

ลักษณะทั�วุไป

เป็นข้าวเจ้าไม่ไวต้่อช่วงแสง	 อายุเก็บเกี่ยวส้�น	

ประมาณ	95	 ว้น	 ปลูกโดยวิธีหว่านนำ�าต้ม	

ค้วามสูงประมาณ	 103	 ซีม.	 ทรงกอต้้�ง	

ต้้นค่้อนข้างแข็ง	ใบสเีขยีวจาง	ใบธงต้้�งปานกลาง	

ข้าวเปลือกสีฟัาง	 นำ�าหน้กข้าวเปลือก	1,000	

เมล็ด	30.35	กร้ม	ข้าวกล้องสีขาว	ยาว	7.59	

มิลลิเมต้ร	 รูปร่างเมล็ดยาวเรียว	 ท้องไข่น้อย	

มีปริมาณแอมิโลสต้ำ่า	(18.82%)	คุ้ณภาพของ	

เมล็ดทางการหุงต้้มร้บประทาน	ดี	ข้าวสุก	นุ่ม	

เหน้ยว	 มีกลิ�นหอมอ่อนๆ	(ใกล้เค้ียงข้าวหอม	

ดอกมะล	ิ105	)	มีระยะพ้กต้ว้	5	สป้ดาห์	ผลผลิต้	

ประมาณ		561	กโิลกร้มต่้อไร่	ค้ณุภาพของเมล็ด	

ทางการหุงต้้มร้บประทาน	ดี	ข้าวสุกนุ่มเหน้ยว	

มีกลิ�นหอมอ่อนๆ	(ใกล้เค้ียงข้าวหอมดอกมะลิ	

105)
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บริษัท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้ 
		ผู่้านการรับรองมาตรฐาน	GAP	(กรมการข้�าวั)
		ผู่้านการรับรองมาตรฐาน	ข้�าวัพันธ์ุุแท�	(กรมการข้�าวั)
		ได�รับใบรับรองด�านควัามย่ังยืนทางการเกษัตร	(UNILEVER)

การพัื้ฒนามาตัรฐานการเพื้าะปลูกในนาข้ึ้าวุ

การติัด้ตัามตัรวุจแปลงนาขึ้องเจ้าหน้าที� : ฝ่่ายัพัื้ฒนาวัุตัถุ้ดิ้บต้ันนำ�า

เจ้้าหน้าที่่�	พััฒนาวััตถุุด้ิบต้นนำ�า	(URD)

	วางแผนการเพาะปลูกร่วมก้บสมาชิก

	ต้รวจแปลงนาและต้ิดต้ามการเจริญเต้ิบโต้เป็นระยะ

	แนะนำาถุ่งปริมาณการใช้ปุ๋ยและช่วงการใส่ปุ๋ยที่เหมาะสม

	แนะนำาถุ่งวิธีการป้องก้นและกำาจ้ดศ้ต้รูข้าว

	วางแผนการเก็บเกี่ยวและประเมินการสุกแก่

	ทุกกระบวนการสามารถุทวนสอบย้อนกล้บได้
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CASE STUDY 7

การทวุนสอบการปลูกข้ึ้าวุ
อยั�างยัั�งยืัน
ระบบการตัรวุจสอบ (Traceability)
1.	ระบบท่ีจด้ทำาข่�นเพือ่ให้ผูบ้รโิภค้เกดิค้วามม้�นใจในการซืี�อสนิค้้า	

2.	เพื่อการบริโภค้ว่าสินค้้าข้าวท่ีซืี�อน้�นไม่มีสิ �งปนเป้�อนและ	

มีค้วามปลอดภ้ย

	  โดยสามารถุต้รวจสอบเส้นทางของแหล่งปลูกข้าวได้และ
ช่วยลดค้วามสูญเสียในการเรียกค้ืนสินค้้าข้าวของบริษั้ท

หรือให้เรียกค้ืนได้อย่างถุูกต้้อง	แม่นยำา	และรวดเร็ว

ประโยัช่น์ตั�อเกษตัรกร 

	 เกษัต้รกรค้ือผู้ผลิต้ว้ต้ถุุดิบ	 เป็น	

ต้้นกำาเนดิของว้ต้ถุดุบิต่้างๆ	ในระบบ	

ห่วงโซ่ีของอาหาร	(Food/Chain)

โดยในกระบวนการผลติ้วต้้ถุดิุบน้�น

จะมีข้�นต้อนต่้างๆ	ท่ีเข้ามาเกีย่วข้อง	

เพือ่ให้ได้วต้้ถุดุบิท่ีมคี้ณุภาพและ	

ปริมาณที่เพียงพอ	

	ผู ้ปลูกจะต้ ้องให ้ค้วามสำาค้้ญ		

ต้้�งแต้่การเต้รียมพื�นท่ีเพาะปลูก	

การค้้ดเลือกพ้นธุ ์	 การลงมือ									

เพาะปลกู	การดแูลรก้ษัาระหว่าง	

เพาะปลูก	การเก็บเกี่ยว	

	รวมถุ่งการนำาส่งโรงงานเพ่ือทำา	

การแปรรูปซี่�งในแต้่ละข้�นต้อน	

จำาเป็นต้้องมกีารเก็บรวบรวมและ	

บ้นท่กข้อมูลต้่างๆ	 ไว้เพ่ือการ							

อ้างอิงในแต้่ละข้�นต้อนของการ	

เพาะปลูก

ประโยัช่น์ตั�อบรษัิท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้  

	สามารถุลดปริมาณการเรียกค้ืน	

สนิค้้าข้าวท่ีมปัีญหาโดยสามารถุ

เรยีกค้นืเฉัพาะสนิค้้าข้าวล็อต้ท่ีมี

ปัญหา	

	ช่วยในการป้องก้นช่ือเสียงของ	

บรษิัท้ไม่ให้เสยีหายเช่นในกรณ้ท่ี

สามารถุพิสูจน์ได้ว่าจุดท่ีก่อให้	

เกดิปัญหาไม่ได้เป็นเพราะข้�นต้อน	

การผลิต้	

	 เป ็นการ ร้บประ ก้นคุ้ณภาพ	

และสามารถุสืบค้้นแหล่งท่ีมาของ	

สินค้้าข้าวได้ท้�งระบบ

	สร้างค้วามม้�นใจให้ก้บผู้บริโภค้	

ได้ว่าจะได้บรโิภค้อาหารท่ีมีค้วาม	

ปลอดภ้ย	

ประโยัช่น์ตั�อผูู้้บริโภค 

ผู้บริโภค้จะสามารถุทราบถุ่งข้อมูล	

ท่ีมาของสินค้้าท่ีต้นเองบริโภค้ได้		

โดยหากเกดิอ้นต้รายอ้นเน่�องมาจาก		

การบรโิภค้สินค้้าอาหารน้�นผูบ้รโิภค้

สามารถุสืบค้้นย้อนกล้บถุ่งแหล่ง								

ท่ีมาของสินค้้าหรือต้รวจสอบจาก	

แหล่งกำาเนิดไปจนถุ่งผลิต้ภ้ณฑ์	์							

ข้�นสดุท้ายได้	

	ภายใต้้การบ้นท่กข้อมลูอย่างเป็น

ระบบในข้�นต้อนต่้างๆ	ผูผ้ลิต้	จนเกดิ	

ค้วามเช่ือม้�นต้่อผลผลิต้ภ้ณฑ์์	

ภายใต้้ระบบ	(Traceability)
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ระบบการตัรวุจสอบ (Traceability) ระดั้บแปลงนา
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CASE STUDY 8

บริจาคโลหิตั

เพื่อให้ผู้บริหารและพน้กงานได้ร่วมสร้างกุศล	ช่วยเหลือเพื่อนมนุษัย์	โดยมีค้ณะคุ้ณหมอและพยาบาลจากสำาน้กงานเหล่ากาชาด

จ้งหว้ดพระนค้รศรีอยุธยามาต้้�งจุดร้บบริจาค้โลหิต้เพ่ือนำาเข้าธนาค้ารเลือด	 และสำารองเลือดไว้ช่วยเหลือผู้ป่วยในยามฉุักเฉิัน	

นอกจากน้�	ย้งมีกิจกรรมร้บบริจาค้ดวงต้า	อว้ยวะ	และร่างกายเพื่อสร้างบุญกุศลต้่อผู้ให้	และผู้ร้บบริจาค้	โดยการจ้ดกิจกรรมใน		

ค้ร้�งน้�ได้ร้บปริมาณเลือดท้�งสิ�นกว่า	100,000	ซีีซีี	และผู้บริจาค้โลหิต้จะได้ร้บผลิต้ภ้ณฑ์์ข้าวต้ราฉั้ต้รไลท์	ขนมริโอ้	และกระเป๋าผ้า

เป็นของที่ระล่กอีกด้วย

ปี จำานวุนคนเขึ้้าร�วุม จำานวุนผูู้้บริจาคได้้ จำานวุนยัูนิตั (CC)

2560 179 118 46,610

2561 173 122  48,190
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CASE STUDY 9

การช่�วุยัเหลือชุ่มช่นยัามเกิด้อุทกภัยั 

ปัญหาการเกดิภย้พบ้ิติ้มคี้วามรนุแรงเพิ�มมากข่�น	ทำาให้เกดิค้วามเสยีหายต่้อทรพ้ย์สนิและกระทบต่้อชวีติ้ค้วามเป็นอยู่	มคี้วามจำาเป็น	

อย่างมากในการเข้าให้ค้วามช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว	 การดำาเนินงานเข้าพื�นท่ีทุกค้ร้�ง	 มุ่งม้ �นต้ามปณิธาน	3	 ประโยชน์ของ	

เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	ค้ือ	การดำาเนินธุรกิจในทุกพื�นที่ต้้องเห็นค้วามสำาค้้ญประโยชน์ต้่อประเทศชาต้ิ	มาก่อนเป็นอ้นด้บแรก	

เริ�มมาต้้�งแต้่ปี	2554	โดยการเข้าพื�นที่มอบถุุงย้งชีพ	พร้อมให้บริการอาหารข้าวไข่เจียว	ประจำาแต้่ละจุดที่ประสบภ้ย	รวมถุ่งเข้าพื�นที่

หล้งเหตุ้การณ์ภ้ยพิบ้ต้ิ	ค้ลี่ค้ลาย	เพื่อทำาการฟั้�นฟัูสาธารณประโยชน์ที่เสียหายให้สามารถุกล้บมาใช้งานได้	และย้งเข้าฟั้�นฟัูโรงเรียน	

ที่ประสบภ้ย	จนสามารถุทำาการเรียนการสอนได้
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CASE STUDY 10

การสนับสนุนด้้านกีฬา

ข้าวต้ราฉั้ต้ร	 ในฐานะผู้นำาด้านการผลิต้และจ้ดจำาหน่ายข้าวสาร

บรรจุถุุง	ซี่�งเป็นแบรนด์ระด้บโลก	ส้ญชาต้ิไทย	100%	 เล็งเห็น	

และให้ค้วามสำาค้้ญก้บเด็กและเยาวชนมาโดยต้ลอด	 ผ่านการ	

สน้บสนุนกิจกรรมด้านวิชาการต้่างๆ	ภายใต้้โค้รงการ	 “ข้าวไทย	

เด็กไทย”	

เราต้้องการเห็นเด็กไทยก้าวสู่เวทีระด้บโลก	เด็กไทยไม่ได้เก่งแค้่

เพียงวิชาการเท่าน้�น	แต้่ย้งมีค้วามสามารถุด้านกีฬาที่ยอดเยี่ยม

ด้วยเช่นก้น	 จ่งเกิดเป็นแนวค้ิดกลยุทธ์ด้าน	 Sport	Marketing	

Platform	ซี่�งถุือเป็นมิต้ิใหม่ของการสน้บสนุน	

โดยข้าวต้ราฉ้ัต้ร	 ให้การสน้บสนุนผ่านหน่วยงานหล้ก	 อาทิ	

โค้รงการก้าวค้นละก้าว,	 โรงเรียนแบดมินต้้น	 บ้านทองหยอด,	

สโมสรฟัุต้บอล	Bangkok	United	และสมาค้มกีฬากอล์ฟัสต้รี	

นอกเหน่อจากสน้บสนุนงบประมาณหล้ก	ย้งสน้บสนุน	ข้าวต้รา	

ฉัต้้รไลท์	เพือ่สร้างเสรมิโภชนาการในการรบ้ประทานอาหารมื�อหลก้	

เพือ่สุขภาพท่ีดีให้กบ้กองท้พนก้กีฬาไทย	เต้รียมค้วามพร้อมของ	

ร่างกายสำาหร้บการแข่งข้นในเวทีระด้บโลกต้ามที่ต้่างๆ	

“ข้าวต้ราฉั้ต้รไลท์”	เป็นข้าวด้ชน้นำ�าต้าลปานกลางค้่อนไปทางต้ำ่า	

เหมาะสำาหร้บค้นร้กสุขภาพ	ค้นทีต่้้องการลดปริมาณนำ�าต้าลจาก

ข้าวและอาหารท่ีร้บประทานในแต่้ละวน้	เม่ือร้บประทานข้าวเข้าไป	

จะเปลี่ยนแป้งเป็นนำ�าต้าลช้าลง	 ส่งผลให้ระด้บนำ�าต้าลในเลือด	

ไม่เพิ�มสูงข่�นอย่างรวดเร็ว	ทำาให้อิ�มนานข่�นด้วยน้�นเอง

น้องเมย์-ร้ชนก	 อินทนนท์	 น้กแบดมินต้้นหญิงมือ	1	 ของไทย	

และมืออ้นด้บ	8	 ของโลก	 และน้องวิว-กุลวุฒิ	 วิทิต้ศานต้์	

น้กแบดมินต้้นเยาวชนระด้บโลก	 เจ้าของแชมป์เยาวชนโลก	2	

สม้ยซี้อน	โรงเรียนแบดมินต้้น	บ้านทองหยอด	

ถุอืเป็นผลติ้ผลของโรงเรยีนแบดมนิต้น้	บ้านทอดหยอด	และเป็น	

ต้้วอย่างของเยาวชนรุ่นใหม่	 ท่ีห้นมาใส่ใจดูแลสุขภาพ	 และ	

เห็นผลช้ดเจน	จากการดูแลโภชนาการในการร้บประทานอาหาร

ในทุกๆ	มื�อ	
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CASE STUDY 11

การสนับสนุนช่�วุยัเหลือผูู้้ป่วุยัและผูู้้สูงอายุั

ด้วยส้งค้มไทยได้เริ �มเดินทางเข้าสู ่สภาพ	 “ส้งค้มผู ้สูงอายุ”	

มาต้้�งแต้่ปี	2552	แล้ว	อ้นเน่�องมาจากส้ดส่วนประชากรผู้สูงอายุ

ท่ีเพิ�มข่�นและอายุข้ยเฉัลี่ยของผู้สูงอายุเพิ�มมากข่�น	 จ่งทำาให้										

มีผู้สูงอายุท่ีถุูกทอดทิ�งจำานวนเพิ�มมากข่�นอย่างต้่อเน่�อง	 จ่งได้									

ดำาเนินโค้รงการสร้างสุขผู้สูงอายุมาอย่างต้่อเน่�องต้้�งแต้่	2555	

จนถุ่งปัจจบุ้น	เพือ่เป็นการสร้างค้วามสขุและรอยยิ�มให้กบ้ผูส้งูอายุ	

อีกท้�งย้งให้ผู้บริหารและพน้กงานได้มี	ส่วนร่วมก้บกิจกรรมสร้าง

จิต้สำาน่กท่ีดีในการมีส่วนช่วยเหลือส้งค้มสร้างค้วามภาค้ภูมิใจ							

ก้บองค้์กรท่ีมีค้วามร้บผิดชอบต้่อส้งค้มและด้วยเห็นถุ่งคุ้ณค้่า	

และค้วามสำาค้ญ้ของผูสู้งอายุ	พร้อมให้กำาลง้ใจในการดำาเนินชีวติ้

อย่างมีค้วามสุขต้่อไป
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EDUCATION
การศ้กษา
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ควุามท้าทายั

บริษั้ทฯ	เน้นนว้ต้กรรมเทค้โนโลยีกลายเป็นพื�นฐานสำาค้้ญของ						

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศ่กษัา	 รวมถุ่งการยกระด้บท้กษัะ

ท่ีมีค้วามจำาเป็นเพื่อการทำางานในยุค้ปัจจุบ้นเป็นอย่างมาก								

โดยเน้นการเป็นองค์้กรต้ว้อย่าง	การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว							

ของนว้ต้กรรมเทค้โนโลยีส่งผลให้เกิดค้วามเหลื่อมลำ�าหลาย		

ด้านท้�วโลก	เช่น	ด้านการศ่กษัาและด้านค้วามม้�นค้งในอาชีพ	

เป็นต้้น	 ด้งน้�น	 การส่งเสริมและพ้ฒนาโค้รงสร้างการศ่กษัา				

ข้�นพื�นฐาน	(Quality	Basic	Education)	การยกระด้บรูปแบบ	

การเรียนรู้ท่ีสามารถุเกิดข่�นได้อย่างต้่อเน่�องในทุกช่วงอายุ	

(Lifelong	Learning	Pathways)	การใช้นวต้้กรรมเพือ่การศ่กษัา	

(Education	Innovation)		

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
ส่นับส่นุนเด็ก	เยาวัชน	และผู้้�ใหญ่่	ให�มีโอกาส่เข้�าถ่งการศ่กษัาและการพัฒนา	
ทักษัะท่ีจำาเป็น	รวัม	30,000	คน

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

28,187 คน
เด็้ก เยัาวุช่น และผูู้้ใหญ� 
ได้้รับการส�งเสริมการเข้ึ้าถ้้ง
การศ้กษา และพัื้ฒนาทักษะ
ที�จำาเป็น

มากกวุ�า 41 โรงเรียัน
ได้้รับการส�งเสริม
การศ้กษา และสนับสนุน
ด้้านควุามยัั�งยืัน

ควุามคืบหน้าปี 2561
1.	ส่นับส่นุนให�เด็กชายและเด็กหญิ่ง				
เข้�าถ่งการพัฒนา	 การด้แล	 และ								
การจัดการศ่กษัาระดับก่อนประถม
ศ ่กษัา	 ส่ำาหรับเ ด็กปฐมวััย ท่ี มี	
คุณภาพ

2.	ส่นับส่นุนให�ชายและหญิ่งทุกคน	
เข้ � าถ ่งการศ ่กษัา วิัชา เทคนิค	
อาชีวัศ่กษัา	 อุดมศ่กษัา	 รวัมถ่ง	
มหาวิัทยาลัย

3.	เพ่ิมจำานวันเยาวัชนและผู้้�ใหญ่่ท่ีมี	
ทักษัะท่ีจำาเป็น	 รวัมถ่งทักษัะทาง	
เทค นิคแล ะอา ชีพส่ำ าห รับการ	
จ�างงาน	การมีงานท่ีดี	และการเป็น	
ผู้้�ประกอบการ

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันเด็ก	เยาวัชน	และผู้้�ใหญ่่ท่ีได�รับ
การส่นับส่นุน

- 23,187 30,000

จำานวันโรงเรียนท่ีได�รับการส่นับส่นุน - 41 100
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บรษิัท้ฯ	เช่ือม้�นว่าการสร้างว้ฒนธรรมการมีส่วนร่วมด้านการศ่กษัา	

และการสร้างโอกาสการเข้าถุ่งองค้์ค้วามรู้	ค้ือการพ้ฒนาศ้กยภาพ

ของเยาวชนและผู้ใหญ่ทุกว้ย	สร้างค้วามพร้อมเพื่อร้บมือก้บค้วาม

ท้าทายด้านต้่างๆ	 ลดค้วามเหลื่อมลำ�า	 และเพิ�มขีดค้วามสามารถุ	

ในการแข่งข้นของประเทศไทย

บรษิัท้ฯ	สร้างและสนบ้สนุนการศ่กษัาผ่านโค้รงการท่ีสำาค้ญ้ในระดบ้	

ประเทศ	 ท้�งการสน้บสนุนโอลิมปิกวิชาการมาอย่างต้่อเน่�องต้ลอด	

16	ปี	โค้รงการพฒ้นาเยาวชนสูค่้วามย้�งยนื	ซ่ี�งเป้าหมายค้อืการเป็น	

องค้์กรต้้นแบบให้เยาวชนได้มีโอกาสเรียนรู้และพ้ฒนา

แนวุทางการบริหารจัด้การ 
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CASE STUDY 12

สนับสนุนด้้านการศ้กษา ภายัใต้ัโครงการ “ข้ึ้าวุไทยั เด็้กไทยั”
โครงการสนับสนุนโอลิมปิกวิุช่าการ

บรษิัท้	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำากด้	และบริษัท้ในธุรกจิข้าวและอาหาร	กลุม่การค้้าระหว่างประเทศ	เค้รือเจริญโภค้ภณ้ฑ์์	ได้ร่วมสนบ้สนุน	

ด้านการศ่กษัา	โดยให้ค้วามร่วมมือและสน้บสนุนสถุาบ้นส่งเสริมการสอนวิทยาศาสต้ร์	และเทค้โนโลยี	(สสวท)	ซี่�งเป็นหน่วยงานใน	

กำากบ้กระทรวงศ่กษัาธิการ	จด้ส่งผูแ้ทนประเทศไทย	ไปแข่งข้นค้ณิต้ศาสต้ร์	วิทยาศาสต้ร์	โอลมิปิกระหว่างประเทศ	เป็นประจำาทกุๆ	ปี

บรษิัท้	ซีี.พ.ี	อนิเต้อร์เทรด	จำากด้	และบรษิัท้ในธรุกจิข้าวและอาหาร	กลุม่การค้้าระหว่างประเทศ	เค้รอืเจรญิโภค้ภณ้ฑ์์	หรอืข้าวต้ราฉัต้้ร	

เป็นผู้สน้บสนุนหล้ก	 โค้รงการจ้ดส่งผู้แทนประเทศไทยไปแข่งข้นค้ณิต้ศาสต้ร์	 วิทยาศาสต้ร์	 โอลิมปิกระหว่างประเทศ	(โค้รงการ	

โอลิมปิกวิชาการ)	ซี่�งเป็นบริษั้ทเอกชนเพียงรายเดียวที่ให้การสน้บสนุนโค้รงการอย่างต้่อเน่�อง	ต้ลอดระยะเวลา	16	ปี

บริษั้ทต้้องการร่วมเป็นส่วนหน่�งในการส่งเสริมและพ้ฒนาเยาวชนให้มีค้วามพร้อมค้วามสามารถุทางด้านวิชาการ	 ผ่านโค้รงการ	

โอลมิปิกวชิาการ	ซ่ี�งถุอืเป็นอกีหน่�งของกจิกรรมท่ีจะช่วยเต้มิฝัึนให้แก่เด็กไทย	พฒ้นาศก้ยภาพเด็กไทย	ผูม้คี้วามสามารถุทางสต้ปัิญญา	

ให้กลายเป็นเด็กอ้จฉัริยะ	และเพื่อส่งเสริมให้เยาวชนกลุ่มน้�เต้ิบโต้	และเป็นกำาล้งสำาค้้ญที่จะร่วมพ้ฒนาประเทศไทยอย่างย้�งยืน

เริ�มตัั�งแต่ัปี็ 2547-ปั็จจุบัน 
ย่าวันานกว่ัา

15 ปี

รวัมมูล่ค่์าท้�
สุนับสุนุนแล้่วักว่ัา

17 ล้านบาท
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CASE STUDY 13

สนับสนุนด้้านการศ้กษา ภายัใต้ัโครงการ “ข้ึ้าวุไทยั เด็้กไทยั”
โครงการสนับสนุนเรียังควุาม “ข้ึ้าวุไทยั เด็้กไทยั”

บรษิัท้	ซีี.พ.ี	อนิเต้อร์เทรด	จำากด้	และบรษิัท้ในธรุกจิข้าวและอาหาร	

กลุ ่มการค้้าระหว่างประเทศ	 เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 ร่วมก้บ	

มูลนิธิข้าวไทย	 ในพระบรมราชูปถุ้มภ์	 จ้ดโค้รงการ	 “ข้าวไทย	

เด็กไทย	 เรียงค้วามชิงแชมป์ประเทศไทย”	 ชิงโล่พระราชทาน	

สมเด็จพระกนิษัฐาธิราชเจ้า	 กรมสมเด็จพระเทพร้ต้นราชสุดาฯ	

สยามบรมราชกุมารี

เพื่อหว้งรณรงค้์ให้เด็กไทยรู้ซี่�งถุ่งคุ้ณค้่าและค้วามสำาค้้ญของ	

“ข้าวไทย”	และรณรงค้์ให้เด็กไทย	ได้ฝึึกท้กษัะการสื่อสารโดยใช้

ภาษัาไทยอย่างถูุกต้้อง	เน่�องจากภาษัาไทย	คื้อ	ห้วใจสำาค้ญ้ของชาติ้	

โดยจ้ดการแข ่ ง ข้นเ รียงค้วาม	 ร ่ วมก้บมูลนิธิข ้ าวไทย	

ในพระบรมราชูปถุ้มภ์	 มากถุ่ง	4	ค้ร้�ง	 มีเยาวชนร่วมส่งผลงาน	

ประกวดมากกว่า	100,000	ฉับ้บ

มุ่งหว้งให้เยาวชนไทยได้มีจิต้สำาน่กในคุ้ณค้่าของข้าวไทยมาก	

ยิ�งข่�น	ซี่�งเป็นสมบ้ต้ิของชาต้ิไทย	ที่เยาวชนไทยทุกค้นจะต้้องมี	

ค้วามรก้	และหวงแหนสมบ้ต้ขิองชาต้	ิด้วยเพราะ	“ข้าว	ค้อื	ชวีติ้”	

ข้าวถุอืเป็นอาหารหลก้ของค้นไทยท้�งชาต้	ิ และยง้เป็นพชืเศรษัฐกจิ	

ที่ทำารายได้มหาศาลเข้าประเทศ

เน่�องจากประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกข้าวรายใหญ่ของโลก	 โดยมี	

การส่งออกข้าวไปจำาหน่ายในประเทศต้่างๆ	ท้�วโลก

นอกจากน้�	 ข้าวย้งเป็นส่วนสำาค้้ญของว้ฒนธรรมประจำาชาติ้	

มีอิทธิพลอย่างใหญ่หลวงต้่อศาสนา	 ขนบธรรมเน้ยมประเพณ้	

ค้วามเช่ือ	 ศาสนพิธี	 การเฉัลิมฉัลอง	 ภูมิปัญญา	 และวิถุีทาง	

ในการดำารงชีวิต้ของค้นไทย

บรษิัท้จ่งต้้องการปลกูฝัึงเยาวชนของชาต้	ิให้มสีำาน่กรก้ในข้าวไทย	

ต้้องการให้เยาวชนร่วมส่งเสริม	 อนุร้กษั์พ้นธุ์ข้าวไทย	 ส่งต้่อ	

รุ่นต้่อรุ่น
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CASE STUDY 14

โครงการเยัาวุช่นสู�ควุามยัั�งยืัน

ด้วยค้วามมุ่งม้�นให้การพ้ฒนาประเทศ	 โดยเริ�มจากค้วามสำาค้้ญ	

ของการศ่กษัาซี่�งเป็นรากฐานอ้นด้บแรกในการพ้ฒนาพร้อม								

ข้บเค้ลื่อนให้ประเทศมีค้วามเจริญก้าวหน้าสามารถุแข่งข้นใน				

เวทีโลกได้	จ่งมีการดำาเนินโค้รงการด้านการศ่กษัา	ได้แก่

1.	โค้รงการพ้ฒนายุวเกษัต้รสู่ค้วามย้�งยืน

2.	โค้รงการพ้ฒนาผู้นำาเยาวชนด้านค้วามย้�งยืน

3.	โค้รงการบรรพชาสามเณร

โครังการัพััฒนายุุวัเกษตรัสู่่ควัามยุั�งยุ้น

เพือ่นำาองค์้ค้วามรูก้ารทำาเกษัต้รสม้ยใหม่ให้กบ้เยาวชนได้เข้ามา

มีโอกาสเรียนรู้วิธีการและรูปแบบการทำาเกษัต้รท่ีหลากหลาย											

สามารถุนำามาปร้บใช้อย่างถูุกต้้องเหมาะสม	 วางรากฐานสร้าง					

เกษัต้รกรรุ่นใหม่กล้บมาพ้ฒนาวิชาชีพชาวนาซี่�งมีค้วามสำาค้้ญ	

ต้่อการพ้ฒนาเศรษัฐกิจของประเทศ

โครังการัพััฒนาผูู้้นำาเยุาวัชนด้้านควัามยุั�งยุ้น

เพ่ือสร้างกลุ ่มหนุ ่มสาวท่ีมีค้วามสนใจการพ้ฒนาส้งค้มและ						

สิ�งแวดล้อม	ให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างมหาวิทยาล้ย	พร้อม

สอดแทรกค้วามรู้การพ้ฒนาอย่างย้�งยืน	 SDGs	 ผ่านการอบรม	

ให้ค้วามรู้จากวิทยากรและกิจกรรม

ย้งมีการให้การสน้บสนุนมอบข้าวต้ราฉั้ต้ร	 นิสิต้น้กศ่กษัาท่ีออก	

ค้่ายอาสาในช่วงปิดภาค้เรียน	มาอย่างต้่อเน่�องกว่า	12	ปี	 เพื่อ	

สร้างกำาลง้ใจ	ร่วมเป็นส่วนหน่�งการผลก้ดน้ให้เยาวชนไทย	เต้บิโต้	

เค้ียงคู้่การพ้ฒนาท้�งศ้กยภาพและจิต้ใจ	 จิต้วิญญาณแบ่งปัน	

ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในส้งค้ม

โครังการับรัรัพัชาส่ามเณรั

ดำาเนินการต้่อเน่�องมากว่า	12	 ปี	 เพ่ือปลูกฝึังพระพุทธศาสนา	

อ้นเป็นค้ำาสอนของพระพุทธเจ้า	 ให้ก้บเด็กและเยาวชนได้นำาไป	

ปฏิิบ้ต้ิในชวีติ้	และให้เป็น	ผูรู้	้ผูต้้ืน่	ผูเ้บิกบาน	สืบทอดวฒ้นธรรม	

ค้ำาสอนอ้นดีสืบไป
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CASE STUDY 15

ศ้กษาดู้งานโรงงานนครหลวุง

ที�มาโครงการ:
โรงงานผลิต้ข้าวขนาดใหญ่และท้นสม้ยที่สุดในโลก	บ้านหล้งใหญ่ของข้าวต้ราฉั้ต้ร	บนพื�นที่	270	ไร่	มูลค้่า	3,000	ล้านบาท	ในเขต้	

อำาเภอนค้รหลวง	จ้งหว้ดพระนค้รศรีอยุธยา	ผลิต้ข้าวด้วยเทค้โนโลยีที่ท้นสม้ยค้วบคุ้มด้วยค้อมพิวเต้อร์ในกระบวนการผลิต้ท้�งระบบ	

ในแบบระบบปิดเพ่ือค้วบค้มุ	การผลิต้ได้ทุกข้�นต้อน	ผลติ้ข้าวได้สูงถุ่ง	1,080,000	ต้น้ต่้อปี	พฒ้นาระบบการขนย้ายสินค้้าภายในโรงงาน	

เพือ่การใช้พลง้งานได้คุ้ม้ค่้าท่ีสดุ	 ทางโรงงานได้ให้ค้วามสำาค้ญ้ในเรือ่งการเรยีนรู	้ โดยเปิดโรงงานเป็นศนูย์การเรยีนรูด้้านเทค้โนโลยี	

การผลิต้ข้าว	ซ่ี�งเปิดโอกาสให้บุค้ค้ลภายนอก	อาท	ิลูกค้้า	เกษัต้รกร	พนก้งานภาค้รฐ้	ภาค้เอกชน	ข้าราชการ	นก้เรยีน	นก้ศ่กษัา	ฯลฯ		

ได้เข้ามาเรียนรู้เทค้โนโลยีการผลิต้ข้าว	ต้้�งแต้่ต้้นนำ�า	กลางนำ�า	และปลายนำ�า

การด้ำาเนินการ:
ต้้�งแต้่ปี	2555-2561	มีผู้เข้าเยี่ยมชม

โค้รงการข้าวนค้รหลวงท้�งสิ�น	

23,187 ท�าน

46%

20% หนวยงานราชการ

สถาบันการศึกษา

ลูกคา/คูคา

องคกร/สโมสร/สื่อ

บริษัทในเครือ CP

บริษัทในกลุม CPTG

13%

4%

4%
13%
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INNOVATION
นวัุตักรรม
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ควุามคืบหน้าปี 2561
 พัฒนากระบวันวัิจัยและพัฒนา
	 และกระบวันการนวััตกรรมท่ีเป็น
	 ข้องบริษััทฯ	
   ส่ ่งเส่ริมศักยภาพข้ององค์กร
	 แ ล ะ ส่ั งคม 	 ตลอดจนการ ใ ห �
	 ควัามส่ำาคัญ่กับการมีส่ ่วันร ่วัม
	 ข้องพนักงาน	 โดยปล้กฝัังนิสั่ย
	 และส่ร �าง เส่ริมทัศนคติ ท่ี ดีต ่อ
	 การเปล่ียนแปลงมุ่งส่้่การส่ร�างส่รรค์
	 ส่ิ่งใหม่

ควุามท้าทายั

ค้วามท้าทายของเศรษัฐกิจในยุค้	4.0	 ค้ือค้วามต้้องการของ								

ผู้บริโภค้ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 มีทิศทางใหม่ๆ	 ท่ีเป็น	

ทิศทางระด้บโลกท่ีเค้รือฯ	 ต้้องปร้บต้้วต้าม	 ไม่เว้นแม้แต้	่

ในอตุ้สาหกรรมเกษัต้ร	ยิ�งไปกว่าน้�น	บรบิทในการดำาเนินธรุกิจ	

ย้งให้ค้วามสำาค้ญ้เรือ่งค้วามรบ้ผิดชอบต่้อสง้ค้มและสิ�งแวดล้อม	

มากยิ�งข่�น	นว้ต้กรรมจ่งเป็นสิ�งที่เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์ให้ค้วาม

สำาค้้ญและเช่ือม้�นว่าจะช่วยข้บเค้ลื่อนธุรกิจไปข้างหน้าอย่าง	

ย้�งยืน	 ท่ามกลางค้วามเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว	 รวมไปถุ่งสร้าง	

คุ้ณค้่าให้ส้งค้ม	และสิ�งแวดล้อมไปพร้อมๆ	ก้น

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
+50% ขึ้องมูลค�านวัุตักรรม
เพ่ิมม้ลค่านวััตกรรมด�านผู้ลิตภัณฑ์์และกระบวันการเทียบกับปีฐาน	2016

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

86.39 ล้านบาท
ผู้ลประหยััด้จากโครงการ
ลด้ต้ันทุนและเพิื้�ม
ประสิทธิภาพื้

2 จำานวุนสิทธิบัตัร
และอนุสิทธิบัตัร

2561

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันสิ่ทธิุบัตรและอนุสิ่ทธิุบัตร 1 2 10

จำานวันนวััตกร - 52 100
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เพื่อรองร้บการเปลี่ยนแปลงท่ีจะก้าวเข้าสู่ยุค้ดิจิท้ล	 หรือยุค้	4.0	

บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มการค้้าระหว่าง	

ประเทศเช่ือว่า	นวต้้กรรมจะเป็นเค้ร่ืองมือสำาค้้ญท่ีจะทำาให้เราก้าวท้น

การเปลี่ยนแปลงในระด้บโลกหรือ	 Mega	Trend	 จ่งกำาหนดและ						

ดำาเนินการต้ามกรอบการบริหารจ้ดการด้านนว้ต้กรรมของบริษ้ัทฯ	

ประกอบด้วย	การสร้างแพลต้ฟัอร์ม	(Platform)	การพ้ฒนาบุค้ลากร

และว้ฒนธรรมองค์้กร	(People)	การพ้ฒนากระบวนการ	(Process)	

ได้แก่	 นว้ต้กรรมแบบเปิด	 และการบริหารจ้ดการทร้พย์สินทาง	

ปัญญา	(Pipeline)	 ซี่�งพื�นฐานสำาค้้ญค้ือการนำาเทค้โนโลยีดิจิท้ล	

เพื่อพลิกโฉัมองค้์กร	เพื่อให้เกิดการข้บเค้ลื่อนนว้ต้กรรมอย่างเป็น	

ระบบ	และมีการพฒ้นาอย่างต่้อเน่�อง	มุง่สูก่ารเป็นองค์้กรนวต้้กรรม	

ท้�วท้�งองค้์กร

บริษั้ทฯ	 เช่ือว่าทุกค้นในองค้์กรมีส่วนสำาค้้ญในการข้บเค้ลื่อน	

นโยบายและพ้ฒนานว้ต้กรรม	 บริษั้ทจ่งส่งเสริมและสน้บสนุน								

ให้เกดิการสร้างผลงานนวต้้กรรมเป็นการปลกูฝัึงให้พนก้งานยอมรบ้

การเปลี่ยนแปลงและมีส่วนร่วมในการสร้างนว้ต้กรรม	 หล่อหลอม	

ให้เกิดวฒ้นธรรมองค์้กร	ซ่ี�งจะข้บเค้ลือ่นให้เกิดองค์้กรแห่งนวต้้กรรม	

บริษั้ทฯ	 จ้ดให้มีเวทีการประกวดผลงานนว้ต้กรรมเป็นประจำาทุกๆ	

2	 ปีอย่างต้่อเน่�อง	 เพื่อเป็นการแบ่งปันค้วามรู้	 และแลกเปลี่ยน							

ประสบการณ์สำาหร้บพน้กงานในบริษ้ัทฯ	 นอกจากน้�นบริษั้ทฯ											

ย้งส่งเสรมิการสร้างนวต้้กรรมโดยการสร้างแรงจงูใจในการให้รางวล้	

และระบบการให้ค้ะแนนผลงานท่ีผ่านเข้ารอบมหกรรมนว้ต้กรรม		

บ้วบานเพื่อเป็นค้ะแนนสะสมส่วนบุค้ค้ลของพน้กงานและก้าวสู่								

การเป็นนว้ต้กรในระด้บต้่างๆ	ของเค้รือฯ	ด้วย

แนวุทางการบริหารจัด้การ 
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CASE STUDY 16

โครงการดี้เด้�นด้้านนวัุตักรรม
โครังการันวััตกรัรัมที่่�ได้้	นวััตกรัรัมบัวับาน

1.	Environmental	Friendly	Paddy	Rice		

2.	รอยซีีลในบรรจุภ้ณฑ์์

3.	ข้าวสีสด		

โครังการันวััตกรัรัมที่่�ได้้	PD	Award

1.	กระบวนการขนส่งแบบหลายรูปแบบเพื่อลดภาวะก๊าซีเรือนกระจก	

2.	เพิ�มขนาดม้วนบรรจุภ้ณฑ์์	(สำาหร้บเค้รื่องบรรจุสินค้้าข้าวอ้ต้โนม้ต้ิ)

3.	เพิ�มกำาล้งการจ้ดเก็บข้าวเข้าถุ้งไซีโลว้ต้ถุุดิบ	120	ต้้น/ช้�วโมง

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ปี 2561

จำานวันนวััตักร 
ปี 2561

2.43%
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CASE STUDY 17

การพัื้ฒนาหุ�นยันต์ัในอุตัสาหกรรมผู้ลิตัข้ึ้าวุ

ด้วยค้วามท่ีประเทศไทยกำาล้งเผชิญปัญหาขาดแค้ลนแรงงาน									

การเข้ามามีบทบาทของหุ่นยนต้์ในอุต้สาหกรรมเกษัต้รจ่งเป็น	

ค้ำาต้อบของการเกษัต้รในอนาค้ต้	 แต้่การพ้ฒนาเทค้โนโลยีให้							

ผนวกก้บการเกษัต้รที่มีค้วามละเอียดอ่อนน้�นไม่ใช่เรื่องง่าย 

บริษ้ัทฯ	 ได้ริเริ�มและพ้ฒนาเทค้โนโลยีแขนกล	 ในกระบวนการ	

ผลิต้ข้าว	 ซี่�งถืุอเป็นต้้นแบบในเรื่องด้งกล่าวในการบริหารงาน	

โรงงานข้าว	

อกีท้�งบริษัท้ฯ	ย้งได้ต่้อยอดเทค้โนโลยี	ไปสูก่ารใช้นวต้้กรรมต้ลอด	

ห่วงโซ่ีอปุทาน	ท้�งหุ่นยนต์้เพือ่การเก็บเกีย่ว	ซ่ี�งเน้นการพฒ้นาเพือ่	

ค้วามเหมาะสมต่้อเกษัต้รของท้องถุิ�น เพราะกระบวนการท่ีจะทำา

ให้เกิดเกษัต้รแม่นยำาสูง	ต้้องใช้องค้์ประกอบอีกมากมาย	รวมถุ่ง

ข้อมูลท้�งหมดในระบบจะต้้องถุูกนำากล้บมาประมวลผลซีำ�า	 เพื่อ	

ให้เกิดการว้ดผลและพ้ฒนาต้่อยอดอย่างค้รบวงจร	 รวมท้�ง														

จุดประสงค้์การใช้งานและค้วามคุ้้มทุน หุ่นยนต้์เป็นสิ�งท่ีมีค้วาม

ละเอียดสูงและมีราค้าสูงมาก	ผู้ลงทนุจ่งต้้องค้ำาน่งถุ่งจุดประสงค้์	

การใช้งาน	ค้วามจำาเป็น	และค้วามคุ้้มทุนด้วย
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CASE STUDY 18

โครงการวิุจัยัและพัื้ฒนานำ�ามันรำาข้ึ้าวุ 
ผู้ลิตัภัณฑ์์เส้นและขึ้นมจากข้ึ้าวุ ริ-โอ้

บริษั้ทฯ	 ถืุอว่างานวิจ้ยและพ้ฒนาเป็นกระบวนการท่ีสำาค้้ญและ	

การสร้างแนวค้วามค้ดิเกีย่วกบ้ผลติ้ภณ้ฑ์์ใหม่	(Idea	generation)

ของบริษั้ท	 ในข้�นน้�เป็นการสร้างแนวค้ิดเกี่ยวก้บผลิต้ภ้ณฑ์์ใหม่	

โดยแหล่งข้อมูลท่ีจะนำามาใช้ในการค้ิดค้้นผลิต้ภ้ณฑ์์ใหม่น้�น	

แบ่งออกเป็น	2	 แหล่งด้วยก้นค้ือ	 แหล่งภายในองค้์กร	 ได้แก่	

พน้กงานขาย	 (Salespersons)	 ฝึ่ายวิจ้ยและพ้ฒนา	 (R&D									

Specialists)	ผู้บริหารระด้บสูง	(Top	Management)

และภายนอกองค้์กร	 ค้รอบค้ลุมลูกค้้า	(Customers)	 ถืุอเป็น	

แหล่งข้อมูลท่ีมีค้วามสำาค้้ญมาก	 เน่�องจากผลิต้ภ้ณฑ์์ท่ีบริษั้ท	

จะเสนอขายน้�น	จำาเป็นอย่างยิ�งท่ีจะต้้องต้อบสนองค้วามต้้องการ	

ของลูกค้้าเป็นหลก้	สมาชิกในช่องทางการจด้จำาหน่าย	(Channel	

Members)	เป็นอีกแหล่งข้อมูลหน่�งท่ีทราบถุ่งค้วามต้้องการของ

ลูกค้้า	เช่น	พ่อค้้าส่ง	พ่อค้้าปลีก	ต้้วแทนจำาหน่าย	เป็นต้้น และ	

คู้่แข่งข้น	(Competitors)	การเค้ลื่อนไหวทางการแข่งข้น	รวมถุ่ง	

กลยุทธ์ของคู้่แข่งก็เป็นอีกแหล่งข้อมูลหน่�งท่ีช่วยบริษั้ทในการ							

ค้ิดค้้นผลิต้ภ้ณฑ์์ใหม่ โดยผลิต้ภ้ณฑ์์หล้กของบริษั้ท	 จะเป็น	

ผลติ้ภณ้ฑ์์ท่ีเน้นสขุภาพ	ท้�งสนิค้้าเส้น	นำ�าม้นรำาข้าว	และขนมจากข้าว
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ตระหนักถึง
คุณค่าความส�าคัญของความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม        
โดยด�าเนนิธุรกิจภายใต้แนวคดิการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดควบคู่ไปกับหลักการด�าเนิน 
ธุรกิจขององค์กรภายใต้แนวคิด “Green Culture” ปลูกฝััง 
อยู่ในกิจกรรมของคนในองค์กรส่ือไปถึงตราสินค้าและ   
ผลิตภัณฑ์์ขององค์กร 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทช้ันน�าด้านธุรกิจ 
ข้าวครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบ 
วิ สัยทัศน ์  พันธกิจ และนโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยส่ิงแวดล้อม พลังงานและประสิทธิภาพ จึง
ก�าหนดเป้าหมายความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม ดังต่อไปน้ี
1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
2)  การใช้น�้า
3) การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง 

ชีวภาพ  
4)  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อส่ิงแวดล้อม
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CLIMATE CHANGE
MANAGEMENT
การจัด้การการเปลี�ยันแปลงสภาพื้ภูมิอากาศ
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ควุามท้าทายั

ภายใต้้ค้วามท้าทายจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพ	

ภมิูอากาศ	ซ่ี�งเค้รือฯ	ได้เล็งเห็นถุ่งโอกาสจากการเปลีย่นแปลง	

ในการสร้างแรงผล้กด้นและสน้บสนุนให้ทุกกลุ่มธุรกิจ

บริษั้ทฯ	 ท่ีมีค้วามมุ่งม้�นในการพยายามลดการปล่อยก๊าซี											

เรอืนกระจกและมาต้รการในการต้ดิต้ามอย่างต่้อเน่�อง	บรษ้ิัทฯ	

มคี้วามมุ่งม้�นท่ีจะบรหิารจด้การการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

และมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต้่อสิ�งแวดล้อมในวงกว้าง								

ย่ดหล้กปฏิิบ้ติ้ต้ามหล้กสากลท่ีเกี่ยวข้อง	 บูรณาการเข้าก้บ							

หล้กการดำาเนินงานธุรกิจท่ีให้ค้วามสำาค้้ญในเรื่องผลกระทบ	

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
ลดควัามเข้�มข้�นข้องการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก	ต่อหน่วัยนำ�าหนักผู้ลผู้ลิต	
ให�ได�ร�อยละ	10	ในปี	พ.ศ.	2563	จากระดับในปีฐาน	พ.ศ.	2558

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

ลด้ปริมาณการปล�อยั
ก๊าซเรือนกระจกตั�อหน�วุยั
รายัได้้ลง
ร้อยัละ 2.21

ประกาศนโยับายั

การเปลี�ยันแปลง
สภาพื้ภูมิอากาศ
 ในระดั้บธุรกิจและหน�วุยังาน

2561

ควุามคืบหน้าปี 2561
 เน�นกระบวันการและโครงการ
	 ประหยัดพลังงานและเพ่ิมประสิ่ทธิุภาพ
	 ในองค์กร
 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี
	 ครอบคลุมงานด�านส่ิ่งแวัดล�อม	
	 ด�านพลังงานและการเพ่ิมประส่ทิธิุภาพ

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน 

2559 2561 2563

จำานวันผู้ลิตภัณฑ์์ท่ีมีการประเมิน	
Carbon	Footprint

2 3 5

ร�อยละการลดลงจากการปลดปล่อย
ก๊าซีเรือนกระจก

- 2 10
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นวาระสำาค้้ญระด้บโลกและมี	

แนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบอย่างมีนย้สำาค้ญ้	ท้�งด้านเศรษัฐกิจสง้ค้ม	

และสิ�งแวดล้อมในอนาค้ต้	ท้�งน้�เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์มีค้วามมุ่งม้�น	

ในการมีส่วนร่วมอย่างร้บผิดชอบเพื่อช่วยลดปัญหาผลกระทบท่ี						

อาจเกิดข่�นจ่งได้กำาหนดแนวปฏิิบ้ต้ิด้งต้่อไปน้�

1.		ส่งเสริมและผล้กด้นหน่วยงานต้่างๆ	ในองค้์กรให้มีการปร้บปรุง	

เพิ�มประสิทธิภาพการใช้พล้งงานในหน่วยงานและการดำาเนิน							

กิจกรรมทางธุรกิจต้่างๆ	พร้อมท้�งส่งเสริมให้มีการใช้ทร้พยากร	

ธรรมชาต้ิอย่างรูคุ้้ณค่้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ต้ลอดจน

พฒ้นานวต้้กรรมหรือมาต้รการใหม่ๆ	เพ่ือลดการใช้พลง้งานโดยรวม

2.	เพิ �มส้ดส่วนการใช้พล้งงานหมุนเวียนและพล้งงานสะอาด									

และส่งเสริมกิจกรรมค้าร์บอนต้ำ่าในโอกาสที่ทำาได้

3.	กำาหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในระยะยาว

พร้อมท้�งประสานค้วามร่วมมือก้บคู้่ค้้าผู้ให้บริการผู้ร้บเหมา							

และพ้นธมิต้รทางธุรกิจ	 เพื่อลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกและ	

ปร้บต้้วต้่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	

ต้ลอดห่วงโซี่อุปทาน

4.	ปร้บปรุงกระบวนการจ้ดการของเสียโดยนำาหล้ก	3Rs	 ค้ือ														

1)	R-Reduce	 ลดการใช้และการบริโภค้ทร้พยากรท่ีไม่จำาเป็น	

2)	R-Reuse	 ใช้ทร้พยากรให้คุ้้มค้่าท่ีสุดโดยการนำากล้บมา									

ใช้ซีำ�า	และ	3)	R-Recycle	นำากล้บมาใช้ใหม่เพื่อลดผลกระทบ		

ต้่อหลุมฝึังกลบภายในท้องถุิ�น	 และลดการปลดปล่อยมลพิษั						

อ้นเน่�องมาจากการกำาจ้ดของเสียอย่างไม่มีประสิทธิภาพ

5.	ประเมินผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมต้ลอดว้ฏิจ้กรผลิต้ภ้ณฑ์์และ

บริการของผลิต้ภ้ณฑ์์และบริการหล้กที่สำาค้้ญ

6.	ส่งเสริมการสร้างค้วามต้ระหน้กรู้และค้วามเข้าใจด้านการ												

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้แก่พน้กงานคู้่ค้้า	 และผู้มีส่วน		

ได้เสียท่ีสำาค้้ญด้วยการจ้ดฝึึกอบรมการแบ่งปันค้วามรู ้หรือ							

การจ้ดกิจกรรมรณรงค้์

7.	ส่งเสริมและสน้บสนุนการเต้รียมค้วามพร้อมต้่อภ้ยพิบ้ต้ิทาง							

ธรรมชาต้ิเพื่อให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต้่อเน่ �องและ	

ได้ร้บผลกระทบน้อยที่สุด

8.	เผยแพร่ข้อมูลและผลการดำาเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลง									

สภาพภูมิอากาศผ่านรายงานค้วามย้�งยืนเค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์	์

เพื่อรายงานสถุานะค้วามค้ืบหน้าของการดำาเนินงานปัจจุบ้น						

เทียบก้บเป้าหมายที่กำาหนดให้ผู้มีส่วนได้เสียร้บทราบ

9.	ประสานค้วามร่วมมือก้บองค้์กรภาค้ร้ฐองค้์กรไม่แสวงผลกำาไร	

(NGOs)	 สถุาบ้นการศ่กษัาชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ	 เพื่อ													

ร่วมก้นแก้ไขปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในระด้บ				

ประเทศหรือระด้บโลก

แนวุทางการบริหารจัด้การ 
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การด้ำาเนินงานเพืื้�อลด้ก๊าซเรือนกระจกตัลอด้ห�วุงโซ�คุณค�า

eco-friendly
Product

Rice Field Rice Milling Rice Husk Factory
Process

The product life cycle

Upstream At our site Downstream

Life Cycle: Cradle-to-grave

Use End of life

Energy use

Production

eco footprint

carbon footprint
other footprint

Cultivation

Cradle-to-gate

Raw materials

Rice
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สรุปผู้ลการด้ำาเนินงานด้้าน
การเปลี�ยันแปลงสภาพื้ภูมิอากาศ 2561

Reduce 17.8%
GHG emission by
water and farm
management

3 Rice products 
Certificated

Carbon footprint of 
product

Develop 
Sustainability Supply 

Chain Standard

CUSTOMER HEALTH
AND SAFETY

ANTI-CORRUPTIONCUSTOMER
SATISFACTION

PRODUCT AND
SERVICE QUALITY

FAIR MARKETING
COMMUNICATIONS

Sustainability Strategic Customer Communication

Sustainability Agriculture

Sustainability Development
 Goals for organization

Carbon footprint of product
2.20 kg 3.97 kg

Water footprint of product

Responsible and Sustainable Sourcing

Third Party Verification

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Sustainability product

GLOBALG.A.P.
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78% 11% 3%
2%

6%

Rice Cultivation Drying
Ref ining

Cooking

Packaging
Disposal

Packing
process

ข้ึ้าวุหอมมะลิ 100% บรรจุถุ้ง ตัราฉัตัร ขึ้นาด้ 20 กิโลกรัม

เลขที่่�ใบรับรัอง:		 TGO	CFP	FY18-	004-007	

ผูู้้ผู้ลิต:		 บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	

บุคคลที่่�ติด้ต่อ:		 คุ้ณรดี	สินพิเชธกร	

ที่่�อยุู่:		 135	หมู่	5	ต้ำาบลแม่ลา	อำาเภอนค้รหลวง		

	 	 จ้งหว้ดพระนค้รศรีอยุธยา	13260	

โที่รัศััพัที่์:		 0	3595	7999	

อ่เมล:		 radee.sin@cptrading.co.th	

อุตส่าหกรัรัม:		 อาหารและเค้รื่องดื่ม	

หน่วัยุการัที่ำางาน:	1	กิโลกร้ม

ขอบเขต:		 B2C	

ปรัิมาณ	CF:		 3.97	kg	

วัันที่่�อนุมัติ:		 22/11/2017	

วั้นที่่�หมด้อายุุ:		 21/11/2020

ข้ึ้าวุญี�ปุ่น บรรจุถุ้ง ตัราฉัตัร ขึ้นาด้ 2 กิโลกรัม ตั�อ 1 กิโลกรัม

เลขที่่�ใบรัับรัอง:		 TGO	CFP	FY18-004-008	

ผูู้้ผู้ลิต:		 บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	

บุคคลที่่�ติด้ต่อ:		 คุ้ณรดี	สินพิเชธกร	

ที่่�อยุู่:		 135	หมู่	5	ต้ำาบลแม่ลา	อำาเภอนค้รหลวง		

	 	 จ้งหว้ดพระนค้รศรีอยุธยา	13260	

โที่รัศััพัที่์:		 0	3595	7999	

อ่เมล:			 radee.sin@cptrading.co.th	

อุตส่าหกรัรัม:			 อาหารและเค้รื่องดื่ม	

หน่วัยุการัที่ำางาน:		2	กิโลกร้ม

ขอบเขต:			 B2C	

ปรัิมาณ	CF:			 2.2	kg	

วัันที่่�อนุมัติ:			 22/11/2017

วั้นที่่�หมด้อายุุ:			 21/11/2020

3.97 kg 2.2 kg

ด้าวัน์โห้ล่ด้ ด้าวัน์โห้ล่ด้
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การส่งเสริมการใช้ค้าร์บอนฟัุต้พริ�นท์	 (Carbon	Footprint)	 ของ	

ผลิต้ภ้ณฑ์์	 การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกจากกิจกรรมต้่างๆ	 ของ	

มนุษัย์อย่างต้่อเน่�อง	 ไม่ว่าจะเป็นจากการใช้พล้งงาน	 การเกษัต้ร	

การพ้ฒนาและขยายต้้วของภาค้อุต้สาหกรรม	 การขนส่ง	 รวมถุ่ง	

การต้้ดไม้ทำาลายป่า	 และการทำาลายสิ�งแวดล้อมในรูปแบบอ่ืนๆ							

ล้วนเป็นสาเหต้สุำาค้้ญของการเกดิภาวะโลกร้อน	ซ่ี�งได้ส่งผลกระทบ	

ต้่อการดำารงชีพของมนุษัย์	 สิ�งมีชีวิต้	 และสิ�งแวดล้อมท่ีน้บว้นจะ	

ทวีค้วามรุนแรงมากข่�น

ด้งน้�น	 บริษ้ัทจ่งได้เล็งเห็นถุ่งค้วามสำาค้้ญและได้ดำาเนินการ											

ลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกเพ่ือลดภาวะโลกร้อน	 จ่งเป็นหน้าท่ี	

ของผู ้ ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาค้ส่วน	 ท้�งภาค้อุต้สาหกรรมและภาค้	

เกษัต้รกรรมในฐานะผูผ้ลิต้	 ภาค้บริการในฐานะผูข้้บเค้ลือ่นกิจกรรม	

รวมถุ่งภาค้ประชาชนในฐานะผู้บริโภค้	 โดยในปี	2018	 ได้ลดค้่า	

มลพิษัในผลิต้ภ้ณฑ์์ลงได้	3.21%

การส�งเสริม Product Carbon Footprint 
และ 2018 Performance

Business Sustainable Development
Trends and Global context

Sustainable Innovation

Good Social, Labors and Governance practice

Raw material transport transport Customer
useProduction disposal

Government Regulations Civil Society Local
Communities

Pressure
from stakeholders

Go together
Trough value chain
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CASE STUDY 19

Product Carbon Footprint (ข้ึ้าวุหอมมะลิ, ข้ึ้าวุญี�ปุ่น)

Carbon Footprint of Product (Verified by TGO)

ค้าร์บอนฟุัต้พริ�นท์	 เป็นเค้รื่องมือในการประเมินปริมาณการ								

ปล่อยก๊าซีเรอืนกระจก	เพือ่กระตุ้น้ให้มกีารจด้การเพือ่ลดปรมิาณการ	

ปล่อยก๊าซีเรือนกระจกในภาค้การผลิต้	 ซี่�งกำาล้งเป็นท่ีสนใจใน	

หลายประเทศ	 โดยเฉัพาะอย่างยิ�งการประยุกต์้ใช้ค้าร์บอนฟัตุ้พริ�นท์	

ในผลิต้ภ้ณฑ์์	 อาหาร	 เพื่อส่งเสริมให้มีการแสดงข้อมูลค้าร์บอน	

ฟัุต้พริ�นท์ด้วย	 ฉัลากค้าร์บอน	 อ้นเป็นการกระตุ้้นให้ผู ้บริโภค้								

เกิดค้วามต้ระหน้กในการมีส่วนร่วมในการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก	

จากวิธีและพฤติ้กรรม	 การบริโภค้ทำาให้เล็งเห็นถุ่งค้วามสำาค้้ญ											

ในการพ้ฒนาองค้์ค้วามรู ้เกี่ยวก้บหล้กการและวิธีการค้ำานวณ		

ปริมาณค้าร์บอนฟัุต้พริ�นท์	 เชิงปฏิิบ้ต้ิ	 เพื่อพ้ฒนาศ้กยภาพและ							

เพิ�มขีดค้วามสามารถุในการแข่งข้นของผู้ประกอบการไทย	

บริษั้ทได้ริเริ�มการดำาเนินการ	 และได้ผลการวิเค้ราะห์ค้าร์บอน

ฟัุต้พริ�นท์ของผลิต้ภ้ณฑ์์ข ้าวสารหอมมะลิ	 5	 กิโลกร้ม	

ในข้าวหอมมะลิและข้าวญ่ีปุ่น	 พบว่า	 ปริมาณการปล่อยก๊าซี	

เรอืนกระจกโดยรวม	โดยข้าวหอมมะล	ิมค่ี้าอยู่ท่ี	3.97	กโิลกรม้	

ค้าร์บอนต้่อกิโลกร้มข้าว	และข้าวญี่ปุ่น	ค้่าอยู่ที่	2.20	กิโลกร้ม	

ค้าร์บอนต่้อกโิลกรม้ข้าว	โดยพบว่าข้�นต้อนการปลกูข้าว	มกีาร	

ปล่อยก๊าซีเรือนกระจกสูงที่สุดค้ิดเป็น	95-97%	ทำาให้สามารถุ

จำาแนกได้ว่าการจด้การเพือ่ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซีเรอืนกระจก	

ค้วรให้ค้วามสำาค้้ญก้บข้�นต้อนการปลูกข้าวเป็นสำาค้้ญ

2.2 kg 3.97 kg

ข้ึ้าวุญี�ปุ่น ตัราฉัตัร
ขึ้นาด้บรรจุ 2 กิโลกรัม

ข้ึ้าวุหอมมะลิ 100% Royal Umbella
ขึ้นาด้บรรจุ 2 กิโลกรัม
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เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์ได้จ้ดทำานโยบายสิ�งแวดล้อม	ซี่�งประเด็นหน่�ง	

ค้ือการลดผลกระทบของการปล่อยก๊าซีเรือนกระจก	 บริษั้ทได้เห็น	

ค้วามสำาค้ญ้และได้เก็บข้อมลูการประเมนิค้าร์บอนฟุัต้พริ�นท์ขององค์้กร	

(Carbon	Footprint for Organization:	CFO	 หรือ	 Corporate 	

Carbon	Footprint:	CCF)	ซ่ี�งเป็นวธีิการหน่�งท่ีแสดงข้อมลูการปล่อย

และดูดกล้บแก๊สเรือนกระจกท่ีเกิดข่�นจากกิจกรรมการดำาเนินงาน	

ขององค้์กรท้�งการผลิต้และการบริการขององค้์กร	สามารถุจำาแนก

สาเหตุ้ของการปล่อยก๊าซีเรือนกระจกท่ีมีน้ยสำาค้้ญ	 และนำาไปสู่	

การจ้ดทำาแนวทางการบริหารจ้ดการ

Organisation Carbon Footprint

H2OSF6PFCsHFCsN2OCH4CO2

Scope 2

INDIRECT 

Scope 3

INDIRECT 

Scope 3

INDIRECT 

Scope 1

DIRECT 

end-of-life
treatment of
sold products

business
travel

Purchased
goods and

services

transpertation
and distribution

fuel and
energy related

activities

waste
Generated in
 operations

employee
commuting

leased assets

leased assets
investments

franchises

use of sold
products

Capital
goods

company
facilities

company
vehicles

processing of 
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transportation
and distribution

purchased eletricity, steam,
heating & cooling for own use
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ทางบริษั้ทมีกระบวนการค้วบคุ้มการใช้พล้งงานเป็นรายเดือนโดยแบ่งเป็น	4	ประเด็นหล้กด้งน้�

1.	เป้าหมายุ	มีการกำาหนดเป้าหมายด้ชน้การใช้พล้งงานโดยเปรียบเทยีบก้บปีฐานที่มปีระสิทธิภาพการใช้พล้งงานทีด่ีทีส่ดุ	และพจิารณา	

กบ้ดช้น้การใช้พลง้งานระหว่างกลุม่โรงงานข้าว	รวมถุ่งการต้รวจติ้ดต้ามผลประหย้ดท่ีเกดิข่�นจริงเปรยีบกบ้เป้าหมายท่ีกำาหนดไว้	และ	

มีการทบทวนเป้าหมายด้ชน้การใช้พล้งงานทุกปี	การกำาหนดเป้าหมายมีการพิจารณา	2	ส่วน	ค้ือ	การเปรียบเทียบในส่วนของโรงงาน	

และเปรียบเทียบก้บค้่าเฉัลี่ยด้ชน้การใช้พล้งงานของกลุ่มโรงงานข้าว	 เพื่อหา	 Best	Practice	 เพื่อให้เกิดการใช้พล้งงานอย่างมี		

ประสิทธิภาพสูงสุด	

	

2.	การัติด้ตาม	 มีการรวบรวมข้อมูลปริมาณการผลิต้	 ปริมาณการใช้พล้งงาน	 และวิเค้ราะห์ด้ชน้ชี�ว้ดพล้งงานเป็นรายเดือน	 ท้�งในส่วน	

การผลิต้	สำานก้งาน	ค้ลง้สินค้้า	และหอพ้กพนก้งาน	มกีารรายงานผลผ่านท่ีประชุมพลง้งานและเพิ�มประสิทธภิาพทุกเดือนโดยมผีูจ้ด้การ

โรงงานเป็นประธาน	และมีการรายงานผลต้่อผู้บริหารระด้บสูง	(รองกรรมการผู้จ้ดการบริหาร)	ทุกไต้รมาส	ท้�งน้�เพื่อเป็นการต้ิดต้าม	

อย่างใกล้ชิด	 หากมีการใช้พล้งงานท่ีไม่เป็นไปต้ามเป้าหมายท่ีกำาหนด	 ทางทีมงานพล้งงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะมีการแก้ปัญหาท้นที	

โดยจะมีการจ้ดทำาเป็นมาต้รการพล้งงานในลำาด้บถุ้ดไป	 รวมถุ่งมีการวิเค้ราะห์ด้ชน้การใช้พล้งงาน	 เพ่ือพิจารณาพฤติ้กรรมการใช	้

พล้งงาน	ปัจจ้ยที่มีผลกระทบต้่อการใช้พล้งงาน	และค้าดการณ์การใช้พล้งงานในอนาค้ต้

3.	มาตรัการัพัลังงาน	 มีการจ้ดทำามาต้รการพล้งงานเป็นประจำาทุกปี	 เพื่อให้สอดร้บก้บเป้าหมายการอนุร้กษั์พล้งงานประจำาปี	 โดยแบ่ง	

การจ้ดทำามาต้รการเป็น	3	แบบ	 ได้แก่	มาต้รการรายอุปกรณ์หล้ก	(ระบบไฟัฟั้า,	 ระบบอ้ดอากาศ,	 ระบบปร้บอากาศ)	ทีมพล้งงาน	

(ผูร้บ้ผิดชอบพลง้งาน),	มาต้รการต้ามเป้าหมายผลประหยด้	มีการจด้ทำามาต้รการร่วมก้บหน่วยงานท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องในการใช้เค้รือ่งจก้รหนก้	

ได้แก่	หน่วยงานผลติ้	หน่วยงานวศิวกรรม	ทมีพลง้งาน	สร้างการมส่ีวนร่วมของหน่วยงานโดยให้ทกุหน่วยงานนำาเสนอ	มาต้รการพลง้งาน	

1	มาต้รการ/เดือน

4.	การัตรัวัจ้ส่อบ	 แบ่งเป็น	4	 ระด้บได้แก่	 ต้รวจโดยค้ณะผู้ต้รวจประเมินพล้งงานภายในองค้์กร	(Energy	Audit	Team)	 เพ่ือต้ิดต้าม	

แผนการดำาเนินงาน,	 ต้รวจโดยผู้บริหาร	 เพ่ือต้ิดต้ามผลล้พธ์และสร้างขว้ญกำาล้งใจแก่พน้กงาน,	 ผู้ชำานาญการต้รวจสอบระบบ	

การจด้การพลง้งาน	เพ่ือให้เป็นไปต้ามกฎหมาย	และต้รวจสอบโดยค้ณะกรรมการจากเค้รอืเจรญิโภค้ภณ้ฑ์์	เพ่ือนำาพฒ้นางานพลง้งาน	

ให้มีประสิทธิภาพให้ได้ต้ามมาต้รฐานของเค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์

ในปี 2561 มีปริมาณการผู้ลิตัทั�งหมด้ 865,434.00 ตััน สามารถ้ลด้การใช้่พื้ลังงานได้้ 37.69 MJ/ตััน เมื�อเทียับกับปี 2560

การจัด้การและเพิื้�มประสิทธิภาพื้พื้ลังงาน 
ข้ึ้อมูลผู้ลการด้ำาเนินงานปี 2560-2561



บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอิร์ิเทริด จำำ�กััด  |  ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2561112

	การผลิต้ข้าวจากข้าวเปลือกให้เป็นข้าวขาวน้�นจะต้้องผ่านกระบวนการสีข้าวเพ่ือกะเทาะเอาเปลือกนอกสุดของข้าวเปลือกออก	 โดย									

ส่วนท่ีกะเทาะออกน้�จะเรียกว่าแกลบ	 ซี่�งเป็นส่วนท่ีไม่ต้้องการและมีปริมาณมากแต้่ก็สามารถุท่ีจะนำาแกลบไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้									

แต้่จะเห็นได้ว่าแกลบมีคุ้ณสมบ้ต้ิที่สามารถุต้ิดไฟัได้และให้พล้งงานค้วามร้อนที่สูงพอสมค้วร	ด้งน้�นแกลบสามารถุนำาไปใช้ประโยชน์เพื่อ

เป็นพล้งงานทดแทนได้	 และแกลบเป็นพล้งงานชีวมวลท่ีได้มาจากของเสียหรือว้สดุเหลือใช้ทางการเกษัต้ร	 ปริมาณแกลบค้งเหลือท่ี										

สามารถุนำามาใช้งานได้จะมีค้่าสุทธิเท่าก้บ	3.09	ล้านต้้น	และเมื่อค้ิดเป็นค้่าพล้งงานค้วามร้อนเทียบเท่า	35,294,724	GJ	มีประสิทธิภาพ	

ในการผลิต้ไฟัฟั้าเท่าก้บ	320	MW	ซี่�งจ้ดได้ว่าเป็นพล้งงานทางเลือกหน่�ง	แกลบมีปริมาณค้าร์บอนค้งต้้วอยู่ที่ประมาณ	17.4	เปอร์เซี็นต้์	

ด้งน้�น	 จ่งได้ค้ิดค้้นเต้าอบพล้งงานค้วามร้อนจากแกลบซี่�งสามารถุนำามาเป็นเชื�อเพลิงให้ค้วามร้อนและใช้หล้กการแลกเปลี่ยนค้วามร้อน	

ระหว่างจากการเผาแกลบ	เพื่อนำาไปแลกเปลี่ยนเป็นลมร้อนภายในเค้รื่องอบซี่�งจะเป็นลมร้อนที่มีค้วามสะอาด	สามารถุใช้ลดค้วามชื�นได้	

และย้งเป็นการนำาแกลบซี่�งเป็นส่วนที่เหลือทิ�งจากกระบวนการสีข้าวนำามาใช้เป็นพล้งงานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด

ในปี 2561 มีข้ึ้าวุเปลือกที�เข้ึ้าสู�กระบวุนการอบลด้ควุามชื่�นทั�งหมด้ 131,261.24 ตััน 
ซ้�งสามารถ้ลด้ปริมาณการใช้่แกลบได้้ 562,231.38 กิโลกรัม หรือ 8.10 MJ  

การส�งเสริมการใช้่พื้ลังงานหมุนเวีุยัน 
ข้ึ้อมูลผู้ลการด้ำาเนินงานปี 2560-2561

ข้ึ้อ รายัการ หน�วุยั Direct Indirect
1 กำาลั่งการอบข้าวัเป็ลื่อก ตัันต่ัอวััน 600 450

ตัันต่ัอช่ม. 25 18.75
2 พลั่งงานไฟัฟั�า kwh 230 427

บาท/ช่ม. 805 1,495
3 เชื่�อเพลิ่งแกล่บท้�ใช้่ กก./ตัันข้าวัเป็ลื่อก 40 50

บาท/ช่ม. 1,400 1,313
4 Yield (ค์วัามชื่�น 12% MC) %HR 45.56 45.1

สรุปค�าใช้่จ�ายัด้้านพื้ลังงาน กก./ตัันข้าวัเป็ลื่อก 88.2 149.7

ตัารางการเปรียับเทียับการใช้่จ�ายัด้้านพื้ลังงาน

ผู้ลลัพื้ธ์อัตัราการใช้่แกลบตั�อปริมาณข้ึ้าวุเปลือก
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ตัารางการเปรียับเทียับเทคโนโลยีัระหวุ�างเตัาเผู้าแกลบที�ใช้่ Direct และ Indirect

CASE STUDY 20

เตัาอบข้ึ้าวุประสิทธิภาพื้สูง

เต้าลมร้อนเชื�อเพลิงชีวมวลแบบไซีโค้ลนท่ีค้วบคุ้มแบบอ้ต้โนม้ต้ิ	

ผ่านระบบค้อมพิวเต้อร์	 ใช้สำาหร้บเป็นแหล่งกำาเนิดเค้รื่องอบ												

ลดค้วามชื�นเมล็ดพืช	หรอืเค้ร่ืองลดค้วามชื�นผลติ้ผลการเกษัต้ร	โดย	

พ้ฒนาจากเต้าเผาแกลบแบบไซีโค้ลนให้สามารถุค้วบคุ้มอุณหภูมิ	

และค้วามร้อนได้แบบอ้ต้โนมต้้	ิและออกแบบเป็นแบบ	Direct	Heat	

ซ่ี�งประหย้ดพลง้งานกว่าแบบใช้ชุดแลกเปลีย่นค้วามร้อน	ซ่ี�งในอดีต้	

ประสบปัญหาเรื่องลมร้อนจาก	ระบบ	Direct	Heat	ไม่สะอาด	มีฝึุ่น	

เถุ้าและกลิ�นค้ว้นไฟั	 แต้่ด้วยการค้วบคุ้มแบบอ้ต้โนม้ต้ิผ่านระบบ	

ค้อมพิวเต้อร์	 ทำาให้เต้าลมร้อนเชื�อเพลิงชีวมวลแบบไซีโค้ลนท่ี					

ค้วบคุ้มแบบอ้ต้โนม้ติ้ผ่านระบบค้อมพิวเต้อร์	 มีการทำางานท่ี	

ประสทิธภิาพสูง	ได้ลมร้อนท่ีสะอาด	ปราศจากฝึุน่	เถุ้าและกลิ�นค้ว้นไฟั	

เต้าลมร้อนท่ีพ้ฒนาข่�นได้ใช้จริงในโรงงานของบริษั้ท	 ข้าว	 ซีี.พี.	

จำาก้ด	ที่โรงงานบุรีร้มย์และโรงงานสุพรรณบุรี		

เต้าเผาแกลบพล้งงานค้วามร้อนจากว้สดุธรรมชาต้ิโดยใช้แกลบ	

เป็นแหล่งกำาเนิดพล้งงานค้วามร้อน	 จากการสร้างเต้าอบน้�มี	

ว้ต้ถุุประสงค้์เพื่อการอบแห้ง	หรือการลดค้วามชื�น	 โดยมีหล้กการ

การให้ค้วามร้อนเพ่ือลดค้วามชื�น	2	 เทค้โนโลยี	 ได้แก่	 การให	้

ค้วามร้อนทางต้รง	(Direct)	และการให้ค้วามร้อนทางอ้อม	(Indirect)	

การเปรียับเทียับ Direct Indirect

อุณห้ภูมิล่มร้อน 50-110ºC 50-70ºC

อุณห้ภูมิเตัา 190ºC 700ºC

อัตัราการใช้่เชื่�อเพลิ่ง 32.71 kg/tons (paddy) 68.09 kg/tons (paddy)

พลั่งงานไฟัฟั�า 17.5 kW 86.53 kW

ระบบผสุมล่มเย็่น ม้ (อัตัโนมัติั) ไม่ม้ (เนื�องจากค์วัามร้อนไม่ถ้ง) 

ระบบป็�อนเชื่�อเพลิ่งแกล่บ อัตัโนมัติั ปิ็ด้/เปิ็ด้

ระบบล่ำาเล้่ย่งข้�เถ้า ล่มเป็า (5.90 kW) โซ่ื่ล่ำาเล้่ย่ง (18.65 kW)

มล่ภาวัะทางอากาศ  ไม่ม้้ ม้ข้�เถ้าด้ำาล่อย่ไป็บริเวัณข้างเค้์ย่ง

โดยท่ี	 Direct	 เป็นกระบวนการอบลดค้วามชื�นทำาโดยการเผาไหม้	

แกลบและได้ลมร้อนนำามาให้ค้วามร้อนก้บข้าวเปลอืกโดยต้รง	

และเทค้โนโลยี	 Indirect	 เป็นการกระบวนการอบลดค้วามชื�น								

โดยการเผาไหม้แกลบโดยมโีซ่ีลำาเลยีงนำาไป	แลกเปลีย่นค้วามร้อน	

(Heat	Exchanger)	ก้บข้าวเปลือก	

จากผลการศ่กษัากระบวนการอบลดค้วามชื�นพบว่า	แบบ	Direct	

มีค้่าใช้จ่ายด้านพล้งงาน	88.20	 บาท/ต้้นข้าวเปลือก	 แบบ					

Indirect	มีค้่าใช้จ่ายด้านพล้งงาน	149.70	บาท/ต้้นข้าวเปลือก

หรือสิ�นเปลืองการใช้พล้งงานกว่าประมาณ	2	 เท่า	 แต้่ให้													

ประสิทธิภาพในการอบลดค้วามชื�นใกล้เค้ียงก้น
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CASE STUDY 21

รางวัุล Thailand Energy Awards

บรษิัท้	ซีี.พ.ี	อินต้อร์เทรด	จำากด้	มีค้วามมุ่งม้�นในการบริหารงานด้านการจด้การพลง้งาน	ซ่ี�งให้ค้วามสำาค้ญ้ในการปฏิิบ้ติ้ต้ามกฎหมาย	

ต้ลอดจนการยกระดบ้ระบบการบริหารจด้การด้านพลง้งาน	และมกีารพฒ้นาอย่างต่้อเน่�อง	ต้ามเกณฑ์์รางวล้	Thailand	Energy	Award	

ของกรมพ้ฒนาพล้งงานทดแทนและอนุร้กษั์พล้งงาน	 กระทรวงพล้งงาน	 ต้้�งแต้่ปี	2553-ปัจจุบ้น	 ท้�งน้�มีการดำาเนินงานค้รอบค้ลุม										

ด้านการจ้ดการพล้งงานอย่างย้�งยืน	 การให้ค้ำาม้�นส้ญญาของผู้บริหาร	 ผลล้พธ์ด้านการอนุร้กษั์พล้งงาน	 ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม		

ต้ลอดจนโค้รงการด้านพล้งงานที่เกิดจากค้วามค้ิดสร้างสรรค้์	และสามารถุนำาไปขยายผลอย่างแพร่หลาย	

บริษั้ท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 บริษั้ท	 ข้าว	 ซีี.พี.	 จำาก้ด	 และบริษ้ัท	 ท่าเรืออยุธยาและไอซีีดี	 จำาก้ด	 ได้ร้บรางว้ล	 Thailand										

Energy	Awards	ต้้�งแต้่ปี	2554-ปัจจุบ้น	ท้�งหมด	12	รางว้ล	ด้งน้�

โรงงานควุบคุมดี้เด้�น
ปี	2554	 :		บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงงานข้าวว้งแดง)

ปี	2557	 :		บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงงานข้าวว้งแดง)	(ค้ร้�งที่	2)

ปี	2560	 :		บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงสีข้าวสุพรรณบุรี)

ปี	2562	 :	 บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงงานข้าวนค้รหลวง)

ทีมงานอนุรักษ์พื้ลังงานดี้เด้�น
ปี	2556	 :	 บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงงานข้าวว้งแดง)

โครงการขึ้นส�งทางนำ�าดี้เด้�น
ปี	2555	 :	 โค้รงการนค้รหลวง	(บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงงานข้าวนค้รหลวง)	และบริษั้ท	ท่าเรืออยุธยาและไอซีีดี	จำาก้ด)

ผูู้้บริหารดี้เด้�น
ปี	2558	 :	 คุ้ณอดิศ้กดิ�	ประมวลมิต้รา	(รองกรรมการผู้จ้ดการบริหาร)

ผูู้้รับผิู้ด้ช่อบพื้ลังงานดี้เด้�น
ปี	2554	 :		คุ้ณสดุดี	สุพรรณไพ	(ผู้ช่วยกรรมการผู้จ้ดการ)

ปี	2558	 :		คุ้ณอ้ฌฌมาพ้นธุ์	เกิดสว้สดิ�		(ผู้จ้ดการแผนกพล้งงานและเพิ�มประสิทธิภาพ)

ปี	2559	 :		คุ้ณรดี	สินพิเชธกร	(วิศวกรสิ�งแวดล้อมอาวุโส)

หน�วุยังานส�งเสริมด้้านอนุรักษ์พื้ลังงานดี้เด้�น
ปี	2557	 :	 สำาน้กค้วามปลอดภ้ย	อาชีวอนาม้ย	สิ�งแวดล้อม	พล้งงานและค้วามย้�งยืนองค้์กร	

	 	 	 	 บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด
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โรงงานค์วับคุ์มด้้เด่้น

ผู้รับผิด้ช่อบพลั่งงานด้้เด่้น

โค์รงการขนสุ่งทางนำ�าด้้เด่้น

ผู้บริห้ารด้้เด่้น

ห้น่วัย่งานสุ่งเสุริมด้้านอนุรักษ์พลั่งงานด้้เด่้น

ท้มงานอนุรักษ์พลั่งงานด้้เด่้น
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CASE STUDY 22

ASEAN Energy Awards 

ท่าน	ดร.ณรงค์้ช้ย	อ้ค้รเศรณ้	รฐ้มนต้รีว่าการกระทรวงพลง้งาน	และคุ้ณอารีพงศ์	ภูช่อุ่ม	ปลต้้กระทรวงพลง้งาน	ได้ร่วมแสดงค้วามยินดกีบ้	

คุ้ณปิยะ	กุมารา	ผู้จ้ดการท้�วไป	ต้้วแทน	บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	ร้บรางว้ล	ASEAN	Energy	Awards	2014	ค้ร้�งที่	32	หรือรางว้ล	

ชนะเลิศประเภทบริหารจ้ดการพล้งงานดีเด่นในโรงงานอาค้ารกลาง	 และขนาดเล็ก	(Small	and	Medium	Industry	Category)													

ภายในงาน	 ประกาศรางว้ลการประกวดผลงานด้านการอนุร้กษั์พล้งงาน	 และพล้งงานทดแทน	 ระด้บภูมิภาค้อาเซีียน	 ณ	 ดอนจ้น	

พาเลซี	โฮุเต้็ล	แอนด์	ค้อนเวนช้�น	สาธารณร้ฐประชาธิปไต้ยประชาชนลาว	

บริษัท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้ ติัด้ 1 ใน 13 บริษัทชั่�นนำาขึ้องไทยั 
ควุ้ารางวัุลช่นะเลิศ ASEAN Energy Awards 2014 ครั�งที� 32
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บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โรงสีข้าวสุพรรณบุรี)	ได้ร้บรางว้ล	ASEAN	ENERGY	AWARDS	2017	ชนะเลิศด้านการอนุร้กษั์พล้งงาน	

ประเภท	Special	Submission	Industry	 โดยคุ้ณปิยะ	 กุมารา	 ผู้จ้ดการท้�วไป	 เป็นต้้วแทน	บริษั้ท	 ข้าว	 ซีี.พี.	 จำาก้ด	 ข่�นร้บมอบ	

รางวล้ดเีด่นด้านพลง้งาน	จาก	Ir.	Dr.	Sanjayan	Velautham	(ASEAN	Center	for	Energy’s	Executive	Director)	ประธานในพธิีในงาน	

35th	ASEAN	ENERGY	AWARDS	 ท้�งน้�ได้ร้บเกียรต้ิจาก	 พลเอกอน้นต้พร	 กาญจนร้ต้น์	 ร้ฐมนต้รีว่าการกระทรวงพล้งงาน																		

ร่วมแสดงค้วามยินดีก้บบริษั้ทของประเทศไทยที่ได้ร้บรางว้ล	ณ	เมืองมะนิลา	ประเทศฟัิลิปปินส์
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CASE STUDY 23

การขึ้นส�งทางนำ�าและ Green Logistics

บริษั้ท	ข้าว	ซีี.พี.	จำาก้ด	(โค้รงการนค้รหลวง)	ได้ดำาเนินการพ้ฒนาระบบการขนส่ง	โดยการปร้บเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งจากทางบก

เป็นทางนำ�า	เพือ่ลดการใช้พลง้งานและต้้นทนุในการขนส่งข้าว	โดยมแีนวคิ้ด	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนท่ี	1	การค้ด้เลือกท่ีต้้�งและการก่อสร้าง							

โรงงานปร้บปรุงคุ้ณภาพข้าวให้ใกล้ก้บแหล่งว้ต้ถุุดิบเพื่อลดระยะทางในการขนส่งให้ใกล้ข่�น	ส่วนที่	2	พ้ฒนาท่าเรือ	 Inland	Port	ที่				

ใกล้กบ้โรงงานปร้บปรุงค้ณุภาพข้าว	เพ่ือสะดวกต่้อการขนส่งสินค้้าทางเรือ	ซ่ี�งส่วนใหญ่แหล่งผลิต้ข้าวจุดหมายปลายทางในการขนส่ง	

ไม่ได้อยู่ริมทะเลหรือท่าเรือ	ด้งน้�นต้้องใช้การขนส่งต้่อเน่�องหลายรูปแบบเพื่อขนส่งข้าวไปย้งประตู้การค้้า	(Gateway)	 เช่น	ทางบก	

เชือ่มต่้อกบ้ทางนำ�าเพือ่ให้ข้าวเดินทางไปย้งจุดหมายปลายทาง	ลดระยะเวลาของการขนส่ง	ลดต้้นทนุ	เพิ�มประสิทธภิาพให้มีศก้ยภาพ	

การแข่งข้น	การขนส่งต้ามศ้กยภาพของท่าเรือที่สามารถุดำาเนินการได้	จะสามารถุลดการขนส่งทางรถุได้	21%	และสามารถุพ้ฒนา

ศ้กยภาพในการขนส่งทางนำ�าให้เพิ�มข่�นได้	36%

ท่าเรืออยุธยาและไอซีีดี	เป็นธุรกิจการเปลี่ยนวิธีการขนส่งสินค้้าภายในประเทศ	จากที่เค้ยใช้การขนส่งทางถุนนโดยใช้รถุยนต้์บรรทุก	

มาเป็นการขนส่งทางนำ�าด้วยเรือสินค้้าชายฝึั�ง	(Motor	Barge)	หรือเรือลำาเลียง	(Lighter)	ที่สามารถุขนส่งตู้้สินค้้าได้ค้ร้�งละ	40	-	60	ตู้้/

เท่ียวเรือ	 ซี่�งประโยชน์ท่ีได้ร้บน้�น	 ในส่วนของท่าเรือสินค้้าระหว่างประเทศ	 จะลดการแออ้ดของการจราจรและเวลาท่ีตู้้สินค้้าอยู่ใน	

ท่าเรือ	(Dwell	Time)	 ส่วนผู้ใช้บริการจะลดค้่าใช้จ่ายในการขนส่ง	 และสามารถุปร้บปรุงการบริหารจ้ดการโรงผลิต้ให้เกิดประโยชน์								

สูงสุด	 เน่�องจากระบบ	 มีค้วามเท่ียงต้รงในการร้บมอบ	-	 ส่งมอบสินค้้า	 ในด้านสิ�งแวดล้อมจะสามารถุลดการปลดปล่อยสาร	 CO
2	

ที่เป็นต้้นเหตุ้ของภาวะโลกร้อนได้	อีกท้�งสามารถุลดค้่าใช้จ่ายในการขนส่งได้

ปรมิาณการขนส่งสินค้้าต้ามขนาดของโค้รงการ	เท่ากบ้	400,000	TEU	หากขนส่งจากจง้หวด้อยุธยาไปกรงุเทพฯ	ซ่ี�งมีระยะทางประมาณ	

120	 กิโลเมต้ร	 สามารถุลดค้่าใช้จ่ายในการขนส่งจากทางรถุเป็นทางเรือได้ถุ่ง	82.35%	 และจากข้อมูลการส่งออกสินค้้าปี	2554	

มีปริมาณการขนส่งเท่าก้บ	3,313	TEU	สามารถุลดการใช้นำ�าม้นไปได้ประมาณ	111,316	ลิต้ร	ถุ้าค้ิดเฉัพาะปริมาณการส่งออกข้าว	

ของท่าเรืออยุธยาฯ	มีปริมาณท้�งสิ�น	2,523	TEU	สามารถุลดการใช้นำ�าม้นการขนส่งจากรถุประมาณ	84,772	ลิต้ร	ซี่�งสามารถุลดการ	

ปล่อยค้าร์บอนไดออกไซีด์ได้ประมาณ	56.25%	ท้�งน้�จะเห็นได้ว่าการขนส่งทางเรือสามารถุลดการใช้พล้งงานได้อย่างคุ้้มค้่า	และเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ผลิต้และผู้บริโภค้
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LAEM CHABANG PORT
Feeders & Mother Vsl

LAEM CHABANG PORT
Feeders & Mother Vsl

LAT KRABANG ICD

PRIVATE PORTS, BKK
Int’l Feeder Berthing

AYUTTHAYA PORT & ICD

OUR SERVICE

FACTORIES
Central Thailand
Northern Thailand

 ระบบโลจิสตัิกส์เพื้ื�อสิ�งแวุด้ล้อม
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WATER
STEWARDSHIP 
การดู้แลรักษาทรัพื้ยัากรนำ�า
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ควุามท้าทายั

ประชากรค้ร่�งหน่�งของโลก	 จะประสบก้บภาวะขาดแค้ลนนำ�า	

หากย้งค้งมีการใช้นำ�าท่ีฟัุม่เฟ้ัอย	ยิ�งไปกว่าน้�น	สภาเศรษัฐกจิโลก	

(World	Economic	Forum)	 ระบุว่าประเด็นด้านทร้พยากรนำ�า	

เป็นประเด็นทางสิ�งแวดล้อมท่ีสำาค้้ญท่ีสุดประเด็นหน่�งในปี	

2560	การร้กษัาค้วามม้�นค้งของทร้พยากรธรรมชาต้ิ	(Natural	

Resource	Security)	โดยเฉัพาะอย่างยิ�ง	นำ�าสะอาด	เป็นประเด็น		

ท่ีภาค้เอกชนจำาเป็นต้้องให้ค้วามสำาค้ญ้	บริษัท้	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	

จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มการค้้าระหว่างประเทศให้ค้วามสำาค้้ญ

และใส่ใจก้บการบริหารจ้ดการทร้พยากรนำ�า	 ซี่�งเป็นปัจจ้ย												

พื�นฐานท่ีสำาค้้ญต้่อการดำาเนินธุรกิจ	 ท้�งย้งเป็นการสน้บสนุน	

เป้าหมายการพ้ฒนาอย่างย้�งยืน	เป้าหมายที่	6 

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
ลดปริมาณการใช�นำ�าต่อหน่วัยการผู้ลิตลง	10%	เทียบกับปีฐาน	2558

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

นำานำ�ากลับมาใช้่ใหม� / ใช้่ซำ�า
ร้อยัละ 11.06

สามารถ้ลด้การใช้่
นำ�าตั�อหน�วุยัรายัได้้เทียับกับ
ปีฐาน 2558 ได้้
ร้อยัละ 23.07

2561

ควุามคืบหน้าปี 2561
 การบริหารจัดการการใช�นำ�าและ
	 แนวัทางการควับคุม
 ส่ื่อส่ารเทคโนโลยีการใช�นำาเพ่ือ
	 การเกษัตรให�เกษัตรกรและผู้้�มี
	 ส่่วันเก่ียวัข้�อง

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

ปริมาณนำ�าท่ีนำามาใช�ต่อหน่วัยรายได�	
(ล้กบาศก์เมตรต่อล�านบาท)

2 3 10

ปริมาณนำ�าท่ีนำามาใช�ต่อหน่วัยรายได�
ท่ีลดลง

- 2 10
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นำ�าเป็นทรพ้ยากรธรรมชาต้ท่ีิจำาเป็นต่้อทกุชวิีต้	 มีผลโดยต้รงต่้อการ	

ดำาเนนิชวีติ้อย่างม้�นค้ง	และในขณะเดยีวกน้ก็มคี้วามสำาค้ญ้ต่้อการ

ดำาเนินธุรกิจในปัจจุบ้น	 การขาดแค้ลนนำ�ากลายเป็นประเด็นท่ีทวี				

ค้วามรนุแรงข่�นท้�วโลก	บรษ้ิัท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำากด้	และบรษ้ิัท	

ในกลุ่มการค้้าระหว่างประเทศ	 ต้ระหน้กถุ่งปัญหาและค้วามเสี่ยง		

ดง้กล่าวจ่งได้กำาหนดแนวปฏิบ้ิติ้เพ่ือให้ม้�นใจว่าการดำาเนินการธุรกจิ	

จะสามารถุร้กษัาสมดุลการใช้นำ�าก้บค้วามต้้องการนำ�าของชุมชน	

และธรรมชาต้ิด้งน้�

1.	มคี้วามมุง่ม้�นท่ีจะดำาเนนิการลดผลกระทบทางลบท่ีมีต่้อแหล่งนำ�า

ธรรมชาต้ิ	 เพื่อให้ม้�นใจว่าประชากรทุกค้ร้วเรือนจะมีนำ�าท่ีมี													

คุ้ณภาพดีเพียงพอสำาหร้บการอุปโภค้และบริโภค้

2.	กำาหนดเป้าหมายการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้นำ�าในระยะยาว						

และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค้์กรบริหารจ้ดการการใช้นำ�า	

อย่างมีประสิทธิภาพ	 มีการประเมินค้วามเสี่ยงด้านนำ�าและ											

ดำาเนนิการต้ามแนวปฏิบ้ิติ้ด้านการอนุร้กษ์ัท่ีดท่ีีสดุ	 และมกีารนำา	

เทค้โนโลยมีาใช้เพือ่เพิ�มปรมิาณการนำานำ�ากลบ้มาใช้ใหม่	(Recycle)

3.	 ส่งเสริมหล้กการเข้าถุ่งแหล่งนำ�าท่ีมีคุ้ณภาพและปลอดภ้ยโดย						

ส่งเสรมิให้ทกุค้นในชมุชนสามารถุจด้หาและเข้าถุ่งทร้พยากรนำ�า	

ได้อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค้

4.	ส่งเสริมค้วามร่วมมือก้บชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง								

ในด้านการใช้นำ�าและการอนุร้กษั์แหล่งนำ�า	รวมท้�งต้อบสนองต้่อ	

ข้อก้งวลของชุมชนและส้งค้มอย่างโปร่งใสและท้นกาล

5.	ส่งเสริมการสร้างค้วามต้ระหนก้รูแ้ละค้วามเข้าใจด้านการอนุรก้ษ์ั

ทรพ้ยากรนำ�าให้แก่พนก้งาน	คู้ค้่้าและผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีสำาค้ญ้ด้วย	

การจ้ดฝึึกอบรมการแบ่งปันค้วามรู้หรือการจ้ดกิจกรรมรณรงค้์

6.	เผยแพร่ข้อมูลและผลการดำาเนนิงานด้านการดูแลรก้ษัาทรพ้ยากร	

นำ�าผ่านรายงานค้วามย้�งยืนเค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 เพื่อรายงาน						

ค้วามค้บืหน้าเทยีบกบ้เป้าหมายท่ีกำาหนดให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทราบ

7.	ประสานค้วามร่วมมือก้บหน่วยงานอื่นๆ	อาทิ	หน่วยงานภาค้ร้ฐ	

องค์้กรท่ีไม่แสวงผลกำาไร	(NGOs)	สถุาบ้นการศ่กษัาชมุชนและ	

หน่วยงานอ่ืนๆ	 เพ่ือร่วมก้นแก้ปัญหาการจ้ดการทร้พยากรนำ�า	

ระด้บประเทศและในระด้บโลก

แนวุทางการบริหารจัด้การ 

การประเมินควุามเสี�ยังด้้านนำ�าอยั�างบูรณาการ
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Alternate wetting
drying (AWD)
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บริษั้ทฯ	 ได้มีนโยบายการดูแลร้กษัาทร้พยากรนำ�าภายใต้้นโยบาย	

ค้วามย้ �งยืนด้านสิ �งแวดล้อม	 กลุ ่มการค้้าระหว่างประเทศ	

เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 รวมถุ่งต้ามกรอบการดำาเนินงานด้านการ	

ดูแลทร้พยากรนำ�า	 เพ่ือเป็นแนวทางให้บรรลุต้ามเป้าหมายเชิง			

ยทุธศาสต้ร์ ค้รอบค้ลมุการประเมินค้วามเสีย่งจากการขาดแค้ลนนำ�า

พร้อมท้�งวางแผนการบริหารจ้ดการค้วามเสี่ยงด้านนำ�าท้�งของ	

องค้์กรและคู้่ค้้ารายสำาค้้ญ	สำาหร้บหน่วยงานที่มีค้วามเสี่ยงต้่อการ

ขาดแค้ลนนำ�า	อีกท้�งย้งประเมิน	Water	footprint	เพื่อหาแนวทาง

การจ้ดการนำ�าที่เหมาะสมต้ลอดห่วงโซี่อุปทาน

สรุปผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านนำ�าปี 2561
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CASE STUDY 24

Water footprint

Water footprint ขึ้องข้ึ้าวุหอมมะลิ

บรษิัท้ฯ	 ได้ดำาเนนิการประยกุต์้แนวคิ้ดการจด้การนำ�าแบบหมนุเวียน	(Circular	Water	Management)	 ต้ามหลก้การ	5Rs	มาใช้ในการ								

บริหารจ้ดการการใช้นำ�าภายในองค้์กร	 เพื่อเพิ�มประสิทธิภาพทร้พยากรนำ�าผ่านการดำาเนินการต้่างๆ	และบริษั้ทฯ	 ได้ประเมิน	Water	

Footprint	 เพือ่วเิค้ราะห์ถุ่งค้วามต้้องการนำ�าในการเพาะปลูกข้าว	 และแนวทางการปรบ้ปรุงประสิทธภิาพการใช้นำ�าต้ลอดห่วงโซ่ีอุปทาน	

อีกด้วย

Reduce
1.35

%

0.810
M3H2O
/kg rice

0.799
M3H2O
/kg rice

From
2011

To
2016
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CASE STUDY 25

การจัด้การนำ�าในนา โด้ยัใช้่  laser 

การใช้เค้รือ่งจ้กรกลปร้บระดบ้ดนินาด้วยแสงเลเซีอร์	(Laser	land	

leveling)	เป็นเพยีงการจด้การผวิหน้าดนินาในกระทงนาเดยีวกน้

ที่ย้งมีค้วามต้่างระด้บก้นอยู่บ้าง	ให้มีค้วามราบเรียบและมีระด้บ

ท่ีสมำา่เสมอกน้มากข่�น	 มีว้ต้ถุปุระสงค์้เพ่ือให้การจด้การเพาะปลูก	

ดีข่�น	ต้้นพืชมีการเจริญเต้ิบโต้ที่สมำ่าเสมอก้นท้�งแปลงนา	ส่งผล

ให้ได้ผลผลิต้ต้่อหน่วยพื�นที่สูงข่�น	และมีคุ้ณภาพของผลผลิต้ที่ดี

สมำา่เสมอกน้อีกด้วย	อย่างไรก็ต้าม	วธิกีารปรบ้ระดบ้พื�นท่ีแบบน้�	

เป็นการย้ายหน้าดินจากจุดท่ีมีระด้บสูงไปถุมเต้ิมในท่ีระด้บต้ำ่า	

ด้งน้�น	 ในปีแรกหล้งการปร้บระด้บการเจริญเติ้บโต้ของข้าว										

ย้งอาจจะไม่สมำา่เสมอ	โดยมสีาเหตุ้จากค้วามอดุมสมบูรณ์ของดนิ

ท่ีถุกูย้ายไปต้ามหน้าดนิ	จ่งต้้องทำาการศ่กษัาต้ดิต่้อกน้อย่างน้อย	

2	ฤดูปลูก	เพื่อให้เห็นประสิทธิภาพของเทค้นิค้ปร้บระด้บดินนา

อย่างแท้จริง

โค้รงการส่งเสริมการเพาะปลูกของบริษั้ทเน้นการใช้เทค้โนโลยี	

การปรบ้ระดบ้ในนาข้าว	เพือ่ช่วยประหย้ดนำ�า	โดยการเก็บต้ว้เลข	

จากการสูบนำ�าเข้านาเพื่อร้กษัาระด้บ	5	 เซีนต้ิเมต้ร เพื่อป้องก้น	

วช้พืชก่อนการปรบ้ระดบ้และหลง้การปรบ้ระดบ้พบว่า	เดมิชาวนา	

สูบนำ�า	7	ค้ร้�ง	 ใช้นำ�าม้นจาก	4.0	ลิต้รต้่อเฮุค้ต้าร์	ปร้บลดเหลือ	

1.50	ลิต้รต้่อเฮุค้ต้าร์	ค้่านำ�าม้นลดลงค้ิดเป็น	63	เปอร์เซี็นต้์
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PROTECTION
การปกป้องระบบนิเวุศและควุามหลากหลายัทางชี่วุภาพื้
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ควุามท้าทายั

บรษิัท้ฯ	ต้ระหนก้ถุ่งปัญหาท่ีเกดิข่�น	และมคี้วามมุ่งม้�นท่ีจะเป็น	

ส่วนหน่�งในการลดผลกระทบและปกป้องค้วามหลากหลายทาง		

ชวีภาพและระบบนิเวศให้มคี้วามอดุมสมบรูณ์	ผ่านการมส่ีวนร่วม

ของภาค้ธุรกจิและภาค้อุต้สาหกรรมในการดูแลและลดผลกระทบ

เหล่าน้�	เค้รือฯ	ย้งได้ประเมินค้วามเสี่ยงด้านค้วามหลากหลาย	

ทางชีวภาพของโลกอย่างต้่อเน่ �อง	 โดยมุ่งม้ �นอนุร้กษั์และ											

ใช้ประโยชน์จากทร้พยากรทางทะเลอย่างร้บผิดชอบ	 ปกป้อง	

ฟั้�นฟัูและสน้บสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก	 ป่าไม้	 และค้วาม	

หลากหลายทางธรรมชาต้ิอย่างย้�งยืน

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
100% ขึ้องวัุตัถุ้ดิ้บหลัก
ผู้่านการประเมินการจัดหาจากแหล่งผู้ลิตท่ีไม่บุกรุกทำาลายป่าไม�และ		
ทรัพยากรทางทะเล

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

2561

ควุามคืบหน้าปี 2561
 กระบวันการทวันส่อบย�อนกลับ
	 ในผู้ลิตภัณฑ์์ข้�าวั
 การพัฒนากระบวันการประเมิน
	 ควัามหลากหลายทางชีวัภาพ

ร้อยัละ 100
ขึ้องการปลูกข้ึ้าวุสามารถ้
ทวุนสอบย้ัอนกลับได้้

ปกป้อง ฟ้ั�นฟูั และสนับสนุน
การใช้่ระบบนิเวุศบนบก ป่าไม้ 
และควุามหลากหลายัทางชี่วุภาพื้
โด้ยัเฉพื้าะในกระบวุนการส�งเสริม
การปลูกข้ึ้าวุ

บริษัทฯ ประกาศนโยับายั
สิ�งแวุด้ล้อมและ
ควุามหลากหลายั
ทางชี่วุภาพื้ ตัามแนวุทาง
ขึ้องเครือฯ

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

ร�อยละการดำาเนินงานฟ้ิ�นฟ้ิระบบนิเวัศ 10 50 100

ร�อยละการทวันส่อบย�อนกลับ - 100 100
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แนวุทางการบริหารจัด้การ 

บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้า	

ระหว่างประเทศ	 มีค้วามเช่ือว่าการปกป้องระบบนิเวศ	 และค้วาม	

หลากหลายทางชีวภาพบนพื�นฐานของการใช้ทร้พยากรอย่าง													

เท่าเทียมกน้เป็นค้วามรบ้ผิดชอบของทุกภาค้ส่วนในสง้ค้ม	 จ่งกำาหนด	

แนวปฏิิบ้ติ้ท่ีสอดค้ล้องก้บปฏิิญญาริโอว่าด้วยสิ�งแวดล้อมและการ

พ้ฒนาและอนุส้ญญาว่าด้วยค้วามหลากหลายทางชีวภาพด้งน้�

1.	 มีส่วนร่วมอย่างร้บผิดชอบในการปกป้องระบบนิเวศและค้วาม

หลากหลายทางชีวภาพ	 โดยปฏิิบ้ต้ิต้ามกฎหมาย	 ข้อบ้งค้้บ	

รวมถุ่งมาต้รฐานสากล	และกำาหนดเป้าหมายระยะยาวเพือ่เป็น

แนวทางในการดำาเนนิธรุกจิ	ต้ลอดจนให้ค้วามร่วมมอืกบ้องค์้กร	

ที่ทำางานด้านการอนุร้กษั์

2.	 ลดผลกระทบต้่อระบบนิเวศและค้วามหลากหลายทางชีวภาพ	

ต้ลอดห่วงโซี่อุปทานให้มากท่ีสุด	 ด้วยการพ้ฒนาแนวทางการ	

จด้การห่วงโซ่ีอุปทานอย่างรบ้ผิดชอบ	ป้องกน้การต้ด้ไม้ทำาลาย	

ป่าและสร้างค้วามม้�นใจว่ามกีารดำาเนนิการต้ามแนวทางอย่างมี

ประสิทธิภาพ	

3.	 มีการประเมินค้วามเสี่ยงผลกระทบต้่อระบบนิเวศและค้วาม	

หลากหลายทางชีวภาพ	 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการต้้ดสินใจ	

ในการดำาเนินงาน	 และการบริหารจ้ดการค้วามเสี่ยงอย่างมี	

ประสิทธิภาพ	

4.	 ส่งเสริมการสร้างค้วามต้ระหน้กรู้และค้วามเข้าใจ	เกี่ยวก้บการ

ปกป้องระบบนิเวศและค้วามหลากหลายทางชีวภาพ	 ให้แก	่

พนก้งาน	คู้ค้่้า	และผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีสำาค้ญ้	ด้วยการจด้ฝึึกอบรม	

การแบ่งปันค้วามรู้	หรือการจ้ดกิจกรรมรณรงค้์	

5.	 เผยแพร่ข้อมูลและผลการดำาเนินงาน	 ด้านการปกป้องระบบ								

นเิวศและค้วามหลากหลายทางชีวภาพผ่านรายงานค้วามย้�งยืน

เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 เพื่อรายงานสถุานะค้วามค้ืบหน้าของ							

การดำาเนินงานปัจจุบ้นเทียบก้บเป้าหมายท่ีกำาหนดให้ผู ้มี	

ส่วนได้เสียทราบ	

6.	 พ้ฒนาค้วามร่วมมือก้บหน่วยงานราชการ	 องค้์กรไม่แสวง	

ผลกำาไร	(NGOs)	สถุาบ้นการศ่กษัา	ชมุชน	และหน่วยงานอ่ืนๆ	

เพื่อร่วมก้นแก้ไขปัญหาระบบนิเวศและค้วามหลากหลายทาง	

ชีวภาพในระด้บประเทศหรือระด้บโลก
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CASE STUDY 26

โครงการควุามหลากหลายัทางชี่วุภาพื้ในนาข้ึ้าวุ

นาข้าวถุือว่าเป็นแหล่งเพาะพ้นธุ ์	 และมีค้วามหลากหลาย	

ทางชีวภาพ	 ซี่�งถืุอว่ามีบทบาทสำาค้้ญในระบบนิเวศการเกษัต้ร							

ท้�งน้�	 ในปัจจุบ้นเกษัต้รกรนิยมทำานาแบบท้นสม้ย	 โดยใช้	

เทค้โนโลยีและสารเค้มี	 เพ่ือให้ได้ผลผลิต้ท่ีเร็วและปริมาณท่ี	

มากข่�น	 ในทางกล้บก้นส่งผลให้เกิดค้วามเสื่อมโทรมและค้วาม	

ไม่สมดุลของระบบนิเวศ	มีผลทำาให้เกิดการระบาดของโรค้แมลง	

และว้ชพืช	 ทางบริษั้ท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	 จำาก้ด	 และบริษ้ัท	

ในกลุม่การค้้าระหว่างประเทศ	จ่งได้ทำาการศ่กษัาและดำาเนนิการ

ด้านค้วามหลากหลายทางชีวภาพในนาข้าว	 ในโค้รงการ	 GAP	

Plus	โดยเริ�มจากการวเิค้ราะห์ลก้ษัณะของปัญหาท่ีเกดิข่�น	ศ่กษัา	

Identify the
pest and

understand
its biology

Monitor pest
population

Develop a
sound pest

management
goal

Record and
evaluate
results

Implement
an IPM

Program

IPM Program

ผลกระทบจากค้วามหลากหลายทางชีวภาพ	 ปัจจ้ยท่ีเกี่ยวข้อง	

รวมถุ่งค้วามถุี่ท่ีเกิดข่�น	 จากน้�นนำาไปสู่การจ้ดทำาแผนมาต้รการ	

เพื่อป้องก้นและส่งเสริมกระบวนการฟั้�นฟัูระบบนิเวศอย่างย้�งยืน	

ท้�งน้�	 มีการดำาเนินการโดยกู้คื้นค้วามหลากหลายทางชีวภาพ									

ในนาข้าว	 ปกป้องสภาพแวดล้อมระบบนิเวศโดยรอบ	 ปร้บปรุง	

รูปแบบการปลูกข้าว	 ลดการใช้สารเค้มีในนาข้าว	 และส่งเสริม	

การใช้สารอินทรย์ี	ต้ลอดจนมกีารส่งเสริมด้านการศ่กษัาเรือ่งการ	

ปกป้องระบบนิเวศ	ให้แก่เกษัต้รกร
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CASE STUDY 27

โครงการ “ฉัตัรอาสา กล้าทำาควุามดี้”

บริษั้ท	ซีี.พี.	อินเต้อร์เทรด	จำาก้ด	และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้า	

ระหว่างประเทศ		ดำาเนินงานด้านค้วามร้บผิดชอบต้่อส้งค้มและ

สิ�งแวดล้อมมาอย่างต้่อเน่�อง	 ท้�งในด้านของภาพล้กษัณ์องค้์กร		

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม	และเป็นที่ยอมร้บจาก	

ชุมชน	 ต้ลอดจนเกิดค้วามภาค้ภูมิใจและสร้างการมีส่วนร่วมใน	

ค้วามสำาเร็จขององค์้กรในหมูพ่นก้งาน		บรษ้ิัทฯ	มุง่เน้นในประเด็น	

การดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมร่วมกบ้ชุมชนแบบย้�งยืน	โดยการ	

อนุร้กษั์และฟั้�นฟูัระบบนิเวศและทร้พยากรธรรมชาต้ิด้านต้่างๆ		

ในท้องถุิ�น		รวมท้�งเสริมสร้างค้วามรู้เร่ืองพลง้งาน	ค้วามปลอดภย้	

อาชีวอนาม้ย	 และกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพที่ดี	 ให้แก่เยาวชน	

โดยโค้รงการ	 “ฉ้ัต้รอาสา	 กล้าทำาค้วามดี”	 จ้ดข่�นอย่างต้่อเน่�อง	

เป็นปีที่	5	เพื่อเป็นการส่งเสริมคุ้ณภาพสิ�งแวดล้อมที่ดีและฟั้�นฟัู	

ระบบนิเวศในท้องถุิ�นให้แก่ชุมชน	และโรงเรียน	ทำาให้การบรหิาร	

จ้ดการสิ�งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

นอกจากน้�ยง้เป็นการสร้างพื�นท่ีสเีขยีว	รก้ษัาสมดลุทางธรรมชาต้ิ	

และเป็นการชดเชยค้าร์บอน	(Carbon	Offsetting)	 เพ่ือลดการ		

ปล่อยก๊าซีเรือนกระจกท่ีเกิดจากการดำาเนินงานขององค้์กร											

สอดค้ล้องก้บเป้าหมายการพ้ฒนาอย่างย้�งยืนขององค้์กร	(CP	

Group	Sustainability	Goals)	โดยมแีนวทางการพฒ้นาโค้รงการ	

ต้ามเกณฑ์์ขององค้์การบริหารจ้ดการก๊าซีเรือนกระจก	(องค้์การ	

มหาชน)
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RESPONSIBLE
SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT
การจัด้การห�วุงโซ�อุปทานอยั�างรับผิู้ด้ช่อบ



บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอิร์ิเทริด จำำ�กััด  |  ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2561 133

IN
TRO

DU
CTIO

N
SUSTAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

HEALTH
HO

M
E

APPEN
DIX

ควุามท้าทายั

เพราะเราต้ระหน้กดีว่า	ค้วามแข็งแกร่งของห่วงโซี่ข่�นอยู่ก้บโซี่

ข้อท่ีแข็งแกร่งน้อยท่ีสดุ	ด้วยเหต้นุ้�	บริษัท้ฯจ่งร่วมเป็นส่วนหน่�ง	

ในการเสริมสร้างค้วามแข็งแกร่งให้ก้บคู้่ค้้าธุรกิจต้ลอดห่วงโซี่	

อปุทาน	เพือ่มุ่งสูก่ารปฏิบ้ิต้ท่ีิเป็นเลศิ	ค้รบทกุมติ้	ิท้�งเศรษัฐกจิ	

ส้งค้ม	และสิ�งแวดล้อม

บริษัท้ถุอืเป็นค้วามท้าทายท่ียิ�งใหญ่ในการข้บเค้ลือ่นเพือ่ก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก	 ข้อจำาก้ดด้งกล่าวมิได้ทำาให้	

บริษั้ทฯ	ยุต้ิหรือย่อท้อ	แต้่ในทางกล้บก้น	บริษั้ทฯ	ย้งค้งมุ่งม้�น	

อย่างต้้�งใจจริงเพื่อพ้ฒนาศ้กยภาพของคู้่ค้้าให้ดียิ�งข่�น	 เราจะ	

ร่วมก้นค้ิด	ร่วมก้นสร้าง	เพื่อก้าวสู่ค้วามย้�งยืนไปพร้อมๆ	ก้น	

นอกจากน้�	เค้รือฯ	ย้งสนบ้สนนุเป้าหมายการพ้ฒนาอย่างย้�งยนื	

เพื่อพ้ฒนาประเทศท่ีเค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์มีการดำาเนินธุรกิจ	

หรือเข้าไปลงทุน	ต้ามหล้กค้่านิยม	3	ประโยชน์

เป้าหมายัปี 2563 (ประเทศไทยั)
100%	ข้องค่้ค�าธุุรกิจหลัก	ได�รับการตรวัจประเมินด�านควัามย่ังยืน	
และส่ามารถตรวัจส่อบย�อนกลับได�

ผู้ลการด้ำาเนินงานที�สำาคัญปี

ผู้ลการด้ำาเนินงานเทียับกับเป้าหมายั

2561

ควุามคืบหน้าปี 2561
 การบริหารห่วังโซ่ีอุปทานอย่าง
	 รับผิู้ดชอบ
 การตรวัจประเมินห่วังโซ่ีอุปทาน

จำานวุนคู�ค้าธุรกิจหลัก
ที�ได้้รับการสื�อสาร
คู�มือจริยัธรรม
281 รายั

ทุกกลุ�มธุรกิจในประเทศไทยั
มีการประเมินและระบุ
Critical Supplier

เปรียับเทียับผู้ลการด้ำาเนินงาน

2559 2561 2563

จำานวันธุุรกิจท่ีมีการประเมินและระบุค่้ค�า
ธุุรกิจหลัก

3 6 7

ร�อยละข้องค่้ค�าธุุรกิจได�รับการส่ื่อส่าร
ค่้มือจริยธุรรม

- 98.5 100
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การบริหารจ้ดการห่วงโซี่อุปทานของบริษั้ท	 ซีี.พี.	 อินเต้อร์เทรด	

จำาก้ด	 และบริษั้ทในกลุ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	 ดำาเนินการ	

ภายใต้้กรอบการดำาเนินงานบริหารจ้ดการห่วงโซี่อุปทานอย่างมี	

ค้วามร้บผิดชอบ	(Responsible	Supply	Chain	Management	

Framework)	ซี่�งมีองค้์ประกอบที่แสดงถุ่งค้วามมุ่งม้�นของบริษั้ทฯ	

ในการบริหารจ้ดการค้วามเสี่ยงในห่วงโซี่อุปทานให้บรรลุต้าม	

นโยบายการบริหารห่วงโซี่อุปทาน	 จรรยาบรรณของคู้่ค้้า	 และ	

เป้าหมายการจ้ดการห่วงโซี่อุปทาน	 รวมถุ่งการต้รวจประเมินด้าน

ค้วามย้�งยืนกบ้คู้ค้่้าหลก้ท่ีมีค้วามสำาค้ญ้และมีค้วามเสีย่งสงู	 ต้ลอดจน	

สือ่สารให้ผลการดำาเนนิการบริหารจด้การห่วงโซ่ีอปุทานอย่างต่้อเน่�อง

บริษั้ทฯ	 ได้นำานโยบายการจ้ดการห่วงโซี่อุปทานอย่างร้บผิดชอบ	

และแนวปฏิิบ้ต้ิสำาหร้บลูกค้้า	 มาเป็นหล้กปฏิิบ้ติ้เพื่อสื่อสารค้วาม						

ค้าดหวง้ให้กบ้คู้ค้่้าธรุกจิหลก้เพ่ือการนำาไปปฏิบ้ิต้อิย่างถุกูต้้องและ

ต้่อเน่�อง	 เพื่อมุ่งสู่การปฏิิบ้ติ้ท่ีเป็นเลิศในระด้บสากล	 โดยภายใต้	้	

นโยบายน้�ได้กำาหนดล้กษัณะการทำางานท่ีสำาค้้ญของการจ้ดการ	

ห่วงโซี่อุปทานอย่างย้�งยืน	เพื่อให้มีผลต้่อค้่านิยมและการสื่อสาร	

แนวุทางการบริหารจัด้การ 

ขัึ้�นตัอนและวิุธีการปฏิบัติัเพืื้�อการจัด้การห�วุงโซ� 
อุปทานอยั�างยัั�งยืัน

1.	 มีการประเมินค้วามเสี่ยงในห่วงโซี่อุปทาน	 โดยเพิ�มมุมมอง	

ด้านค้วามย้�งยืน	เข้าไปเป็นส่วนหน่�งในการประเมิน

2.	 จ้ดทำาคู้่มือจรรยาบรรณของคู้่ค้้า	(Code	of	Conduct)	 และ								

แนวทางปฏิิบ้ติ้ ให ้ เป ็นไปต้ามมาต้รฐานสากล	 โดยให	้													

ทุกบริษ้ัทในกลุ่มฯ	 สามารถุนำาไปปร้บใช้หรือเพิ�มเติ้มต้าม	

ค้วามเหมาะสมได้

3.	 สื่อสาร	ฝึึกอบรม	ส่งเสริมและทำางานร่วมก้บคู้่ค้้าเพื่อให้ม้�นใจ

ว่าร้บทราบถุ่งแนวทางท่ีกลุ ่มธุรกิจการค้้าระหว่างประเทศ	

เค้รือเจริญโภค้ภ้ณฑ์์	 ค้าดหว้งให้คู้ ่ค้้าปฏิิบ้ต้ิต้ามและคู้่ค้้า											

สามารถุดำาเนนิการได้สอดค้ล้องต้ามคู้ม่อืจรรยาบรรณของคู้ค้่้า

4.	 มกีารต้รวจสอบ	ประเมนิคู้ค้่้า	และจด้ทำารายงานต่้อค้ณะผูบ้รหิาร	

บริษั้ท	เพื่อการปร้บปรุงต้่อไป
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บริหารจัด้การพืื้�นที�ในทุกกิจกรรมตัลอด้
Supply Chain

การจัด้การห�วุงโซ�อุปทานอยั�างรับผิู้ด้ช่อบ

ควุามสัมพัื้นธ์ในห�วุงโซ�อุปทาน : สู�การบริหารจัด้การห�วุงโซ�อุปทานอยั�างยัั�งยืัน

บริษัท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้

พัื้ฒนาควุามยัั�งยืัน ต้ันนำ�า กลางนำ�า ปลายันำ�า

ผู้ลการด้ำาเนินงานปี 2561

คู�ค้า

สู�ควุามยัั�งยืัน 
 ด้้านค์วัามยั่�งยื่นของเค์รือ 
 ด้้านเศรษฐกิจ สัุงค์ม แล่ะ

 สิุ�งแวัด้ล้่อม
ปัจจัยัการขัึ้บเคลื�อนธุรกิจ
 บริห้ารจัด้การค์วัามเสุ้�ย่งในการด้ำาเนินธุรกิจ 
 ย่กระดั้บเพิ�มป็ระสิุทธิภาพค้์นคิ์ด้นวััตักรรมรูป็แบบให้ม่
 ค์วัามต้ัองการผลิ่ตัภัณฑ์์บริการคู่์ค้์าท้�ยั่�งยื่น

ผู้ลิตั ขึ้นส�งสินค้า คู�ค้า/ผูู้้บริโภค

Critical First Tire non-Critical First Tire

สื�อสาร
จรรยัาบรรณคู�ค้า 

จำากัด้จำานวุน 

98.5%

ตัรวุจประเมิน
คู�ค้า 

21.26%

ตัรวุจประเมิน
เกษตัรกร จำานวุน 

21%

ค์รอบค์ลุ่มพื�นท้�สุ่งเสุริม
ตัามโค์รงการ GAP Plus
โค์รงการนาแป็ล่งให้ญ่ 
แล่ะโค์รงการสุ่งเสุริม
ข้าวัญ้�ปุ่็น
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CASE STUDY 28

โครงการส�งเสริมเกษตัรกร นาแปลงใหญ� 
และโครงการ GAP Plus

หน�วุยังานรับผิู้ด้ช่อบ 
กรมส่งเสริมการเกษัต้ร	 ร่วมก้บ	 กรมการข้าว	 กรมประมง	

กรมปศุส้ต้ว์	 กรมพ้ฒนาที่ดิน	 กรมหม่อนไหม	กรมชลประทาน	

กรมวชิาการเกษัต้ร	กรมส่งเสริมสหกรณ์	กรมต้รวจบ้ญชสีหกรณ์	

สำาน้กงานการปฏิิรูปท่ีดินเพ่ือเกษัต้รกรรม	 กรมฝึนหลวงและ	

การบินเกษัต้ร	สำานก้งานมาต้รฐานสินค้้าเกษัต้รและอาหารแห่งชาต้ิ	

และสำาน้กงานเศรษัฐกิจการเกษัต้ร

วัุตัถุ้ประสงค์โครงการ
1.	เพื่อสน้บสนุนให้เกษัต้รกรมีการรวมกลุ่มและบริหารจ้ดการ								

ร่วมก้นได้ในด้านการผลิต้และการต้ลาด

2.	เพื่อให้เกษัต้รกรสามารถุลดต้้นทุนการผลิต้	 มีผลต้่อหน่วย	

เพิ�มข่�น	ผลผลิต้มีคุ้ณภาพได้มาต้รฐาน	ภายใต้้การบูรณาการ

ของหน่วยงานภาค้ร้ฐและภาค้เอกชน

บริษัท ข้ึ้าวุ ซี.พีื้. จำากัด้	 มีเป้าหมายที่จะให้พื�นที่ส่งเสริม	

การปลูกข้าวหอมมะลิ	ในเขต้

	อำาเภอราษัีไศล	จ้งหว้ดศรีสะเกษั	

		อำาเภอเลิงนกทา	จ้งหว้ดยโสธร

ตัามหลักการผู้ลิตัด้้วุยัมาตัรฐาน GAP Plus	(Good	
Agriculture	Practices	Plus)	เป็นแหล่งว้ต้ถุุดิบข้าวหอมมะลิที่มี

คุ้ณภาพดีท่ีสุดแห่งหน่�งในประเทศไทยอย่างย้�งยืน	 และเป็นท่ี						

ยอมร้บของผู้บริโภค้ท้�งในประเทศและระด้บโลก



  

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอิร์ิเทริด จำำ�กััด  |  ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2561 137

IN
TRO

DU
CTIO

N
SUSTAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

HEALTH
HO

M
E

APPEN
DIX

CASE STUDY 29

โครงการฐานข้ึ้อมูลเกษตัรกร

โครงการพัื้ฒนาวัุตัถุ้ดิ้บต้ันนำ�า URD

วัุตัถุ้ประสงค์
1.	เพื่อลดค้วามซีำ�าซี้อนในการจ้ดเก็บข้อมูลและเก็บข้อมูลเพียงจุดเดียวซี่�งทุกฝึ่ายที่เกี่ยวข้องจะสามารถุเรียกใช้ข้อมูลที่ต้้องการได้		

2.	ประหย้ดเน่�อที่ในการจ้ดเก็บและทำาให้เกิดค้วามรวดเร็วในการค้้นหาข้อมูล

3.	ใช้ข้อมูลร่วมก้นได้เน่�องจากระบบการจ้ดการฐานข้อมูลสามารถุจ้ดให้ผู้ใช้แต้่ละค้นเข้าใช้ข้อมูลในแฟั้มท่ีมีข้อมูลเดียวก้นได้														

ในเวลาเดียวก้น	

การจัด้ทำาใบสมัครสมาชิ่กเกษตัรกร
1.	การร้บสม้ค้รสมาชิกเกษัต้รกร

	 	 ในภาค้กลาง	ภาค้เหน่อ	และภาค้อีสาน	

2.	สามารถุที่จะใช้ข้อมูลจากแฟั้มประว้ต้ิสมาชิกเกษัต้รกรในระบบฐานข้อมูลได้พร้อมก้น

ฐานขึ้้อมูลเกษตัรกร
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APPENDIX
ภาคผู้นวุก
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การด้ำาเนินกิจกรรมเพืื้�อสังคมและสิ�งแวุด้ล้อม

นาแปลงใหญ่	จ้งหว้ดสุพรรณบุรี	ต้้อนร้บท่านรองอธิบดี	กรมชลประทาน

KCP	ร่วมใจอาสา	พาเกี่ยวข้าว

หนูน้อยต้ราฉั้ต้ร

ต้้อนร้บค้ณะผู้แทนกระทรวงค้วบคุ้มคุ้ณภาพฯ	ประเทศจีน

แสดงค้วามยินดีก้บค้ณะผู้แทนโอลิมปิกวิชาการ

ข้าวต้ราฉัต้้รบรรเทาทกุข์	นำ�าท่วม	จ.ลพบรุี

จำาหน่ายสินค้้าธงฟั้า...ราค้าประหย้ด

ร้บรางว้ล	PM	Award	2016
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เปิดบ้านต้ราฉั้ต้ร

สายธารนำ�าใจไถุ่ชีวิต้โค้กระบือ

ปันนำ�าใจให้ผู้พิการ

งานว้นเด็ก

ช่วยเหลือผู้ประสบภ้ยนำ�าท่วม

ร้บโล่ประกาศเกียรต้ิคุ้ณข้าวหอมมะลิบรรจุถุุงที่มีคุ้ณภาพสมำ่าเสมอ

จิต้อาสา	ออกบูทข้าวไข่เจียว

งานมหกรรมกีฬาข้าว



บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอิร์ิเทริด จำำ�กััด  |  ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2561 141

IN
TRO

DU
CTIO

N
SUSTAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

HEALTH
HO

M
E

APPEN
DIX

ต้้อนร้บลูกค้้า	Walmart

ได้ร้บรางว้ล	ASEAN	ENERGY	AWARDS	2017

โค้รงการนาแปลงใหญ่ประชาร้ฐ

จ้ดงานนิทรรศการค้วามปลอดภ้ย	อาชีวอนาม้ย

ฝึึกซี้อมด้บเพลิงและอพยพหน้ไฟัประจำาปี

โค้รงการ	“ฉั้ต้รอาสา	พาค้วามสุข	สู่ผู้สูงอายุ”

ปลูกต้้นดาวเรืองเทิดพระเกียรต้ิฯ

ส่วนหน่�งในการมอบค้วามสุขให้ชาวนาไทย	ด้วย	“ข้าวชาวนาไทย”
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บริษัทที�อยูั�ในขึ้อบเขึ้ตัการรายังานควุามยัั�งยืัน

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านควุามยัั�งยืัน ปี 2557-2561
บริษัท ซี.พีื้. อินเตัอร์เทรด้ จำากัด้ และบริษัทในกลุ�มธุรกิจการค้าระหวุ�างประเทศ

กลุ�มธุรกิจการค้าระหวุ�างประเทศ สายังานโรงงานข้ึ้าวุ 6 โรงงาน

สายังานขึ้นส�ง 1 บริษัท

อาคารสำานักงาน ซี.พีื้. อินเตัอร์เทรด้ 

GRI ข้ึ้อมูลการด้ำาเนินงาน 2557 2558 2559 2560 2561
ผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านเศรษฐกิจ
G4-EC1 รายได้	(ล้านบาท)

ผลประโยชน์ของพน้กงาน	(ล้านบาท)
ภาษัีที่จ่ายให้แก่ร้ฐบาลและหน่วยงานท้องถุิ�น	(ล้านบาท)
ค้่าใช้จ่ายด้านการวิจ้ยและพ้ฒนาและนว้ต้กรรม	(ล้านบาท)

40,866
1,778

-
169

35,914
1,760

-
198

34,624
1,224

19
218

35,917
1,295

20
39

39,735
1,329

21
0

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านสังคม
ข้ึ้อมูลพื้นักงาน
102-8 จำานวนพน้กงานท้�งหมด	(ค้น) 2,068 2,186 2,158 2,354	(ชาย	1,555,	หญิง	799) 2,522	(ชาย	1,662,	หญิง	860)

102-8 ส้ดส่วนพน้กงานแยกต้ามประเภทส้ญญาจ้าง	(ร้อยละ)
•	พน้กงาน
•	ผู้ร้บเหมา

51.31
12.43

46.48
23.65

50.56
23.40

41.63	(ชาย	505,	หญิง	475)
58.37	(ชาย	1,050,	หญิง	324)

86.68	(ชาย	1456,	หญิง	680)
51.31	(ชาย	206,	หญิง	180)

405-1 ส้ดส่วนพน้กงานแยกต้ามเพศ	(ร้อยละ)
•	ชาย
•	หญิง

	
56.53
43.47

	
55.08
44.92

	
53.43
46.57

	
66.05
33.94

65.90
34.09

401-1 การจ้างงาน
•	จำานวนพน้กงานใหม่	(ค้น)
•	อ้ต้ราการจ้างใหม่	(ร้อยละ)

	
63.00
5.94

	
48.00
4.72

	
96.00
8.80

112	(ชาย	53,	หญิง	59)
11.43	(ชาย	5,	หญิง	6)

283	(ชาย	157,	หญิง	126)
13.25	(ชาย	7,	หญิง	6)

401-1 การลาออก
•	จำานวนการลาออก	(ค้น)	
•	อ้ต้ราการลาออก	(ร้อยละ)

86.00
8.11

78.00
7.68

74.00
6.78

74	(ชาย	32,	หญิง	42)
7.55	(ชาย	3.27,	หญิง	4.29)

158	(ชาย	88,	หญิง	70)
7.4	(ชาย	4.12,	หญิง	3.28)

404-1 ค้่าเฉัลี่ยเวลาการฝึึกอบรมพน้กงาน	(ช้�วโมงต้่อค้น) 29.28 23.60 13.03 3	(ชาย	3,	หญิง	3) 11	(ชาย	7.35,	หญิง	14.21)

404-1

403-2

จำานวนพนก้งานท่ีได้รบ้การฝึึกอบรมและพฒ้นาด้านค้วามย้�งยืน	
(Number	of	employee	training	and	development	in	
Sustainability)
อ้ต้ราการขาดงาน	(Absentee	Rate) 0.03	(ชาย	0.03,	หญิง	0.02) 0.88	(ชาย	0.09,	หญงิ	0.07)

ข้ึ้อมูลสุขึ้อนามัยัและควุามปลอด้ภัยั

403-2	(a)
403-2	(b)

อ้ต้ราการบาดเจ็บทุกประเภท	(ราย	ต่้อ	200,000	ช้�วโมงการทำางาน)
•	พนก้งาน	ค้นงาน	และผูร้บ้เหมาท่ีอยู่ในการกำากบ้ดูแลของบรษิัท้
•	ผู้ร้บเหมา (ชาย	3)

1.28
2.01

1.08
2.39

0.47
0.54

1.47	(ชาย	1.35,	หญิง	1.61)
0.53	(ชาย	0.52,	หญิง	0.53)

1.54	(ชาย	1.35,	หญงิ	1.81)
0.72	(ชาย	1.48,	หญงิ	0)

403-2	(a)
403-2	(b)

อ้ต้ราการบาดเจ็บถุ่งข้�นหยุดงาน	(ราย	ต่้อ	200,000	ช้�วโมงการทำางาน)
•	พนก้งาน	ค้นงาน	และผูร้บ้เหมาท่ีอยู่ในการกำากบ้ดูแลของบรษิัท้
•	ผู้ร้บเหมา

0.77
1.61

0.81
0.00

0.35
1.66

20.82	(ชาย	33.68,	หญิง	1.94)
0

0.39	(ชาย	0.34,	หญิง	0.45)
0.24	(ชาย	0.49,	หญิง	0.00)

403-2	(a)
403-2	(b)

อ้ต้ราค้วามรนุแรงการบาดเจ็บ	(วน้	ต่้อ	200,000	ช้�วโมงการทำางาน)
•	พนก้งาน	ค้นงาน	และผูร้บ้เหมาท่ีอยู่ในการกำากบ้ดูแลของบรษิัท้
•	ผู้ร้บเหมา

6.76
12.19

2.53
0.00

1.63
6.99

0
0

0
0
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ความกาวหนาในการดำเนินงาน ป 2018 เทียบกับเปาหมาย ป 2020 (ประเทศไทย) - กลุมการคาระหวางประเทศ

สัญลักษณ�:       บรรลุเป�าหมาย       มีความก�าวหน�าตามแผน       มีความก�าวหน�าช�ากว�าแผน       ต�องเร�งดำเนินการโดยด�วน

Heart Living Right Health Living Well Home Living Together

50%

46%

10%

CORPORATE GOVERNANCE
กลุ�มธุรกิจมีการเป�ดเผยผลการดำเนินงาน
ผ�านรายงานความย่ังยืน เครือฯ

HUMAN RIGHTS &
LABOR PRACTICES
กลุ�มธุรกิจมีกระบวนการ Human Rights
Due Diligence (HRDD) ครั้งที่ 1

LEADERSHIP & HUMAN CAPITAL
DEVELOPMENT
พนักงานผ�านการอบรมด�านความยั�งยืน

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
ทุกกลุ�มธุรกิจมีกระบวนการสร�างความผูกพัน
กับผู�มีส�วนได�เสีย

SOCIAL IMPACT
ส�งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต เกษตรกร
SMEs และกลุ�มเปราะบาง 6,279 ราย จาก
เป�าหมาย 5,000 ราย

HEALTH & WELL-BEING
37.5% ของผลิตภัณฑ�ใหม�เป�นผลิตภัณฑ�ที่
มุ�งเน�นสุขโภชนาการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
เทียบกับเป�าหมายที่ 30%

EDUCATION
สนับสนุนการเข�าถึงการศึกษาและการพัฒนา
ทักษะที่จำเป�น 13,823 คน จากเป�าหมาย
30,000 คน

INNOVATION
มูลค�านวัตกรรมด�านผลิตภัณฑ�และกระบวนการ
จากการเข�าร�วม C.P. Innovation Exposition 
เพิ�มขึ้นเป�น 2.96 ล�านบาท
จากฐาน 20 ล�านบาท

CLIMATE CHANGE MANAGEMENT*
ปริมาณการปล�อยก�าซเรือนกระจกต�อหน�วย
รายได�ลดลง 35.2% จากเป�าหมาย 10%
เทียบกับป�ฐาน 2015

WATER STEWARDSHIP*
ปริมาณการใช�น้ำต�อหน�วยรายได�ลดลง 24%
จากเป�าหมาย 10% เทียบกับป�ฐาน 2015

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY
PROTECTION
วัตถุดิบหลักทางการเกษตรจัดหาจากแหล�ง
ผลิตที่รับผิดชอบและตรวจสอบย�อนกลับได�

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT
ได�รับการตรวจประเมินด�านความยั�งยืน

100% 125% 350%

210%

100%

100%

125%

100%

100%

Copyright © 2018. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.

GRI ข้ึ้อมูลการด้ำาเนินงาน 2557 2558 2559 2560 2561

ผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวุด้ล้อม
302-1	(e) พล้งงานที่ใช้ท้�งหมด	(ล้านกิกะจูล)

•	พล้งงานที่ใช้แล้วหมดไป	(ล้านกิกะจูล)
•	พล้งงานหมุนเวียน	(ล้านกิกะจูล)
•	พล้งงานไฟัฟั้า	(ล้านกิกะจูล)	
การปล่อยก๊าซีเรือนกระจกท้�งหมด	(ต้น้ค้าร์บอนไดออกไซีด์เทยีบเท่า)

0.42
-

0.11
-

31,864

0.33
-

0.07
-

29,879

0.25
-

0.04
-

28,723

0.23
0.005
0.09
36.87
22,124

0.27
0.007
0.12
40.63
24,477

305-1 ก๊าซีเรอืนกระจกทางต้รง	(Scope	1)	(ต้น้ค้าร์บอนไดออกไซีด์เทยีบเท่า) 4,404 6,514 4,928 661 826

305-2 ก๊าซีเรอืนกระจกทางอ้อม	(Scope	2)	(ต้น้ค้าร์บอนไดออกไซีด์เทยีบเท่า) 27,460 23,365 23,795 21,462.57 23,651.91

302-4	 ปริมาณก๊าซีค้าร์บอนไดออกไซีด์จากการเผาไหม้เชื�อเพลิง
ชีวภาพ	(Biogenic)	 - - - 9,268.33

303-1	(a) ปริมาณนำ�าที่นำามาใช้	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร)
•	นำ�าผิวดิน	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร)
•	นำ�าใต้้ดิน	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร)
•	นำ�าฝึน	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร)
•	นำ�าประปาและนำ�าที่ซีื�อมา	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร)

0.21
0.11
0.07

-
0.03

0.23
0.14
0.07

-
0.01

0.25
0.16
0.07

-
0.01

0.13
0.08
0.03

-
0.01

0.18
0.13
0.03

-
0.01

306-1	(a) ปริมาณนำ�าที่นำากล้บมาใช้ใหม่	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร) - - - - -

306-1	(a) ปริมาณนำ�าที่ปล่อยออกสู่ภายนอก	(ล้านลูกบาศก์เมต้ร) 0.17 0.15 0.17 0.10 0.14

306-2	(b)
306-2	(a)

ปริมาณของเสียท้�งหมด	(ต้้น)
•	ของเสียท้�วไป	(ต้้น)
•	ของเสียอ้นต้ราย	(ต้้น)
บรรจุภ้ณฑ์์พลาสต้ิกที่ใช้ท้�งหมด	(All	plastic	packaging)
บรรจุภ้ณฑ์์พลาสต้ิกประเภทที่นำามารีไซีเค้ิลได้	(Recyclable		
			Plastic	Packaging)	*ประเภท	Mono	Layer

1,842
1,839

3
-
-

977
973
4
-
-

1,466
1,462

5
-
-

802
629.46
172.73

-
-

798
794.95
3.11

4,959.66

4,959.66

OPERATIONAL  ECO-EFFICIENCY

302-4	 ค้่าการใช้พล้งงานต้่อหน่วยผลิต้	(กิกะจูล	ต้่อต้้น)
ค้่าก๊าซีเรือนกระจกต้่อหน่วยผลิต้	(ต้้นค้าร์บอนไดออกไซีด์	
			เทียบเท่า	ต้่อต้้น)
ปริมาณนำานำ�ามาใช้ต้่อหน่วยผลิต้(ล้านลูกบาศก์เมต้ร	ต้่อต้้น)
ปริมาณของเสียท้�งหมดต้่อหน่วยผลิต้	(ต้้น	ต้่อต้้น)

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

-

-
-
-

0.36

0.03
0.23
0.00
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GRI Content Index GRI102-55 
GRI 102: General Disclosures 2016 

Disclosures Page/Website/Omission External Assurance

Organizational Profile

102-1	Name	of	the	organization -	Our	Business
-	About	this	Report

-

102-2	Activities,	brands,	products,	and	services -	Our	Business -

102-3	Location	of	headquarters -	Business	Overview -

102-4	Location	of	operations -	Business	Overview
-	Our	Business

-

102-5	Ownership	and	legal	form -	Our	Business -

102-6	Markets	served -	Business	Overview
-	Our	Business

-

102-7	Scale	of	the	organization	 -	2018	Highlights
-	Business	Overview

-

102-8	Information	on	employees	and	other	workers -	Appendix -

102-9	Supply	chain -	Responsible	Supply	Chain	Management -

102-10	Significant	changes	to	the	organization	and	its	supply	chain -	About	this	Report -

102-11	Precautionary	Principle	or	approach	 -	Climate	Change	Management
-	Water	Stewardship

-

102-12	External	initiatives -	Stakeholder	Engagement -

102-13	Membership	of	associations -	Stakeholder	Engagement -

Strategy

102-14	Statement	from	senior	decision-maker	 -	Message	from	the	Senior	Chairman
-	Message	from	the	Chairman
-	Message	from	the	CEO

-

102-15	Key	impacts,	risks,	and	opportunities	 -	Message	from	the	Senior	Chairman
-	Message	from	the	Chairman
-	Message	from	the	CEO
-	Our	Business
-	Climate	Change	Management
-	Water	Stewardship

-

Ethics and Integrity

102-16	Values,	principles,	standards,	and	norms	of	behaviour -	Sustainability	Milestone
-	Six	Core	Values
-	C.P.	Excellence

-

102-17	Mechanisms	for	advice	and	concerns	about	ethics -	Corporate	Governance -

Governance

102-18	Governance	structure	 -	Sustainability	Governance
-	Corporate	Governance

-

102-20	Executive-level	responsibility	for	economic,	environmental,	and	social	topics -	Sustainability	Governance -

Stakeholder Engagement

102-40	List	of	stakeholder	groups -	Stakeholder	Engagement -

102-41	Collective	bargaining	agreements -	Human	Rights	and	Labor	Practices -

102-42	Identifying	and	selecting	stakeholders -	Stakeholder	Engagement -

102-43	Approach	to	stakeholder	engagement -	Stakeholder	Engagement -

102-44	Key	topics	and	concerns	raised -	Stakeholder	Engagement -

Reporting Practice

102-45	Entities	included	in	the	consolidated	financial	statements	 -	Our	Business
-	Reporting	Boundary

-

102-46	Defining	report	content	and	topic	Boundaries -	Materiality	Assessment -

102-47	List	of	material	topics -	List	of	Material	Issues -

102-48	Restatements	of	information - -

102-49	Changes	in	reporting -	About	this	Report -

102-50	Reporting	period -	About	this	Report -

102-51	Date	of	most	recent	report -	About	this	Report -

102-52	Reporting	cycle -	About	this	Report -

102-53	Contact	point	for	questions	regarding	the	report	 -	Materiality	Assessment
-	About	this	Report

-

102-54	Claims	of	reporting	in	accordance	with	the	GRI	Standards -	About	this	Report -

102-55	GRI	content	index -	GRI	Content	Index -

102-56	External	assurance -	About	this	Report -
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Material topics
GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 

Assurance

Economic Performance

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Sustainability	Milestone - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Sustainability	Milestone - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Sustainability	Milestone - -

GRI	201:	Economic	Performance	2016 201-1	Direct	economic	value	generated	and	distributed -	2018	Highlights - -

Indirect Economic Impacts

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Social	Impact
-	Education
-	Innovation

- -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Social	Impact
-	Education
-	Innovation

- -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach	 -	Social	Impact
-	Education
-	Innovation

- -

GRI	203:	Indirect	Economic	Impacts	
2016

203-1	Infrastructure	investments	and	services	supported -	Social	Impact
-	Education

- -

203-2	Significant	indirect	economic	impacts	 -	Social	Impact
-	Education
-	Innovation

- -

Energy

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Climate	Change	Management - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Climate	Change	Management -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Climate	Change	Management - -

GRI	302:	Energy	2016 302-1	Energy	consumption	within	the	organization -	Appendix - -

302-3	Energy	intensity -	Appendix - -

302-4	Reduction	of	energy	consumption -	Appendix - -

Water

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Water	Stewardship -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Water	Stewardship - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Water	Stewardship - -

303-1	Water	withdrawal	by	source -	Appendix -

303-3	Water	recycled	and	reused	 -	Appendix
-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection

- -

Biodiversity

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

GRI	304:	Biodiversity	2016 304-3	Habitats	protected	or	restored -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

Emissions

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Climate	Change	Management - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Climate	Change	Management - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach	 -	Climate	Change	Management - -

GRI	305:	Emissions	2016 305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions -	Appendix - -

305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions	 -	Appendix -

305-4	GHG	emissions	intensity -	Appendix - -

305-5	Reduction	of	GHG	emissions -	Appendix - -

Effluents and Wastes

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Climate	Change	Management - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Climate	Change	Management - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Climate	Change	Management - -

GRI	306:	Effluents	and	Waste	2016 306-1	Water	discharge	by	quality	and	destination -	Appendix - -

306-2	Waste	by	type	and	disposal	method -	Appendix - -
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Material topics
GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 

Assurance

Supplier Environmental Assessment

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

GRI	308:	Supplier	Environmental	
Assessment	2016

308-1	New	suppliers	that	were	screened	using	
environmental	criteria

-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

Employment

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

GRI	401:	Employment	2016 401-1	New	employee	hires	and	employee	turnover -	Appendix - -

Occupational Health and Safety

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

GRI	403:	Occupational	Health	and	
Safety	2016

403-2	Types	of	injury	and	rates	of	injury,	occupational	
diseases,	lost	days,	and	absenteeism,	and	number	of	
work-related	fatalities

-	Appendix -

Training and Education

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Leadership	and	Human	Capital	
		Development

- -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Leadership	and	Human	Capital	
		Development

- -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Leadership	and	Human	Capital	
		Development

- -

GRI	404:	Training	and	Education	2016 404-1	Average	hours	of	training	per	year	per	employee -	Appendix - -

Human Rights Assessment

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

GRI	412:	Human	Rights	Assessment	
2016

412-1	Operations	that	have	been	subject	to	human	
rights	reviews	or	impact	assessments

-	Human	Rights	and	Labor	Practices - -

Local Communities

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Social	Impact
-	Health	and	Well-being
-	Education
-	Water	Stewardship
-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection
-	Responsible	Supply	Chain	Management

- -

103-2	The	management	approach	and	its	components	 -	Social	Impact
-	Health	and	Well-being
-	Education
-	Water	Stewardship
-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection
-	Responsible	Supply	Chain	Management

- -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach	 -	Social	Impact
-	Health	and	Well-being
-	Education
-	Water	Stewardship
-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection
-	Responsible	Supply	Chain	Management

- -

GRI	413:	Local	Communities	2016 413-1	Operations	with	local	community	engagement,	
impact	assessments,	and	development	programs

-	Social	Impact
-	Health	and	Well-being
-	Education
-	Water	Stewardship
-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection
-	Responsible	Supply	Chain	Management

- -
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Material topics
GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 

Assurance

Supplier Social Assessment

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

GRI	414	Supplier	Social	Assessment	
2016

414-1	New	suppliers	that	were	screened	using	social	
criteria

-	Ecosystem	&	Biodiversity	Protection - -

Product and Service Labelling

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Health	and	Well-being - -

103-2	The	management	approach	and	its	components -	Health	and	Well-being - -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach -	Health	and	Well-being - -

GRI	417:	Marketing	and	Labeling	2016 417-1	Requirements	for	product	and	service	information	
and	labeling

-	Health	and	Well-being - -

Healthy and Affordable Food

GRI	103:	Management	Approach	2016 103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary -	Health	and	Well-being
-	Innovation

- -

103-2	The	management	approach	and	its	components	 -	Health	and	Well-being
-	Innovation

- -

103-3	Evaluation	of	the	management	approach	 -	Health	and	Well-being
-	Innovation

- -

United Nations Global Compact 
Communication on Progress - Advanced Level

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS - ADVANCED LEVEL

Criterion Description Page

1 The	COP	describes	mainstreaming	into	corporate	functions	and	business	units 20-27

2 The	COP	describes	value	chain	implementation 38,	42,	68-69

3 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	human	rights 41-42

4 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	human	rights	principles 41-42

5 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	of	human	rights	integration 41-43

6 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	labor 41-43

7 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	labor	principles 41-43

8 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	of	labor	principles	integration 41-43

9 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	environmental	stewardship 102-132

10 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	environmental	principles 102-132

11 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	for	environmental	stewardship 102-132

12 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	anti-corruption 38-39

13 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	anti-corruption	principle 38-39

14 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	for	the	integration	of	anti-corruption 38-39

15 The	COP	describes	core	business	contributions	to	UN	goals	and	issues 146

16 The	COP	describes	strategic	social	investments	and	philanthropy 60-69

17 The	COP	describes	advocacy	and	public	policy	engagement 132-137

18 The	COP	describes	partnerships	and	collective	action 132-137

19 The	COP	describes	CEO	commitment	and	leadership 2-3

20 The	COP	describes	Board	adoption	and	oversight 25

21 The	COP	describes	stakeholder	engagement 53-57
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United Nations Sustainable Development Goals 
Goal Description Chapter

1 End	poverty	in	all	its	forms	everywhere •		Social	Impact	

•		Climate	Change	Management	

2 End	hunger,	achieve	food	security	and	improved	nutrition	and	promote	sustainable	agriculture •		Health	&	Well-being	

•		Climate	Change	Management	

3 Ensure	healthy	lives	and	promote	well-being	for	all	at	all	ages •		Human	Rights	&	Labor	Practices

•		Health	&	Well-being

4 Ensure	inclusive	and	equitable	quality	education	and	promote	lifelong	learning	opportunities	for	all •		Human	Rights	&	Labor	Practices

•		Leadership	&	Human	Capital	Development

•		Education

5 Achieve	gender	equality	and	empower	all	women	and	girls	 •		Human	Rights	&	Labor	Practices

6 Ensure	availability	and	sustainable	management	of	water	and	sanitation	for	all •		Water	Stewardship	

•		Ecosystem	&	Biodiversity	Protection	

7 Ensure	access	to	affordable,	reliable,	sustainable	and	modern	energy	for	all	 •		Climate	Change	Management

8 Promote	sustained,	inclusive	and	sustainable	economic	growth,	full	and	productive	employment	and	

decent	work	for	all

•		Human	Rights	&	Labor	Practices

•		Social	Impact

•		Education

•		Innovation

•		Water	Stewardship	

9 Build	resilient	infrastructure,	promote	inclusive	and	sustainable	industrialization	and	foster	innovation •		Innovation

10 Reduce	inequality	within	and	among	countries	 •		Human	Rights	&	Labor	Practices

•		Social	Impact

11 Make	cities	and	human	settlements	inclusive,	safe,	resilient	and	sustainable	 •		Climate	Change	Management

12 Ensure	sustainable	consumption	and	production	patterns •		Corporate	Governance

•		Human	Rights	&	Labor	Practices

•		Climate	Change	Management	

•		Ecosystem	&	Biodiversity	Protection	

•		Responsible	Supply	Chain	Management	

13 Take	urgent	action	to	combat	climate	change	and	its	impacts	 •		Climate	Change	Management

14 Conserve	and	sustainably	use	the	oceans,	seas	and	marine	resources	for	sustainable	development	 •		Ecosystem	&	Biodiversity	Protection

15 Protect,	restore	and	promote	sustainable	use	of	terrestrial	ecosystems,	sustainably	manage	forests,	

combat	desertification,	and	halt	and	reverse	land	degradation	and	halt	biodiversity	loss

•		Ecosystem	&	Biodiversity	Protection

16 Promote	peaceful	and	inclusive	societies	for	sustainable	development,	provide	access	to	justice	for	all	

and	build	effective,	accountable	and	inclusive	institutions	at	all	levels

•		Corporate	Governance

•		Human	Rights	&	Labor	Practices	

•		Stakeholder	Engagement	

•		Responsible	Supply	Chain	Management	

17 Strengthen	the	means	of	implementation	and	revitalize	the	global	partnership	for	sustainable	development •		Climate	Change	Management	

•		Water	Stewardship	

•		Ecosystem	&	Biodiversity	Protection	
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Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 
C.P. Intertrade Company Limited (hereafter ‘CPI’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter 
‘TUVT’) for Sustainability Assurance Engagement. TÜV NORD (Thailand) Ltd. conducted the independent 
assurance of CPI’s sustainability report (hereinafter ‘the Report’), which includes “limited assurance” of 
CPI’s sustainability information for the applied reporting period. This assurance engagement was 
conducted against the Global Reporting Initiative Standards and AA1000AS (2008) Protocol (Type 2, 
Moderate Level). TUVT also performed Assurance, based on AccountAbility Principles Standard 
AA1000AP (2018) and AccountAbility Stakeholder Engagement Standard AA1000SES (2015) and ISO 
14064 Part 3: Greenhouse Gases: Specification with guidance for the validation and verification of 
greenhouse gas assertions (ISO, 2006). The onsite verification was conducted in March 2019 at CPI 
(Bangkok, Thailand). In addition desk review was carried out for other sites which are parts of report 
boundary. CPI opted for external assurance for the calendar year 2018. The Report covers CPI’s 
sustainability information for the period 1st January 2018 to 31st December 2018. 

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 
The scope of the assurance includes the economic, environmental and social indicators in the report as 
per the Core disclosures required by GRI Standards. In particular, the assurance engagement includes 
the following: 

 Verification of the application of the Report content, principles as mentioned in the GRI 
Standards, and the quality of information presented in the Report over the reporting period;  

 Review of the policies, initiatives, practices and performance described in the Report; 
 Review of the disclosures made in the Report against the requirements of the GRI Standards and 

AA1000AS (2008), with a Type 2, moderate level of assurance;  
 Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on economic, environmental and 

social (disclosures are tabulated below) 
 Specified information was selected based on the materiality determination and needs to be 

meaningful to the intended users; 
 Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards; ‘in accordance’ with the Core criteria, as 

declared by the management of CPI. 

The reporting boundary is based on the internal and external materiality assessment. The reporting 
aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of six (6) main 
factories; five located in Thailand and one located in Cambodia. In additional (1) one river port (in line 
with Company’s Annual Report 2018), comprising 

1) Khao C.P. Co.,Ltd. 
135 Moo 5, Tambon Mae-la, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

2) Khao C.P. Co.,Ltd. 
3/2-4 Moo 1, Tambon Wangdaeng, Tharua, Phranakornsriayutthaya 13130 Thailand 

3) Khao C.P. Co.,Ltd. 
279 Moo 9, Tambon Salaengphan Amphur Lamplaimat , Buriram 31130 Thailand 

4) Khao C.P. Co.,Ltd. 
222 Moo 1, Tambon Dermbang Amphur Dermbangnangbuat , Supanburi 72120 Thailand 

5) Khao C.P. Co.,Ltd. 
99/1 Moo 5, Tambon Wangbua, Amphur  Khlongkhlung, Kamphaengphet 62120 Thailand 

6) Ayutthaya Port & ICD Co., Ltd. 
111 Moo 3, Tambon Phra-non, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

7) Apsara Rice (Cambodia) Co.,Ltd. 
Road No.51, Chamkar Loung village, Veangchas commune, Udong district, Kampong Speu 
province, Cambodia. 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of CPI’s strategy or 
management of sustainability related issues. During the assurance process, TUVT did not come across 
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the limitations to the scope of the agreed assurance engagement. No external stakeholders were 
interviewed as a part of the sustainability engagement for the reporting period.   

Verification Methodology 
This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards and 
AA1000AS (2008). The Report was evaluated against the following criteria:  

 Adherence to the principles of Stakeholder inclusiveness, Materiality, Responsiveness, 
Completeness, Neutrality, Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, 
Clarity and Timeliness; as prescribed in the GRI Standards and AA1000AS (2008); 

 Application of the principles and requirements of the GRI Standards for its “in accordance Core” 
criteria. 

During the assurance engagement, TUVT adopted a risk-based approach, concentrating on verification 
efforts on the issues of high material relevance to CPI’s business and its stakeholders. TUVT has verified 
the statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the underlying data 
management system, information flows and controls. In doing so: 

 TUVT reviewed the approach adopted by CPI for the stakeholder engagement and materiality 
determination process. TUVT performed limited internal stakeholder engagement to verify the 
qualitative statements made in the Report; 

 TUVT verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed 
the robustness of the data management system, information flow and controls; 

 TUVT examined and reviewed the documents, data and other information made available by CPI 
for the reported disclosures including the Disclosure on Management Approach and performance 
indicators; 

 TUVT conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers 
from different functions of the Company during the site visit;  

 TUVT performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability 
related policies, as described in CPI’s Sustainability Report;  

 TUVT verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the 
quantitative data and qualitative information included in the Report for the reporting period. 

Opportunities for Improvement 
The following is an extract from the observations and opportunities for improvement reported to the 
management of CPI and are considered in drawing our conclusions on the Report; however, they are 
generally consistent with the Management’s objectives.  
Opportunities are as follows: 

 The stakeholder engagement should systematically seek to understand each stakeholder’s; level 
of influence and existing relationship with the organization. 

 Identified material issues in the SD report can be made in line with GRI Standards disclosure.  
GRI’s sector guidance – Food Processing Sector Specific Indicator can be reported by 
Organization.  

 Biodiversity as per GRI 304 can be implemented. 
 The monitoring of consumed, discharged, and impacted of water could be considered. 
 The processes used to identify work-related hazards and assess risks on a routine and non-

routine basis, and to apply the hierarchy of controls in order to eliminate hazards and minimize 
risks. 
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 Conclusions  
The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in 
accordance’ with the GRI Standards Core option. In our opinion, based on the scope of this assurance 
engagement, the disclosures on sustainability performance reported in the Report along with the 
referenced information provides a fair representation of the material aspects, related strategies, and 
performance indicators, and meets the general content and quality requirements of the GRI Standards 
Core option. 

 Disclosures: TUVT is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards 
reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general 
disclosure to report contextual information about an organization while the Management Approach 
is discussed to report the management approach for each material topic. 

 Topic Specific Standard: TUVT is of the opinion that the reported specific disclosures for each 
material topic generally meet the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core 
reporting criteria.  

The requirements below material aspect were verified by the assurance team: 
Material Issues GRI Disclosure Number 
Energy consumption within the organization GRI 302 - 1  
Energy direct greenhouse gas (GHG) emission scope 1 GRI 305 - 1 
Type of injury and rates of injury occupational diseases, lost days and 
absenteeism and number of work related fatalities GRI 403 - 2  

On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to 
believe that the information subject to the Type 2 moderate level assurance engagement was not prepared, 
in all material aspects, in accordance with the GRI Standards “Core option” sustainability reporting 
guidelines, or that the sustainability information is not reliable in all material respects, with regards to the 
reporting criteria. 

TUVT did perform any assurance of procedures on the prospective information, such as targets, 
expectations and ambitions, disclosed in the sustainability information. Consequently, TUVT draws 
conclusion on the prospective information. This assurance statement has been prepared in accordance 
with the terms of our engagement. Type 2 moderate level assurance engagement with respect to 
sustainability related data involves performing procedures to obtain evidence about the sustainability 
information. It does include detailed testing of source data or the operating effectiveness of processes, 
internal controls and consequently they do enable us to obtain the assurance necessary to become aware 
of all significant matters that might be identified in a Type 2 moderate level assurance engagement. 

TUVT has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of 
the GRI Standards. 

Stakeholder Inclusiveness: Stakeholder identification and engagement is carried out by CPI on a periodic 
basis to bring out key stakeholder concerns as material aspects of significant stakeholders. In our view, 
the Report meets the requirements. 
Materiality: The materiality assessment process has been carried out, based on the requirements of the 
GRI Standards, considering aspects that are internal and external to the Company’s range of businesses. 
The Report fairly brings out the aspects and topics and its respective boundaries of the diverse operations 
of CPI. In our view, the Report meets the requirements. 
Responsiveness: TUVT believes that the responses to the material aspects are fairly articulated in the 
report, i.e. disclosures on CPI’s policies and management systems including governance. In our view, the 
Report meets the requirements. 
Impact: CPI has adequately captured the impact of its business on the community and environment and 
has taken several measures to reduce the impact. 
Completeness: The Report has fairly disclosed the General and Specific Standard Disclosures, including 
the Disclosure on Management Approach, covering the sustainability strategy, management approach, 
monitoring systems and sustainability performance indicators against the GRI Standards, ‘in accordance 
‘with the Core option. In our view, the Report meets the requirements. 
Reliability: The majority of the data and information was verified by TUVT’s assurance team at CPI’s office 
on the factory’s premises and found to be accurate. Further desk review of web-based data was carried 
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out for all other sites mentioned above. Therefore, in accordance with the GRI Standards and AA1000AS 
(2008) for a Type 2, moderate level assurance engagement, TUVT concludes that the sustainability data 
and information presented in the Report is reliable and acceptable. In our view, the Report meets the 
requirements. 
Neutrality: The disclosures related to sustainability issues and performances are reported in a neutral tone, 
in terms of content and presentation. In our view, the Report meets the requirements. 

TUVT expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make 
based on this Assurance Statement. The intended users of this assurance statement are the management 
of CPI. The management of the Company is responsible for the information provided in the Report as well 
as the process of collecting, analyzing and reporting the information presented in web-based and printed 
Reports, including website maintenance and its integrity. TUVT’s responsibility regarding this verification 
is in accordance with the agreed scope of work which includes non-financial quantitative and qualitative 
information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) disclosed by CPI in the 
Report. This assurance engagement is based on the assumption that the data and the information provided 
to TUVT by CPI are complete and reliable.  

TUV’s Competence and Independence 
TUVT is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental 
and social assurance specialists. TUVT states its independence and impartiality with regard to this 
assurance engagement. In the reporting year, TUVT did not work with CPI on any engagement that could 
compromise the independence or impartiality of our findings, conclusions and recommendations. TUVT 
was not involved in the preparation of any content or data included in the Report, with the exception of this 
Assurance Statement. TUVT maintains complete impartiality toward any people interviewed during the 
assurance engagement.  

 

 

 
 
 
Mr. Nattapon Vasasmith  
Verifier  
TÜV NORD (Thailand) Ltd. 
Bangkok 10260 Thailand 

 

 
 
 

 
 
 
 

Date: 18 April 2019 
Place: Bangkok, Thailand  
Project Reference No: THAA1000-001-19 
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จำกัด
ธุรกิจขาวและอาหาร กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 
เครือเจริญโภคภัณฑ

89 อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น 28 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400


