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ÅėŃŐĬĬȮESGĕŀĚĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮ
ŀĵŌƞĪňŗȮ26ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ/..ȮėŃŐĬĬőħĵĽƞĺĬŒľĠƞıŇěŅĶĦŅěŅĔĴŇĨŇĪŅĚĽńĚėĴȮĶŀĚĸĚĴŅ
ėŊŀȮĴŇĨŇħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀĴŇĨŇīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃŏĻĶļģĔŇě

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪ
ėŃŐĬĬȮESG S&P Global 

œħƟŏĸŊŀĔŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħ
ŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĬŜŘŅľĬńĔŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĪňŗ
ėŅħľĺńĚĽŜŅľĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺȮėŃŐĬĬȮCSA ĨŅĴĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸėŊŀȮ24ȮĞŉŗĚĨŜŗŅĔĺƞŅ1ėŃŐĬĬȮ
ĮƤěěńĵĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵĬŜŘŅľĬńĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĔŅĶ
ŏĔļĨĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĽŋĕĳŅıŐĸŃőĳĝĬŅĔŅĶ

NO. 22
IN THE WORLD OF
FOOD & STAPLES RETAILING CATEGORY
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efj:k¢\s¾"J́f:kffJ"f]WUḱf¬k\
:kf́G]́Lk\7]fJe$J\#k:¥CAC

ėŋĦģŇĨŇȮĸŋěŇĬĨŅĬĬĪƢȮĮĶŃīŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵĮġŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮ&CPI)œħƟĶńĭĴŀĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶńĮĝńĬȮŒĬ
ĚŅĬCAC National Conference 2024 ĦȮőĶĚŐĶĴȮNikko 
Hotel ĽŋĕŋĴĺŇĪȮĔĶŋĚŏĪıł

ĞŉŗĚĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺěńħőħĵŐĬĺĶƞĺĴĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬĕŀĚ
ĳŅėŏŀĔĝĬœĪĵȮ&Thailand Private Sector Collective 
Action Against Corruption : CAC)ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬ
őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĪŋěĶŇĨ
ėŀĶƢĶńĮĝńĬŒĬĳŅėīŋĶĔŇěœĪĵ

őħĵĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮCAC
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ0344ȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀ
ŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĞŉŗĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢĩŉĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢ
ĶńĮĝńĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽńĚėĴ
ŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗħňĕŉŘĬĨƞŀœĮ
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fkW¼J>¥l"f\)¦fj)J"u>:¥¥
ǉWorld Branding Awards Ǌ¥7fJNW«sI¥ƶŽ

ĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮįŌƟįĸŇĨŐĸŃįŌƟ
ĽƞĚŀŀĔĕƟŅĺœĪĵȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶŃħńĭőĸĔȮ
World Branding AwardsěńħőħĵȮ
World Branding Forum (WBF) ĦȮ
ıĶŃĶŅĝĺńĚŏėĬĝŇĚĨńĬȮĔĶŋĚĸŀĬħŀĬȮ
ĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļ

ĨŀĔĵŜŘŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪńŘĚħƟŅĬ
ĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŒľĴƞȮħƟĺĵėĺŅĴŏĵŖĬȮ/3ȮŀĚĻŅŏĞĸŏĞňĵĽȮŏıŊŗŀĸŖŀĔ
ėĺŅĴĽħŒľĴƞĕŀĚĕƟŅĺȮĪŜŅŒľƟĕƟŅĺľŀĴȮĬŋƞĴȮŏľĬňĵĺȮŀĶƞŀĵĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭĽŅĵıńĬīŋƢĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŐĪƟȮĸŉĔĩŉĚĶŃħńĭȮDNA ĶĺĴĩŉĚħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŇĬėƟŅįƞŅĬĻŌĬĵƢĺŇěńĵĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮĨĸŀħěĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨńŘĚŐĨƞėńħŏĸŊŀĔĽŅĵıńĬīŋƢĪňŗħňȮĔŅĶŏıŅŃĮĸŌĔŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ĭĶŇĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŇĬėƟŅȮȮŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬ
ĪŋĔœĸĲƝĽœĨĸƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪńŘĚĝƞŀĚĪŅĚȮB2B ŐĸŃȮB2C őħĵĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭėĺŅĴĽŋĕŐĸŃ
ėĺŅĴŀĶƞŀĵȮĨĸŀħěĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺőĸĔĨĸŀħœĮ

ĞŉŗĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĶĬħƢȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚėńħŏĸŊŀĔěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėĔĺƞŅȮ/3.*...ȮėĬȮĪńŗĺőĸĔőľĺĨŒľƟŐĭĶĬħƢĪňŗĝŊŗĬĝŀĭěŅĔȮ13ȮĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴȮ4ȮĪĺňĮȮŒĬĮƖȮ0344Ȯ
őħĵĴňĔŅĶŏĽĬŀĝŊŗŀŐĭĶĬħƢěŅĔĽŅīŅĶĦĝĬĴŅĔĔĺƞŅȮ/*3..ȮŐĭĶĬħƢȮŐĸŃĴňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıňĵĚȮ0..ȮŐĭĶĬħƢŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗĔƟŅĺ
ĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬȮŴBrand of the YearŵȮĩŊŀŏĮƦĬĶŅĚĺńĸŐľƞĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮŐĸŃĝƞĺĵĨŀĔĵŜŘŅĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺőĸĔĴńŗĬŒěŐĸŃŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭĴŅőħĵĨĸŀħȮĞŉŗĚĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěĕƟŅĺĶŅĵĶŅĵ
ŐĶĔŐĸŃĶŅĵŏħňĵĺĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŒĬėĶńŘĚĬňŘ
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Supplier Excellence Award 2023 
Regional Supplier Conference [¥efjp«¢1G]W:W

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėŌƞėƟŅīŋĶĔŇěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĕŀĚȮMaxim's Group ĮĶŃěŜŅĮƖȮ0.01ȮŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅ
ĕŀĚŏŀŏĝňĵŒĬħƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮőħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮŁƞŀĚĔĚȮěňĬȮĽŇĚėőĮĶƢȮ
ŏĺňĵħĬŅĴȮĔńĴıŌĝŅȮŐĸŃœĪĵȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽńĚėĴĕŀĚĴĬŋļĵƢįƞŅĬŀŅľŅĶĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞħƟŅĬŀŅľŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴėĶńŘĚĬňŘĵńĚĪŜŅŒľƟĽŇĬėƟŅĕŀĚ
œĪĵœħƟĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚœĮŒĬŏĺĪňĶŃħńĭőĸĔ

ėŋĦĔĴĸȮŀńĚėŃĺŇĝńĵȮĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟěńħĔŅĶĔŅĶėƟŅĕƟŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶńĭĶŅĚĺńĸȮ
Supplier Excellence AwardĮĶŃěŜŅĮƖȮ0.01
ŒĬģŅĬŃėŌƞėƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĔŅĶįĸŇĨĺńĨĩŋħŇĭŐĸŃ
ěńħěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı
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fj""Uk´f¬k\

:kfe²q"J´q)Lk\lfWWk\¥
ƾLabor Practice ƿ

7¼kUfJ"cq)$]"´G]7v[dkbl>jc>q´dJ[©¦
ƾQuality & Product Responsibility ƿ

Å Uf«ǁ¥Űȅȅƶfj""Uk´f¬k\lfWWk\m«¾

Å fkW¼J>¤̄k\efj:]":kf)sp)G\)Lk\lfWWk\
¤JUbJ\®¦l>j¤¼J¤)q:kflfWWk\¥u)¾:fU
¤¼J¤)q:kfl>j7vLU7f]WlfWWk\¥:fj«f¼W
lfWWk\
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufWWk\4Lk¼\7f0>¼Wƿ¥
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufWWk\4Lk¼¼JWl)Wƿ
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufW¤s4Lk¼¤vbff["vfsƿ
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufW¤s4Lk¼:XklbWpb$fƿ
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufW¤s4Lk¼"vfsfJU¾¦ƿ

Å Uk´f¬k\)Lk\lfWWk\¥(Sedex, BSCI)
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufWWk\4Lk¼¼JWl)Wƿ
Á"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J)¥ƾufWWk\4Lk¼\7f0>¼Wƿ¥

Å Uk´f¬k\¥BRC Issue 8 ƾBritish Retail 
Consortium ƿ¥#k:¥SGS ƾThailandƿ¥
#k:¥SGS ƾThailandƿ¥

Å Uk´f¬k\¥ISO9001Ś2015 u)¾:kf
"fq0kfWk\l""]W7¦f¼U¥ƾMultisite ƿ¥p4´
efjp«¢m«¾#k:¥Bureau Veritas 
Thailand l>jp4´´GkWefjp«¢#k:¥SGS 
ƾThailandƿ

Å Uk´f¬k\¥GHPs TAS 9023-2021  
ƾGood Hygiene Practices ƿ¥#k:¥SGS 
ƾThailandƿ

Å Uk´f¬k\¥HACCP TAS 9024-2021 
ƾHazard Analysis Critical Control 
Pointƿ¥#k:¥SGS ƾThailandƿ

Å FSMA Module (Food Safety 
Modernization Act)

Å Uk´f¬k\¥]¾ǁ¥#k:¤Xk\J:Wk\
7[j:ffU:kf]k0kfl>j¾kǊ¥ƾFood and 
Drug Administration ƿ

7¼kUe>])dJ¾¥]k$s¼]\kUJ¾¥l>j¤qIWl¼)>L]U¥
ƾSafety, Occupational Health and 

Environment ƿ

Uḱf¬k\7¼kU¾JIW¾z\4]W®vf:q#¥
ƾSustainability ƿ

fj"":kf"fq0kf#J):kf
Å Uḱf¬k\fj"":kf#J):kf)Lk\¤qIWl¼)>L]U¥

ISO 14001Ś2015 #k:¥Bureau Veritas
Thailand

Å Green Industry #k:u7fW:kf
]v´¤k0:ffU¤sp4s¾¼¥:fj«f¼W]v´¤k0:ffU

7¼kUe>])dJ¾¤q\7Lk
Å Uk´f¬k\:kf¤GW]]: Authorized 

Economic Operator ƾAEOsƿ¥u)¾m)LfJ"
:kffJ"f]W#k:¢v>:k:f4]Wl´G>jefjp«¢¼Gk
m)Le²qq"J́q́kU:f]"Uḱf¬k\4]W¥WCO 
0fz]Uk´f¬k\]zI\«sIp«s¾"p«Gkn\pfzI]W:kffJ:¡k
7¼kUe>])dJ¾n\0G¼Wu£G]ve«k\

Å %>k:>)7kf¦"]\¥ƾCarbon Reduction 
Labelƿ

Å Uk´f¬k\7¼kUfJ"cq)$]"4]Wc|Lefj:]":kf
´G]¤JW7U¥ƾCSR2DIWƿ, :fUufWWk\
]v´¤k0:ffU¥:fj«f¼W]v´¤k0:ffU

Å fj"":kf"fq0kf#J):kf¥ǉEnhancing 
Capacities of Thai Exporters and 
Supply Chains on Social Performance 
for European Market Ǌ¥#k::fj«f¼W
bk[q$¾¦

Å Unilever Sustainability Agriculture 
Code

Å KCP Sustainability Agriculture 
Å 4Lk¼]]l:\q7¥ǟ¥]]l:\q7m«¾
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ĭĶŇļńĪĞň,ıň,ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪŒĬ

ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢŏĮƦĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟĭĶŇļńĪĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬ

ŏĴŊŗŀĮƖı,Ļ,0300ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻ

œĪĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĭĶŇĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅŐĸŃĽƞĚŀŀĔĕƟŅĺ

ŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŀŅľŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĕŀĚőĸĔĭĶŇļńĪœħƟĶńĭ

ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĸŌĔėƟŅŒĬģŅĬŃĭĶŇļńĪĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĝńŘĬĬŜŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŗĺ

őĸĔ

¬k\®vf:q#4]W¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥
l>j"fq¡J«n\®vf:q#4Lk¼¥4\¤GWl>j"fq:kf

īŋĶĔŇěłȮŏĬƟĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėŋĦĳŅıȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶėńħĽĶĶĺńĨĩŋħŇĭėŋĦĳŅıĽŌĚȮĴňőĶĚĚŅĬŐĮĶĶŌĮĕƟŅĺŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ3ȮŐľƞĚȮĮĶŇĴŅĦĶĺĴȮ/,434ȮĸƟŅĬĨńĬĨƞŀĮƖȮĴňőĶĚĽňĕƟŅĺȮ1ȮŐľƞĚȮ&ŒĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮ
ĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮŐĸŃĭŋĶňĶńĴĵƢ'ȮĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĶńĭĺńĨĩŋħŇĭőħĵĨĶĚěŅĔŏĔļĨĶĔĶȮŐĸŃőĶĚĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı
ĕƟŅĺŀňĔȮ0ȮŐľƞĚȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚĶŃħńĭőĸĔȮĔŅĶıńĥĬŅŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔĕƟŅĺȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗŏĕƟĴĚĺħȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ
ĵƟŀĬĔĸńĭœħƟŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪŜŅŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨŀĵŌƞ
ĳŅĵŒĨƟȮGHPS, HACCP ŐĸŃȮISO9001:2015
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"fq¡J«¥£sǁbsǁ]q\p´]f¦p«f)¥#Xk:J)m«¾
"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥-|M)¤u´f¦ m«¾
"fq¡J«¥4Lk¼¥£sǁbsǁ¥#Xk:J) m«¾
"fq¡J«¥«Gkpfz]]¾v®¾kl>jm]£s)s¥#Xk:J)m«¾
"fq¡J«¥m)\kUq7«fk\¤e]f¦´¥#Xk:J)m«¾
"fq¡J«¥m)\kUq7]q\p´]f¦«fk\¤e]f¦´¥#Xk:J)m«¾
"fq¡J«¥]Jb¤fkmf£¦¥#Xk:J):JUb|$k

"fq¡J«0>J: ®vf:q#0>J:
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟŏėĶŊŀŏěĶŇĠ

őĳėĳńĦĤƢȮĬŜŅőħĵȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮ
ŐĸŃȮĭĶŇļńĪȮĕƟŅĺȮĞň,ıň,ȮěŜŅĔńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮīŋĶĔŇě
ľĸńĔȮėŊŀȮīŋĶĔŇěĕƟŅĺŐĸŃŀŅľŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěőĸěŇĽĨŇĔĽƢ
ėĶĭĺĚěĶȮėĶŀĭėĸŋĴīŋĶĔŇěĕƟŅĺėĶĭĺĚěĶȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶ
ŏıŅŃĮĸŌĔȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮĽŇĬėƟŅĕƟŅĺȮŐĸŃěńħ
ěŜŅľĬƞŅĵȮĴňĽĶƟŅĚőĶĚĽňĕƟŅĺŏıŊŗŀĶńĭĺńĨĩŋħŇĭěŅĔŏĔļĨĶĔĶ
őħĵĨĶĚ

u]:k¤l>j7¼kU«Lk«k¾«kW®vf:q#¥

ĴŇĨŇħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě
Å ĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ
Å ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬ
ŐĶĚĚŅĬ

Å ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴ
ĸŜŘŅĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ

Å ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶ
ĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ

ĴŇĨŇħƟŅĬĽńĚėĴ
Å ĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň
Å ėŋĦėƞŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŒľƟŐĔƞĽńĚėĴ

Å ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ
Å ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ
Å ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵ

ĴŇĨŇħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
Å ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ

Å ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬ
Å ĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶĬŜŘŅ
Å ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı

Å ĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬŀĵƞŅĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭ

®vf:q#4Lk¼¥4\¤GWl>j"fq:kf¥
p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦

ŀňĔĪńŘĚĴňőĶĚĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕƟŅĺȮ&őĶĚĚŅĬĪňŗĪńĬĽĴńĵĪňŗĽŋħŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĭĬıŊŘĬĪňŗȮ05.ȮœĶƞȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀĬėĶ
ľĸĺĚȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ'ȮĴňĔŜŅĸńĚĔŅĶįĸŇĨĶĺĴȮ/,.6ȮĸƟŅĬĨńĬĕƟŅĺĽŅĶĨƞŀĮƖȮŏıŊŗŀĔŅĶėƟŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĽƞĚŀŀĔȮĳŅĵŒĨƟĨĶŅĽŇĬėƟŅȮŴĨĶŅĜńĨĶŵȮěńħěŜŅľĬƞŅĵĔĺƞŅȮ/..ȮĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨĶŅĽŇĬėƟŅŏħňĵĺĔńĬȮ
ľŅĔěŜŅľĬƞŅĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃŒĝƟĝŊŗŀĳŅļŅŀńĚĔķļĺƞŅȮŴRoyal UmbrellaŵȮĨĸŀħěĬīŋĶĔŇěŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĕĬĽƞĚĪŅĚĬŜŘŅŐľƞĚŐĶĔŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĝƞĺĵŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĝƟŏĶŊŀĭĶĶĪŋĔĨŇħŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮ
ŐĪĬĔŅĶŒĝƟĶĩĭĶĶĪŋĔŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚ'
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#k:\k¤|GufWWk\ǁǁǁ

pfzI]Wp>Gk´fk%J´f

ŏĶŅŏĶŇŗĴŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨńŘĚŐĨƞĨŀĬĪňŗ
ĝŅĺĬŅĮĸŌĔĕƟŅĺȮőħĵŏĶŅĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶĮĸŌĔĕƟŅĺŒľƟĔńĭĝŅĺĬŅȮıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬ
ĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨȮŏĶŅĶńĭĞŊŘŀĕƟŅĺŒĬȮűĶŅėŅĪňŗĽŌĚŲȮ
ĔĺƞŅĨĸŅħ

ufWWk\\7f0>¼W
ŏĴŊŗŀŏĔŖĭŏĔňŗĵĺŏĽĶŖěĕƟŅĺěŃĩŌĔĽƞĚĴŅĪňŗȮŴőĶĚĚŅĬ

ĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚŵȮőĶĚĚŅĬĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮ
ĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĭĬıŊŘĬĪňŗĔĺƞŅȮ05.œĶƞȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀĬėĶľĸĺĚȮ
ěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮŏĮƦĬőĶĚĚŅĬįĸŇĨĕƟŅĺĕĬŅħ
ŒľĠƞŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗĽŋħŒĬőĸĔȮħƟĺĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1*...
ĸƟŅĬĭŅĪ

őĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚĴňőĶĚŏĔŖĭĺńĨĩŋħŇĭĕƟŅĺ
ĪńŘĚľĴħȮ6ȮőĶĚȮĶŀĚĶńĭĕƟŅĺœħƟĩŉĚȮ02.*...ȮĨńĬȮĪŜŅŒľƟ
őĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĕƟŅĺœħƟĽŌĚĩŉĚȮ
/*.6.*...ȮĨńĬĨƞŀĮƖȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒľƟĔńĭĔŅĶŏĔŖĭ
ŐĸŃĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅȮőħĵĴňőĔħńĚŏĔŖĭĽŇĬėƟŅĕĬŅħŒľĠƞĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĮĶŇĴŅĦĽŇĬėƟŅœħƟȮĩŉĚȮ1*4..ĨńĬĨƞŀĺńĬ

)L¼¾:Xk>JW:kfc>q́«sI«sI«J\¤UJ¾ǁǁǁ

c>q́«v:4JN\́ ]\n\fj""er)ű
őħĵĕƟŅĺĽŅĶĪńŘĚľĴħĪňŗŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮěŃĩŌĔĽƞĚĴŅěŅĔőĶĚĽňĕŀĚĪŅĚĭĶŇļńĪłȮĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮőĶĚȮŐĸŃőĶĚĽňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ/..ȮőĶĚȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĬŜŅĽƞĚĕƟŅĺĽŅĶ
ħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĪňŗėĶĭĺĚěĶȮœĮĵńĚőĶĚŏĔŖĭĺńĨĩŋħŇĭĕƟŅĺĪňŗėĺĭėŋĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚŏıŊŗŀ
ĶŀĔŅĶįĸŇĨŒĬȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥2222222222222222222214



ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚȮĕƟŅĺĴŅĨĶĺěȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĕƟŅĺĪŋĔŏĴŖħĪňŗŀŀĔěŅĔőĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶ
ľĸĺĚȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮĮĶŅĻěŅĔĽŇŗĚĮĬŏĮƘƨŀĬĪňŗŏĮƦĬ
ŀńĬĨĶŅĵĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳė

n¤Gn#n\7v[dkb¥l>j7¼kU¤j]k)ű

7¼"7vUUḱf¬k\)L¼¾p«7u\u>¾s«J\¤UJ¾ű
ufWWk\4Lk¼\7f0>¼W¥m)L\Xkp«7u\u>¾s«sI«J\¤UJ¾p4LkUkn$L

n\:fj"¼\:kfc>q́«v:4JN\́ ]\
:kfc>q́#j̄|:7¼"7vU)L¼¾7]Ubq¼ṕ]f¦«JNWfj""

#\:>k¾UkpeS\4Lk¼́fk%J́f̄vW\sNű
ĪňŗıĶƟŀĴŀŀĔĽŌƞĨĸŅħĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃȮ

ĪńŗĺőĸĔȮħƟĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĕĬ
ĩƞŅĵĽŇĬėƟŅȮįƞŅĬĪƞŅŏĶŊŀȮĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĬŜŘŅŐľƞĚ
ŒľĴƞĶŇĴŐĴƞĬŜŘŅĮƙŅĽńĔȮĳŅĵŒĨƟȮĭĶŇļńĪȮĪƞŅŏĶŊŀŀĵŋīĵŅ
ŐĸŃœŀĞňħňȮěŜŅĔńħȮħƟĺĵėĺŅĴĵŅĺȮ054ŏĴĨĶȮěŀħ
ŏĶŊŀıĶƟŀĴĔńĬœħƟėĶńŘĚĸŃȮ3ĸŜŅȮĶŀĚĶńĭĨŌƟėŀĬŏĪĬ
ŏĬŀĶƢȮœħƟĩŉĚȮ2ŐĽĬĨŌƟĨƞŀĮƖ

ŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠĪƞŅŏĶŊŀĕĬĽƞĚĪŅĚĬŜŘŅŐľƞĚĬňŘĵńĚĩŊŀ
ŏĮƦĬěŋħĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĬŜŘŅŐľƞĚȮŒľĴƞĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĽĴĭŌĶĦƢĪňŗĽŋħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔŅĶĕĬĽƞĚĨŌƟėŀĬŏĪĬ
ŏĬŀĶƢĪŅĚĬŜŘŅȮěŅĔĪƞŅŏĶŊŀŀĵŋīĵŅŐĸŃœŀĞňħňȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀœĮ
ĵńĚĪƞŅŏĶŊŀĔĶŋĚŏĪıȮĪƞŅŏĶŊŀŐľĸĴĜĭńĚȮŐĸŃĪƞŅŏĶŊŀ
ŏŀĔĝĬŏĸňĵĭĝŅĵİƤƧĚŀŊŗĬŕ
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¼q¤J¾«J¢\¦ : VISION
įŌƟĬŜŅĕŀĚőĸĔĪŅĚħƟŅĬīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŅĺȮĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĮĸŌĔȮěĬœĮ

ĩŉĚĔŅĶĭĶŇőĳėȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĶŅĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėŇħĔŅĶįĸŇĨŀĵƞŅĚĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃŐĸŃ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪŋĔĺńĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺőĸĔ

bJ\®:q# : MISSION

CUSTOMER& MARKET FOCUS
bJª\k:>vGU>|:7Lk«JNWn\l>j́GkWefjp«¢

PEOPLEENGAGEMENT
bJª\k"v7>k:f

ROYAL UMBRELLA BRAND
¤fLkW¾]UfJ"\J"¯z]´fk¤q\7Lk

INNOVATION
¤fLkW\¼J´:ffU:kfc>q´l>j¤q\7Lk¥

COMMUNITY OF BUSINESS
¤fLkWp7fz]4Gk¾®vf:q#)L¼¾:>¾v«®¦¤fLkW$vU$\¥

EXCELLENCEMANAGEMENT SYSTEM
¤fLkW7¼kUpeS\p>q¢)Lk\:kf#J):kf

C
P

R
I
C
E
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¤Uff¯\j0>J:4]W]W7¦:f¥

:kfc>q´]J´u\UJ´q :fj"¼\:kf¼q#J¾l>jbJª\kc>q´dJ[©¦
fj"":kf"fq0kf¥Logistic l>j

Distribution Network

:kf¤GWp¤fqU:kfpbkj
e>|:l""7f"¼W#f

fj"":kf#J):kf7¼kUe>])dJ¾¥
]k$s¼]\kUJ¾¥¤dkbl¼)>L]Un\
:kf«XkWk\¥l>jb>JWWk\

fj"":kf#J):kf"fq0kf
0G¼Wu£G]ve«k\

¾v«®¢k¤́f¦)Lk\7¼kU¾JIW¾z\
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7Gk\q¾U]W7¦:f¥Ǟefj:kf

¤kUefju¾$\¦
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"fq¡J«¥ƾGood Corporate citizen)
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SUSTAINABILTY
MANAGEMENT

:kfefjpUq\efjp)R\¤Xk7J¿
)Lk\7¼kU¾JIW¾z\

p:sI¾¼:J"fk¾Wk\%"J"\sN

¾v«®¢k¤´f¦
)Lk\7¼kU¾JIW¾z\

:kf:Xk:J")|l>
)Lk\7¼kU¾JIW¾z\



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħ
ŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ŏĝŊŗŀĺƞŅȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅįƞŅĬ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėŐĸƟĺȮ
īŋĶĔŇěěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬœħƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚ
ĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮŀńĬěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅȮ1ȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĽńĚėĴȮŐĸŃĭĶŇļńĪ
ŀĵƞŅĚŏĽĴŀĴŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬŜŅŐĬĺĪŅĚȮC.P.  
ExcellenceĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĭĶŇļńĪłȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ĬŀĔěŅĔĬňŘĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħ
ěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮĵńĚĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĭĶŇļńĪȮłȮŏĕƟŅœĮħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮőħĵ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔĔŅĶĽŅĔĸħƟŅĬėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬȮŏĝƞĬȮĕƟŀĨĔĸĚőĸĔŐľƞĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ
&UN Global Compact)ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĕŀĚ
ĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ&UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: 
UNGP) ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŀĵƞŅĚ
ĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&UN 
Sustainable Development Goals: UN 
SDGs)



¾v«®¢k¤́f¦)Lk\7¼kU¾JIW¾z\¥¤|Get¥ǨŽǝǥ

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳė
ĳńĦĤƢœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŏėĶŊŀěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĽŌƞĮƖȮ
0351ȮĕŉŘĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴĭĶŇļńĪŒĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĪńŗĺőĸĔĬŜŅœĮĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĨĸŀħěĬŒĝƟŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞȮ
ŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮĮƖȮ0342ȮĩŉĚŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮ0351ȮėĶŀĭėĸŋĴĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/.ȮĮƖȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ/3ȮĮĶŃŏħŖĬȮıĶƟŀĴȮ/3ȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬĔĸŅĚȮŐĸŃĵŅĺȮŀňĔ
ĪńŘĚĵńĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏėĶŊŀȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĬňŘ

Three-Benefit Principle

:'fjp"s¾"4L]"JW7J"
l>jUk´f¬k\n\l´G>j

efjp«¢

efJ$¿kp¢f¡¬:q#b]pbs¾Wfj"":kf"fq0kf£sbs¥
¤|G7¼kUpeS\p>q¢

The ƶȅ¥UNGC Principles
ƶǝ¥UN SDGs& UNGP

HEART: LIVING RIGHT

:kf:Xk:J")|l>:q#:kf

¤q«®qU\v¡¾$\l>j:kfe²q"J´q)Lk\
lfWWk\

:kf¢x:¡kl>j:kf>)7¼kUp0>zI]U>XNk

:kfbJª\kc|L\Xkl>j«fJb¾k:f"v77>

7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦l>j:kf
e:eM]W4L]U|>

HEALTH: LIVING WELL

¤v4dkbl>j¤v4dk¼j«sI)s

7v[7Gkl>j:kf¤fLkWefju¾$\¦«kW
p¢f¡¬:q#n0Ll:G¤JW7U

$s¼]\kUJ¾l>j7¼kUe>])dJ¾

:kf"fq0kf#J):kf\¼J´:ffU

:kf¤fLkW7¼kUc|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\
m)Lp¤s¾

HOME: LIVING TOGETHER

:kfefJ"´J¼´G]:kfpe>sI¾\le>W¤dkbd|Uq]k:k¢

fj""p¢f¡¬:q#0Uv\p¼s¾\

:kf)|l>«fJb¾k:f\XNk

:kfe:eM]Wfj""\qp¼¢l>j7¼kU0>k:0>k¾«kW
$s¼dkb

:kf#J):kf0G¼Wu£G]ve«k\]¾GkWfJ"cq)$]"

pfkpeS\]W7¦:f«sIpeS\c|L\Xk)Lk\p«7u\u>¾sl>j\¼J´:ffUn\:kf¤fLkW
]k0kf7\¥]k0kf¤U]W¥u]:k¤n\:kfp4Lk¯xW7v[7Gk¥pbzI]¤v4dkbl>j7¼kU

peS\]¾|G«sI)s¤Xk0fJ"«v:7\
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pfs¾\f|L´>])$s¼q´l>jp¤fqU«J:¡j

:kfbJª\kc|L\Xkl>j
«fJb¾k:f"v77>

100% 4]Wb\J:Wk\«sIm)LfJ":kf,y:]"fUl>jUs¤G¼\fG¼Un\
:q#:ffU0fz]u7fW:kf)Lk\7¼kU¾JIW¾z\efj#Xk«v:et

7¼kUe>])dJ¾«kW
«kWm£p"]f¦l>j:kf
e:eM]W4L]U|>

100%
7¼kUe>])dJ¾«kW«kWm£p"]f¦l>j:kfe:eM]W4L]U|>

¤v4dkb
l>j¤v4dk¼j«sI)s

Žȅǀ¥¾])4k¾«sIUk#k:c>q́dJ[©¦l>j"fq:kf«JNWl""¥B2B
l>j¥B2C «sI$G¼¾¤GWp¤fqU¤v4dkbl>j¤v4dk¼j«sI)s

7v[7Gkl>j:kf¤fLkW
efju¾$\¦«kW

p¢f¡¬:q#n0Ll:G¤JW7U

ƶȅȅśȅȅȅ¥7\¥#Xk\¼\p:¡´f:f¥c|Lefj:]":kffk¾¾G]¾¥:>vGU
pefkj"kW¥l>j]zI\T¥´>])0G¼Wu£G]ve«k\¥«sIm)LfJ":kf¤\J"¤\v\
n0Lp:q):kf¤fLkWfk¾m)L

]k$s¼]\kUJ¾l>j
7¼kUe>])dJ¾

Zero Accident
]J́fk:kfp:q)]v"J́qp0́ v̄xW4JN\0¾v)Wk\peS\¢|\¾¦

:kf"fq0kf#J):kf
\¼J´:ffU

ƶȅȅ¥>Lk\"k«¥U|>7Gkc>efj0¾J)#k:u7fW:kf>)́L\«v\¥pbqIU
efj¤q«®qdkb¥l>j\¼J´:ffU

:kf¤fLkW7¼kUc|:bJ\
:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

Űȅǀ¥
c|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾0>J:#k::kf¤Xkf¼#4]W«v::>vGU®vf:q#

HEART : LIVING RIGHT      

HEALTH : LIVING WELL

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥2222222222222222222222



:kfefJ"´J¼´G]:kf
pe>sI¾\le>W¤dkb
d|Uq]k:k¢

Net Zero :kfe>)e>G]¾:Ok£pfz]\:fj#:«kW´fWl>j«kW]L]U¥
ƾScope1 l>j¥Scope2) ¤v«®qpeS\¢|\¾¦

fj""p¢f¡¬:q#
0Uv\p¼s¾\

ƶȅȅǀ¥4¾j]k0kfl>j4]Wp¤s¾«sI¯|:\Xkme,KW:>"peS\¢|\¾¦¥l>j
"ff#vdJ[©¦b>k¤́q:«sIn$L«JNW0U)¥¤kUkf̄\Xk:>J"Ukn$Ln0UG¥n$L£Lk
0fz]¾G]¾¤>k¾m)L

:kf)|l>fJ:¡k
«fJb¾k:f\XNk

ƶȅǀ¥
>)efqUk[:kf\Xk\XNkUkn$L´G]0\G¼¾fk¾m)Lp«s¾":J"et¬k\¥ǨŽǞǥ

:kfe:eM]Wfj""\qp¼¢
l>j7¼kU0>k:0>k¾
«kW$s¼dkb

ŰȅȅśȅȅȅmfG¥
#Xk\¼\bzN\«sI«sIm)L)Xkp\q\:kfe:eM]Wl>j-{N\-|fj""\qp¼¢«kW":

:kf#J):kf0G¼Wu£G
]ve«k\]¾GkW
fJ"cq)$]"

ƶȅȅǀ¥:>vGU®vf:q#«sIUs:fj"¼\:kf´f¼#¤]"¾L]\:>J"4]W¼J´¯v)q"
«sIUs7¼kUp¤sI¾W¤|W¥f¼U«JNWUs:kf́f¼#efjpUq\)Lk\7¼kU¾JIW¾z\:J"7|G
7Lk«sIUs7¼kUp¤sI¾W¤|W

HOME : LIVING TOGETHER

:kf¤\J"¤\v\peMk0Uk¾:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\¥etǨŽǞ5
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u7fW¤fLkW:kf:Xk:J")|l>

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
Å ıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔĢŏĔĦĤƢőħĵĶĺĴĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇě

Å ĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶīĶĶ
ĴŅĳŇĭŅĸȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĢŏĔĦĤƢ
ĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮőħĵĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃ
ėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ

Å ĶŅĵĚŅĬĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
Å ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮĕŀĚŏėĶŊŀ
ŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢŀĵƞŅĚĽĴŜŗŅŏĽĴŀȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔŜŅľĬħ

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŹĶƞĺĴĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚȮĨńħĽŇĬŒěȮŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀėŇħŏľŖĬ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ
ŹĶƞĺĴĔńĭĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŒĬĔŅĶĬŜŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĨŇħĨŅĴȮĺńħįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĮĶŃěŜŅĮƖ
ĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮ
ŹĶƞĺĴĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŏėĶŊŀłȮĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮīĶĶ
ĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ

\k¾®\q\«¦¥p#s¾f¼\\«¦
efj®k\]k¼vu¤¥p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦

\k¾¤vd:q´p#s¾f¼\\«¦
efj®k\:ffU:kf¥p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦

\k¾¢vd$J¾¥p#s¾f¼\\«¦
efj®k\7[jc|L"fq0kf¥p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦fk¾Wk\´G]p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦

\k¾efj¤q«®q̈¥)XkfW$q́k\\«¦
efj®k\7[jc|L"fq0kf¥®vf:q#4Lk¼¥4\¤GW¥l>j"fq:kf

7[j:ffU:kf¥"fq0kf®ffUkdq"k>¥
7¼kUp¤sI¾W¥l>j:kfe²q"J´q´kU:'p:[©¦

7[j:ffU:kf¥
4J"p7>zI]\¾v«®¢k¤́f¦7¼kU¾JIW¾z\

¤Xk\J:"fq0kf7¼kU¾JIW¾z\
®ffUkdq"k>¥l>j:Xk:J"
:kfe²q"J´q´kU:'p:[©¦

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥2222222222222222222224



:kfefjpUq\efjp)R\¤Xk7J¿)Lk\7¼kU¾JIW¾z\¥
MATERIALITY ASSESSMENT PROCESS

:kfUs¤G¼\fG¼U4]Wc|LUs¤G¼\m)L¤G¼\p¤s¾
(Stakeholder Inclusive )

:kfbq#kf[k"fq"«7¼kU¾JIW¾z\
(Sustainability Context)

:kfefjp"q\efjp)R\)Lk\7¼kU¾JIW¾z\«sI
¤Xk7J¿
(Materiality)

7¼kU7f"¯L¼\¤U"|f[¦4]W4L]U|>
(Completeness)

7¼kU¯|:´L]W4]W4L]U|>«sIper)pc¾
(Accuracy)

7¼kU¤U)v>4]Wc>:kf)Xkp\q\Wk\«JNW
p$qW"¼:l>jp$qW>"
(Balance)

7¼kU$J)p#\p4Lkn#WGk¾́G]c|LUs¤G¼\m)L
¤G¼\p¤s¾p¤s¾«v::>vGU
(Clarity)

:kfUs4L]U|>«sI¤kUkf¯pefs¾"p«s¾"m)L
pbzI]l¤)W¯xWl\¼u\LU4]W:kf)XkpeS\
Wk\«sIcGk\Uk 
(Comparability)

7¼kU\Gkp$zI]̄z]4]W4L]U|>
(Reliability)

4]"p4´4]Wp¼>kn\:kffk¾Wk\
(Timeliness)
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:kf#J)«Xk¾v«®¢k¤́f¦7¼kU¾JIW¾z\¥¤|Get¥ǨŽǝǥ
eK##J¾\Xkp4Lk

:kfefjpUq\efjp)R\¤Xk7J¿)Lk\7¼kU¾JIW¾z\
INDUSTRY FOCUSED INTERNAL FOCUSED EXTERNAL FOCUSED FUTURE FOCUSED

:kfefjpUq\efjp)R\¤Xk7J¿)Lk\7¼kU¾JIW¾z\
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅŐĸŃėŋŋĦĳŅıĕŀĚĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘĭĬ

ıŊŘĬģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĳŅĵŒĨƟĴŋŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞƞĺĬ
œħƟŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĝƞŀĚĪŅĚĽŜŅľĶńĭĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭĵŋŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮőħĵĭĶŇļńĪȮȮĬŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗƞĚĵŊĬŒĬĶŃħńĭŐĭĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔľĸńĔĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀ
ĬŜŅĴŅĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪňŗĽŜŅėńĠȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔ
ĽŜŅėńĠȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚȮGRI Standards ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĭĶŇĭĪŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪňŗĽŜŅėńĠȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĪĺĬĽŀĭėŋŋĦĳŅı
ĕŀĚĶŅĵĚŅĬőħĵħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌŌĸĪňŗŏĮƕħŏįĵȮėĺŅĴĽĴħŋŋĸĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌŌĸĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌŌĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟŏıŊŀŐĽħĚĩŉĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌŌĸŐĸŃŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪňŗĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘ

eK##J¾7¼kUp¤sI¾W
l>ju]:k¤«kW®vf:q#

7¼kU7q)p0R\4]W
c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

«q¢«kW)Lk\7¼kU
¾JIW¾z\4]Wu>:

7¼kU¤Xk7J¿4]W
"fq"«u>:n\]\k7´

:f]":kf
)Xkp\q\Wk\
)Lk\7¼kU¾JIW¾z\

c>:kf
)Xkp\q\Wk\4]W
®vf:q#«sIcGk\Uk

c>:k¼qp7fkj0¦
]v´¤k0:ffU

peS\:kfefjpUq\efjp)R\
¤Xk7J¿4]W®vf:q#_¥u)¾\Xk
eK##J¾«sIp:sI¾¼4L]W:J"®vf:q#¥
l>j"fq¡J«]zI\T«sI]¾|Gn\
]v´¤k0:ffUp)s¾¼:J\Uk
bq#kf[k

peS\:kfefjpUq\efjp)R\
¤Xk7J¿4]W®vf:q#_¥u)¾\Xk
eK##J¾0>J:«sIp:sI¾¼4L]W:J"
:kf)Xkp\q\Wk\dk¾n\4]W
®vf:q#Ukbq#kf[k

peS\:kfefjpUq\efjp)R\
¤Xk7J¿4]W®vf:q#_¥u)¾\Xk
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:kffj"vefjp)R\¤Xk7J¿

ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀł
ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĪŋĔĔŇěĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃȮĭĶŇļńĪīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
Å ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĴŅěŅĔĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĮƖȮ0343ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ĶĺĴĩŉĚĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚėŌƞėƟŅĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅȮěŅĔĬńŘĬĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĪŋĔĮƖȮĮƖĸŃȮ/ėĶńŘĚȮȮ

Å įĸĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠĮĶŃěŜŅĮƖȮ0343ĕŀĚŏėĶŊŀłȮŐĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘ

Å ŏĪňĵĭŏėňĵĚĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃȮĭĶŇļńĪŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ, ĕƟŀĨĔĸĚőĸĔŐľƞĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇ, ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬńĔīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽŇŗĚŏŏĺħĸƟŀĴőĸĔ,
ħńĝĬňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚħŅĺőěĬĽƢȮ

Å ĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėŌƞėƟŅȮĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚŏėĶŊŀłȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴœħƟŏĮƦĬĪńŘĚľĴħȮ/2ĔĸŋƞĴ

Å ĶĺĭĶĺĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬŏėĶŊŀłȮĪňŗĴňĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃěńħŏĺĪňĶńĭ
ĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĭĭĽŀĭĩŅĴ

1. :kffj"vefjp)R\¤Xk7J¿ 2. :kf#J)>Xk)J"7¼kU¤Xk7J¿

3. :kf«¼\¤]"7¼kU¯|:´L]W

l>j7¼kU\Gkp$zI]̄z]
4. :kfbJª\k]¾GkW´G]p\zI]W
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:kf#J)>Xk)J"7¼kU¤Xk7J¿

ÅĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĵĔ
ĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬńĵĽŜŅėńĠĕŀĚīŋĶĔŇěłȮ
ÅĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĨńĺŐĪĬıĬńĔĚŅĬȮėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮŐĸŃĨńĺŐĪĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ
ÅĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅėŇħŏľŖĬȮĴŅěńħĸŜŅħńĭőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ
ÅĔŜŅľĬħėƞŅĩƞĺĚĬŜŘŅľĬńĔĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇě
ÅĔŜŅľĬħėƞŅĩƞĺĚĬŜŘŅľĬńĔĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ÅėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ÅėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ÅěńħĪŜŅȮMateriality Matrix

:kf«¼\¤]"7¼kŪ|:́L]Wl>j7¼kU\Gkp$zI]̄z]

ĪĺĬĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĕŀĚĴŅĨĶģŅĬ
GRI ŒľƟėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚȮ2ĮĶŃĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪĺĬĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
Å ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĨƞŀŏėĶŊŀłȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀėŇħŏľŖĬ
ŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮıńĥĬŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

Å ıŇěŅĶĦŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠŐĸŃĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
Å ĪĺĬĽŀĭŐĸŃĶńĭĶŀĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃ

:kfbJª\k]¾GkW´G]p\zI]W

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃȮĭĶŇļńĪŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮıĶƟŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĪŋĔĪƞŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮıńĥĬŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬŀĬŅėĨȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮȮěŉĚœħƟŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀœĺƟľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ
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HEART
p¢f¡¬:q#

:kf:Xk:J")|l>:q#:kf
ƶȅǨ2ƶƶśƶȅǨ2ƶǨśƶȅǨ2ƶǥśƶȅǨ2ƶŰś
ƶȅǨ2ǨǨśƶȅǨ2ǨžśƶȅǨ2ǥȅśƶȅǨ2ǥŽś
ƶȅǨ2ǥŰśƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǨȅŽ2ƶś
ǨȅŽ2ǨśǨȅŽ2ǥśžȅǞ2ƶ

V V V V V V

¤q«®qU\v¡¾$\l>j:kfe²q"J´q)Lk\
lfWWk\

ƶȅǨ2žƶśƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśžȅƶ2Ǩś
žȅǥ2ƶśžȅǥ2Ǩśžȅǥ2ǥśžȅǥ2žśžȅǥ2Žś
žȅǥ2Ǟśžȅǥ2ǝśžȅǥ2Ʃśžȅǥ2ƶȅśžȅŽ2ƶś
žȅŽ2ǨśžƶǨ2ƶ

V V V V

:kf¢x:¡kl>j:kf>)7¼kU¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥
p0>zI]U>XNk¥ ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǨȅǥ2Ǩ V V V

:kfbJª\kc|L\Xkl>j«fJb¾k:f
"v77>

ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśžȅƶ2ƶśžȅž2ƶś
žȅž2Ǩśžȅž2ǥ V V V

7¼kUe>])dJ¾«kW«kWm£p"]f¦l>j
:kfe:eM]W4L]U|>

ƶȅǨ2ƶƩśƶȅǨ2Ǩȅśƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥś
žƶŰ2ƶ V V V

HEALTH
¤JW7U

¤v4dkbl>j¤v4dk¼j«sI)sƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśžƶǝ2ƶ V V

7v[7Gkl>j:kf¤fLkWefju¾$\¦«kW
p¢f¡¬:q#n0Ll:G¤JW7Uƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǨȅƶ2ƶśžƶǥ2ƶ V V V V V

]k$s¼]\kUJ¾l>j7¼kUe>])dJ¾ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥ, 403-9, 403-10 V V V

:kf"fq0kf#J):kf\¼J´:ffUƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥ V V V V V V

:kf¤fLkW7¼kUc|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\m)L
p¤s¾

ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśƶȅǨ2žȅśƶȅǨ2žƶś
ƶȅǨ2žǨśƶȅǨ2žǥśƶȅǨ2žž V V V V V V V V V V V

HOME
¤qIWl¼)>L]U

:kfefJ"´J¼´G]:kfpe>sI¾\le>W
¤dkbd|Uq]k:k¢

ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǥȅǨ2ƶśǥȅǨ2ǥś
ǥȅǨ2žśǥȅŽ2ƶśǥȅŽ2ǨśǥȅŽ2ž V V V V

fj""p¢f¡¬:q#0Uv\p¼s¾\ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǥȅǞ2ƶśǥȅǞ2Ǩś
ǥȅǞ2ǥśǥȅǞ2žśǥȅǞ2Ž V V V V V V

:kf)|l>fJ:¡k«fJb¾k:f\XNkƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǥȅǥ2ƶśǥȅǥ2Ǩś
ǥȅǥ2ǥśǥȅǥ2žśǥȅǥ2Ž V V

:kfe:eM]Wfj""\qp¼¢l>j7¼kU
0>k:0>k¾«kW$s¼dkbƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǥȅž2ƶśǥȅž2Ǩ V V V V

:kf#J):kf0G¼Wu£G]ve«k\]¾GkW
fJ"cq)$]"

ƶȅǥ2ƶśƶȅǥ2Ǩśƶȅǥ2ǥśǨȅž2ƶśǥȅŰ2ƶś
žƶž2ƶ V V V V
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MATERIAL TOPIC STAKEHOLDERS IMPACT

SUSTAINABILITY GOALS AND 
STAKEHOLDERS IMPACT

Top 10 Material Topics and Impact Ranking by Stakeholders

Top 10 Sustainability Goals and Impact Ranking by Stakeholders
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p:sI¾¼:J"fk¾Wk\%"J"\sN

:kf#J)«Xkfk¾Wk\7¼kU¾JIW¾z\
"fq¡J«£sǁbsǁ]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)
#J)«Xkfk¾Wk\7¼kU¾JIW¾z\efj#XketǨŽǞ64xN\peS\%"J"«sI6
pc¾lbfG¤|G¤k®kf[jpUzI]¼J\«sIƶbg¢#q:k¾\ǨŽǞ7

#v)efj¤W7¦:kf#J)«Xkfk¾Wk\%"J"\sN
fk¾Wk\%"J"\sN#J)«Xk4xN\)L¼¾¼J´¯vefj¤W7¦pbzI]¤zI]¤kf
x̄W7¼kUUvGWUJI\n\:kf)Xkp\q\®vf:q#¤|G7¼kU¾JIW¾z\«JNW
)Lk\p¢f¡¬:q#¥¤JW7U¥l>j¤qIWl¼)>L]U

4]"p4´:kf)Xkp\q\Wk\
fk¾Wk\%"J"\sNm)L\Xkp¤\]c>:kf)Xkp\q\Wk\n\dkbf¼U
4]W®vf:q#4Lk¼¥4\¤GWl>j"fq:kf¥7f]"7>vU¥Ű¥¤k¾
®vf:q#¥«JNWn\l>j́GkW¥efjp«¢¥́JNWĺG¼J\«sI¥ƶ¥U:fk7U¥
¯xW¥ǥƶ¥®J\¼k7U¥ǨŽǞ6

:f]":kffk¾Wk\
"fq¡J«#J)«Xkfk¾Wk\7¼kU¾JIW¾z\%"J"\sŃ kUUk´f¬k\
4]WGlobal  Reporting  Initiatives  (GRI) u)¾:kf
per)pc¾4L]U|>peS\me´kU0>J:p:[©¦l""«kWp>z]:0>J:
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮěĶŇĵīĶĶĴȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶĔŇěĔŅĶĕŀĚ
ĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŒĬŏėĶŊŀŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭŏėĶŊŀĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ
őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪŀŊŗĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸ
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:fj"¼\:kf¤zI]¤kf¥
l>j:kf\Xk\u¾"k¾me¤|G:kfe²q"J´q

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœĮŏĮƦĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬěĶŇĵīĶĶĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮīŋĶĔŇěěŉĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġĔĦĤƢȮőħĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺĪńŘĚīŋĶĔŇě

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf

\u¾"k¾l>jl\¼
e²q"J´qfj)J"p7fz]

¤GW\u¾"k¾l>jl\¼
e²q"J´q4]Wfj)J"p7fz]
«sIUs:kfefJ"l>L¼
:>J"Uk
¾JW"fq¡J«lUG

Head of
Å Business 

Groups
Å Business 

Units
Å Companies

\Xkmee²q"J´q

4]]\vUJ´q
:kf

efj:k¢n$L

CG Network / 
Working Team

Å#J)«Xk\u¾"k¾l>jl\¼e²q"J´q
u)¾pe>sI¾\4L]U|>´kU«sI"fq¡J«
lUGfj"vm¼L¥p$G\¥$zI]"fq¡J«4L]U|>
«sI#XkpeS\l>jn¤Gu>u:L4]W"fq¡J«

Å0>JW#k:Us:kfefJ"l>L¼n0L
¤GW:>J"Uk«sI)Lk\®ffUkdq"k>
pbzI]´f¼#¤]":G]\\Xkmep¤\]
n0LUs:kf]\vUJ´q

Å«Xk7¼kUp4Lkn#n\\u¾"k¾l>j
l\¼e²q"J́qpbzI]#J)«Xk4JN\´]\
l>jl\¼«kW:kf)Xkp\q\Wk\n0L
¤])7>L]W:J"\u¾"k¾l>jl\¼
e²q"J´q4]Wfj)J"p7fz]

Å\Xkp¤\]´G]7[j"v77>«sI«Xk
0\Lk«sI:Xk:J")|l>:q#:kf¥¥
ƾGoverning Body) /
c|L"fq0kf¤|W¤v)n\:kf4]
]\vUJ´q:kfefj:k¢n$L

efj:k¢ǟ¥¤zI]¤kf
n0L:J"
b\J:Wk\

Employees  
fJ"f|L¥fJ"«fk"¥l>jp4Lk¯xW
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:kfe>|:,KWn\]W7¦:f

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮ
ŀŅľŅĶȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĝńħŏěĬ
ŐĔƞıĬńĔĚŅĬȮĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮĨĸŀħěĬ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĽŀĭ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ľĴĺħėŊŀȮľĴĺħėŋĦīĶĶĴȮ
ľĴĺħėŋĦĳŅıȮľĴĺħĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃľĴĺħĽŇĬĪĶńıĵƢȮ

7v[®ffU 7v[dkb "v7>k:f ¤q\«fJb¾¦¥
ŒĬĮƖȮ0346ĪŅĚĭĶŇļńĪȮœħƟěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěŏĮƦĬĳŅļŅĔńĴıŌĝŅȮ

ŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĞŉŗĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪĪńŘĚėĬœĪĵȮŐĸŃėĬĔńĴıŌĝŅȮœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěŐĸŃįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĪħĽŀĭėĶĭȮ/..ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĭĶŇļńĪłȮŐĸŃœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŒĬľńĺĕƟŀėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟ
ŐĸŃŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽ

įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĭĶŇļńĪłœħƟ
ĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ
őħĵĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıĶŅŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮőħĵěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶƞĺĴıŌħėŋĵŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬĵŜŘŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŐĔƞıĬńĔĚŅĬ

pfs¾\f|Ll>j«)¤]")L¼¾
fj""¤zI]]qp>R:«f]\q:¤¦

100%
#Xk\¼\b\J:Wk\«sI
cGk\0>J:¤|´f

1,816 7\

#Xk\¼\b\J:Wk\

1,816 7\ 

«sIcGk\0>J:¤|́f]"fU¥
ǉ#ff¾k"ff[®vf:q#Ǌ

100%
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ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĬŉŗĚĪňŗĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěœħƟĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬȮĞŉŗĚěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴ

¤¯k\:kf[¦)Xkp\q\Wk\:kf"fq0kf7¼kUp¤sI¾W¥´J¼$sN¼J):kf)Xkp\q\Wk\
´kUfj""Uk´f¬k\"fq0kf7¼kUp¤sI¾W¥p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦

:kf"fq0kf7¼kUp¤sI¾W

:kf:Xk:J")|l>
l>j¼Jª\®ffU
]W7¦:f

Å :kf:Xk:J")|l>:kf"fq0kf¥7¼kUp¤sI¾W¥n\fj)J":ffU:kf
Å :Xk0\)¤fLkWu7fW¤fLkW¥l>j"v7>k:fn\:kf"fq0kf7¼kUp¤sI¾W
Å :Xk0\)"«"k«¥0\Lk«sIl>j7¼kUfJ"cq)$]"$J)p#\
Å :Xk0\)l>j)Xkp\q\:kf´kU7Xk\q¾U¥¼Jª\®ffU]W7¦:fn\:kf#J):kf7¼kU
p¤sI¾W

Å p$zI]Uu¾W:kf"fq0kf7¼kUp¤sI¾W:J"fj""¤ff0k¥bJª\kl>jfJ:¡k"v7>k:f

:Xk0\)
¼J´¯vefj¤W7¦
l>j:>¾v«®¦

Å p$zI]Uu¾W:kf"fq0kf7¼kUp¤sI¾W:J":fj"¼\:kf¼kW:>¾v«®¦]W7¦:f
Å :Xk0\)fj)J"7¼kUp¤sI¾W«sI]W7¦:f¾]UfJ"m)L
Å :Xk0\)¼J)¯vefj¤W7¦l>jpeMk0Uk¾]W7¦:fu)¾bq#kf[k7¼kUp¤sI¾W«sI¾]UfJ"
m)L

:kf#J):kf
7¼kUp¤sI¾W

Å $sN"GW7¼kUp¤sI¾W7f]"7>vUefjp)R\«sIp:sI¾¼4L]W:J"]W7¦:f
Å efjpUq\7¼kUfv\lfWl>j#J)>Xk)J"7¼kUp¤sI¾W
Å :Xk0\)Uk´f:kfl>jlc\#J):kf7¼kUp¤sI¾W«sIUsfj)J"¾]UfJ"mUGn)L
Å #J)«Xkfk¾:kfl¤)Wdkbf¼U7¼kUp¤sI¾W]W7¦:f

:kf«"«¼\
l>j:kfefJ"efvW

Å Usfj""l>j:kf´q)´kUeK##J¾l¼)>L]U«sIpe>sI¾\le>Wme
Å Usfj""l>j«"«¼\c>:kf)Xkp\q\Wk\peS\fj¾jT
Å Us:kf0kl\¼«kWn\:kfbJª\kl>jefJ"efvWfj"""fq0kf7¼kUp¤sI¾W]W7¦:f
]¾GkW´G]p\zI]W

4L]U|>¥
:kf¤zI]¤kf

l>j:kffk¾Wk\

Å n$L4L]U|>:kf¼qp7fkj0¦7¼kUp¤sI¾W¥n\:fj"¼\:kf´J)¤q\n#´GkWT
Å ¤zI]¤kf¥l>j¤fLkW7¼kUfJ"f|Ln\7¼kUp¤sI¾W4]W]W7¦:f
Å Us:kffk¾Wk\efj¤q«®qc>:kf)Xkp\q\Wk\¥l>j:kf"ff>v´kU7Gk\q¾U¥
¼Jª\®ffU]W7¦:f

ĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
Å ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮ

ERM (Enterprise Risk Management) őħĵĴňĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚĚŅĬŒĬĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ľĶŊŀĵŀĴĶńĭœħƟȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĨŅĴĔĶŀĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ĽŜŅėńĠĨƞŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
Å ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅıĶĺĴĕŀĚīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶėŊŀŏĔļĨĶĔĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨƟĬĬŜŘŅĕŀĚ
īŋĶĔŇěȮěŉĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞŏĔļĨĶĔĶȮŏıŊŗŀĬĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮ
/..*...ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮ0.1.ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮNet 
zero carbon emissions  ĬŜŅœĮĽŌƞĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭĽńĚėĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ
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l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf
ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮĽƞĚįĸŒľƟĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĨƟŀĚĮĶńĭ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵīŋĶĔŇěŒľƟŏĨŇĭőĨĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮĭĶŇļńĪłȮĴŋƞĚĴńŗĬŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĪńŘĚĬňŘĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏėĶŊŀłȮőħĵĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶĨŅĴĔĶŀĭĕŀĚȮUN Global Compact įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮŀňĔĪńŘĚĭĶŇļńĪłȮœħƟěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮ&Compliance Audit) ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĭĭĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ&Cross Functional Audit) ĶĺĴĪńŘĚœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢěńħŀĭĶĴŒľƟĔńĭ
ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬȮĶĺĴĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇě
ĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔŜŅĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĭĶŇļńĪŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨŅĴĬőĵĭŅĵŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶȮĶĺĴœĮĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀłȮĔġĶŃŏĭňĵĭ
ĳŅĵŒĬȮŏĚŊŗŀĬœĕŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮĽńĠĠŅȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĞŉŗĚŏėĶŊŀłȮĵŀĴĶńĭĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&ĶĺĴŏĶňĵĔĺƞŅ
űĔġŏĔĦĤƢŲ'ȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĭĶŇļńĪłȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŅĚŕȮőħĵĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔėĬĕŀĚŏėĶŊŀłȮ
ĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ

:kfefJ"efvW:fj"¼\:kf´kUUk´f¬k\¤k:>¥Personal Data Protection Act (PDPA)
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮ

ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĶŃħńĭőĸĔȮĭĶŇļńĪłȮěŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮőħĵĬŜŅŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĭĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝƞĬ

:kf#J)«Xkuefl:fU
:kf]"fUl>j¤zI]¤kf

u)¾n$L4L]U|>#k::kfefjpUq\7¼kU
p¤sI¾W)Lk\#fq¾®ffUl>j:kfe²q"J´q
´kU:'p:[©¦¥l>jc>¤Xkf¼#)Lk\
:kf:Xk:J":kf¥e²q"J´q´kU
:'p:[©¦#k:"v7>k:fn\®vf:q#

:kf"JW7J"n$L"«>Wu«¡
:kfp$zI]Uu¾W:kf>jpUq)

#fq¾®ffU0fz]:'p:[©¦:J":kf
efjpUq\c>Wk\0fz]:kfefJ"
´Xkl0\GWefj#Xket¥n\7|GUz]:kf
"fq0kfWk\"v77>«JI¼«JNW®vf:q#

:kf#J)«Xkp:[©¦:kfefjpUq\
Compliance Maturity Self 
Assessment ]]\m>\¦¥pbzI]n0L
"fq¡J«¤kUkf¯efjpUq\´\p]Wl>j
efJ"efvW:fj"¼\:kf«sI¥p:sI¾¼4L]Wm)L

]¾GkWUsefj¤q«®qc>

:kffk¾Wk\p0´v:kf[¦0>J:T¥
«sImUGe²q"J´q´kU:'p:[©¦¥

ƾNon -Compliance Incidents) 
u)¾Us:kf\Xkc>#k:fk¾Wk\¥)JW:>Gk¼
mep¤\]´G]7[j¥:ffU:kf

"fq0kf®vf:q#_¥l>jfk¾Wk\p7fz]_

:kf:Xk:J":kfe²q"J´q´kU:'p:[©¦

45 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



:kf´G]´Lk\7]f¦fJe$JI\ƾAnti -Corruption )

ĺńĬĪňŗȮ4ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶ
ĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴħƟĺĵĨńĺŐĪĬ
ĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŒĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŏĕƟŅ
ĶƞĺĴŐĽħĚıĸńĚĮĶŃĔŅĻěħĵŊĬĶƞĺĴĨƟŅĬĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬĨƞŀĨƟŅĬ
ėŀĶńĮĝńĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0344ȮĔŅĵŒĨƟ
ŐĬĺėŇħȮ WHAT THE FACT?" ėƟĬľŅ
ėĺŅĴěĶŇĚ+ŒěŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬ

Ŵ

ŵ

®vf:q#bz$7f"¼W#f¥4Lk¼¥4\¤GWl>j"fq:kf¥
fG¼Ul¤)Wb>JẂG]́Lk\7]f¦fJe$J\

n\«v:f|el""p\zI]Wn\¼J\́ G]́Lk\7]f¦fJe$J\¥efj#Xket¥ǨŽǞǞ

ěńħőħĵŀĚėƢĔĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĭĝńĬȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ[ȮľĶŊŀȮACT ŏıŊŗŀŐĽħĚıĸńĚėĬœĪĵĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬȮ
ıĶƟŀĬĽƞĚŏĽňĵĚĩŉĚĶńģĭŅĸŒľĴƞȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĬŜŅĕŀĚȮėŋĦŏĻĶļģŅȮĪĺňĽńĬȮĬŅĵĔĶńģĭĬĨĶňȮőħĵĴňėŋĦĺŇŏĝňĵĶȮ
ıĚĻĶĶȮĮĶŃīŅĴŀĚėƢĔĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ[ȮŏĮƕħŏĺĪňĕƟŀŏĽĭŀěŅĔȮACTĩŉĚĶńģĭŅĸŒľĴƞȮĞŉŗĚ
ŒĬĮƖĬňŘĴňįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬěŅĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŒĬŏėĶŊŀłȮŏĕƟŅĶƞĺĴŐĽħĚıĸńĚŏĝŇĚĽńĠĸńĔļĦƢĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬ
ĔĺƞŅȮ1..ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŏěňĵœħƟȮĞňıňŏŀĲȮĞňıňȮŀŀĸĸƢȮĔĸŋƞĴĪĶȮłĸłȮŏıŊŗŀľĺńĚ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪŋĔȮĳŅėĽƞĺĬŏĔŇħėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺȮŐĸŃœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶőĔĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĶńģȮ
ŏŀĔĝĬȮĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĴŅĶƞĺĴŐĽħĚıĸńĚŏĝŇĚĽńĦĸńĔļĦƢĮĶŃĔŅĻěħĵŊĬĨƟŅĬ
őĔĚĔńĭŀĵƞŅĚėńĭĨńŘĚȮĦȮĽĩŅĬňĔĸŅĚĔĶŋĚŏĪıŀĳŇĺńĥĬƢȮľĶŊŀȮĽĩŅĬňĔĸŅĚĭŅĚĞŊŗŀ

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222žǞ



:q#:ffU¼qIW:kf:v¢>
¼J\´G]´Lk\:kf«v#fq´¤k:>

ħĶ,ĽħŋħňȮĽŋıĶĶĦœıȮĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮŐĸŃĪňĴĚŅĬĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ&CPCRT)ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĺŇŗĚĔŅĶĔŋĻĸĨƞŀĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĺńĬĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬĽŅĔĸĮĶŃěŜŅĮƖȮ0344ȮĦȮĽĺĬľĸĺĚȮĶ,ŨȮĞŉŗĚěńħőħĵ
ĴŌĸĬŇīŇĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĦĶĚėƢŐĸŃĮĸŋĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĵŅĺĝĬĕŀĚĝŅĨŇȮĶƞĺĴ
ŐĽħĚıĸńĚŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃėŀĶƢĶńĮĝńŗĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮőħĵŀŀĔĴŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĺŇŗĚĔŅĶ
ĔŋĻĸĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŒĬĺńĬĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬĽŅĔĸȮĨĶĚĔńĭĺńĬĪňŗȮ7īńĬĺŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖ
őħĵĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĨńĺŐĪĬĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŒĬ

ĔŅĶŐĽħĚıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶėŀĶƢĶńĮĝńĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĨŅĴľĸńĔėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚŏėĶŊŀłȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘCPCRT 
ĵńĚĴňĔŅĶĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħȮŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚįŌƟŐěƟĚŏĭŅŃŐĽŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ
ĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĪŋěĶŇĨŐĸŃėŀĶƢĶńĮĝńŗĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŐĽħĚěŋħĵŊĬĶƞĺĴĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨĪŋĔĶŌĮŐĭĭĨŅĴľĸńĔŀĬŋĽńĠĠŅĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮUNCAC

Ŵ ®vf:q#bz$7f"¼W#f¥4Lk¼¥4\¤GWl>j"fq:kf¥
CPCRT fG¼U:q#:ffU¼qIW:kf:v¢>
¼J\´G]´Lk\:kf«v#fq´¤k:>

ŵ
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ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶěńħŒľƟ
ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚŏĭŅŃŐĽŐĸŃĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮľĶŊŀĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭȮ
ŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮėŌƞėƟŅīŋĶĔŇěȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮľĶŊŀěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħĔġľĴŅĵľĶŊŀěĶĶĵŅĭĶĶĦŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĕƟŅĕƞŅĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħȮĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĔŅĶėŀĶƢĶńĮĝńŗĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮŒľƟĴňėĺŅĴĶńħĔŋĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ

ĭĶŇļńĪłȮěŉĚĔŜŅľĬħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐěƟĚŏĭŅŃŐĽŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬȮĽŋěĶŇĨȮőĮĶƞĚŒĽȮ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮěŉĚœħƟŀŀĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐěƟĚŏĭŅŃŐĽŐĸŃĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
&Whistle Blowing Policy and Guideline) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ
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ėŋĦģŇĨŇȮĸŋěŇĬĨŅĬĬĪƢȮĮĶŃīŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
İƙŅĵĮġŇĭńĨŇĔŅĶȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮ
&CPI)œħƟĶńĭĴŀĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶńĮĝńĬȮŒĬĚŅĬCAC 
National Conference 2024 ĦȮőĶĚŐĶĴȮNikko 
Hotel ĽŋĕŋĴĺŇĪȮĔĶŋĚŏĪıł
ĞŉŗĚĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺěńħőħĵŐĬĺĶƞĺĴĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬ
ĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬœĪĵȮ&Thailand Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC)
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮ
ĝńĬŒĬĳŅėīŋĶĔŇěœĪĵ

U]"efj:k¢\s¾"J́f:kffJ"f]WUḱf¬k\:kf
Ǵ]́Lk\7]fJe$J\#k:¥CAC

őħĵĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ
CACĮĶŃěŜŅĮƖȮ0344ȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴľĸńĔěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĞŉŗĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢĩŉĚėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗħňĕŉŘĬĨƞŀœĮ

CASE STUDY
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CG Network Recognition Awards 2023
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĶńĭĶŅĚĺńĸȮŴCG 

Network Recognition Awards 2023ŵȮıĶƟŀĴĶƞĺĴ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

ėŋĦģŇĨŇȮĸŋěŇĬĨŅĬĬĪƢȮĮĶŃīŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮ
ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĕŉŘĬĶńĭĶŅĚĺńĸŐĸŃĮĶŃĔŅĻŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĮƖȮ0344ȮěŅĔėŋĦĻŋĳĝńĵȮ
ŏěňĵĶĺĬĬĪƢȮĮĶŃīŅĬėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ
ĳŅĵŒĬĚŅĬȮŴCG Network Recognition Awards 2023ŵȮ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀŀħŇĪŀŏĶňĵĴȮĪĶŌȮħŇěŇĪńĸȮıŅĶƢėȮĔĪĴ,ȮőħĵŒĬ
ĮƖȮ0344ȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬŏėĶŊŀłĪńŘĚĭĶŇļńĪěħĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃœĴƞ
ěħĪŃŏĭňĵĬŒĬĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢȮĨĸŀħěĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŒĬ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ44ĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸħńĚĔĸƞŅĺ
ėŋĦĻŋĳĝńĵȮŏěňĵĶĺĬĬĪƢȮĔĸƞŅĺŐĽħĚėĺŅĴĵŇĬħňȮıĶƟŀĴĵŜŘŅĔńĭ
ĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěįĬŉĔĔŜŅĸńĚȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ
ŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀłȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭĽńĚėĴ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
ĨƞŀœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪńŘĚĬňŘȮĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟĬŜŅ
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĔŅĶĔńĭĔŇěĔŅĶĪňŗħň&Good 
Governance) ĕŀĚŏėĶŊŀłŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚ
œħƟŀĭĶĴŏıŊŗŀĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖ

CASE STUDY
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¤q«®qU\v¡¾$\
l>j:kfe²q"J´q)Lk\lfWWk\
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 
409-1, 411-1, 412-1)



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪłŒĬ
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ
ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮőħĵŏėŅĶı
ĔġľĴŅĵĪƟŀĚĩŇŗĬȮĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĮĶŃĔŅĶĽŜŅėńĠĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮȮȮȮȮ

ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮėŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĴňŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŋĴĴŀĚȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŀňĔĪńŘĚȮ
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮ
ŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ

ŵ

SDG 3
¤v4dkb)s¥l>j¤¼J¤)qdkb«sI)s
ǥǁǞ>)#Xk\¼\:kf´k¾l>j"k)p#R"#k:
]v"J´qp0´v«kW¯\\

SDG 5
7¼kUp«Gkp«s¾U«kWpb¢
Žǁƶ¾v´q:kfp>z]:e²q"J´q´G]c|L0¿qW

SDG 8
¤GWp¤fqU:kfp´q"u´«kWp¢f¡¬:q#l>j:kf
¤fLkWWk\
ŰǁŽ¤GWp¤fqU:kf#Gk¾7Gk´]"l«\¤Xk0fJ"Wk\
«sIUs7v[7Gkp«Gkp«s¾U:J\

Űǁǝ¾v´q7¼kUpeS\«k¤¤UJ¾n0UG¥:kf7LkU\v¡¾¦¥
l>j:kfn$LlfWWk\p)R:

ŰǁŰe:eM]W¤q«®qlfWWk\l>j¤GWp¤fqU
¤dkbl¼)>L]Un\:kf«XkWk\«sIe>])dJ¾
7f]"7>vUlfWWk\´GkW)Lk¼

SDG 10
>)7¼kUmUGp¤U]dk7
ƶȅǁǥ¤fLkWu]:k¤«sIp«Gkp«s¾Ul>jmUGUs:kf
l"GWl¾:

ƶȅǁǝfJ"cq)$]"l>j"fq0kf#J):kf\u¾"k¾
)Lk\:kf]b¾bpeS\]¾GkW)s

:>vGU®vf:q#Us:kfefjpUq\c>:fj«")Lk\¤q«®q
U\v¡¾$\#k::q#:ffU4]W]W7¦:fl>j7|G7Lk
u)¾́fW«sIUs7¼kUp¤sI¾W¤|WpeS\efj#Xk¥ 100%

efjpUq\efjp)R\)Lk\¤q«®qU\v¡¾$\
fL]¾>j¥ƶȅȅ¥4]W:>vGU®vf:q#m)LfJ":kfefjpUq\efjp)R\¥)Lk\¤q«®qU\v¡¾$\¥#k::q#:ffU4]W
]W7¦:f¥n\«v:¥ǥ¥et

efj:k¢7¼kUUvGWUJI\«sI#jp7kfb¤q«®qU\v¡¾$\¥¥
ḱU0>J::kf$sNl\j¼Gk)L¼¾®vf:q#:J"¤q«®qU\v¡¾$\4]W¤0efj$k$ḱq

b\J:Wk\c|Lbq:kf¥(15 «Gk\ƿ
fL]¾>j¥834]W¥b\J:Wk\«JNW0U)peS\c|Lbq:kf

c|L"fq0kfc|L0¿qW
ÅfL]¾>j¥ǥƶǁǨŽ4]Wc|L"fq0kffj)J"¤|WpeS\c|L0¿qW
ÅfL]¾>j¥žƩǁǨŽ4]Wc|L"fq0kffj)J":>kWpeS\c|L0¿qW
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:kf"fq0kf#J):kf)Lk\¤q«®qU\v¡¾$\

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵœħƟěńħĪŜŅħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĬőĵĭŅĵħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĝĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮőħĵĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪłȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĭĶŇļńĪ
łȮĵńĚœħƟĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĪŅĚħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬŐĸŃȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚħńĚĔĸƞŅĺȮĭĶŇļńĪłĵńĚĴŋƞĚĴńŗĬįĸńĔħńĬŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏėŅĶıŐĸŃįħŋĚœĺƟĞŉŗĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚ
ĸĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬȮőħĵĴňĬőĵĭŅĵĝńħŏěĬĪňŗěŃœĴƞĔĶŃĪŜŅľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬĭńĚėńĭŒĬĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺŀĵƞŅĚįŇħĔġľĴŅĵ

:fj"¼\:kf´f¼#¤]"¤q«®qU\v¡¾$\]¾GkWf]")Lk\

7¼kUUvGWUJI\ e>|:,KWn\]W7¦:f efjpUq\c>:fj«":kf"|f[k:kf
ÅĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬĽŇĪīŇȮ
ĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬ
ŐĶĚĚŅĬȮ
ÅĮĶŃĔŅĻěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěȮ
ÅěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵŏĜıŅŃŏĝƞĬ
ĬőĵĭŅĵȮĔŅĶěńħěƟŅĚŐĶĚĚŅĬ
ĨƞŅĚħƟŅĺ

ÅŀĭĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔħƟŅĬ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĶŃħńĭĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ8
Á įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
Á įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚ
Á ıĬńĔĚŅĬ
ÅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŌĮŐĭĭȮe-learning
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶıĬńĔĚŅĬœħƟĪńŗĺĩŉĚ
ĴŅĔĕŉŘĬ

ÅĶŃĭŋŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬőħĵ
ėĶŀĭėĸŋĴĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
ÅĝňŘĭƞĚĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵƢĝĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ
īŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅœĮ
ĸĚĪŋĬ

ÅĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅœĮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĔĨŇ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ÅěńħĪŜŅŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ŏĝƞĬĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬŀĵƞŅĚĶńĭįŇħĝŀĭ

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥2222222222222222222254



ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĭĶŇļńĪłȮĵńĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮŀŅĵŋȮŏıĻȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒľƟĴňőŀĔŅĽĔƟŅĺľĬƟŅŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴĔńĬĬňŘȮŏėĶŊŀłȮĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮŏıŊŗŀėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶĪňŗěŃĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĮĸŀħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃőĶėěŅĔĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĭĶŇļńĪłȮĵńĚœħƟĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĭĶŇļńĪŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ
ŒĬĪňŗĪŜŅĚŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĶńĭŏľĴŅ

:kf´q)´kUpbzI]
pbqIUefj¤q«®qc>

:kf¤zI]¤kfc>
:kf)Xkp\q\Wk\

:kf¤fLkW:kf
Us¤G¼\fG¼U:J"¥¥¥¥¥¥¥¥
c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

:kfp¾s¾¼¾k¥¥
l>jfJ"4L]fL]Wpfs¾\

ÅěńħĪŜŅĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔĪŅĚȮ
ħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ÅĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵƢĝĬȮŒĬĶŃħńĭ
ĭĶŇļńĪĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěł

ÅĶŅĵĚŅĬįĸėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ 
Human Rights Due 
DiligenceįƞŅĬĶŅĵĚŅĬ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ÅĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĽŜŅĶĺěėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ÅŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮĽĴŅėĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮUNGC Thailand 
ĳŅĵŒĬĮƖȮ0342

ÅěńħĪŜŅĝƞŀĚĪŅĚȮŒĬĔŅĶ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Whistle Blowing) 
ĶŃħńĭĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěł

:fj"¼\:kf´f¼#¤]"¤q«®qU\v¡¾$\]¾GkWf]")Lk\
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c>:kfefjpUq\c>:fj«")Lk\¤q«®qU\v¡¾$\¥
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f
j
)
J
"
7
¼
k
U
f
v
\
l
f
W

 (S
ev

er
ity

)

fj)J"u]:k¤n\:kfp:q)c>:fj«"¥(Likelihood)

efjp)R\¤Xk7J¿)Lk\¤q«®qU\v¡¾$\4]W¥"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)¥#Xk:J)¥_

Å]k$s¼]\kUJ¾l>j7¼kUe>])dJ¾¥_

Å:kf>jpUq)4L]U|>¤G¼\"v77>_

Å:kfp>z]:e²q"J´ql>j:kf7v:7kU_¥¥

7¼kU0>k:0>k¾¥
7¼kUp¤U]dk7l>j:kf]¾|GfG¼U:J\¥_¥·

Å$JI¼uUW:kf«XkWk\

Åp¤fsdkbn\f¼U´J¼l>jp#f#k´G]f]W_

Å7GklfW«sIpeS\®ffU

Å¤q«®q4]Wp)R:
Å¤q«®q4]W:>vGUpefkj"kW

Å¤q«®qn\p4Lk¯xW«fJb¾k:f®ffU$k´q

ÅU>bq¡l>j¤qIWl¼)>L]U¥

Å¤q«®q4]WlfWWk\4LkU$k´q

ÅlfWWk\p)R:

ÅlfWWk\"JW7J"

ÅlfWWk\c|Lp¾k¼¦

¤q«®qn\«sI)q\¥·

¤q«®qn\p4Lk¯xW\XNk¤j]k)l>j¤v4kdq"k> ·

Å:kffJ:¡k7¼kUe>])dJ¾l>j¤q«®qU\v¡¾$\
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c|Lm)LfJ"
c>:fj«"¥ :kf)Xkp\q\Wk\c>>Jb®¦

¤\J"¤\v\
peMk0Uk¾
:kfbJª\k

ÅıĬńĔĚŅĬȮ
ÅįŌƟĶńĭŏľĴŅȮ
ÅėŌƞėƟŅȮ
ÅŏĔļĨĶĔĶȮ

ÅĬőĵĭŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ÅĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮ&Zero 

Accident'
ÅěńħŀĭĶĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋŋĔĶŃħńĭŏĕƟŅŒěĩŉĚ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňĨĸŀħľƞĺĚ
őĞƞŀŋŋĮĪŅĬ
ÅőėĶĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ
łȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŐĸŃĶŃħńĭŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ
ÅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĵŅĬĵĬĨƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ÅįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĚŅĬ
ĪŋĔĶŃħńĭĨĶŃľĬńĔŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĴŊŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵł
ÅŒĬĮƖȮ2566 ĽĩŇĨŇĔŅĶ
ŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĩŉĚĕńŘĬľĵŋħ
ĚŅĬ
Á ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĩŉĚĕńŘĬ
ľĵŋħĚŅĬŏĮƦĬȮ
ĻŌĬĵƢ

7¼kUe>])dJ¾l>j]k$s¼]\kUJ¾

c|Lm)LfJ"
c>:fj«"¥ :kf)Xkp\q\Wk\c>>Jb®¦

¤\J"¤\v\
peMk0Uk¾
:kfbJª\k

ÅıĬńĔĚŅĬȮ
ÅįŌƟĶńĭŏľĴŅȮ
ÅėŌƞėƟŅȮ
ÅŏĔļĨĶĔĶȮ

ÅĬőĵĭŅĵĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃ
ĭĶŇľŅĶŐĶĚĚŅĬ
ÅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĶĚĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĶĚĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚŀĵƞŅĚĪńħŏĪňĵĴ
ŏĽĴŀĳŅė
ÅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵ
ŐĶĚĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĶĚĚŅĬ
œĪĵȮ
ÅĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬŀĵƞŅĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėŌƞėƟŅīŋĶĔŇě
ľĸńĔĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ÅıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬȮŐĸŃėŌƞėƟŅīŋĶĔŇě
ľĸńĔĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėŌƞ
ėƟŅĴňĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
ÅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħŌŐĸŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚ
ħƟŅĺȮőħĵĔŅĶĮĶńĭĴŅŏĮƦĬ
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮ/..#ȮŐĸŃ
ħŌŐĸĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ
ŒľƟħňĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

lfWWk\"JW7J"¥l>jlfWWk\´GkW)Lk¼

Uḱf:kf#J):kf7¼kUp¤sI¾W)Lk\¤q«®qU\v¡¾$\
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c|Lm)LfJ"
c>:fj«"¥:kf)Xkp\q\Wk\c>>Jb®¦

¤\J"¤\v\
peMk0Uk¾
:kfbJª\k

ÅıĬńĔĚŅĬȮÅěĶĶĵŅĭĶĶĦīŋĶĔŇěȮ
ÅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇėĺŅĴ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ
ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ

ÅĽŊŗŀĽŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬĶńĭĪĶŅĭěĶĶĵŅĭĶĶĦ
īŋĶĔŇěėĶĭĩƟĺĬȮ/..#ȮőħĵįƞŅĬĶŃĭĭȮe- 
Learning  ŐĸŃĔŅĶŀĭĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ÅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺƞŅěƟŅĚįŌƟıŇĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ15ĶŅĵ
VįŌƟĝŅĵȮ10 ėĬ
VįŌƟľĠŇĚȮ5 ėĬ

c|Lm)LfJ"
c>:fj«"¥ :kf)Xkp\q\Wk\c>>Jb®¦

¤\J"¤\v\
peMk0Uk¾
:kfbJª\k

ÅĝŋĴĝĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ

ÅĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅŐįĬĚŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

ÅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĶŃĭĭ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐįĬĚŅĬ
ÅĴňŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚĝŋĴĝĬ
œħƟ
ÅœĴƞıĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

:kfp>z]:e²q"J´q

c>:fj«"¤qIWl¼)>L]U

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222ŽŰ
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215
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238
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et¥

]k¾vUk::¼Gk¥
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238
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74

4
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]k¾v¥ǥȅ2Žȅet¥

]k¾vUk::¼Gk¥Žȅet

0¿qW$k¾

7¼kU0>k:0>k¾4]Wb\J:Wk\

:kf#LkWWk\n0UG¥Ś¥4057\

22.30ǀ

:kf>k]]:¥Ś¥384 7\
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34
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5
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:kf¤GWp¤fqUu]:k¤«sIp«Gkp«s¾U7¼kU0>k:0>k¾4]W"v77>l>j:kfpeS\]¾|G
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŒľƟ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŏıŊŗŀĬıĬńĔĚŅĬȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴ
ŐĸŃĳŌĴŇľĸńĚŐĨĔĨƞŅĚȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıĬńĔĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒě
ŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮĪńŘĚľĴħĬňŘěŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŀĚėƢĔĶŐĸıĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ

Å ŒĝƟĳŅļŅľĶŊŀĽŜŅĬĺĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŅĚȮœĴƞŐĭƞĚŐĵĔĪŅĚŏıĻŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚŕ
Å ŒĝƟĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŒĬĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ
Å œĴƞĔňħĔńĬĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŏĽĬŀĕƟŀėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏľŖĬĴŋĴĴŀĚĪňŗĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ

Å ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƕħŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĴŊŗŀĩŌĔŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ

ŴĭŋėĸŅĔĶŵȮĬńĭŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮ
ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮŴėĬħňȮėĬŏĔƞĚŵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶĶ
ľŅȮŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴňĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶŀĭħƟŅĬȮŏıŇŗĴŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŒľƟŏĺĪňŒĬĔŅĶŐĽħĚĻńĔĵĳŅıȮŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĔƟŅĺľĬƟŅœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) ĔńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĪŋĔȮŕȮĶŃħńĭĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňȮIT ŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶŀĭĶĴȮĴňĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĮĶŃĺńĨŇĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟıĬńĔĚŅĬȮĪŋĔ
ŏıĻȮĪŋĔĺńĵȮĪŋĔŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĴňőŀĔŅĽŏĨŇĭőĨŒĬĽŅĵŀŅĝňıŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

1.
:kf¤fLkW¤JW7U
:kf«XkWk\

Å ĔŅĶŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭıĬńĔĚŅĬȮŏŀŅŒěŒĽƞŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĪƟŅĪŅĵ
Å ĪŜŅŒľƟėĬŒĬŀĚėƢĔĶŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀŐĸŃĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬŒĬĪňĴĚŅĬ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔĸŋƞĴĝĴĶĴĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĨƞŀĔńĬ
Å ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬŒĬŀĚėƢĔĶĴňĬŜŘŅŒěȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶĨƞŀĔńĬȮŏŀŅŒěŒĽƞĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĪńŘĚŒĬĚŅĬŐĸŃĬŀĔĚŅĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮœĮŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔŅĶŏĮƦĬ
ėĶŀĭėĶńĺŏħňĵĺĔńĬ

2.
:kf)|l>#q´n#l>j
#q´¼q¿¿k[

Å ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėŋĦīĶĶĴŒĬěŇĨŒě
Å ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňĽĨŇȮ&Mindfulness)
Å ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňȮ&ĶŌƟėŋĦŐĸŃĨŀĭŐĪĬėŋĦ'

3.
:kf¤fLkW7¼kU
UJI\7Wn\$s¼q́

Å ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃŒěĪňŗŐĕŖĚŐĶĚȮĽĴĭŌĶĦƢ
Å ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĬŒĝƟȮ ėĺŅĴĴňŏľĨŋįĸȮėĺŅĴıŀĮĶŃĴŅĦȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėŌƞėŋĦīĶĶĴ ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ

Å ĕĵŅĵįĸŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨœĮĽŌƞėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĝŋĴĝĬĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔĶ

:kf)|l>"v7>k:f
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ėŋĦŏĪňĵĬĝńĵȮěŌıńĥĬĔŋĸȮĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮıĶƟŀĴ
ħƟĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏĕƟŅĶńĭĶŅĚĺńĸŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěƟŅĚĚŅĬėĬıŇĔŅĶȮ
ĶŃħńĭħňŏħƞĬŐĸŃĶŃħńĭħňȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ
ĶŅĚĺńĸŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěƟŅĚĚŅĬėĬıŇĔŅĶȮĶŃħńĭħňŏħƞĬ
/,ȮĭĶŇļńĪȮĕƟŅĺȮĞň,ıň,ěŜŅĔńħ
0,ȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħ
1,ȮĭĶŇļńĪȮŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢőĮĶħŇřĺĽȮěŜŅĔńħ
2,ȮĭĶŇļńĪȮœħĬŅĴŇėĪĶŅĬĽĮŀĶƢĨȮěŜŅĔńħ
ĶŅĚĺńĸŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěƟŅĚĚŅĬėĬıŇĔŅĶȮĶŃħńĭħň
/,ȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ĲŌƚħĽőĨĶƢȮěŜŅĔńħ
0,ȮĭĶŇļńĪȮŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶȮěŜŅĔńħ
1,ȮĭĶŇļńĪȮŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢŏĴĸŖħıńĬīŋƢ
őħĵœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔȮėŋĦŀĬŋĔŌĸȮĮƖħŐĔƟĺȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬ
ŏĮƕħĚŅĬıĶƟŀĴĴŀĭőĸƞĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮ
ħƟĺĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŒĽƞŒěħŌŐĸįŌƟıŇĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵĴňĔŅĶĶńĭįŌƟ
ıŇĔŅĶŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬĶĺĴĩŉĚĵńĚŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶȮŀŅĪŇȮőėĶĚĔŅĶĮƤĬĬŜŘŅŒěŒľƟįŌƟıŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĴŌĸĬŇīŇ
ĕŅŏĪňĵĴȮŒĬĽĴŏħŖěıĶŃĻĶňĬėĶŇĬĪĶŅĭĶĴĶŅĝĝĬĬňȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅĕŅŏĪňĵĴ
ŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĮŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃħŜŅĶĚĝňĺŇĨœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĴŅĴŅĔĔĺƞŅȮ/4ĮƖ

fkW¼J>¤GWp¤fqU:kf#LkWWk\¥
ǉ¼J\7\bq:kf¤k:>¥efj#Xket¥ǨŽǞǞǊ

CASE STUDY

61 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



ĽŜŅľĶńĭőĶĚĚŅĬĕƟŅĺĺńĚŐħĚȮŐĸŃȮőĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚȮĴňĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮėĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬőħĵȮ
Third Party ŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĪŅĚőĶĚĚŅĬĕƟŅĺŒĝƟȮėŊŀȮSMETA (Sedex Members Ethical  Trade Audit Report) 
ĞŉŗĚőĶĚĚŅĬěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŐĸŃĽƞĚĶŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĶńĭĪĶŅĭȮŏĝƞĬȮUnilever , Thai Union 
Frozen , Walmart , Costco , ICA , Loblaw ŏĮƦĬĨƟĬȮ

:kf´f¼#efjpUq\¥Social Compliance 
4]WufWWk\4Lk¼

őĶĚĚŅĬĕƟŅĺĺńĚŐħĚȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŅĔĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŏĝƞĬȮŐĪƞĬĺŅĚĽŇĬėƟŅĽŜŅľĶńĭőľĸħĽŇĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĸƞŀĚœĴƞĴň
ĔŅĶƢħĮƚŀĚĔńĬȮĪŅĚőĶĚĚŅĬĴňŏıňĵĚĮŋƙĴĔħĕŉŘĬĸĚŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŉĚĴňĔŅĶ
ĪŜŅĔŅĶƢħėĶŀĭıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟ
ŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮ

c>:kfbJª\k#k::kf´f¼#efjpUq\

őĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚȮĪĺĬĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ıŊŘĬĪňŗľŀıńĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬĔńĴıŌĝŅĪňŗŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴ
ŀŋĮĔĶĦƢȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵȮĶĺĴĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢŐěƟĚ
ŏľĨŋĪňŗĭĶŇŏĺĦľŀıńĔȮĪńŘĚĬňŘœħƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬ
ĔńĴıŌĝŅĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺ
œħƟħƟĺĵ

CASE STUDY
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:kf¢x:¡kl>j¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥
:kf>)7¼kUp0>zI]U>XNk
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬ
ĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĬƟĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňĔĸŅĵŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅľĸŅĵħƟŅĬĪńŗĺőĸĔȮŏĝƞĬȮ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬŀŅĝňıȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ħńĚĬńŘĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮ&Quality Basic Education) ĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬ
ĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋȮ&Lifelong Learning Pathways) ĔŅĶŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education Innovation)

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ

ŵ

SDG 4
7v[dkb:kf¢x:¡k
žǁŽ4#J)7¼kUp0>zI]U>XNkn\:kf¢x:¡k«v:
f|el""

žǁB 4¾k¾#Xk\¼\«v\:kf¢x:¡k¤Xk0fJ"
:kf¢x:¡k«v:f|el""¤Xk0fJ"efjp«¢
:Xk>JWbJª\k

SDG 8
Wk\«sIp0Ukj¤U¥l>j:kfp´q"u´«kW
p¢f¡¬:q#
ŰǁǞ¤GWp¤fqUp¾k¼$\n0LUsWk\«Xk¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥
Us:kf¢x:¡k¥l>jm)LfJ":kf,y:]"fU

SDG 9
]v´¤k0:ffU¥\¼J´:ffUl>ju7fW¤fLkW
bzN\¬k\7¼kUfG¼UUz]pbzI]:kfbJª\k«sI
¾JIW¾z\
9.C pbqIU:kfp4Lk̄xWp«7u\u>¾s)Lk\4L]U|>
:kf¤zI]¤kfu)¾¯L¼\0\Lk

#Xk\¼\efj$k$\«v:pb¢«v:¼J¾«sIm)LfJ"
:kf¤\J"¤\v\u]:k¤n\:kfp4Lk¯xW
:kf¢x:¡k«sIUs7v[dkb¥¤GWp¤fqU:kf
pfs¾\f|Ĺ>])$s¼q́l>jp¤fqU«J:¡j

100,000
7\

19,903 7\ 
p)R:¥p¾k¼$\l>jc|Ln0¿G¥m)LfJ":kf¤GWp¤fqU:kfp4Lk¯xW:kf¢x:¡kl>jbJª\k«J:¡j«sI#XkpeS\

48 ufWpfs¾\
m)LfJ":kf¤GWp¤fqU:kf¢x:¡k¥l>j¤\J"¤\v\7¼kU¾JIW¾z\

153  «v\
#Xk\¼\«v\:kf¢x:¡k«sI¤\J"¤\v\u)¾"fq¡J«n\:>vGU®vf:q#_
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l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏĝŊŗŀĴńŗĬ

ĺƞŅĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏĵŅĺĝĬŐĸŃįŌƟŒľĠƞĪŋĔĺńĵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĸħėĺŅĴŏľĽŊŗŀĴĸŜŘŅ
ŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĭĶŇļńĪłĬŜŅŏŀŅȮ3ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳė
ĳńĦĤƢĴŅŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮœĪĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĶĚ
įĸńĔĨńĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴľĳŅėȮ&Mega Trend) ėŊŀĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬŏıŊŗŀėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔĸœĔĨĸŅħŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĵŉħŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĭĶŇļńĪłȮĴňėĺŅĴ
ĨńŘĚŒěĪňŗěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&UN SDGs) ěŉĚĴňŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĚŅĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮUN SDGsŒĬĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵĵƞŀĵȮ&Targets)ŏĬƟĬĔŅĶĕěńħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŏĮƕħ
őŀĔŅĽȮĕĵŅĵĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮŏıŊŗŀėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ

ĭĶŇļńĪłȮĽĶƟŅĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬőŀĸŇĴĮƕĔĺŇĝŅĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħȮ/7ȮĮƖȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟĴňőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬȮőħĵĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟŐĔƞŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟĞŉŗĚ
ŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨĺńĨĩŋĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭıĬńĔĚŅĬȮįŌƟĞŉŗĚŏĮƦĬĲƤĬŏĲƘŀĚĽŜŅėńĠȮȮŒĬĔŅĶ
ĪŜŅŒľƟīŋĶĔŇěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ

p¾k¼$\

b\J:Wk\l>jlfWWk\

p:¡´f:f

:f]":kf)Xkp\q\Wk\)Lk\:kf¢x:¡k

:kf"fq0kf#J):kf)Lk\:kf¢x:¡k

:kfper)pc¾4L]U|>
¤¯k\¢x:¡k¤|G¤k®kf[j

:>m:´>k)l>j¼Jª\®ffU:kf
Us¤G¼\fG¼U

:kfbJª\kc|L"fq0kf
¤¯k\¢x:¡kl>j7f|c|L¤]\

:kfp4Lk¯xWu7fW¤fLkWbzN\¬k\
)q#q«J>¤¯k\¢x:¡k

:kf¤fLkW7v[7Gk
l>jp)R:peS\¢|\¾¦:>kW

:kfp4Lk¯xW:kf¢x:¡k¥
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c|L\Xkp¾k¼$\¤|G7¼kU¾JIW¾z\¥
ĴŀĭĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶȮ įŌƟĬŜŅŏĵŅĝĬĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ Ȯ&Young Leadership Development) 

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŀŀĔėƞŅĵŀŅĽŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒľƟĪŋĔıŊŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ

CASE STUDY

8 U0k¼q«¾k>J¾18 7Gk¾
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¾v¼p:¡́ f¤|G7¼kU¾JIW¾z\

ÅőĶĚŏĶňĵĬĺńħĸŃĴŋħ&Ķ,Ľ,ı,ĶŅļġĶƢĭŜŅĶŋĚ'Ȯě.ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ
ÅőĶĚŏĶňĵĬĺńħĪŀĚ&ĽŅĴńėėĵŅĬŋĽĶĦƢ'Ȯě.ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ
ÅőĶĚŏĶňĵĬĺńħĺńĚŐħĚŏľĬŊŀ&ŐěƞĴĺŇĪĵŅėŅĶ'Ȯě.ıĶŃĬėĶĻĶŀĵŋīĵŅ
ÅőĶĚŏĶňĵĬıńĥĬŅĮŅĔĬŜŘŅ ě.ĽŋıĶĶĦĭŋĶň 
ÅőĶĚŏĶňĵĬĞŀĵ 26 ĽŅĵ 4 ĞƟŅĵ ě.ĸıĭŋĶň
ÅőĶĚŏĶňĵĬĝŋĴĝĬĭƟŅĬėĦĤň(ĮĶŃĽŇĪīŇśŀŋĮĩńĴĮƝ) ě.ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 
ÅőĶĚŏĶňĵĬĝŋĴĝĬĭƟŅĬľĬŀĚĭńĺőėĔ ě.ĭŋĶňĶńĴĵƢ

ÅŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚĪňŗ 1 ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶ
ÅŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚĪňŗ 2 ĺŇīňħŌŐĸŐĸŃĶńĔļŅıŊĝįńĔ 
ÅŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚĪňŗ 3 ĝĬŇħĻńĨĶŌıŊĝ
ÅŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚĪňŗ 4 ĺŇīňĮƚŀĚĔńĬőĶėŐĸŃŐĴĸĚěŅĔįńĔ 

c>«)¤]":kfpfs¾\f|L

PRE-TEST ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

įƞŅĬ 136  ėĬ             œĴƞįƞŅĬ 132 ėĬ

POST-TEST ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

c>c>q´p4Lku7fW:kf]k0kf
c>c>q´#Xk\¼\ 105.20 ::

cJ::k)4k¼ #Xk\¼\ 60.9 ::

cJ:"vLW #Xk\¼\ 28.6 ::

:¼kW´vLW #Xk\¼\ 13.5 ::

Ujp4z]pefkj #Xk\¼\ 1.5 ::

#J)]"fU7¼kUf|LbzN\¬k\:kfp:¡´fp"zN]W´L\

Uj>j:] #Xk\¼\ 1.5 ::

ěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĶŀĭĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĸńĚŀŅľŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ŏĔŇħ
ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĵŋĺŏĔļĨĶĽŌƞėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸįĸŇĨĮƚŀĬŏĮƦĬ
ŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
ĽŅĶŀŅľŅĶėĶĭ 5 ľĴŌƞ      

:>vGUpeMk0Uk¾

81
%

19
%

97
%

3
%

CASE STUDY
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¤\J"¤\v\l$Ue§u>:¥l")Uq\́ J\$k¾p)sI¾¼¥
7\lf:4]Wefjp«¢m«¾

4Lk¼́fk%J́f¥¤\J"¤\v\l$Ue§u>:¥l")Uq\́J\$k¾p)sI¾¼¥
7\lf:4]Wefjp«¢m«¾

ĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮŴĕƟŅĺœĪĵŏħŖĔœĪĵŵȮĴŀĭŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟőėƟĝŏĮƚ-ėŋĦĳńĪĪıĸȮŏĚŇĬĻĶňĽŋĕȮŐĸŃŐĝĴĮƝőĸĔłȮŒĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĽĶƟŅĚ
ĝŊŗŀŏĽňĵĚŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒľƟŏĵŅĺĝĬœĪĵŏĔŇħŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĽŌƞŏĺĪňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĶŃħńĭőĸĔȮıĶƟŀĴĽƞĚĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏŀŏĝňĵĬŏĔĴĽƢȮĦȮŏĴŊŀĚľŅĚőěĺȮĮĶŃŏĪĻěňĬȮĕŀĕŀĭėŋĦőĶĚŏĶňĵĬŐĭħĴŇĬĨńĬĭƟŅĬ
ĪŀĚľĵŀħȮĪňŗœħƟįĸŇĨĬńĔĔňĿŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĵĔĶŃħńĭĔňĿŅŐĭħĴŇĬĨńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

CASE STUDY

ėŋĦĮĶŃĽŇĪīŇśȮȮħŜŅĶĚĝŇĨŅĬĬĪƢȮĶŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ
ıĶƟŀĴħƟĺĵėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴĵŇĬħňȮĺŇĺ-ĔŋĸĺŋĥŇȮĺŇĪŇĨĻŅĬĨƢȮŐĝĴĮƝőĸĔŐĭħĴŇĬĨńĬȮĝŅĵŏħňŗĵĺėĬŐĶĔ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222ǞŰ



:kfbJª\kc|L\Xkl>j«fJb¾k:f"v77>
(GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 
103-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 
405-1)



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇě
ĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĵŋėȮ2,.ȮŀĵƞŅĚ
ĽĴŜŗŅŏĽĴŀȮőħĵĭĶŇļńĪłȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħıńĬīĔŇěȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪŇĻĪŅĚȮ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚȮŴĭŋėĸŅĔĶŵȮŏĮƦĬľńĺŒě
ľĸńĔȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮ
ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĴŊŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨƞŅĚŕȮŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĭĶŇļńĪłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭőĸĔ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚŒĬ

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪňŗŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀ
ĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭĭĶŇļńĪłȮĔƟŅĺŏĮƦĬ
įŌƟĬŜŅĶŋƞĬŒľĴƞȮĽŃĽĴȮĶƞĺĴŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĨŇĭőĨœĮĔńĭĭĶŇļńĪł
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ

ŵ

SDG 4
7v[dkb:kf¢x:¡k
žǁžpbqIU#Xk\¼\efj$k:f«sIUs«J:¡j¥«sI#XkpeS\

)Lk\:kfpWq\
žǁǝ:kf¢x:¡k¤Xk0fJ":kfbJª\k¥]¾GkW¾JIW¾z\
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ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮ
ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏĝŊŗŀĺƞŅȮűĭŋŋėĸŅĔĶĪŋŋĔėĬŲȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇĬĪĶńıĵƢĪňŗĴňėƞŅĴŅĔ
ĪňŗĽŋŋħȮŐĸŃŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĨŅĴ
ĮĦŇīŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮƤěěŋŋĭńĬĪňŗĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮĴŋƞĚıńĥĬŅīŋŋĶĔŇěŒľƟ
ŏĨŇĭőĨŐĸŃĕĵŅĵĔŅĶĸĚĪŋŋĬœĮĪńŗĺőĸĔȮĬŜŅĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
űįŌƟĬŜŅĶŋƞĬŒľĴƞŲȮŏıŊŗŀĴŅĽŅĬĨƞŀėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĭŋŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗıĶƟŀĴ
ĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĳŅėĳŌŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěł

:kf"fq0kf"v7>k:f

C.P. Group WORK FORCE 4.0 
:>¾v«®¦)Lk\«fJb¾k:f"v77>4]Wp7fz]_

ŒĬĔŅĶĬňŘĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮűĔĸĵŋŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋŋėėĸĕŀĚŏėĶŊŀłȮWorkforce 4.0ŲȮ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵȮ4ȮėƞŅĬŇĵĴŏėĶŊŀłȮĕƟŀĴŌŌĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔĸĵŋŋĪīƢľĸńĔȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
įŌƟĬŜŅĶŋƞĬŒľĴƞįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěĶŇĚȮőħĵĴňĽĩŅĭńĬįŌƟĬŜŅȮŏėĶŊŀłŏĮƦĬĻŌŌĬĵƢĔĸŅĚȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋŋėėĸȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋŋĴĔŅĶĽĶĶľŅėĬħňėĬŏĔƞĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪňŗĮĶŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬĪŅĚŀŅĝňıėĬħňȮėĬŏĔƞĚĕŀĚŏėĶŊŀłȮŐĸŃĮĶńĭŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĭĭ
ĵŊħľĵŋƞĬȮŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚīŋŋĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĭĬĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĪŅĚĵŋŋėĽĴńĵĕŀĚėĬ
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l\¼«kW:kf)Xkp\q\Wk\¥
:kfbJª\kcGk\0>J:¤|´fbJª\kc|L\Xk

ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħ
ěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮŀŅľŅĶȮĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚįŌƟĬŜŅŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵĴňĽĩŅĭńĬįŌƟĬŜŅŏėĶŊŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮőħĵĴň
ĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮ
ĞŉŗĚĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶěŅĔĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĬƟĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ
ŏĮƦĬĔŅĶĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪŅĚīŋĶĔŇě
ěĶŇĚĨƟŀĚĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ěĶŇĚ

u7fW:kf¾v«®¢k¤´f¦p$qWe²q"J´q:kf
u7fW:kf
¾v«®¢k¤´f¦
p$qW:>¾v«®

dkbf¼U4]W0>J:¤|´f
ľĸńĔĽŌĨĶŐĶĔĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬ
ĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĶĩ&Young 
Talents)ŒĬŏėĶŊŀłȮĪńŘĚœĪĵŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴŋƞĚĔŅĶĽĶƟŅĚįŌƟĬŜŅĪňŗ
ėĶĭŏėĶŊŗŀĚŒĬŐĭĭĜĭńĭĕŀĚ
ŏėĶŊŀł

ľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗ
ıŇĽŌěĬƢĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŐĸƟĺȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĶĭĺĚěĶŒĬĕŀĭŏĕĨ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃįĸ
ĔŜŅœĶŒľƟīŋĶĔŇěŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĪŜŅĚŅĬŒľƟĶĺħŏĶŖĺȮĴňėŋĦĳŅıȮ
įĬŉĔĔŜŅĸńĚĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ

ľĸńĔĽŌĨĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀłȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
įƞŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅőėĶĚĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀ
ĕĵŅĵįĸĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏėĶŊŀłȮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ

7v[¤U"J´qc|Lp4Lk]"fU
ĬńĔĻŉĔļŅěĭŒľĴƞŐĸŃYoung
Talents ěŅĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇě

įŌƟįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮFLPŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ěŅĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇě

įŌƟěńħĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭ
ĔĸŅĚ

įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ

įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶ

CEO ŐĸŃȮCEO-1 CEO ŐĸŃȮCEO-1 CEO ŐĸŃȮCEO-1 CEO ŐĸŃĮĶŃīŅĬŏėĶŊŀł
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]"fU0>J:¤|´fc|L#J):kfufWWk\

ŏĮƕħőŀĔŅĽįŌƟĬŜŅĶŋƞĬŒľĴƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0/Ȯ
īńĬĺŅėĴȮ0344ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮ
ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟěńħĔŅĶőĶĚĚŅĬĶŋƞĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0344ȮĪňŗőĶĚĚŅĬĕƟŅĺĬėĶľĸĺĚȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞȮőħĵœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŋĦŀħŇĻńĔħŇśȮĮĶŃĴĺĸĴŇĨĶŅȮĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶȮīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶ*ȮėŋĦŀĳŇĝŅĨŇȮŀŇĬĪĶƢĝŌıĚļƢĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴĺŇĪĵƢĻĶňŏĔĶŇĔĔĶŇĝȮ
ĶŀĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŀŅĺŋőĽȮĽŅĵįĸŇĨĕƟŅĺȮĶƞĺĴĔńĬĩƞŅĵĪŀħĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨĸŀħěĬĶńĭĲƤĚ
ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚŕȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĪńŘĚȮ1/ȮĪƞŅĬěŅĔĔŇěĔŅĶıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮ
ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚőĶĚĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚŏĴĸŖħıńĬīŋƢĕƟŅĺ*ȮĕƟŅĺőıħ*ȮőĶĚĚŅĬĵŅĚıŅĶŅ*ȮőĶĚĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĳŅıĕƟŅĺ*ȮőĶĚĽňĕƟŅĺŐĸŃőĶĚĚŅĬįĸŇĨĮŋƜĵŏėĴňŐĸŃĮŋƜĵŀŇĬĪĶňĵƢ

ĪńŘĚĬňŘȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬ
ŒľĴƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬĨƞŅĚŕŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭŏĶňĵĬĶŌƟĔĸ
ĵŋĪīƢȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ħƟĺĵĨĶŃľĬńĔħňĔĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟĬŜŅĶŋƞĬŒľĴƞĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŏĮƦĬėĬĪňŗĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĨƞŅĚŕŐĸƟĺȮėĺĶĴňėĺŅĴĵŉħľĵŋƞĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŉĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěŒľƟŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
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OPPORTUNITY DAY 2023

ĺńĬıŋīĪňŗȮ6ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0344ȮĭĶŇļńĪłŒĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮěńħĚŅĬȮűOPPORTUNITY 
DAYűȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮGrowing the Future ĴŋƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Multi 
skill) ıĶƟŀĴŏĮƕħőŀĔŅĽœħƟľĴŋĬŏĺňĵĬŏĮĸňŗĵĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Internal Rotation) ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏĨŇĭőĨœĮıĶƟŀĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮInnovative & Technology-driven company ıĭėĺŅĴĪƟŅ
ĪŅĵĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

/,ėŋĦģŇĨŇȮȮĸŋěŇĬĨŅĬĬĪƢȮ&CEO) īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮ
0,ėŋĦīňĶŃıĚļƢīŃĬŃĺőĶĪńĵ&EVP) īŋĶĔŇěĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮ
1,ėŋĦĶńĔĝŅĨŇȮŀĶŋĦŅĪŇĨĵƢ&SVP) īŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮB2B2C 

ıĶƟŀĴŀŀĔĭŌĪĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚȮĕŀĚĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮĮŋƙĵĞňıňľĴŀħŇĬȮŏĴĸŖħ
ıńĬīŋƢĕƟŅĺőıħĞňıňȮįńĔĨĶŅĜńĨĶȮĬŜŘŅĴŃıĶƟŅĺȮCoco power ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬĳŅĵŒĬŏėĶŊŀœħƟŏĕƟŅŒěĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶįĬŉĔĔŜŅĸńĚĶƞĺĴĔńĬ

CASE STUDY
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CYBER SECURITY AND DATA 
PROTECTION 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)

7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦
l>j:kfe:eM]W4L]U|>
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪł
ŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳė
ĳńĦĤƢȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀ
ĮĔĮƚŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀŋĮĔĶĦƢȮőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮěŅĔ
ĔŅĶȮőěĴĨňȮľĶŊŀĔŅĶŏěĨĬŅŏĕƟŅĩŉĚőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮ
ŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚīŋĶĔŇěěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪńŘĚľĴħ
ěŅĔĔŅĶőěĴĨňȮĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ
őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃ
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ

ŵ

SDG 16
7¼kU¤W"¤v4¥7¼kU¾v´q®ffU¥l>j¤¯k"J\«sI
p4LUl4RW
ƶǞǁƶȅ¥¤fLkW0>J:efj:J\¼Gk¤k®kf[$\

¤kUkf¯p4Lk¯xW4L]U|>l>jUs:kfe:eM]W
p¤fsdkb4JN\bzN\¬k\¥u)¾peS\mé kU
:'0Uk¾dk¾n\efjp«¢¥l>j7¼kU´:
>Wfj0¼GkWefjp«¢

SDG 4
7v[dkb:kf¢x:¡k
žǁžpbqIU#Xk\¼\p¾k¼$\l>jc|Ln0¿G«sIUs«J:¡j«sI
#XkpeS\f¼U¯xW«J:¡j«kWp«7\q7l>j
]k$sb

«v::>vGU®vf:q#m)LfJ":kffJ"f]W´kU
Uk´f¬k\¤k:>)Lk\7¼kUe>])dJ¾¥
«kWm£p"]f¦l>j:kfe:eM]W4L]U|>50%

]"fU)Lk\7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦
fL]¾>j¥ƶȅȅ¥4]Wb\J:Wk\«JNW0U)m)LfJ":kf,y:]"fU¥0fz]¤fLkW7¼kÚfj0\J:)Lk\7¼kU
e>])dJ¾«kWm£p"]f¦

:kfefjpUq\7¼kUp¤sI¾W)Lk\7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦
fL]¾>j¥ƶȅȅ¥$G]W«kW:kfp4Lk̄xW4L]U|>4]W"fq¡J«_m)LfJ":kfefjpUq\7¼kUp¤sI¾W)Lk\7¼kU
e>])dJ¾«kWm£p"]f¦
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l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf)Lk\7¼kUUJI\7W
l>j7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf4]Wpfkefj:]")L¼¾¤G¼\́ GkWT¥)JW\sN

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶŒħŕȮœĴƞĺƞŅ
ěŃŏĮƦĬĳŅėĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĸŃŏĴŇħėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺȮľĶŊŀĔŅĶĩŌĔőěĴĨňěŅĔįŌƟœĴƞ
ľĺńĚħňȮĭĶŇļńĪĕŀĚŏĶŅœħƟĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĸńĔļĦŃĕŀĚīŋĶĔŇě
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ

0\G¼¾Wk\l>j"v7>k:f

pfkm)L#J)́ JNW0\G¼¾Wk\«sIUs0\Lk«sI
fJ"cq)$]"n\:kf:Xk0\)l>j
´q)´kUc>:kfe²q"J´q´kU$v)
\u¾"k¾¥l>jUs"v7>k:f«sIUs
7¼kUf|Ll>j«J:¡jn\:kf#J):kf
7¼kUUJI\7Wl>j7¼kUe>])dJ¾
«kWm£p"]f¦¥\l:#k:\sN¥¾JWn0L
7¼kU¤Xk7J¿:J":kfn0L7¼kUf|L«sI
p:sI¾¼l:Gb\J:Wk\«v:7\

Uḱf:kfl>j4JN\́ ]\
:kf)Xkp\q\:kf

pfkm)L:Xk0\)Uk´f¬k\¥
4L]"JW7J"¥l>j4L]e²q"J´qn0L
peS\me´kU0>J::kf«sI
p0Ukj¤U:J"®vf:q#4]Wpfk¥
l>jn0L¤])7>L]W:J":'0Uk¾
l>j4L]:Xk0\)«sIp:sI¾¼4L]W

p«7u\u>¾s

pfkm)Ln$Lp«7u\u>¾s«sI«J\¤UJ¾
l>jUsefj¤q«®qdkbn\:kf
eM]W:J\¥´f¼#¤]"¥l:Lm4¥
l>jl:LeK¿0k«sIp:sI¾¼4L]W:J"
7¼kUUJI\7Wl>j7¼kU
e>])dJ¾«kWm£p"]f¦

őħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŏĶŅ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ
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l\¼«kW7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦
l>j:kfe:eM]W4L]U|>

ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĚėƢĔĶŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĶŃĭĭȮŐĬĺőĬƟĴĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃĔŅĶőěĴĨňĪňŗ
ĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĨƞŀīŋĶĔŇěĔƞŀĬ

ĔĶŀĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮ&Cybersecurity 
framework) ĕŀĚĽĩŅĭńĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&NIST) ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĔĶŀĭ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĝƟŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮframeworkħńĚĔĸƞŅĺĵńĚŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵœĮĵńĚĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĪńŗĺőĸĔȮĶĺĴ
œĮĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľĸŅĵŀĚėƢĔĶŏĶŇŗĴĬŜŅȮFrameworkĬňŘĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀ
ĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢȮFramework ĬňŘĶĺĭĶĺĴŏŀŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħŀńĬ
ľĸŅĔľĸŅĵŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟīŋĶĔŇěŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚ
ĭńĚėńĭŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
NIST Cyber Security Framework Functions ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚœĞŏĭŀĶƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮIdentify, Protect, Detect, 
Respond, Recover

Origin8ȮNIST-Framework-Visual-with-Functions-and-
Categories(expertip.net)

IDENTIFY
:kffj"v$G¼¾n\:kfbJª\k7¼kUp4Lkn#n\®vf:q#l>j]W7¦:fp:sI¾¼:J":kf#J):kf7¼kUp¤sI¾W´G]fj"""v77>¥
¤q\«fJb¾¦¥4L]U|>¥l>j7¼kU¤kUkf̄¥¼J́̄ vefj¤W7¦0>J:pbzI]fj"v"v77>¥:fj"¼\:kf¥0fz]fj""«JNW0U)«sI
]k#p¤sI¾W´G]dJ¾7v:7kUefjpd«\sN

PROTECT 
:kfeM]W:J\¤\J"¤\v\7¼kU¤kUkf¯n\:kf#Xk:J)0fz]7¼"7vUc>:fj«"4]WdJ¾7v:7kU¥¼J´¯vefj¤W7¦
0>J:pbzI]#Xk:J):kf7v:7kU4]W:kfu#U´sm)L]¾GkWmfu)¾:kf:Xk#J)0fz]er)$G]Wu0¼G

DETECT
:kf´f¼##J":Xk0\):q#:ffUpbzI]fj"vp0´v:kf[¦«sIp:q)4xN\n\p¼>k«sIp0Ukj¤U¥¼J´¯vefj¤W7¦0>J:pbzI]0k:
mUG¤kUkf̄0¾v):kf7v:7kUm)L¥#jf|Lm)L]¾GkWmf¼Gk¤qIW«sI:Xk>JWp:q)4xN\¥l>j®vf:q#l>j]W7¦:f:Xk>JWefj¤":J"
]J\´fk¾«kWdJ¾7v:7kU«kWm£p"]f¦

RESPOND
:kf´]"¤\]Wf¼U¯xW:q#:ffU«sIp0Ukj¤Up:sI¾¼:J"dJ¾7v:7kU«kWm£p"]f¦pbzI]>)c>:fj«"¥
¼J́̄vefj¤W7¦0>J:pbzI]́fj0\J:̄xWdJ¾7v:7kU¥eM]W:J\7¼kUp¤s¾0k¾«sIp:q)4xN\pbqIUṕqU7¼kUp¤s¾0k¾´G]
$zI]p¤s¾W¥0fz]:kf>jpUq)7¼kUpeS\¤G¼\´J¼

RECOVER 
:kf:kf:|L7z\efj:]")L¼¾:kffj"v:q#:ffU«sIp0Ukj¤UpbzI]fJ:¡klc\¤Xk0fJ"7¼kU¾z)0¾vG\l>jpbzI]:|L7z\
"fq:kf«sI":bfG]Wfj0¼GkWp0´v:kf[¦)Lk\7¼kUe>])dJ¾«kWm£p"]f¦«sIp:q)4xN\¥¼J´¯vefj¤W7¦0>J:pbzI]n0L
¤qIW«sIp:q)4xN\:>J"¤|Gn\¤dkb«sIp«Gkp«s¾U0fz])s:¼Gk:G]\p:q)p0́v
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īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&PDPA)ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ
ŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮěŅĔįŌƟœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕŀĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĸŅĵȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮěŉĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĨƞŀœĮ

INFORMATION SECURITY : 
PERSONNEL MANAGEMENT 
INFORMATION

1. Workshop ŏıŊŗŀŒľƟħĺŅĴĶŌƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮŒĬľńĺĕƟŀȮĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭȮı,Ķ,ĭ,ȮėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ03ı,ė,Ȯ0343őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭĪĶŅĭȮ
ĭĪĭŅĪȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶńĭĴŊŀȮĔĶĦňĨƞŅĚŕĨŅĴȮıĶĭ,ȮĶĺĴĩŉĚĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚħńĚĬňŘ
ÅŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶěńħĔŅĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔĶĦňȮĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀıĬńĔĚŅĬŒĝƟĽŇĪīŇśȮĨŅĴ
ıĶĭ,ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

ÅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĔĶĦňȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĩŌĔĸŃŏĴŇħȮľĶŊŀĶńŗĺœľĸ
0,ȮĭĶŇļńĪěńħŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭȮPDPA ĮĶŃěŜŅĮƖŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬȮįƞŅĬĶŃĭĭȮ

onlineĕŀĚŏėĶŊŀł
1,ȮŀŀĔŐĭĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮPDPA ŏĶŊŗŀĚȮData Subject Request / Data breach  ĽŜŅľĶńĭŒĝƟĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶ

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222Űȅ



CYBER SECURITY OPERATION 
FOR CONTINUOUS PROTECTION

ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěŐĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟĴň
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĪŜŅŒľƟīŋĶĔŇěŐĸŃŀĚėƢĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ
&Cyber Threats) ĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĨƞŀĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮěŉĚĴňĭĪĭŅĪĪňŗĽŜŅėńĠ
ĨƞŀīŋĶĔŇěŐĸŃŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĭĶŇļńĪěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĶĺĴĩŉĚȮĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ

ĭĶŇļńĪĴňĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Security Operation Center: SOC) ĞŉŗĚıĶƟŀĴ
ĨĶĺěěńĭŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴĭĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢĨĸŀħ
02ȮĝńŗĺőĴĚȮőħĵĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵėŀĵħŌŐĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋœĴƞ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀėƟĬıĭĝƞŀĚőľĺƞŒľĴƞȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňĔƞŀĬĪňŗŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃĸŋĔĸŅĴ
ĭŅĬĮĸŅĵ

 Cyber Security Operation ŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňěŅĔįŌƟœĴƞľĺńĚħňœħƟŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŌĚĽŋħȮ
ĭĶŇļńĪĴňĪňĴĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮCyber Security Operation ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ

CASE STUDY
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HEALTH
LIVING WELL

¤v4dkbl>j¤v4dk¼j«sI)s

7v[7Gkl>j:kf¤fLkW
efju¾$\¦«kWp¢f¡¬:q#

n0Ll:G¤JW7U

7¼kUe>])dJ¾
l>j]k$s¼]\kUJ¾

:kf"fq0kf#J):kf\¼J´:ffU

:kf¤fLkW7¼kUc|:bJ\
:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħ
ŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀ
ŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬĽńĚėĴȮőħĵħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŐĸŃĽńĚėĴ
ŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĴŇĨŇĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
őħĵŒľƟĽŇĪīŇŐĸŃőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬ
ŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ
œħƟȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĴňĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴĶŀĭĕƟŅĚŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴŐĸŃ
ĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĮĸŌĔİƤĚŀĵŌƞŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔĶĽŊŗŀœĮĩŉĚĨĶŅĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬĭĶŇļńĪĝńŘĬĬŜŅħƟŅĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺ
ėĶĭĺĚěĶȮŐĸŃŏĔļĨĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŀĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĬőĵĭŅĵłȮěŉĚ
ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬĽńĚėĴ



¤v4dkbl>j¤v4dk¼j«sI)s
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)



ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬ
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃįĸńĔħńĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃ
ĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵŏĜıŅŃįĸŇĨĳńĦĤƢĕƟŅĺȮĪňŗ
ŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĔĕŀĚĭĶŇļńĪȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĽŅĔĸȮőħĵŒĝƟĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĭĶŇļńĪłȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽŋĕ
ĳŅĺŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ0ŐĸŃ1ĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĕěńħėĺŅĴľŇĺőľĵŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħň

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ

ŵ

SDG 2
¾v´q7¼kU¾k:#\
Ǩǁƶ:kfp4Lk¯xW]k0kf«sIUs7v[7Gk«kW
ud$\k:kfl>j7¼kUe>])dJ¾«sIpeS\
fj)J"¤k:>

ǨǁǨ¾v´qdk¼j«vbud$\k:kf«v:f|el""

SDG 3
¤v4dkb)sl>j¤¼J¤)qdkb«sI)s
ǥǁž>):kf´k¾#k:uf7mUG´q)´G]¥
l>j¤\J"¤\v\7¼kUpeS\]¾|G«sI)s
ǥǁB ¤\J"¤\v\:kf¼q#J¾ś¥:kfbJª\kl>j
n0LUs:kfp4Lk¯xW¾kl>j¼J7£s\n\fk7k«sI
¤kUkf¯£zN]0km)Ln\fj)J"¤k:>

¤q\7Lk«sIUs7¼kUe>])dJ¾«kW)Lk\]k0kf
fL]¾>j¥ƶȅȅ¥4]W¤q\7Lk«JNW0U)

¾])4k¾«sIUk#k:c>q´dJ[©¦l>j"fq:kf¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥¥
«JNWl""¥B2B l>j¥B2C 

«sI$G¼¾¤GWp¤fqU¤v4dkbl>j¤v4dk¼j«sI)s50%
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:kfbJª\kc>q´dJ[©¦pbzI]¤v4dkb

¢|\¾¦¼q#J¾l>jbJª\kc>q´dJ[©¦pbzI]¤v4dkb

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮĴŋƞĚĴńŗĬĪŋƞĴŏĪ
ŒĬĔŅĶėŇħėƟĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŋĕĳŅı
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŉŘĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĶĺĴĪńŘĚȮ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįƞŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬŀŅľŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
œħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőħĵĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŀŅľŅĶȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŀňĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗěŃȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀŅľŅĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ
ŐĽħĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶȮĪħĸŀĚįĸŇĨĽŇĬėƟŅŒľĴƞȮŀňĔĪńŘĚĵńĚ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬĵŜŘŅȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŀŅľŅĶĴĬŋļĵƢȮħƟĺĵĪňĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮ
ŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŐĸŃėŇħėƟĬȮĬĺńĨĔĶĶĴŀŅľŅĶŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĪňŗħňĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėőħĵĴňőĶĚĚŅĬ
ĨƟĬŐĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĪħĸŀĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħœħƟĪńĬĪň

ĭĶŇļńĪıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıŐĸŃ
ĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶőħĵįŌƟĭĶŇőĳėĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĴŅĔȮĞŉŗĚ
ĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėȮľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀĽŅĶŀŅľŅĶŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔŕȮőħĵ
ĭĶŇļńĪłœħƟĪŜŅĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıĪňŗħňĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňĻŌĬĵƢĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŀĵŌƞĪňŗȮŀŜŅŏĳŀĬėĶľĸĺĚȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ
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:kf"fq0kf#J):kf\¼J´:ffUc>q´dJ[©¦pbzI]¤v4dkb

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf
ĴŋƞĚĴńŗĬĪŋƞĴŏĪŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĽŇĬėƟŅȮŒĝƟĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĨĸŀħľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĳŅĺŃőĳĝĬŅĔŅĶĪňŗħňŒľƟŏĔŇħŒĬĽńĚėĴĺĚĔĺƟŅĚįƞŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ2PsĪňŗŏĬƟĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ&People)
ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ&Process)ıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŒľƟĔńĭ
įŌƟĭĶŇőĳėȮ&Product) ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ&Promotion of 
Health) ħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶėĺĭėŌƞ
œĮĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň

ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŀŅľŅĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴıĬńĔĚŅĬŵȮŏĶŅěŉĚ
œħƟĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŏĜıŅŃħƟŅĬȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅȮıĬńĔĚŅĬĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶėńħĽĶĶĺńĨĩŋħŇĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĭĶĶěŋȮĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅȮěĬĽŇĬėƟŅĽƞĚĴŀĭĩŉĚĴŊŀįŌƟĭĶŇőĳė

ŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŵȮĪňŗħňȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭŏŏĸŃĴŅĨĶģŅĬĶŀĚĶńĭȮŏĶŅěŉĚıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŀŅľŅĶĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĺńĨĩŋħŇĭȮĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭ
ĵƟŀĬĔĸńĭȮĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃȮ&1rdParty) ĨĸŀħěĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&Internal and External Audit) ŀĵƞŅĚĽĴŜŗŅŏĽĴŀ
Č ISO 9001:2015     Č GHPs     Č  HACCP     Č  BRC Issue 8    Č  FSMA   Č  FDA standards

ŴĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŵȮĴňĽƞĺĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıĪňŗħňĕŀĚĪŋĔĝňĺŇĨȮŏĶŅěŉĚĴŋƞĚĴńŗĬĺŇěńĵıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚħƟŅĬĶŌĮŐĭĭȮĶĽĝŅĨŇŐĸŃėŋĦėƞŅĪŅĚőĳĝĬŅĔŅĶȮĸħĽŅĶŀŅľŅĶĪňŗœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏıŇŗĴĽŅĶŀŅľŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĶĺĴĩŉĚėŇħėƟĬįĸŇĨĳńĦĤƢŀŅľŅĶĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇőĳėŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŐĸŃŀŅľŅĶĽŜŅľĶńĭįŌƟĮƙĺĵŏĜıŅŃőĶėȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŀŅľŅĶĕŀĚŏĶŅĴňĽƞĺĬĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳė

ŴĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢŵȮĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚěŃĝƞĺĵįŌƟĭĶŇőĳėĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħœħƟŀĵƞŅĚħňȮŏĶŅěŉĚŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬȮŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĬŜŅȮœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĞŊŘŀȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶħŜŅȮŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇőĳėŀŅľŅĶĪňŗĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃŐĸŃľĸńĔ
őĳĝĬŅĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĵĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭŀńĬŏĔŇħěŅĔĕƟŀěŜŅȮĔńħŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŅľŅĶŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽńĚėĴ

"v7>k:f¥
 

:fj"¼\:kf

c>q´dJ[©¦

:kf¤GWp¤fqU¤v4dkb¥

ĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪŋĔėĬŒĬŐĨƞ
ĸŃĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬȮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬŕȮŒĬŀĬŅėĨȮĶĺĴœĮĩŉĚĝƞĺĵĸħĳŅĶŃĨƟĬĪŋĬ
ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĸĚœħƟȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,Ȯ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŒĬģŅĬŃįŌƟĬŜŅŒĬīŋĶĔŇěŏĔļĨĶ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃȮŀŅľŅĶȮīŋĶĔŇěėƟŅĮĸňĔȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮĞŉŗĚĴň
ľĬƟŅĪňŗľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĽŇĬėƟŅŐĸŃȮĭĶŇĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
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4Lk¼¥:4¥43 ǉ¥¤v4dkb)sm)L«v:UzN]¥Ǌ

ĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇőĳėĽƞĺĬŒľĠƞȮŒĽƞŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔŇĬĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĕŀĚľĺŅĬĕŀĚĴńĬȮĕŀĚėŅĺȮ
ĔŖĴńĔěŃŏĸŊŀĔĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĬŜŘŅĨŅĸėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıĕŀĚĨńĺŏŀĚŐĸŃėĬĪňŗĶńĔ

ĕƟŅĺĜńĨĶœĸĪƢȮěŉĚĨŀĭőěĪĵƢȮŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗĽŋħȮŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬȮŒĬĨŀĬĪňŗŏĶŅĽńŗĚĔŅŐĲľĺŅĬĬƟŀĵȮ
ĕƟŅĺĜńĨĶœĸĪƢȮěŉĚŏĮƦĬȮŴĕƟŅĺľĺŅĬĬƟŀĵŵȮĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňĬŜŘŅĨŅĸȮĮŅĬĔĸŅĚėƞŀĬĕƟŅĚĨŜŗŅȮŏľĴŅŃĔńĭįŌƟĪňŗŒĽƞŒě
ĽŋĕĳŅıŐĸŃŏľĴŅŃĔńĭĴŀĭŒľƟėĬĪňŗėŋĦĶńĔȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĕƟŅĺĪňŗĬŋƞĴȮĬŜŘŅĨŅĸĬƟŀĵŐĨƞĵńĚėĚėĺŅĴŀĶƞŀĵĽœĨĸƢ
ľŀĴĴŃĸŇ

Ŵ

Ŵ
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ǉ4Lk¼´fk%J´fǊ¥u$¼¦¢J:¾dkbc|L\Xk)Lk\:kfc>q´l>j¤GW]]:4Lk¼m«¾¤|Gfj)J"u>:¥
]́:¾XNkUḱf¬k\7v[dkb¤q\7Lkl>j:kf"fq:kf«sIc|L"fqud7«JI¼u>:UJI\n#l>j

n0L:kf¾]UfJ"Uku)¾´>])

c>q´dJ[©¦¥ǉ4Lk¼´fk%J´fǊ¥¾])\q¾U

ĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮ&Royal Umbrella) ĨŀĔĵŜŘŅėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĽƞĚŀŀĔĕƟŅĺœĪĵĽŌƞ
ĶŃħńĭőĸĔȮŒĬĚŅĬȮŴTHAIFEX ů ANUGA ASIAŵȮĚŅĬŐĽħĚ
ĽŇĬėƟŅŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗŒľĠƞŐĸŃėĶĭĺĚěĶĪňŗĽŋħŒĬŏŀŏĝňĵ
ĪňŗěńħĕŉŘĬőħĵĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&DITP) 
ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮȮĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŀŇĴŐıŖėȮŀŅĶňĬƞŅŏĴŊŀĚ
ĪŀĚīŅĬňȮőħĵĴňėŋĦģŇĨŇȮȮĸŋěŇĬĨŅĬĬĪƢȮĮĶŃīŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħȮŒľƟĔŅĶĨƟŀĬĶńĭ
ĬńĔīŋĶĔŇěŐĸŃėŌƞėƟŅȮěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮŏĞŏĬĔńĸȮĽŅīŅĶĦĶńģ
őĔĨħŇĺńĺĶƢȮ&œŀĺŀĶňőėĽĨƢ'ȮĭĶŌœĬȮħŅĶŋĽĞŅĸŅĴĞŅŀŋħňŀŅĶŃŏĭňĵȮ
ŀŇĶńĔȮėŌŏĺĨȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŐėĬŅħŅȮŏĭĸŏĵňĵĴȮŀŇĨŅĸňȮĽŏĮĬ
ĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮĽŇĚėƢőĮĶƢȮŁƞŀĚĔĚȮĴŅŏĸŏĞňĵȮěňĬȮĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃȮ
ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏěĶěŅ
ĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽƞĚŀŀĔœĪĵŐĸŃįŌƟĞŊŘŀěŅĔĪńŗĺőĸĔȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ĔŅĶŏěĶěŅĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĕĵŅĵĨĸŅħĬŜŅŏĽĬŀĽŇĬėƟŅĕƟŅĺœĪĵŒľƟ
ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔ

ĮƖĬňŘȮĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮĵńĚėĚĨŀĔĵŜŘŅĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺőĸĔĴńŗĬŒěŐĸŃŒľƟĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭĴŅőħĵĨĸŀħįƞŅĬĔŅĶĵŊĬĵńĬħƟĺĵĶŅĚĺńĸĶŃħńĭőĸĔĪňŗœħƟĶńĭĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
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U0:ffU]k0kf C.P. FOOD FAIR 2023

ĽœĨĸƢŐĶĔȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŒľĴƞĨĶŅĜńĨĶȮȮ ȮľŀĴȮĬŋƞĴȮŏľĬňĵĺȮĨĸŀħĮƖȮ ȮĬŜŅŏĽĬŀȮŏĴĬŌȮœĔƞŏĭĠěŅŏĪŀĶŇĵŅĔŇȮ
ĽœĨĸƢĪňŗĽŀĚȮĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶĪŀĚȮȮ ȮľŀĴȮĬŋƞĴȮľŋĚĽĺĵȮŏĮƦĬŏĴĸŖħȮ ȮĬŜŅŏĽĬŀȮŏĴĬŌȮĕƟŅĺįńħĔŋƟĚȮīńĠıŊĝĔĶŃĪĚĪŀĚ

CASE STUDY

ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĬŜŅőħĵȮCEOĻŋĳĝńĵȮŏěňĵĶĺĬĬĪƢȮ
ħĶ,ŀŅĝĺƢŏĨŅĸŅĬĬĪƢȮȮȮȮĶŀĚĮĶŃīŅĬŀŅĺŋőĽȮŐĸŃėĦŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇŏĵňŗĵĴĝĴĭŌīȮĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮȮ
ĳŅĵŒĬĚŅĬȮC.P. FOOD FAIR 2023 ĴľĔĶĶĴŀŅľŅĶȮ
ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐĸŃĽŇĬėƟŅŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŴőĝĺƢȮĝĴȮĝŇĴȮĝƟ
ŀĮŵȮĞŉŗĚěńħĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮŴŏĪĻĔŅĸĸŀĵĔĶŃĪĚŵȮŒĬ
ĺńĬĪňŗȮ04Ȯı,ĵ,Ȯ44ȮőħĵĴňȮėŋĦģŇĨŇȮĸŋěŇĬĨŅĬĬĪƢȮĮĶŃīŅĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮİƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŒľƟĔŅĶĨƟŀĬĶńĭȮĦȮĽĩŅĭńĬįŌƟĬŜŅ
ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŀ,ĮŅĔĝƞŀĚȮě,ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ

4Lk¼´fk%J´f¥fG¼U]]:"|®dk¾n´Ll\¼7q)¥
Ǉ«sI¤v)l0GW7¼kU]fG]¾¥Ǩ¥¤m´>¦Ǌ¥¥n0Lc|L"fqud7p>z]:4Lk¼0]UUj>ql""«sÍ\p]W$]"
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4Lk¼$k¼\km«¾¥et«sI¥Ž
ĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĴŋƞĚĴńŗĬħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏĨŇĭőĨŏėňĵĚėŌƞĽńĚėĴĵńŗĚĵŊĬȮŀĵƞŅĚ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶȮŴĕƟŅĺĝŅĺĬŅœĪĵŵȮĮƖĪňŗȮ3ȮįĬŉĔĔŜŅĸńĚīŋĶĔŇěŒĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔļĨĶĔĶįŌƟ
ĮĸŌĔĕƟŅĺȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĔļĨĶĔĶįŌƟĮĸŌĔĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶȮŴĕƟŅĺĝŅĺĬŅœĪĵŵȮĮƖĪňŗȮ3ȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇ
ėŋĦĳŅıĶńĭĞŊŘŀěŅĔŏĔļĨĶĔĶőħĵĨĶĚȮĬŜŅŏĕƟŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬěŅĔőĶĚĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĭĶĶěŋĩŋĚĳŅĵŒĨƟŐĭĶĬħƢȮŴĕƟŅĺĝŅĺĬŅœĪĵŵȮıĶƟŀĴĽƞĚĨƞŀĶŀĵĵŇŘĴěŅĔĝŅĺĬŅĽŌƞĪŋĔŕěŅĬ

ĝƞŀĚĪŅĚěŜŅľĬƞŅĵȮŏĞŏĺƞĬŀňŏĸĲŏĺƞĬȮőĸĨńĽȮŐĴŖėőėĶĬŜŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŏėĶŊŀȮįĸŇĨŐĸŃěńħ
ěŜŅľĬƞŅĵȮĕƟŅĺĝŅĺĬŅœĪĵȮĕĬŅħȮ3ȮĔŇőĸĔĶńĴȮĶŅėŅŏıňĵĚȮ/67ȮĭŅĪȮŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚěŃŏĶŇŗĴěŜŅľĬƞŅĵĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/6Ȯ
ĴĔĶŅėĴȮĬňŘȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮěŉĚŀĵŅĔŏĝŇĠĝĺĬįŌƟĭĶŇőĳėȮĴŅĪħĸŀĚĝŇĴĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŒľĴƞĨƟĬķħŌĪňŗĴŅěŅĔĝŅĺĬŅ
őħĵĨĶĚȮŏĔŖĭŏĔňŗĵĺĪŋĔĶŀĵĵŇŘĴȮĪŋĔėŜŅĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĽĶƟŅĚĶŀĵĵŇŘĴȮėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒľƟĝŅĺĬŅœĪĵ

CASE STUDY
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Wk\f[fW7¦"fqud74Lk¼m«¾¥
ǉp)R:m«¾¥:q\4Lk¼m«¾Ǌ¥

ĚŅĬĶĦĶĚėƢĭĶŇőĳėĕƟŅĺœĪĵȮŴŏħŖĔœĪĵȮĔŇĬĕƟŅĺœĪĵŵȮĳŅĵŒĬĚŅĬœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔȮĬŅĵŀŋħĴȮĻĶňĽĴ
ĪĶĚȮĶŀĚŀīŇĭħňĔĶĴĔŅĶėƟŅĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŒĬıŇīňȮĔĸƞŅĺŏĮƕħĚŅĬȮőħĵĴňėŋĦĵĚĵŋĪīȮıķĔļƢĴľŅħŜŅĶĚĶŀĚ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮŐĸŃħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚȮĬŅĵĔĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕƟŅĺĩŋĚœĪĵœħƟŏĕƟŅ
ĶƞĺĴıŇīňŏĮƕħĚŅĬȮŐĸŃĶƞĺĴĴŀĭĶŅĚĺńĸĔŇěĔĶĶĴȮĮĶŃĔĺħľŋĚĕƟŅĺěŅĔĬƟŀĚŕőĶĚŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬŏĕƟŅĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻȮ
ŐĩĴĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶĵńĚĴňŏĴĬŌıŇŏĻļœŀĻĔĶňĴȮĪňŗĪŜŅěŅĔĕƟŅĺľŀĴŒľĴƞĨĶŅĜńĨĶȮĴŅİŅĔĔńĬħƟĺĵěƟŅ

ěńħőħĵȮĔĶĴĔŅĶėƟŅĳŅĵŒĬȮĶƞĺĴĔńĭȮĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕƟŅĺĩŋĚœĪĵȮĺńĬĪňŗȮ/7ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344Ȯ
ĭĶŇŏĺĦĝńŘĬȮ2ȮőĞĬȮA ĻŌĬĵƢĔŅĶėƟŅŏŀŖĴȮĭňȮŏėȮŏĞŖĬŏĨŀĶƢ

CASE STUDY
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7v[7Gkl>j:kf¤fLkWefju¾$\¦
«kWp¢f¡¬:q#n0Ll:G¤JW7U
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)



ĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅŏĮƦĬĽŅŏľĨŋľĬŉŗĚĪňŗĪŜŅ
ŒľƟŏĔŇħĽĳŅĺŃĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĕŀĚįŌƟėĬŒĬĽńĚėĴȮ
&Social polarization) ŐĸŃĔŅĶĕŅħėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀ
ŏĝŊŗŀŒěŒĬĽńĚėĴȮ&Lack of social trust) ĮƤěěŋĭńĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽńĚėĴĴňėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěĨŜŗŅ
ĪŜŅŒľƟīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŐĸŃħƟŅĬ
ĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĨĸŀħěĬŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮħńĚĬńŘĬĮƤĠľŅ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅěŉĚœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚĮƤĠľŅĽńĚėĴĪňŗ
ŀĵŌƞŒĔĸƟĨńĺŀňĔĨƞŀœĮȮŐĨƞĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀ
ĳŅėīŋĶĔŇěœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬīŋĶĔŇěĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĬŜŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴĴŅ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ
ŵ

SDG 1 
¾v´q7¼kU¾k:#\
ƶǁǨ>)7¼kU¾k:#\]¾GkW\L]¾¥Žȅǀ
ƶǁž¤q«®qp«Gkp«s¾U:J\n\:kfpeS\p#Lk4]W
"fq:kf4JN\bzN\¬k\¥p«7u\u>¾s¥l>j
«fJb¾k:f«kWp¢f¡¬:q#

SDG 4  
7v[dkb:kf¢x:¡k
žǁžpbqIU#Xk\¼\efj$k$\«sIUs«J:¡j«sI#XkpeS\
)Lk\:kfpWq\

SDG 8 
Wk\«sIp0Ukj¤U¥l>j:kfp´q"u´«kWp¢f¡¬:q#
ŰǁǞ¤GWp¤fqUp¾k¼$\n0LUsWk\«Xk¥Us:kf¢x:¡k¥
l>jm)LfJ":kf,y:]"fU

SDG 10
>)7¼kUmUGp¤U]dk7
ƶȅǁƶ>)7¼kUmUGp«Gkp«s¾U:J\4]Wfk¾m)L

#Xk\¼\p:¡´f:f¥l>j:>vGUpefkj"kW¥
l>j]zI\T¥´>])0G¼Wu£G]ve«k\¥

m)LfJ":kf¤\J"¤\v\n0Lp:q):kf¤fLkWfk¾m)L
100,000

7\

p:¡´f:f
ƶƩśǥǨǝ¥fk¾ «sIm)LfJ":kf¤GWp¤fqU]k$sbl>jfk¾m)L

:>vGUc|Lpefkj"kW
831fk¾ «sIm)LfJ":kf¤GWp¤fqU]k$sbl>j7v[dkb$s¼q́

:kf>W«v\bJª\kl>j¤\J"¤\v\¤JW7Ul>j$vU$\
Ű,ǝƶǥ,Ʃȅǥ¥¥"k«

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222Ʃž



c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿¥et¥ǨŽǞ6

#q´]k¤kpbzI]¤JW7U¥CSR SPIRIT
10,483 $JI¼uUW 

#Xk\¼\c|Lm)LfJ":kf¤GWp¤fqUǟ¥¤\J"¤\v\¥ƾ7\ƿ

19,327
p:¡́ f:f«sIm)LfJ":kf¤GWp¤fqU

831
:>vGUpefkj"kW«sIm)LfJ":kf¤\J"¤\v\

:q#:ffUpbzI]¤JW7U

3,391,921  "k«
:kf"fq#k7pbzI]:kf:v¢>

8,713,903  "k«
:kf>W«v\bJª\k
l>j¤\J"¤\v\¤JW7U
l>j$vU$\

33,261,299  "k«
U|>7Gk4]Wdk¡s
«sI#Gk¾n0Ldk7fJ¬
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:>¾v«®¦:kf)Xkp\q\Wk\
pbzI]pbqIU7v[7Gk«kW¤JW7U

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚĩŉĚŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗŐĽħĚĩŉĚĨńĺĨĬĕŀĚŏėĶŊŀłœħƟŐĔƞȮ
ėĺŅĴĔĨńĠƣŌȮŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėƞŅĬŇĵĴȮ1ȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĞňıňȮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĮƖȮ0351ȮĬŀĔěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸƟĺȮĭĶŇļńĪłȮĵńĚœħƟĬŜŅ
ĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĔńĚĺĸĕŀĚĝŋĴĝĬĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇ
ŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮ
ĝŋĴĝĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪłȮŒĬĳŅıĶĺĴĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĭĶŇļńĪłȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝŇĚĶŋĔŒĬȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞŏĔļĨĶĔĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚěŜŅľĬƞŅĵŒľƟŐĔƞ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĵƞŀĵȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬŒľƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮ

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏėĶŊŀłȮĵńĚœħƟĬŜŅőėĶĚĔŅĶĞňıňŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞŒĬĪŋĔĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽńĚėĴœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ

pbzI]¤fLkW¤U)v>fj0¼GkW
:kf´]"¤\]W´G]7¼kU
´L]W:kf4]W$vU$\¤JW7U
]¾GkW¾JIW¾z\¥l>j:kfṕq"u´
«kW®vf:q#n\dkbf¼U

:kf¤\J"¤\v\]W7¦7¼kUf|L
l>jpbqIU$G]W«kWn\:kf
#Xk0\Gk¾¤q\7Lkl:G¥

c|Lefj:]":kffk¾¾G]¾

:kf¤GWp¤fqU]k$sbl>j
fk¾m)Ln0Ll:Gp:¡´f:f

:kf¤\J"¤\v\:kfUs
7v[dkb$s¼q´«sI)s4xN\
n0Ll:G:>vGUpefkj"kW

¤fLkW¤ff7¦7v[7Gk

¤G¼\0\xIW
4]W®vf:q#

¤\J"¤\v\:kfpWq\

¤GWp¤fqU:kfUs¤G¼\fG¼U
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:kf¤GWp¤fqUp:¡´f:f
pbzI]7v[dkb$s¼q́«sI)s4]Wp:¡́ f:f

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf

bzN\«sIpbkje>|:
«sIm)LfJ":kf¤GWp¤fqU

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬ
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĳŅė
ŏĔļĨĶĞŉŗĚŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĽńĚėĴœĪĵȮŐĸŃĪńŗĺőĸĔȮ
ŏıĶŅŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞėĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŐĸŃȮ
ŏĔļĨĶĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚėĚĴňėĺŅĴĵŅĔěĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ
ŏĔļĨĶĔĶĕŅħȮ2ȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀĕŅħŏĚŇĬĪŋĬȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮĕŅħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĕŅħĨĸŅħȮŒĬĕĦŃĪňŗīŋĶĔŇěłȮĴňĪĶńıĵŅĔĶ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĔŅĶ
ĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚŏĔļĨĶĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶ
ĕěńħėĺŅĴĵŅĔěĬȮĞŉŗĚěŃĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
&SDGs) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/

īŋĶĔŇěłȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĔĶ
ĶŅĵĵƞŀĵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĕŀĚĭĶŇļńĪłȮħƟĺĵėĺŅĴ
ĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟŐĔƞŏĔļĨĶĔĶœĪĵȮ
őħĵœĴƞĔŅĶįŌĔĴńħŏĮƦĬĽńĠĠŅȮŐĨƞŒľƟőŀĔŅĽĔńĭŏĔļĨĶĔĶŒĬ
ĔŅĶĪňŗěŃĕŅĵĽŇĬėƟŅœĮĵńĚįŌƟĞŊŘŀĪňŗŒľƟĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěĪňŗŏĔļĨĶĔĶĴňĨĸŅħĶŀĚĶńĭįĸįĸŇĨĪňŗ
ŐĬƞĬŀĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŅĕƟŅĺĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ
ŏħňĵĺĔńĭĭĶŇļńĪȮĞŉŗĚŏĪňĵĭŏĪƞŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚĨƞŀŏĔļĨĶĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĴňĶŅĵœħƟĪňŗ
ŐĬƞĬŀĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĭĶŇőĳėŀŅľŅĶėŋĦĳŅı
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚ
ěŜŅľĬƞŅĵŒľƟŐĔƞŏĔļĨĶĔĶ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĔĶŒĬĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔ

őėĶĚĔŅĶȮ2ĮĶŃĽŅĬȮŏıŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃȮ
ŐĸŃĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĔļĨĶĔĶĪƟŀĚĩŇŗĬ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬ
ŒľƟŐĔƞŏĔļĨĶĔĶ

ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ĺńĨĩŋħŇĭĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶőħĵĨĶĚěŅĔ
ŏĔļĨĶĔĶįŌƟįĸŇĨ

ĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĨĩŋħŇĭĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ
őħĵĨĶĚěŅĔŏĔļĨĶĔĶįŌƟįĸŇĨ

c>:kf)Xkp\q\Wk\¤\J"¤\v\p:¡´f:f¥e>|:4Lk¼¥et¥ǨŽǞ6

p:¡´f:fcGk\:kf]"fUpfzI]W:kfpbkje>|:
]¾GkW¯|:´L]W´kU0>J:¼q$k:kf¥
pbzI]>)́L\«v\¥pbqIUc>c>q́

127,453 mfG 19,327 p:¡´f:f

ÅĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮ8Ȯ4ěńĚľĺńħȮ&ĻĶňĽŃŏĔļ*ȮĵőĽīĶ*ȮĭŋĶňĶńĴĵƢ*ȮĽŋĶŇĬĪĶƢ*ȮĶƟŀĵŏŀŖħ*ȮıŃŏĵŅ'
ÅĕƟŅĺȮĔĕȮ21 8Ȯ1ěńĚľĺńħȮ&ĽŋıĶĶĦĭŋĶň*ȮĬėĶĽĺĶĶėƢ*ȮıŇļĦŋőĸĔ'
ÅĕƟŅĺȮĔĕȮ57 8Ȯ5ěńĚľĺńħȮ&ĽŋıĶĶĦĭŋĶň*ȮĝńĵĬŅĪ*ȮĬėĶĽĺĶĶėƢ*ȮıŇěŇĨĶ*ȮıŇļĦŋőĸĔ*Ȯ

ĽŋőĕĪńĵ*ȮĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮ'
ÅĕƟŅĺŏľĬňĵĺľŀĴȮȮȮȮȮȮ8Ȯ0ȮěńĚľĺńħȮ&ıŃŏĵŅ*ȮŏĝňĵĚĶŅĵ'

97 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



ďĘďĔÂéúÂÍéôéĔĩ¥ÂâċéÎĘôĔĘċÖ¸
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¤GWp¤fqUp:¡´f:fpbkje>|:

ďĘďĔÂéúÂÍéôéĔĩ¥ÂâċéÎĘôĔĘċÖ¸

99 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



ǋ4Lk¼$k¼\km«¾ǌ¥$¼\$L]eṕqUfL]¾¾qNU
n0LbsI\L]W$k¼\k«sI¥ǝ2ƶƶ«JI¼efjp«¢

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħ
įŌƟįĸŇĨŐĸŃěńħěŜŅľĬƞŅĵĕƟŅĺĭĶĶěŋĩŋĚȮŐĭĶĬħƢȮ
ŴĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶŵȮĔĸńĭĴŅŀňĔėĶńŘĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ
ŴĕƟŅĺĝŅĺĬŅœĪĵŵȮĕƟŅĺėŋĦĳŅıĪňŗĶńĭĞŊŘŀěŅĔ
ŏĔļĨĶĔĶȮıĶƟŀĴĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĳŅıĕƟŅĺŐĸŃĭĶĶěŋĩŋĚĳŅĵŒĨƟŐĭĶĬħƢȮŴĕƟŅĺ
ĝŅĺĬŅœĪĵŵȮŏıĶŅŃŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚĨƞŀĶŀĵĵŇŘĴ
ěŅĔĝŅĺĬŅĽŌƞĪŋĔĭƟŅĬȮŒľƟėĬœĪĵĴňėĺŅĴĽŋĕœĮ
ıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĶŀĵĵŇŘĴĕŀĚĝŅĺĬŅœĪĵȮĳŅĵŒĨƟ
ėŀĬŏĞĮĨƢŴĽƞĚėĺŅĴĽŋĕěŅĔȮĬŅȮĽŌƞȮěŅĬŵȮěŉĚ
įĬŉĔĔŜŅĸńĚĶƞĺĴĔńĭľƟŅĚȮ5+//ȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĝĺĬ
ėĬœĪĵĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĽĶƟŅĚȮėĺŅĴĽŋĕȮ
ĶŀĵĵŇŘĴȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŒľƟıňŗĬƟŀĚŏĔļĨĶĔĶ
œĪĵȮħƟĺĵĔŅĶĝƟŀĮĽŇĬėƟŅĶŅėŅıŇŏĻļ

ŴĕƟŅĺĝŅĺĬŅœĪĵŵȮĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŒľĴƞȮ/..#ȮĕĬŅħȮ3ȮĔĔ,ȮĶŅėŅŏıŊŗŀėĬœĪĵıŇŏĻļĽŋħȮ/67ȮĭŅĪȮľŅĞŊŘŀ
œħƟĪňŗȮ5+//ȮĪŋĔĽŅĕŅĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ*ȮěŃĝƟŀĮįƞŅĬȮAll Online ĔŖĽŃħĺĔȮľĶŊŀœĮĝƟŀĮĚƞŅĵŕȮœĴƞĨƟŀĚŀŀĔěŅĔĭƟŅĬȮĔŖ
ıĶƟŀĴĭĶŇĔŅĶĽƞĚĽŇĬėƟŅĩŉĚĭƟŅĬėŋĦħƟĺĵȮ5+Eleven Delivery œħƟĨńŘĚŐĨƞĺńĬĬňŘŏĮƦĬĨƟĬœĮȮ&ěĬĔĺƞŅĽŇĬėƟŅěŃľĴħ'ȮėĸŇĔ
ĸŇŘĚėƢĽńŗĚĞŊŘŀœħƟĪňŗhttps://7eleventh.page.link/gNeAjCuThSxnEGiD6 ĶƞĺĴĽƞĚĨƞŀĶŀĵĵŇŘĴěŅĔĝŅĺĬŅĽŌƞĪŋĔĭƟŅĬȮ
ŒľƟėĬœĪĵĴňėĺŅĴĽŋĕœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĶŀĵĵŇŘĴĕŀĚĝŅĺĬŅœĪĵ

CASE STUDY
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U|>\q®q4Lk¼m«¾_¥fG¼U:J"¥4Lk¼´fk%J´f¥

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/1ȮīńĬĺŅėĴȮ0344ȮȮĴŌĸĬŇīŇĕƟŅĺœĪĵȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĺĪňĕƟŅĺœĪĵĮƖȮ0344Ȯ
ĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮŴŀĬŅėĨĕƟŅĺœĪĵȮ8ȮőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŵȮıĶƟŀĴĔńĬĬňŘȮėŋĦĵĚĵŋĪīȮıķĔļƢĴľŅħŜŅĶĚȮĶŀĚ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŀŅĺŋőĽȮĽŜŅĬńĔĔŅĶĨĸŅħĕƟŅĺŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶĸŌĔėƟŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮĴŀĭŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ěńħĚŅĬĮĶŃĝŋĴŏĺĪňĕƟŅĺœĪĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0344ȮĴŌĸėƞŅȮ0..*...ȮĭŅĪȮőħĵœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔȮħĶ,ĽŋŏĴīȮĨńĬĨŇŏĺĝĔŋĸȮ
ĮĶŃīŅĬĴŌĸĬŇīŇĕƟŅĺœĪĵȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮŏĮƦĬįŌƟĶńĭĴŀĭȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŋīĶĶĴȮŀŅĶňĔŋĸȮŀŅėŅĶĽŅĶĬŇŏĪĻȮ3.ĮƖȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĭŅĚŏĕĬȮĔĶŋĚŏĪıł

ĪńŘĚĬňŘȮėŋĦĵĚĵŋĪīȮıķĔļƢĴľŅħŜŅĶĚȮŒĬģŅĬĬŃ
ĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕƟŅĺĩŋĚœĪĵȮĵńĚœħƟĶƞĺĴŏĽĺĬŅȮŒĬ
ľńĺĕƟŀȮŴŀĬŅėĨĕŀĚĔŅĶėƟŅĕƟŅĺœĪĵŵȮĶƞĺĴĔńĭȮėŋĦĽŋĪīŇȮ
ĽŅĬĔŇŗĚĪŀĚĬŅĵĔĽĴŅėĴėƟŅĕƟŅĺœĪĵȮėŋĦĬŇıĬīƢȮ
ĽĴŇĪīŅıŇıńĥĬƢȮŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĽĴŅėĴőĶĚĽňȮŐĸŃȮėŋĦĺńĬĬŇ
ĺńĨŇȮĔŇĨĨŇŏĶňĵĚĸŅĳȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĽĴŅėĴįŌƟĽƞĚŀŀĔĕƟŅĺ
œĪĵȮőħĵȮėŋĦĵĚĵŋĪīȮĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕƟŅĺĽŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĭĶŇőĳėĕƟŅĺĸħĸĚȮ
ŏıĶŅŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ
įŌƟĭĶŇőĳėħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮĨƟŀĚıńĥĬŅĽŅĵıńĬīŋƢĕƟŅĺŏıŊŗŀ
ĽŋĕĳŅıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĨĸŅħĶƟŅĬŀŅľŅĶĪňŗŏĨŇĭőĨȮ
ĳŅėĶńģĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇŒĬ
ĶƟŅĬŀŅľŅĶĶŃħńĭĴŇĝĸŇĬĕŀĚœĪĵȮĶƟŅĬŀŅľŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ
ŐĸŃȮĽĨĶňĪĲŌƚħıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗĽŃħĺĔĴŅĔ
ĕŉŘĬĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĔļĨĶĔĶĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŏĮƦĬįŌƟĕŅĵįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮSOFT POWER 
įƞŅĬėĬĶŋƞĬŒľĴƞŒľƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕƟŅĺœĪĵ

CASE STUDY

#J):kfefj$vUp¼«s4Lk¼m«¾¥ǨŽǞǞ
n\:kfc\x::Xk>JW]W7¦:fp7fz]4Gk¾#J)p¤¼\k¥

ǉ$k¼\km«¾n\]\k7´Ǌ
l>j¥

ǉ]\k7´4]W:kf7Lk4Lk¼m«¾Ǌ¥
bfL]Uu$¼¦\q«ff¢:kfp«7u\u>¾s¤UJ¾n0UG
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:kf¤\J"¤\v\:>vGUpefkj"kW

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf

ĭĶŇļńĪŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅīŋĶĔŇěěŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬœħƟȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴěŃĨƟŀĚıńĥĬŅœĮıĶƟŀĴŕȮĔńĬȮŏĶŅěŉĚ
ŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃħƟĺĵĨĶŃľĬńĔĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅȮ1ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮ&ĨƞŀĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĭĶŇļńĪ'

u7fW:kf
pbzI]c|Lbq:kf

u7fW:kf
pbzI]c|L¤|W]k¾v

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽƞĚįĸœĮĪńŗĺőĸĔŒĬĮƤěěŋĭńĬėŊŀěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶőĸĔȮĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŒľƟĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĽńĚėĴěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĺĶ
ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮ ĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĶŅĔģŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮŒľƟŐĕŖĚŐĶĚȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬėĺĭėŌƞœĮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬ
ĽńĚėĴ ȮěŉĚĪŜŅŒľƟīŋĶĔŇěłȮĴňŐĬĺėŇħŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĔƞėĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ŏĶŅěŉĚĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĪňŗŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮŀŅĪŇȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĽŌĚĺńĵȮ
ŏħŖĔȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĪŅĚĽńĚėĴȮȮőħĵŏĜıŅŃĶŀĭıŊŘĬĪňŗĪňŗĭĶŇļńĪħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŀĵŌƞȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŒľƟĔńĭĽńĚėĴįƞŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœħƟŐĔƞȮĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬĔŅĶĴŀĭĽŇŗĚĕŀĚȮĔŅĶĪŜŅěŇĨŀŅĽŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮőħĵŏĜıŅŃ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŅľŅĶĪňŗĩŌĔľĸńĔőĳĝĬŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴŒľƟĴńŗĬėĚŐĸŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

u7fW:kf
¤GWp¤fqUp)R:
l>j

c|L)L]¾u]:k¤

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222ƶȅǨ



ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŜŘŅŒľƟŏĵŅĺĝĬŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĨŅĴ
ĮĦŇīŅĬȮ1ȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮįƞŅĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭĪŋĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħňĴňěŇĨŀŅĽŅŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪňŗĕŅħŐėĸĬĪŋĬ
ĪĶńıĵƢĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮȮĞŉŗĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĮƖĪňŗȮ/5Ȯ

\XNkn#\sN#k:bsI¤|G\L]W¥et«sI¥ƶǝ

įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĶƞĺĴĶŃħĴĪŋĬȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĽƞĚĨƞŀ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ

«v\:kf¢x:¡k
271,000 "k«

U]"«v\:kf¢x:¡k¥¤fLkWu]:k¤«kW:kf¢x:¡k

\J:pfs¾\
153 7\

ufWpfs¾\
22 l0GW

CASE STUDY

ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħň 
ĴňěŇĨŀŅĽŅœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

įƞŅĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀőŀĔŅĽ
ĪŅĚĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ

ĔĶŃěŅĵĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ

103 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬěŅĔȮ0.ȮBUĸĚıŊŘĬŏĵňŗĵĴŏĵňĵĬȮĽƞĚĨƞŀ
ĔŜŅĸńĚŒěȮıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬ
ĔŅĶĴŀĭĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶȮœĕƞœĔƞȮĬĴȮŀŅľŅĶĔŉŗĚĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮŐĸŃĵŅĶńĔļŅ
őĶėȮŒľƟĔńĭėĶŀĭėĶńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħňĴňěŇĨŀŅĽŅ

>WbzN\«sI¥¤GW´G]:Xk>JWn#

¤GW´G]:Xk>JWn#¥n0L:J"¥
\J:pfs¾\¥ƶž#JW0¼J)

ÅěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ
ÅěńĚľĺńħĽŋőĕĪńĵ
ÅěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň
ÅěńĚľĺńħĸıĭŋĶň
ÅěńĚľĺńħĝńĵĬŅĪ
ÅěńĚľĺńħĽŋıĶĶĦĭŋĶň
ÅěńĚľĺńħĨŅĔ
ÅěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ
ÅěńĚľĺńħŏĸĵ
ÅěńĚľĺńħĭŋĶňĶńĴĵƢ
ÅěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļ
ÅěńĚľĺńħŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ
ÅěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ
ÅěńĚľĺńħĵŃĸŅ

\XNkn#\sN#k:bsI¤|G\L]W¥et«sI¥ƶǝ
CASE STUDY

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222ƶȅž



¤GWp¤fqUc|Lbq:kf¥
ǇeK\\XNkn#n0Lc|Lbq:kfǉ
]]:0\G¼¾4kp«s¾Ubfjfk$«k\fG¼UU|>\q®q4kp«s¾U

CASE STUDY

ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňįŌƟıŇĔŅĶĕŅĕŅħěŜŅĬĺĬĴŅĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŅŏĪňĵĴŏıŊŗŀŒľƟĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĸŃľŅŏĸňŘĵĚėĶŀĭėĶńĺħƟĺĵėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃĨƞŀĽńĚėĴȮŐĨƞĳŅĶŃ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĕŅŏĪňĵĴĴňĶŅėŅĪňŗĽŌĚȮĴŌĸĬŇīŇĕŅŏĪňĵĴȮŒĬĽĴŏħŖěıĶŃĻĶňĬėĶŇĬĪĶŅĭĶĴĶŅĝĝĬĬňȮ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĕŅŏĪňĵĴŒĬĶŅėŅĪňŗĩŌĔŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩľŅĺńĽħŋĪħŐĪĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅěńħĪŜŅĕŅŏĪňĵĴőħĵœĴƞėŇħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮœĴƞŏĸŊŀĔŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮ&œĴƞĨƟŀĚĴňĭńĨĶ'ȮěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵĕŅŏĪňĵĴıĶŃĶŅĝĪŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖĴŀĭĕƟŅĺĨĶŅĜńĨĶ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃŐıĪĵƢŐĸŃĝƞŅĚĔŅĵŀŋĮĔĶĦƢĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĕŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĨĸŀħĪńŘĚ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěŃĴňĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵȮ3ėĶńŘĚĨƞŀĮƖ

105 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



7¼kUe>])dJ¾l>j]k$s¼]\kUJ¾
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10)



ĭĶŇļńĪłȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅėŋĦĳŅı
ĽŇĬėƟŅȮħńĚĬńŘĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĨƟŀĚŏĔŇħėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮœĴƞĽƞĚįĸĨƞŀĽŋĕĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃœĴƞ
ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěŉĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝňŘĭƞĚ
ŀńĬĨĶŅĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ
ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĶĺĴĩŉĚȮŏĴŊŗŀĴňĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞľĶŊŀĴň
ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŒľĴƞŏĕƟŅĴŅȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĝňŘĭƞĚŀńĬĨĶŅĵŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔƞŀĬĪŋĔėĶńŘĚĔƞŀĬŏĶŇŗĴĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŀńĬĨĶŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬıĶƟŀĴĔńĭľŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ
ŵ

SDG 8
Wk\«sIp0Ukj¤U¥l>j:kfp´q"u´«kW
p¢f¡¬:q#
ŰǁŰe:eM]W¤q«®qlfWWk\l>j¤GWp¤fqU
¤dkbl¼)>L]Un\:kf«XkWk\«sI
e>])dJ¾¥7f]"7>vUlfWWk\´GkW
)Lk¼

SDG 3
¤v4dkb)sl>j¤¼J¤)qdkb«sI)s
ǥǁž>):kf´k¾#k:uf7mUG´q)´G]¥l>j
¤\J"¤\v\7¼kUpeS\]¾|G«sI)s

fkW¼J>)Lk\7¼kUe>])dJ¾
¤̄k\efj:]":q#:kf)sp)G\)Lk\7¼kUe>])dJ¾¥]k$s¼]\kUJ¾l>j¤dkbl¼)>L]U#k::kf«XkWk\

LOST TIME INJURY RATE
Å peS\¢|\¾¦

]J´fk:kfp:q)]v"J´qp0´v
x̄W4JN\0¾v)Wk\
peS\¢|\¾¦

Zero
Accident
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4L]U|>l>j:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿
)Lk\7¼kUe>])dJ¾l>j]k$s¼]\kUJ¾

]J́fk:kf"k)p#R"̄xW4JN\0¾v)Wk\#k::kf«XkWk\ #Xk\¼\fk¾"k)p#R"¥ƾ0¾v)Wk\ƿ

]J́fkc|L"k)p#R"«sI"J\«x:«JNW0U) #Xk\¼\c|L"k)p#R"«sI"J\«x:«JNW0U)¥

]J́fk:kf"k)p#R"̄xW4JN\0¾v)Wk\#k::kf«XkWk\ #Xk\¼\c|L"k)p#R"̄xW4JN\0¾v)Wk\#k::kf«XkWk\
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:kf"fq0kf#J):kf7¼kUe>])dJ¾¥]k$s¼]\kUJ¾¥
l>j¤dkbl¼)>L]Un\:kf«XkWk\
l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮőħĵĵŉħĴńŗĬĨƞŀĔŅĶħŌŐĸŒĽƞŒěıĬńĔĚŅĬȮįŌƟĶńĭŏľĴŅȮįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀȮ
ĨĸŀħěĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨĸŀħěĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮěŉĚĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
őħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ

1.ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĕƟŀĔŜŅľĬħĸŌĔėƟŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ

2.ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĭŅħŏěŖĭȮŐĸŃĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃŐĔƟœĕėĺŅĴŏĽňŗĵĚĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

3.ŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĬŏĮƦĬ
ĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ

4.ĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĶŃĭĭħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵȮŐĸŃŐįĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ

:>¾v«®¦:kf)Xkp\q\Wk\]v"J´qp0´vpeS\¢|\¾¦

Å 7¼kUUvGWUJI\¥fJ"cq)$]"4]Wc|L"fq0kf
Å u7fW¤fLkW¥"«"k«¥0\Lk«sI¥l>j7¼kU
fJ"cq)$]"

Å :kf"fq0kf7¼kUp¤sI¾Wl>j¥:kf
pe>sI¾\le>W¥

Å :kfe²q"J´q´kU:'0Uk¾l>j¥
4L]:Xk0\)«sIp:sI¾¼4L]W¥

Å lc\Wk\¥¼J́̄ vvefj¤W7¦¥l>j
peMk0Uk¾

Å :kf]]:l""7¼kUe>])dJ¾l>j
:kf«)¤]"fj""

Å :kf,y:]"fU¥¤]\Wk\¥l>j¤fLkW
#q´¤Xk\x:

Å :kf¤zI]¤kf¥:kfefx:¡k¥l>j:kfUs
¤G¼\fG¼U

Å :kf7¼"7vU:kf)Xkp\q\Wk\¥:kf
f́¼#¤]"¥l>j)||l>fJ:¡k

Å :kf#J)£zN]¥#J)#LkW
Å ]k$s¼]\kUJ¾¥l>j7v[dkb$s¼q´¥
Å 7¼kUe>])dJ¾¾k\¾\´¦¥l>jWk\
p¤sI¾WdJ¾

Å :kf#J):kfdk¼j¼q:g´l>jp0´v
%v:p%q\

Å:kffk¾Wk\l>j¤]"¤¼\]vv"J́q:kf[¦
Å:kf´q)´kU¥«"«¼\efjpUq\c>¥l>j
fk¾Wk\
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c|L,y:¤]\¥p>j«)¤]":kf4J"4sIf̄¾:
´kUUk´f¬k\p7fz]p#fq¿ud7dJ[©¦

ħƟĺĵĭĶŇļńĪłȮœħƟĮĶŃĔŅĻŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĪħĽŀĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕńĭĕňŗĶĩĵĔĕŀĚīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅ
ľĬƟŅĪňŗİƗĔĽŀĬŐĸŃĪħĽŀĭıĬńĔĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĝƟĚŅĬĶĩĵĔ
ĮĶŃěŜŅŐĨƞĸŃőĶĚĚŅĬȮĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃ
ĪħĽŀĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŐĨƞħƟĺĵĨŜŅŐľĬƞĚ
ĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĴňĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬįŌƟĕńĭĕňŗĭƞŀĵȮĪŜŅŒľƟŐĨƞĸŃőĶĚĚŅĬ
ĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĶŀĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŅĶĽƞĚıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĽŀĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŏėĶŊŀłȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭȮĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚőĶĚĚŅĬȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗħńĚĔĸƞŅĺ
ĕƟŅĚĨƟĬĕŉŘĬȮĽŜŅľĶńĭİƗĔĽŀĬȮŐĸŃĪħĽŀĭĔŅĶĕńĭĶĩĵĔĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĮĶŃěŜŅŐĨƞĸŃőĶĚĚŅĬȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬ
ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ

ħńĚĬńŘĬȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬňŘĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏĮƦĬįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪħĽŀĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕńĭĶĩ
ĵĔĕŀĚīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ĪńĔļŃȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŀĬȮįŌƟĪħĽŀĭĔŅĶĕńĭĶĩĵĔœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮĽŜŅľĶńĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚ
ĔŅĶĕńĭĕňŗĶĩĵĔĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĨƞŀœĮ

Company TRAINER (people)
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bJª\kp:[©¦l>j:fj"¼\:kf´f¼#efjpUq\¥SHE 
CPCRTěńħŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŏĔĦĤƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮSHEĔƞŀĬŏħŇĬľĬƟŅĔŅĶĨĶĺě

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟĨŅĴĪňŗŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀłȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňĽŋĕŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĮĸŀħŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶŏĔŇħőĶėěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĪŅĚĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĔŜŅĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶ&CPCRT)ĬŜŅőħĵȮħĶ,ĽħŋħňȮĽŋıĶĶĦœıĶŀĚ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮěŉĚœħƟěńħĔŅĶŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢľĸńĔĽŌĨĶȮŴŏĔĦĤƢĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬȮSHEŵŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟŅĬȮSHEĕŀĚĔĸŋƞĴȮĨĸŀħěĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŜŅĬĺĬȮ67ĶŅĵȮ

ĔŅĶŀĭĶĴħńĚĔĸƞŅĺœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĽŜŅĬńĔĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢȮ
ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŋĦŏŀĬĔĭŌĶĦŃĳńĔħň*ȮėŋĦŏĔĽĴĦňȮĽŊĭĺĚĻƢ*ȮėŋĦĔŇĨĨŇȮĻĶňĶńĨĬŃ*ȮėŋĦĭŋĠĴňȮ
ĮƤĠĠŅĔĶĦƢȮŐĸŃėŋĦĸńĸĸĬŅȮĔĬĔĝńĵĮĶŅőĴĪĵƢȮŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŏĔĦĤƢȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬȮSHE ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŏėĶŊŀłȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚœħƟĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟŅĬȮSHE ĕŀĚĔĸŋƞĴȮCPCRT ĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟ

ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĮƖȮ0345ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬłȮĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬłĸĚıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮSHEĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮőħĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬĨńŘĚŏĮƚŅĪňŗěŃĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖě
ĳŅĵŒĬėĶŉŗĚĮƖŐĶĔĕŀĚĮƖȮěŅĔĬńŘĬěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
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]"fU0>J:¤|´f¥7[j:ffU:kf7¼kUe>])dJ¾¥
]k$s¼]\kUJ¾¥l>j¤dkbl¼)>L]Un\:kf«XkWk\¥ƾ7e]ǁƿ

ėŋĦĽĴėĺĶȮŏĴīĽŅĶȮįŌƟěńħĔŅĶĪńŗĺœĮȮĬŜŅ
ıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴŐĭĭȮIn House ľĸńĔĽŌĨĶ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ėĮŀ,'ȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮľńĺľĬƟŅȮŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ėĮŀ,ȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵħƟŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

CASE STUDY
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CPTG SHEEE DAY 2023

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ
ħƟĺĵőėĶĚĔŅĶĬėĶľĸĺĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮıĸńĚĚŅĬȮ3ĽȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŀĚėƢĔĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĴŊŗŀ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅģŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮĞŉŗĚįĸĨŀĭĶńĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮĪŅĚėĦŃĪňĴĚŅĬįŌƟěńħěŉĚěńħ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚģŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőėĶĚĔŅĶĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶȮĬŜŅĽŅĶŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŀĚėƢĔĶ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
1. ŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĕŀĚĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŀĚėƢĔĶ
2.ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬőėĶĚĔŅĶĬėĶľĸĺĚĪŋĔĶŃħńĭĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ
1.ıĬńĔĚŅĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭŏľĴŅŐĶĚĚŅĬœħƟĶńĭ

ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěŅĔĔŅĶŏĕƟŅģŅĬĔŇěĔĶĶĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
&ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ-ȮQR CODE)

2. įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĔŅĶěńħĚŅĬ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ-ȮQR CODE)
 3.ıĬńĔĚŅĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭŏľĴŅŐĶĚĚŅĬĔŃŏĝƟŅȮ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5.#

4.įŌƟěńħĔŅĶŐįĬĔŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬȮSTAFF ěńħ
ģŅĬĔŇěĔĶĶĴȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ7.#
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:kf"fq0kf#J):kf\¼J´:ffU
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)



ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĵŋėȮ2,.ȮėŊŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮĴňĪŇĻĪŅĚŒľĴƞŕȮĪňŗŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĶŃħńĭőĸĔĪňŗ
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬ
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮ
ĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺĨŅĴȮœĴƞŏĺƟĬŐĴƟŐĨƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĔļĨĶȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬĭĶŇĭĪŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĵńĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĭĶŇļńĪłȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅěŃĝƞĺĵ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěœĮĕƟŅĚľĬƟŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĪƞŅĴĔĸŅĚ
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴœĮĩŉĚĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅŒľƟĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœĮıĶƟŀĴŕȮĔńĬ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥ
ŵ

SDG 8
Wk\«sIp0Ukj¤U¥l>j:kfp´q"u´«kW
p¢f¡¬:q#
ŰǁǨ¤fLkW7¼kU0>k:0>k¾¥\¼J´:ffUl>j
¾:fj)J"c>q´dkb«kWp¢f¡¬:q#

SDG 9
]v´¤k0:ffU¥\¼J´:ffUl>ju7fW¤fLkW
bzN\¬k\
ƩǁŽpbqIUb|\:kf¼q#J¾l>j¾:fj)J"
p«7u\u>¾s4]Wdk7]v´¤k0:ffU

ƩǁB ¤\J"¤\v\:kfbJª\kp«7u\u>¾sdk¾n\
l>j7¼kU0>k:0>k¾4]W]v´¤k0:ffU

SDG 17
7¼kUfG¼UUz]pbzI]:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\
ƶǝǁƶǝ¤\J"¤\v\7¼kUfG¼UUz]«sIUs
efj¤q«®qdkb

U|>7Gkc>efj0¾J)
#k:u7fW:kf>)´L\«v\¥

pbqIUefj¤q«®qdkb¥l>j\¼J́:ffU

100 
>Lk\"k«

c>efj0¾J)#k:u7fW:kf>)́ L\«v\l>jpbqIUefj¤q«®qdkb
ŰŰǁǞȅ¥>Lk\"k«

\¼J́:f«sIm)L7q)7L\u7fW:kf\¼J́:ffU¥>)́ L\«v\¥l>jpbqIUefj¤q«®qdkb
fL]¾>j¥ƩǁŰǨ¥4]Wb\J:Wk\«JNW0U)
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:kf"fq0kf#J):kf\¼J´:ffU

:kf>W«v\)Lk\:kf¼q#J¾
l>jbJª\k

127\
#Xk\¼\"v7>k:f)Lk\¼q#J¾l>jbJª\k

ĬĺńĨĔĶĶĴĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅėńĠ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėƞŅĬŇĵĴȮ
ŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŵȮĬĺńĨĔĶĶĴěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĴŀĭėŋĦėƞŅŒľƟŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħŐĸŃĭĶŇļńĪ
ŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĪŇĻĪŅĚȮĺńĨŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ

ĭĶŇļńĪłȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇŐĸŃěŇĨ
ŒĨƟĽŜŅĬŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŕȮĪńŘĚĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĨŇĭőĨ
ŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅœĮıĶƟŀĴĔńĭŀĚėƢĔĶȮȮĭĶŇļńĪłȮ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŒľƟĴňŏĺĪňĔŅĶĮĶŃĔĺħįĸĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ
ĪŋĔȮ0ȮĮƖŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĭĶŇļńĪ
łȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĶŇļńĪłĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
őħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮŐĸŃĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬįĸĚŅĬĪňŗįƞŅĬŏĕƟŅĶŀĭĴľĔĶĶĴ
ĬĺńĨĔĶĶĴĭńĺĭŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬėŃŐĬĬĽŃĽĴĽƞĺĬĭŋėėĸ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĬĺńĨĔĶŒĬĶŃħńĭ
ĨƞŅĚŕĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ

19.23 >Lk\"k«

¢|\¾¦¼q#J¾l>jbJª\k

7Gkn$L#Gk¾)Lk\:kf¼q#J¾l>jbJª\k

1 l0GW

#Xk\¼\¤q«®q"J´fl>j]\v¤q«®q"J´f
¤j¤U

#Xk\¼\\¼J´:f¥¤j¤U

c>efj0¾J)#k:u7fW:kf
>)´L\«v\

2%"J"

185 7\

88.60 >Lk\"k«

l\¼«kW:kf"fq0kf#J):kf
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:kf¤fLkW]W7¦:fl0GW\¼J´:ffU
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮŏľŖĬ

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ
œĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŏĻĶļģĔŇěȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĽńĚėĴȮĪŅĚĭĶŇļńĪłȮ
ŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶŏĬƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĔƟĮƤĠľŅ
ľĬƟŅĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮěŉĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮ&Kaizen Suggestion) ŐĸŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěőħĵĽĶƟŅĚŏĺĪňŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĬŜŅŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĔŇħŏĮƦĬ
ĺńĥĬīĶĶĴŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚĸŜŅħńĭĩńħœĮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŉĚĴňĔŅĶŏĞŖĨĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮQCC System ŒľƟıĬńĔĚŅĬĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĵŅĔĕŉŘĬĴňĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬĨńħĽŇĬŒěĶŃľĺƞŅĚĪňĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCPI Project
ėĶŀĭėĸŋĴȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔĬńŘĬ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĭĭȮCross Function ıńĥĬŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮInnovation System ĽƞĚŏĕƟŅȮ
CP INNOVATION ĕŀĚŏėĶŊŀȮĪńŘĚĬňŘŒĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮœħƟěńħŏĺĪňŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĽħĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħįĸĚŅĬȮŒĬĚŅĬȮCPI AwardőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĝŇħĝŌĬĺńĨĔĶįŌƟėŇħėƟĬįĸĚŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘįĸĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬěŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔĺħĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ
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u7fW:kfb]n#¼J\p)s¾¼
ěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĬŜŅėƞŅĬŇĵĴĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇįƞŅĬĔŅĶ

ĪŜŅőėĶĚĔŅĶıŀŒěĺńĬŏħňĵĺȮőħĵĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴȮĮĶńĭĮĶŋŋĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚĞŉŗĚĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıŀŒěŒĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĮƤěěŋŋĭńĬ
ŏıňĵĚĺńĬŏħňĵĺȮıĶƟŀĴĪńŘĚėŇħėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŒľƟħňĕŉŘĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŇŗĚŒľĴƞȮĪŜŅŏĶŊŗŀĚĵŅĔŒľƟ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮľĶŊŀĪŜŅŏĶŖĺŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗƞŀĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĨĬŏŀĚȮĭĶŇļńĪľĶŊŀĽńĚėĴĳŅĵĬŀĔȮĪńŘĚĬňŘĪŅĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮ
œħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬėŇħėƟĬőėĶĚĔŅĶŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1
ĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ

514 
āÅäÈÂóä

140 ÅÚ 43 ÅÚ 2 ÅÚ
> 10 7jl\\ > 135 7jl\\> 50 7jl\\

ĞŉŗĚįĸěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŏėĶŊŀłȮŐĭĭŏĮƦĬĶŌŌĮīĶĶĴȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
őėĶĚĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘȮěŉĚıĵŅĵŅĴįĸńĔħńĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬőėĶĚĔŅĶŒľƟƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬőħĵĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĽŜŅľĶńĭ
ıĬńĔĚŅĬĪňŗĪŜŅőėĶĚĔŅĶȮőħĵėŃŐĬĬĬňŘěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏĪňĵĭĝńŘĬŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĕŀĚŏėĶŊŀłȮĮƤěěŋĭńĬőėĶĚĔŅĶ
ıŀŒěĺńĬŏħňĵĺħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮƖĪňŗĽňŗȮĦȮĽŇŘĬĮƖȮ0343ȮĴňıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅĶƞĺĴěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ137ȮėĬȮįƞŅĬĔŅĶĪŜŅőėĶĚĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋŋĚĚŅĬěŜŅĬĺĬȮ3/2ȮőėĶĚĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪŜŅőėĶĚĔŅĶĵńĚœħƟĽŃĽĴėŃŐĬĬ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĕŀĚŏėĶŊŀłȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĬĺńĨĔĶĪŋĔĶŃħńĭĶĺĴĔńĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/63ȮėĬȮĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋŋĚĚŅĬȮıĵŅĵŅĴėŇħėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞŕȮĴŅĮĶńĭĮĶŋŋĚĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĬňŗėŊŀŐĬĺėŇħıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĬŜŅ
ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŏėĶŊŀłȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬȮıŊŘĬģŅĬȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴ

CASE STUDY

ÉČóÚèÚāÅäÈÂóäÝú­Ë¬èãÚèòÖÂä ÚèòÖÂä 1 ÚèòÖÂä 2

\¼J´:ffU
INNOVATION

4L]p¤\]l\j
KAIZEN SUGGESTION

>)´L\«v\l>j
pbqIUefj¤q«®qdkb¥
CPI PROJECT
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PD Award 2023  Innovations come together 
ėŋĦĮĶŃĽŇĪīŇśȮȮħŜŅĶĚĝŇĨŅĬĬĪƢȮĶŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏĮƕħŏįĵĳŅĵľĸńĚŏĮƦĬ

ĮĶŃīŅĬĴŀĭĶŅĚĺńĸőėĶĚĔŅĶȮŴPD Award 2023 : Innovations come togetherŵȮĺƞŅĮƤěěŋĭńĬĽĳŅıĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮīŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŉĚœħƟĬŜŅ

ŐĬĺėŇħėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢŏĶŊŗŀĚȮŴĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵȮŐĸŃȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŵȮĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěȮ
ıĶƟŀĴĔńĬĬňŘȮĵńĚœħƟěńħőėĶĚĔŅĶȮPD Award ĕŉŘĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒľĴƞœĴƞľĵŋħĬŇŗĚȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮ
őħĵŒĬĮƖĬňŘőėĶĚĔŅĶȮŴPD Award 2023 : Innovations come togetherŵȮĴŅěŅĔŐĬĺėŇħĶƞĺĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœĮħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĮĸĚŐĬĺėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮȮ
ĪńŘĚĬňŘĴňőėĶĚĔŅĶĪňŗįƞŅĬŏĕƟŅĶŀĭĽŋħĪƟŅĵěŜŅĬĺĬȮ33őėĶĚĔŅĶěŅĔőėĶĚĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĕƟŅĮĶŃĔĺħĪńŘĚľĴħȮ2..ĔĺƞŅőėĶĚĔŅĶȮȮ

ĽŜŅľĶńĭįĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4įĸĚŅĬěŅĔĶŅĚĺńĸȮ
1ĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
/,ȮĮĶŃŏĳĪĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħňŏħƞĬȮ0ȮĶŅĚĺńĸėŊŀȮőėĶĚĔŅĶȮCPP-EN 31 
őĶĚĚŅĬĮĶńĭĽĳŅıŏĴĸŖħıńĬīŋƢĞŀĵ/7&īŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶ'ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĸƞŀĵĕƟŅĺľńĔȮőĶĚĚŅĬĕƟŅĺĺńĚŐħĚȮ&īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶ'
0,ȮĮĶŃŏĳĪĸħĨƟĬĪŋĬȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňŏħƞĬȮ0ȮĶŅĚĺńĸėŊŀȮ
őėĶĚĔŅĶŏĝŊŘŀœĨĶőėŏħŀĶƢĴŅȮTG10 ĽŅĵıńĬīŋƢĨƟŅĬĪŅĬĽŅĶĔŜŅěńħĻńĨĶŌıŊĝȮ
ĻŌĬĵƢĺŇěńĵłĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıħŇĬŐĸŃĮŋƜĵ&īŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶ'ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĨŅŏįŅŐĔĸĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĭĸħėĺŅĴĝŊŘĬȮőĶĚĽň
ĕƟŅĺĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮ&īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶ'Ȯ
1,ȮĮĶŃŏĳĪĬĺńĨĔĶĶĴħňŏħƞĬȮ0ȮĶŅĚĺńĸėŊŀȮőėĶĚĔŅĶőĵĔĞƟŅĵȮőĵĔĕĺŅȮ
őĶĚĚŅĬĮĶńĭĽĳŅıŏĴĸŖħıńĬīŋƢĞŀĵ/7Ȯ&īŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶ'ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮ
ICP ŏĶŖĺĔĺƞŅĬňŘȮĴńĬĨƟŀĚŏĶŖĺĔĺƞŅĬňŘȮĪňĴȮR&D Packaging (īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ'
ŴĕŀŐĽħĚĵŇĬħňĔńĭŏěƟŅĕŀĚįĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĪńŘĚȮ4ȮįĸĚŅĬȮ
ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĕŀĝŊŗĬĝĴĔńĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħĔĺƞŅȮ2..ȮĔĺƞŅĪňŗĽƞĚŏĕƟŅ
ĮĶŃĔĺħŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏıĶŅŃĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĔĺƞŅĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭȮėŊŀėĺŅĴĨńŘĚŒěȮ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪňĴĚŅĬĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŏėĵŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃėŇħėƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľĴƞŕŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭ
ŀĚėƢĔĶĪńŘĚŒĬŐĚƞĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŕŐĸƟĺȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĵńĚĩŌĔĩƞŅĵĪŀħĽŌƞŏĔļĨĶĔĶȮ
ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭėŌƞėƟŅĕŀĚŏĶŅŀňĔħƟĺĵŵȮėŋĦĮĶŃĽŇĪīŇśĔĸƞŅĺ

CASE STUDY

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222ƶǨȅ



:kf¤fLkW7¼kUc|:bJ\
:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾
(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 
102-44, 413-1)



ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠŐĸŃĩŌĔ
ĬŜŅŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬ
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĪńŘĚĨƞŀīŋĶĔŇě
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔİƙŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ

¤\J"¤\v\peMk0Uk¾¥:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\ UvUU]W4]Wpfk

c>:kf)Xkp\q\Wk\«sI¤Xk7J¿et¥ǨŽǞ6

ŴpeMk0Uk¾¤|Get¥ǨŽǝǥŵ

SDG 16
7¼kU¤W"¤v4¥7¼kU¾v´q®ffU¥l>j¤¯k"J\«sI
p4LUl4RW
ƶǞǁǝ¤fLkW0>J:efj:J\¼Gk#jUs:fj"¼\:kf
´J)¤q\n#«sIUs7¼kUfJ"cq)$]"¥
7f]"7>vU¥Us¤G¼\fG¼U¥l>jUs7¼kUpeS\
´J¼l«\«sI)s¥n\«v:fj)J":kf´J)¤q\n#

SDG 17
7¼kUfG¼UUz]pbzI]:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\
ƶǝǁǞ¾:fj)J"0vL\¤G¼\7¼kUfG¼UUz]fj)J"u>:
pbzI]:kfbJª\k«sI¾JIW¾z\

ƶǝǁǝ¤\J"¤\v\7¼kUfG¼UUz]«sIUsefj¤q«®qdkb

7jl\\7¼kUc|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾
0>J:#k::kf¤Xkf¼#4]W«v::>vGU®vf:q#80%

«v:"fq¡J«
Us:kf:Xk0\):>vGUc|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾¥14 :>vGU¥l>j0k7¼kU´L]W:kfl>j7¼kU7k)0¼JW

7¼kUc|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾0>J:#k::kf¤Xkf¼#
fL]¾>j¥90 4]W7jl\\7¼kUc|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾0>J:
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:kf¤Xkf¼#:kffJ"f|L4]Wc|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾
efj#Xket¥ǨŽǞ6

ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĴŌĸėƞŅȮėŋĦėƞŅȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔ
ĔĸŋƞĴĔńĭŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮīŋĶĔŇěłȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴıĶƟŀĴĪńŘĚįĬĺĔŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬňŘĔńĭĮĶŃŏħŖĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĶŃħńĭőĸĔŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶŒĝƟŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĨĸŀħľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ

ŒĬĮƖȮ0345ĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħěŜŅĔńħȮŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬīŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮěńħĪŜŅ
ĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬ
ĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚĪŋĔĭĶŇļńĪŏĮƦĬĮƖŐĶĔȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĪĭĪĺĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĨŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚŏėĶŊŀłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŋĦėƞŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĳŅĵŒĨƟŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢȮŐĭĭĽŜŅĶĺěȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0345
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ+ŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĽŜŅĶĺěħńĚĬňŘȮ
Å ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĭĶŇļńĪȮĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
Å ŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěœĮĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚĭĶŇļńĪȮŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĕŉŘĬ

ŏĮƚŅľĴŅĵ8ȮėŃŐĬĬėĺŅĴįŌĔıńĬěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěȮŏĪƞŅĔńĭȮ6.#

b\J:Wk\ $vU$\l>j¤JW7Uc|L"fqud7>|:7Lk¥ 7|G7Lk

c|L¯z]0vL\ \J:>W«v\¤zI]U¼>$\¤zI]]]\m>\¦
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:Xkmf
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:fj"¼\:kf¤fLkW7¼kUc|:bJ\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

ħƟĺĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĶńĔļŅĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮĴŌĸėƞŅŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėĪńŗĺőĸĔĨŅĴģŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚıŊŘĬĪňŗĪňŗ
ŏėĶŊŀłŏĕƟŅœĮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

INCLUSIVENESS
:kfUs¤G¼\fG¼U4]Wc|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

MATERIALITY
:kfefjpUq\efjp)R\¤Xk7J¿

RESPONSIVENESS
:kf´]"¤\]W´G]7¼kU7k)0¼JW
4]Wc|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

1

2

3

Å:Xk0\)«fJb¾k:f«sIn$ĹkU
lc\Wk\

Å¤fLkW7¼kU¤kUkf¯n\:kfUs¤G¼\
fG¼U

Åfj"vl>jp´fs¾UbfL]U¤Xk0fJ"
7¼kUp¤sI¾Wn\:kfe²q"J´qWk\

ṕfs¾U:kf

¼kWlc\
Åfj"vl>j#J)>Xk)J"7¼kU¤Xk7J¿4]W:>vGUc|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾
Å:Xk0\)¼q®s:kfUs¤G¼\fG¼U
Å:Xk0\)l>j¤zI]¤kf4]"p4´4]W:kfper)pc¾
ÅfGkWlc\:kfUs¤G¼\fG¼U

Å#J):q#:ffU:kfUs¤G¼\fG¼U
Å´kUlc\Wk\
Å"J\«x:c>:kf)Xkp\q\Wk\

)Xkp\q\:kf

Å´q)´kUl>jefjpUq\c>:kfUs
¤G¼\fG¼UcGk\:kf¤Xkf¼#

ÅbJª\kl>j´q)´kUlc\e²q"J´q
:kf

Åfk¾Wk\´G]¤k®kf[$\

)Xkp\q\:kf¥«"«¼\¥
l>jefJ"efvW

ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĬňŘħŜŅŏĬŇĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĽŅĔĸĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĔńĭĪŋĔĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěȮŏėĶŊŀłȮœħƟĬŜŅĴŅĨĶģŅĬȮ
AA1000 (Stakeholder Engagement 
Standard) ĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐįĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸ
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SUMMARY REPORT 

Stakeholder Engagement Report 2023 by 
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Stakeholder Engagement Report 2023 by Gender
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Stakeholder Engagement Report 2023 by Age

Stakeholder Engagement Report 2023 : 
Sustainability Performance Score
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Stakeholder Engagement Report 2023 : Corporate 
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Stakeholder Engagement Report 2023 : Corporate 
Communication
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ŒĬĮƖȮ0343ȮĭĶŇļńĪłȮœħƟŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĽŌƞĮƖȮ0351ȮĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŏĝŇĚĸŉĔőħĵĪňŗĮĶŉĔļŅĳŅĵĬŀĔȮĴňĕŀĭŏĕĨėĶŀĭėĸŋĴīŋĶĔŇěľĸńĔĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŒĝƟ
ĪńŘĚĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅȮľŅĶŊŀĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŒĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĮĔĨŇ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĮĶŃěŜŅȮĮƖȮ0346ĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮĞň,ıň,ȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĪĶħȮěŜŅĔńħŐĸŃĭĶŇļńĪŒĬ
īŋĶĔŇěĕƟŅĺȮĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏĶŅĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĶŃħńĭīŋĶĔŇěȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĲƤĚŏĽňĵĚ
ěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĮƖȮ0345 įƞŅĬĔĸœĔĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕŀĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮĪŜŅȮŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĶƞĺĴĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĨĶĚĔńĬȮŐĸŃœħƟĬŜŅĴŅĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺȮĨĸŀħěĬįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěłȮ
ěŉĚĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽŅĬĽńĴıńĬīƢȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬŃȮĞŉŗĚ
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴěŃŐĮĶįńĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ
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ÅŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨ*ȮCPTG & CROP 
Connect Mobile Applications
ÅĪŅĚȮMail / Social Media ĨƞŅĚŕ
ÅıŌħėŋĵŐĸŃĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕ
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮ&ėĮŀ,'
ÅĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴ
įŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔĶ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŐĬŃȮŐĸŃ
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ÅėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ
ÅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňı
ÅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ÅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶ
ÅĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ
ÅĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ

ÅĮĢŇĭńĨŇĨƞŀıĬńĔĚŅĬĨŅĴľĸńĔ
ĽŇĪīŇĴĬŋŋļĵĝĬ

ÅıńĥĬŅĻńĔĵĳŅııĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ÅĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔƞĚŐĸŃħňȮ
ÅıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋŋėėĸ
ÅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ŐĶĚĚŅĬœĪĵ

ÅĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅ
ĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ

ÅıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ÅĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĬŜŅ
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŐěƟĚ
ŏĭŅŃŐĽ
ÅĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ

$vU$\
l>j
¤JW7U

ÅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĮĶŃěŜŅĮƖ
ÅĶńĭĲƤĚȮŐĸŃĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ÅĽŅĬŏĽŅĺĬŅĝŋĴĝĬȮĸĚıŊŘĬĪňŗŏĵňŗĵĴ
ĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĽĴŜŗŅŏĽĴŀ
ÅěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ

ÅįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ĪňŗĴňįĸĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĝŋĴĝĬ
ÅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬīĶĶĴ
ÅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ÅėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴ
ÅĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ
ÅĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĬŜŘŅ
ÅĔŅĶĮĔĮƚŀĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅı

Å ėĺĭėŋĴħŌŐĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĴĸıŇļ

Å ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŐĔƞĝŋĴĝĬ

Å ĬŜŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭĶŇļńĪ
ĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
įĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĺĔŐĸŃĭĶĶŏĪŅȮ
įĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭ

ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴ
ÅĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı
ĳŌĴŇŀŅĔŅĻ
ÅĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĬŜŘŅ
ÅĔŅĶĮĔĮƚŀĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅı
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ÅĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅ
ÅĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ÅŀŀĔĽŜŅĶĺěŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢ
ÅıĭĮŃĸŌĔėƟŅȮĸĚıŊŘĬĪňŗŏĵňŗĵĴŏĵňĵĬ
ÅĪŅĚȮMail / Social Media ĨƞŅĚŕ

ÅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĪňŗħňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĶŅėŅ
ÅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅľŅĶ
ÅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬĔĸńĭĕŀĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢ
ÅĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĚĔŅĶĕŅĵ
ÅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ

ÅĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŋĕ
ĳŅĺŃĪňŗħň
ÅĔŅĶĮĔĮƚŀĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻŐĸŃėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅı

Å ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗ
œħƟĴŅĨĶģŅĬĪńŘĚėŋĦĳŅıŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

Å ĽŊŗŀĽŅĶĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳė
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĜĸŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚĸŌĔėƟŅ

Å ıńĥĬŅĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭ
ĵƟŀĬĔĸńĭœħƟĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ

ÅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĴň
ėŋĦĳŅı
ÅĜĸŅĔĽŇĬėƟŅȮŏĺŖĭœĞĨƢ
ŐĸŃĽŅĵħƞĺĬŏıŊŗŀ
įŌƟĭĶŇőĳė
ÅĔŅĶěńħĔŅĶĺńĨĩŋħŇĭ
ŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĵƟŀĬĔĸńĭ

7|G7Lk

ÅĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėŌƞėƟŅ
ÅĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴıńĥĬŅėŌƞėƟŅ
ÅőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıėŌƞėƟŅ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ÅĮĶŃŏĴŇĬŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ÅħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ÅėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇě
ÅĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıėŌƞėƟŅŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ÅĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶ
ÅĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬŀĵƞŅĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭ

ÅıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėŌƞ
ėƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ÅıńĥĬŅŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŌƞėƟŅ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŀ
ĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
ÅĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėŌƞėƟŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅ
ŏĕƟŅŒěĕƟŀĔŜŅľĬħ
ÅĮĢŇĭńĨŇĨƞŀėŌƞėƟŅĪŋĔĶŅĵŀĵƞŅĚŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚ
ĪŅĚīŋĶĔŇě-ěĶĶĵŅĭĶĶĦĪŅĚīŋĶĔŇě

ÅĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚėŌƞėƟŅīŋĶĔŇě
ÅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĽŜŅľĶĭėŌƞ
ėƟŅīŋĶĔŇě&Supplier 
Code of Conduct)
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚěĶŇĵīĶĶĴ
ŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
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c|L¯z]0vL\ǟ
\J:>W«v\

ÅĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮŐĸŃ
ĬńĔĸĚĪŋĬ
ÅĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴĔŇěĔŅĶ
ÅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň
ÅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
őĮĶƞĚŒĽŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ
ÅĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇě
ŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇě

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶ

ÅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ľĸńĔĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚĭĶŇļńĪȮ
ŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬ
ÅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚŏěƟŅľĬňŘŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħ
ÅĶńĭĲƤĚėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĕƟŀĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟ
ĩŊŀľŋƟĬŐĸŃĬńĔĸĚĪŋĬ
ÅĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶĪňŗħňĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ

¤zI]U¼>$\ǟ
¤zI]]]\m>\¦

ÅħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪŋŋĔĶŌŌĮŐĭĭ

ÅĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴĔŇěĔŅĶ
ÅĔŅĶŐĩĸĚĕƞŅĺȮŒľƟ
ĽńĴĳŅļĦƢŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ

ÅĽĬńĭĽĬŋŋĬŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴ

ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŌŐĸĔŇěĔŅĶ
ÅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌŌĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
őĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ
ÅįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗĴňĨƞŀĽńĚėĴȮ
ĝŋŋĴĝĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽńĚėĴ

ÅĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵ

ÅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĚŅĴ
ÅŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĪńĬŏĺĸŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦĝĬ
ÅĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬĕƞŅĺŏıŊŗŀŐěƟĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ

ÅĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĪńĬŏĺĸŅĨŅĴ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ
ÅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĔńĭŀĚėƢĔĶ
ÅĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĽŊŗŀ

dk7fJ¬

ÅĔŅĶĶƞĺĴĮĶŃĝŋŋĴȮŏĕƟŅıĭŒĬ
őŀĔŅĽĨƞŅĚŕ
ÅĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋŋĬĔŅĶ
ĶŇŏĶŇŗĴŏıŊŗŀȮıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĮĶŃőĵĝĬƢ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ

ÅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ÅĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌŌĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
őĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶ

ÅĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħ
ÅĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋŋĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅ
őėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀńĬ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻ
ÅĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌŌĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬőĮĶƞĚŒĽȮ
ŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮıĶƟŀĴĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋŋĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶĪňŗħň
ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĭĶŇļńĪŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇě
ł
ÅĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ıńĬīĴŇĨĶȮŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

:f]":kf)Xkp\q\Wk\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾
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efjp)R\«sIUs\J¾¤Xk7J¿
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c|L#J)0kÅĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟěńħľŅ
ÅĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴ
ıńĥĬŅįŌƟěńħľŅ
ÅŏĮƕħĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ÅħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ÅėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇě
ÅĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬ
ŐĶĚĚŅĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ

ÅĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚ
őĞƞŀŋĮĪŅĬŀĵƞŅĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭ

ÅĽńĠĠŅĞŊŘŀȮĕŅĵĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽ
ÅěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟěńħľŅ
ÅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬ
ŐĶĚĚŅĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ

ÅĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟ
ěńħľŅ
ÅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěĶĶĵŅĭĶĶĦ
ĽŜŅľĶńĭėŌƞėƟŅīŋĶĔŇěȮ
&Supplier Code of 
Conduct)
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ

7|Gl4GWÅĔŅĶĮĶŃĝŋŋĴĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶ
ĔĸŅĚȮŀŅĪŇĽĳŅŀŋŋĨĽŅľĔĶ
ĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ÅĶńĭĕƟŀĴŌŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĽŊŗŀ
ŐĸŃŏĺĪňĽŅīŅĶĦŃ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ

ÅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃ
ĔġľĴŅĵ
ÅĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
őĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶ

ÅĽńĠĠŅĞŊŘŀȮĕŅĵĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽ
ÅěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟěńħľŅ
ÅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬ
ŐĶĚĚŅĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ

ÅĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟ
ěńħľŅ
ÅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶěĶĶĵŅĭĶĶĦ
ĽŜŅľĶńĭėŌƞėƟŅīŋĶĔŇěȮ
&Supplier Code of 
Conduct)
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ

]W7¦:fmUG
l¤¼W0k
:Xkmf

ÅĶńĭĲƤĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ
ÅĽĬńĭĽĬŋŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨŅĴėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ
ÅĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴĔŇěĔŅĶ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ÅįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗĴňĪňŗ
ĨƞŀĽńĚėĴȮĝŋŋĴĝĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴ
ÅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌŌĸĨƞŀĽŅīŅĶĦŃ
ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
ÅőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ

ÅĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ
ÅėŋĦėƞŅĪŅĚ
ĽńĚėĴ
ÅĔŅĶĮĔĮƚŀĚ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃ
ėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅı

ÅĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ
ĶƞĺĴĔńĬĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ÅĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌŌĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
ÅőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮıĶƟŀĴĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋŋĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĽŇĪīŇĴĬŋŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ
ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ėŋŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴ
ÅĔŅĶĮĔĮƚŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻ
ŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĝňĺĳŅı

p#Lk0\sNl>j
®\k7kf

ÅěħľĴŅĵĩŉĚŏěƟŅľĬňŘ
ÅĪŅĚȮMail -ȮSocial 

Media ĨƞŅĚŕ
ÅŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĕƟŀ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ÅĝŜŅĶŃŏĚŇĬėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĨĶĚŏĺĸŅ
ÅĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĔŇěĔŅĶ

ÅŒľƟĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ėĶĭĩƟĺĬ
ÅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĽńĠĠŅ
ÅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ
ÅĝŜŅĶŃľĬňŘĨĶĚŏĺĸŅ

ÅĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ
ÅĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬėŀĶƢĶńĮĝńĬ

:f]":kf)Xkp\q\Wk\:J"c|LUs¤G¼\m)Lp¤s¾

"fq¡J«¥£sǁbsǁ¥]q\p´]f¦p«f)#Xk:J)¥¥22222222222222222222ƶǥǨ



įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ CSR SPIRIT ĶƞĺĴ
ŀŀĔĭŌĪĕƟŅĺœĕƞŏěňĵĺĨĶŅĜńĨĶŏĨŇĴŀŇŗĴ ŏĽĶŇĴıĸńĚŒě 
ŒľƟĔńĭįŌƟıŇĔŅĶĕŅĕŅħ ěŜŅĬĺĬ 6 ěńĚľĺńħ ŐĸŃįŌƟ
ĪňŗĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬ 3,600 ėĬ

ĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵĪŜŅĕŅŏĪňĵĴıĶŃĶŅĝĪŅĬŏėĸŊŗŀĬĪňŗŒľƟĔńĭįŌƟıŇĔŅĶĕŅĕŅħŏıĻĪŋĔĺńĵœĴƞěŜŅĔńħŏĝŊŘŀ
ĝŅĨŇőħĵœĴƞėŇħĴŌĸėƞŅĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĮƖĪňŗ/4ŏıŊŗŀĶƞĺĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟıŇĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňııĶƟŀĴŏĮƦĬĔŜŅĸńĚŒěŒľƟĔńĭįŌƟıŇĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňıœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦėƞŅ

¤\J"¤\v\4kp«s¾Un0L:J"c|Lbq:kf 4k4k)

"|«4Lk¼m4Gp#s¾¼ ǉ́ fk%J´fǊ

¤GWU]"4kp«s¾U
741 4k

c|Lbq:kf
699 7\

¤GW´G]:Xk>JWn# n0L:J"c|Lbq:kf
m)LUsu]:k¤m)L:>J"Ukn$L$s¼q´
p0Uz]\7\e:́q«JI¼me

6 
bzN\«sI

cGk\:kffj)U«v\4]Wc|L"fq0kf
l>jb\J:Wk\pbzI]¤GW´G]u]:k¤
«kW¢x:¡kn0L:J"\J:pfs¾\n\bzN\«sI

¤GWU]"4kp«s¾Un0L:J"c|L
bq:kf4k4k)«JI¼efjp«¢

¤fLkW:kfUs¤G¼\fG¼U
12,200 7\

¤fLkW:kfUs¤G¼\fG¼Ufj0¼GkW
0\G¼¾Wk\dk¾n\ dk¾\]: 
l>jefj$k¤JW7U

CASE STUDY

4kp«s¾Ubfjfk$«k\
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¤fLkW¤v4c|L¤|W¼J¾

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĕƟŅĽŌƞĽĴŅėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĶŅěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠ ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĽńĚėĴĽŌĚĺńĵ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔěĚŅĬěŉĚĶƞĺĴįĬŉĔĔŜŅĸńĚĽƞĚĨƞŀėĺŅĴĽŋĕŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĶĺĴĩŉĚįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĨňĵĚ įŌƟıŇĔŅĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚĴŀĭŏėĶŊŗŀĚŀŋĮőĳėŐĸŃĭĶŇőĳė ŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬ ĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨ ĨŅĴĮĦŇīŅĬ 3 ĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĕŀĚŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ 

ħŉĚıĸńĚėĬĶŋƞĬŒľĴƞ ŐĸŃĺńĵŏĔơŅ ĶƞĺĴěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦňŀńĬħň
ĚŅĴŒľƟħŜŅĶĚŀĵŌƞėŌƞĔńĭĝŋĴĝĬ ŐĸŃėĬĶŋƞĬľĸńĚ
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚœĮ ŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴĽŋĕŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĔėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĝŋĴĝĬħŜŅĶĚœĺƟ
ĞŉŗĚĮĶŃŏıĦňŀńĬħňĚŅĴ

įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ ěŇĨŀŅĽŅ CSR SPIRIT ĶƞĺĴĽƞĚĨƞŀ
ėĺŅĴĽŋĕŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗıńĔŀŅĻńĵŀĵŌƞ ĭĶŇŏĺĦĶŀĭ ŕ ıŊŘĬĪňŗ
īŋĶĔŇě ıĶƟŀĴĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶĨĶĺě ĽŋĕĳŅı ŐĸŃħŌŐĸėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚĨƟĬ ıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĴŀĭĽŇŗĚĕŀĚŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋįŌƟıŇĔŅĶ ŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŏĮĶŅŃĭŅĚĪńŘĚĽŇŘĬ 809 ėĬ

ĽĬńĭĽĬŋĬŀŅľŅĶĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵ
ŏĵňŗĵĴĭƟŅĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵŅĔœĶƟ œħƟŐĔƞ 
ŀŜŅŏĳŀĪƞŅŏĶŊŀ ŐĸŃŀŜŅŏĳŀĬėĶľĸĺĚ                   
ěńĚľĺńħȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ

"|«4Lk¼m4Gp#s¾¼ 
ǉ́ fk%J´fǊ

f)\XNk4]bfc|L¤|W]k¾v
n\¼J\¤W:fk\´¦

CASE STUDY
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įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ īŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶ ĕƟŅĺ ĕĬĽƞĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶ ŏėĶŊŀŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢ ěŜŅĬĺĬ 13 ĪƞŅĬ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĻŉĔļŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴőėĶĚĔŅĶıĸńĚŒě ėĶńŘĚĪňŗ 5 ŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔīĶĶĴėŜŅĽŀĬĕŀĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ ĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ ĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĭĺĝŏĬĔĕńĴĴĳŅĺĬŅĩŊŀĻňĸ 8 ŏĮƦĬ
ŏĺĸŅ 2 ĺńĬ 1 ėŊĬ 

őħĵœħƟĶńĭŏĴĨĨŅěŅĔıĶŃŏħĝıĶŃėŋĦ ıĶŃėĶŌőęļŇĨĽŋĪīĽĶ ŏěƟŅŀŅĺŅĽ ŐĸŃėĦŃĽĚęƢ ĺńħĺĝŇĶīĶĶĴŅĺŅĽ 
ĸŅħĔĶŃĭńĚ ĔĶŋĚŏĪıł ĬŜŅĽŀĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏěĶŇĠĺŇĮƤĽĽĬŅĔĶĶĴģŅĬ ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇœħƟĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŀŇŗĴĭŋĠŀŇŗĴŒě ıŇīňĩĺŅĵĽńĚęĪŅĬ
ŏĪňŗĵĚėŊĬ ĮĸƞŀĵĮĸŅ ŐĸŃĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĭĶŇŏĺĦĺńħ ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇėĶĭĪńŘĚ Ţ ŀĵƞŅĚ ĪŅĬ Ļňĸ ĳŅĺĬŅ ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ěŇĨŒěŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬ

b>JWn# 
CASE STUDY

135 --------------------  fk¾Wk\¾JIW¾z\¥et¥2566



īŋĶĔŇěıŊĝėĶĭĺĚěĶ ĕƟŅĺ ĕĬĽƞĚŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶ ĶƞĺĴĔńĭ CP Land ĽĳŅĔŅĝŅħ
œĪĵ ŐĸŃCP Social Impact ěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĭĶŇěŅėőĸľŇĨĮĶŃěŜŅĮƖ 2566 >k\-]f¦#|\«k¼¦\ $JN\2

#Xk\¼\ 4 7fJNW

#Xk\¼\>W«jp"s¾\ 873 7\

#Xk\¼\p>z]) 641 ¾|\q´

CASE STUDY
"fq#k7u>0q´
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