
Charoen Pokphand Produce Co., Ltd.
Crop Integration (Maize) Business Group  

Agro-Industry and Food Business Line



Company information (Related with CP group)

• Charoen Pokphand Group Co., Ltd. serves as a parent 
company of C.P. Group. As a holding company, Charoen 
Pokphand Group Co., Ltd. holds shares of subsidiaries in 
Thailand and overseas. 

• The Group operates across many industries, which are 
categorized covering 14 Business Groups. 

• Charoen Pokphand Produce Co., Ltd. is one of many 
affiliates in the C.P. Group. We are a private company in 
the Crop Integration (Maize) Business Group



1.1

GRC Framework between CP Group and CPP



1 CP Group 
Governance Body

1.1



Governance Body

1) Mr. Wallop Chearavanont *

2) Mr. Teerayut Pittayaisarakul *
3) Mr. Pongthep Chearavanont *

4) Mr. Boonlert Prapakamol *

5) Mr. Prasert Rungkumarn * 

6) Mr. Pongphan Wattanalikit *

7) Mr. Eam Ngamdamronk**

*  Directors on my company board are independent
** Director sit on Board Committee

1.1
(CPP Board Committee)



https://datawarehouse.dbd.go.th/company/profile/5/0105510002548



SGC  VP
Dr.Sadudee

K.Eam
Ngamdamrong

CEO-CPP
K.Sumeth

Compliance Specialist
K.Kitti

Supply Chain Audit
K.Pongsak

Internal Audit
K.Chanunnut

SGC

SHE standard system GRC CSO 

K.SawarosK.Nitikrit

K.Chumpol

CPTG

K.Sarinee

K.PhattarawadeeK.Nichakarn

K.Gomas

SGC office organization chart
(E&C Primary Job Responsibility)

2Control Function
(2nd Line of defense)

4
Internal Audit

(3rd Line of defense)



Total 24  BUs

3 Business Operation Process-GRC Champion 
(1st Line of defense) (Ambassador) 



1.1

Ethic and Compliance Program

For SGC and Ambassador 
Responsibilities Program

For CPG&CPP Board 
Member Program



SGC Report

Develop  and  
Communicated   
CG Support

C.P. Group
‐ E&C  Department
‐ Risk Department
‐ CG Department
‐ Sustainable
Department
‐ SHE  Department
‐ Audit Department

HR

24 BUs  in CPP
(CPP Ambassadors)

SHE standard 
system 

Sustainability Governance 
and Compliance Office

Governance 
Risk   and 
Compliance

SustainabilityInternal  
Audit

Supply Chain 

Audit

C.P. Group Support
1. Policy  &  Guideline
2. Training Material
3. Communication
4. Case Study
5. Code of Conduct
6. Supplier Code of 
Conduct
7. E&C Survey
8. Audit

E&C collaborate between CPG and CPI related Ethic and Compliance Program

Every Employee in BUs



นิติกฤดิ ปัญญาอทุยั** 

พนักงานใหม่ 1 อตัรา**

นฤมล แงม่สรุาช* 

ประธานคณะผูบ้ริหาร
คณุสุเมธ เหล่าโมราพร, คณุสุเมธ ภิญโญสนิท

รองประธานอาวโุส เครอืเจริญโภคภณัฑ์
คณุเอ่ียม งามดาํรงค์

Energy Innovation and Sustainability

อฌัฌมาพนัธุ์ เกิดสวสัด์ิ*

ณัทณพงศ์ อดุมกิจทวีวฒัน์*

สวรส กิติโสภา**

Safety Health and Environment (CPI)

อนุสรณ์ พินธ*ุ

พนักงานใหม ่* BR

พนักงานใหม ่* NL

ชริกา อ่างเฮ้า * ICD

พนักงานใหม ่* SP

นฤมล แง่มสุราช* WD

เจนจิรา จนัทรศ์รี* KP

Safety Health and Environment (CPP)

ชมุพล ถากา**

GRC Management

ภทัรวดี ชูเช้ือ** SOI19

สาริณี แก้วบ่อไทย ** SOI12 

โกเมศ เจริญมูล ** Chemical

ณิชกานต์ โกช่วย ** Organic

Company Secretary

พนักงานใหม่ 1 อตัรา
Compliance and Internal Audit

กิตติ บุญย้อย
ชนันนัทธ์ กลัยาณมิตร

Safety Health and Environment (Dynamic)

ธิดารตัน์ ชคานนท*์**

System Standard (CPI)

จรรยา สารสุข*

วารณีุ สุขสวสัด์ิ * SP

จารวุรรณ ศรีวงัราช * KP

ปินสุดา เนตรยน * BR

พนักงานใหม่ 1 อตัรา * WD

พนักงานใหม่ 1 อตัรา * NL

ธีระพงษ์ สิทธิหล่อ***

สงักดัเงินเดือน
* ธรุกิจข้าวและอาหาร CPI

** ธรุกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) CPP

*** ธรุกิจขนส่ง CPTG

ภณชนก รตันศิวะ*

Environment

รดี สินพิเชธกร*

โครงสรางการบริหารงาน สํานักบริหารความยัง่ยืน ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ
กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ และกลุมธุรกิจพืชครบวงจร (ขาวโพด)

Supply Chain Audit

พงษ์ศกํด์ิ บวัมาศ

รองกรรมการผู้จดัการ
ดร.สดดีุ สพุรรณไพ

ประกาศที่ HR 032/2564
เรื่อง แตงตั้งผูบริหาร

ดร.สดุดี สุพรรณไพ
รองกรรมการผูจดัการ

ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2564
ลงนามโดยคุณเอี่ยม งามดํารงค

S G C |  C P I & C P P



ด้านธรรมาภิบาล
ส านักบริหารความยั่งยนื ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

รายงานผลส ารวจการรับรู้ด้านธรรมาภบิาล
และการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประจ าปี 2564

กลุ่มธุรกิจ CPP
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บทน า1
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วัตถุประสงค์ 1) เพื่อสอบถามการรับรู้และความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

การก ากับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

2) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านจริยธรรมและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

วิธีการ: การส ารวจแบบออนไลน์ (Online Survey)

ระยะเวลา: 2 สิงหาคม – 7 กันยายน 2564

กลุ่มเป้าหมาย: 1) กลุ่มธุรกิจในประเทศไทยที่ไม่ได้จดทะเบียน (ยกเว้นกลุ่ม Lotus’s)

2) กลุ่มธุรกิจในประเทศจีน

1.1) การส ารวจการรบัรู้ดา้นธรรมาภิบาลและการก ากบัการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์
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กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจตามกลุ่มธุรกิจและตามระดับของพนักงาน มีดังน้ี

จ านวนผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมด 55,249 คน จากพนกัทั้งหมด 108,723 คน คิดเปน็ 51% โดยแบง่ออกเปน็

ปี จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด

จ านวนพนักงานที่
ตอบแบบส ารวจ

อัตราส่วน

2021 23,001 9,571 42%

2020 10,672 6,030 56%

2019 9,992 1,299 13%

Level 2021 Respondent
Management 498

Manager 2,463

Staff 6,610

1. กลุ่มธุรกิจในประเทศไทยที่ไม่ได้จดทะเบียน (18 Business Units) 

1.2) Response Rate

ปี จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด

จ านวนพนักงานที่
ตอบแบบส ารวจ

อัตราส่วน

2021 85,722 45,678 53%

2020 - - -

2019 - - -

Level 2021 Respondent
Management 1,101

Manager 8,916

Staff 35,661

2. กลุ่มธุรกิจในประเทศจีน (34 Business Units)

Remark:
• Lotus’s Malaysia มีแผนจะท าแบบส ารวจประมาณเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564
• Lotus’s Thailand จะท าแบบส ารวจหลังจากได้รับอนุมัติจรรยาบรรณธุรกิจจาก OTCC
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ค าถามในแบบส ารวจการรับรู้2
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8 Perspectives Questions

1) หมวดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ (CoC Practice)

Q1. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจ สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษทั
Q2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจถือเปน็ส่วนหนึ่งในการท างาน
Q3. ท่านเข้าใจสาระส าคัญของจรรยาบรรณธรุกจิ
Q4. ท่านได้น าจรรยาบรรณธุรกิจไปประยุกต์ใช้กับการท างาน

2) หมวดนโยบาย (Policy) Q5. ท่านสามารถเข้าถึงจรรยาบรรณธรุกจิ นโยบาย แนวปฏิบัติ ข้อบังคับกฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ ได้อย่างสะดวกผ่านเว็บไซต์ 
เครือข่ายภายใน แอปพลิเคชันของบริษัท บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลส่วนกลางของบริษทั เป็นต้น

Q6. ท่านสามารถน านโยบาย แนวปฏิบัติ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบไปปฏิบัติได้อยา่งถูกตอ้ง

3) หมวดการฝึกอบรมและส่ือสารใน
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ์ (E&C Training & 
Communication)

Q7. ท่านได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกบัจรรยาบรรณธรุกจิหรือการอบรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
Q8. หัวหน้างานของท่านมีการสื่อสารเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกจิและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

4) ภาวะผู้น า (Leadership) Q9. ท่านเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงในบริษทัของทา่นเป็นตวัอยา่งที่ดีในการประพฤติปฎิบัติอย่างมีจรยิธรรม
Q10. ท่านเห็นว่าหัวหน้างานของท่านเป็นตัวอย่างทีด่ีในการประพฤติปฎิบัติอยา่งมีจริยธรรม

5) การบริหารความเสี่ยงดา้น
จริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์
(E&C Risk Management)

Q11. ท่านทราบถึงความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของท่านและมีระเบียบปฏิบัติงานอย่างเพียงพอที่จะปอ้งกนัการกระท า
ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม เช่น การทุจริตคอร์รปัชัน การกระท าผิดหลักสิทธมินษุยชน หรือ ความปลอดภัยในการท างาน 
เป็นต้น
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8 Perspectives Questions

6) การจัดการด้านการปฏบิัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance 
Management System)

Q12. ท่านคิดว่าบริษัทของท่านมีการจดัการดา้นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ดี

Q13. ท่านคิดว่าบริษัทของท่านมีการตรวจติดตามด้านจรยิธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง
Q14. เมื่อท่านมีข้อสงสัยในเรื่องของการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ท่านทราบว่า
สามารถปรึกษาได้ที่ หัวหน้างาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Unit)
Q15. ในช่วงปีที่ผ่านมาท่านไม่พบพฤติกรรมของหัวหน้างานหรอืเพื่อนรว่มงานที่ละเมิดต่อกฎหมายหรือขัดต่อจรรยาบรรณ
ธุรกิจ

7) หมวดวัฒนธรรมด้านจรยิธรรม
(Ethical Culture)

Q16. ท่านรู้สึกกดดันเมื่อได้รับมอบหมายงานที่คิดวา่ผิดจรรยาบรรณหรอืผิดกฎหมาย

Q17. ท่านสะดวกใจที่จะแจ้งหรอืรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้บริหารหรอืเพื่อนรว่มงานแก่หวัหน้างานโดยตรง

Q18. ท่านเชื่อมั่นว่าบริษัทมีมาตรการป้องกันการถูกกลั่นแกลง้หรือได้รบัผลกระทบ จากการแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมทีไ่ม่
เหมาะสมของผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงาน 

8) ) หมวดช่องทางการแจ้งเบาะแสและ
การร้องเรียน และกระบวนการสืบสวน
สอบสวน (Whistleblowing & 
Investigation)

Q19. ท่านทราบช่องทางการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรียน หากพบผู้บริหาร/เพื่อนพนักงานมีพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมตาม
จรรยาบรรณธรุกจิ และ/หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
Q20. ท่านคิดว่าบริษัทของท่านมีการจดัการข้อรอ้งเรยีน อย่างโปร่งใสเป็นธรรม
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หลักเกณฑ์การประเมิน3
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ระดับการรับรู้

Strongly Agree 5

Agree 4

Neutral 3

Disagree 2

Strongly Disagree 1

การวิเคราะหก์ารรับรู้

Acceptable Level

Improvement Level

≥ 80%

< 80%

• ค าถามแต่ละข้อมี 5 ระดับการรับรู้
• ใช้วิธีการวิเคราะห์ผลส ารวจแบบ Top 2 Boxes

Positive

Neutral

Negative

Degree

• จากระดับความคิดเห็นในเชิงบวกสามารถประเมินได้เป็น 2 ระดับ

Positive
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ผลการส ารวจการรับรู้ของกลุ่มธุรกิจที่ไม่ได้
จดทะเบียนในประเทศไทย4
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77.23% 75.57%

78.56% 20%

79.48%
85.16% 13%

79.82%

ท่านคิดว่าการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์
ของบริษัท

ท่านคิดว่าการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจถือเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน

ท่านเข้าใจสาระส าคัญของจรรยาบรรณ
ธุรกิจ

ท่านได้น าจรรยาบรรณธุรกิจไป
ประยุกต์ใช้กับการท างาน

ท่านได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมท่ี
เก่ียวข้องกับจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

หัวหน้างานของท่านมีการสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจและการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์

ท่านเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงในบริษัท
ของท่านเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ประพฤตปิฎิบตัิอย่างมีจริยธรรม

ท่านเห็นว่าหัวหน้างานของท่านเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในการประพฤตปิฎิบติั
อย่างมีจริยธรรม

ท่านคิดว่าบริษัทของท่านมีการจัดการ
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีดี

ท่านทราบถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติงานของท่านและมีระเบียบปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอท่ีจะป้องกันการกระท าผิด
กฎหมายและผิดจริยธรรม เช่น การทุจริต
คอร์รัปชัน การกระท าผิดหลักสิทธิมนุษยชน 
หรือ ความปลอดภัยในการท างาน

4.1) กลุ่มธุรกิจที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย
Remark:

Acceptable 
Level

Improvement 
Level

90.0%

Q1

Survey Score
90.6%

Q2

Survey Score 81.2%

Q3

Survey Score
87.0%

Q4

Survey Score

ท่านสามารถเข้าถึงจรรยาบรรณธรุกิจ 
นโยบาย แนวปฏิบัติ ข้อบังคับกฎเกณฑ์ 
และกฎระเบียบ ได้อย่างสะดวกผ่านเว็บไซต์ 
เครือข่ายภายใน แอปพลิเคชันของบริษัท 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ พื้นท่ีจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนกลางของบริษัท

ท่านสามารถน านโยบาย แนวปฏิบัติ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

77.2%

Q5

Survey Score 84.5%

Q6

Survey Score
75.6%

Q7

Survey Score
79.5%

Q8

Survey Score

80.2%

Q9

Survey Score 80.8%

Q10

Survey Score 84.1%

Q11

Survey Score
79.8%

Q12

Survey Score

92.09% 7%86.17% 13%

97.85%201997.07%2019

67.67%2019 25% 8%

2019 77.60% 21% 2019 87.61% 11%

2019 83.68% 12%

2019 84.76% 11%

คะแนนท่ีเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน
คะแนนท่ีลดลงจากปีก่อน
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4.1) กลุ่มธุรกิจที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย (ต่อ)

75.83%

79.39%

78.47% 78.82%

72.26% 12% 15% 68.69% 7% 24%

79.26%

78.01% 18% 4%

72.17%

71.76% 23% 6%

69.98%

71.80% 24% 5%

74.68%

75.18%

ท่านคิดว่าบริษัทของท่านมีการตรวจ
ติดตามด้านจริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง

ในช่วงปีท่ีผ่านมาท่านไม่พบพฤติกรรม
ของหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานท่ี
ละเมิดต่อกฎหมายหรือขัดต่อ
จรรยาบรรณธุรกิจ

ท่านรู้สึกกดดันเม่ือได้รับมอบหมายงาน
ท่ีคิดว่าผิดจรรยาบรรณหรือผิด
กฎหมาย

ท่านเช่ือม่ันว่าบริษัทมีมาตรการป้องกัน
การถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับผลกระทบ 
จากการแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของผู้บริหารหรือเพ่ือนร่วมงาน

ท่านทราบช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือ
ร้องเรียน หากพบผู้บริหาร/เพื่อน
พนักงานมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไม่
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ท่านคิดว่าบริษัทของท่านมีการจัดการ
ข้อร้องเรียน อย่างโปร่งใสเป็นธรรม

ท่านสะดวกใจท่ีจะแจ้งหรือรายงาน
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้บริหาร
หรือเพ่ือนร่วมงานแก่หัวหน้างาน
โดยตรง

เมื่อท่านมีข้อสงสัยในเรื่องของการปฏิบัติ
ตนให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ 
หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ท่านทราบว่า
สามารถปรึกษาได้ที่ หัวหน้างาน HR หรือ
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

75.8%

Q13

Survey Score
78.5%

Q14

Survey Score 78.8%

Q15

Survey Score
81.1%

Q16

Survey Score

79.3%

Q17

Survey Score
72.1%

Q18

Survey Score 70.0%

Q19

Survey Score 74.7%

Q20

Survey Score

78.22%2019 12%68.06%2019 24%

54.66%2019 29% 17%

Remark:
Acceptable 

Level
Improvement 

Level

คะแนนท่ีเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน
คะแนนท่ีลดลงจากปีก่อน
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ผลการส ารวจการรับรู้ของกลุ่มธุรกิจ
CPP

5
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• มีผู้ตอบแบบส ารวจการรับรู้ 1,290 คน จากพนักงานทั้งหมด 1,375 คน คิดเป็นร้อยละ 94 โดยจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจการรับรู้
เพิ่มขึ้น จากปีก่อน ถึงร้อยละ 213

• จากผลส ารวจการรับรู้ของพนักงาน พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นสูงสุดในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจว่าสามารถส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของบริษัท ถึงร้อยละ 92.0 และมีความคิดเห็นต่ าสุดในเรื่องของการทราบช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน เพียงร้อยละ 
71.0 

• ทางกลุม่ธรุกิจจะตอ้งพิจารณาจดัท าเป็นแผนงานใน CG Implementation Plan ในปี 2022 โดยพิจารณาจาก
1. ผลการส ารวจทีอ่ยู่ในระดบัต่ ากวา่รอ้ยละ 80 
2. ผลการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลการส ารวจของกลุม่ธรุกจิของปี 2563 กับปี 2564 ที่ลดลงอยา่งมนียัส าคญั (ลดลงมากกว่ารอ้ย

ละ 10) ส าหรบักลุ่มธรุกจิทีม่ีการท าแบบส ารวจการรบัรูใ้นป ี2563 และ
3. ผลการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลการส ารวจของกลุม่ธรุกจิกบัคา่เฉลีย่ของ C.P. Group ที่แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั (แตกต่าง

มากกวา่รอ้ยละ 10)

5.1 บทสรปุ
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• ผลการส ารวจการรับรู้ สามารถแบ่งออกเป็นหมวดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

หมวด ผลการส ารวจ

1) หมวดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Q1-Q4)

• ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่อยู่ในระดับเกินกว่าร้อยละ 80 ในทั้ง 4 ค าถาม โดย
– การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท และถือเป็นส่วนหนึ่งใน

การท างานได้ถึงร้อยละ 92.0 และร้อยละ 91.4 ตามล าดับ  
– ผู้ตอบแบบส ารวจการรับรู้มีความเข้าใจสาระส าคัญของจรรยาบรรณธุรกิจ และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับการท างานได้ถึงร้อยละ 85.4 และร้อยละ 90.0 ตามล าดับ  
• โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ ลดลง จากปีก่อนหน้านี้ 

2) หมวดนโยบาย (Q5-Q6) • ผู้ตอบแบบส ารวจมีความคิดเห็นว่ามีความสะดวกในการเข้าถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบัติ 
ข้อบังคับกฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ เพียงร้อยละ 79.9 แต่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ ได้อย่างถูกต้องได้ ถึงร้อยละ 88.2

• โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ ลดลง จากปีก่อนหน้านี้

5.1 บทสรปุ (ต่อ)
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หมวด ผลการส ารวจ

3) หมวดการฝึกอบรมและสื่อสารใน
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Q7-Q8)

• ผู้ตอบแบบส ารวจได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพียงร้อยละ 78.9 และคิดว่าหัวหน้างานมีการสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ร้อยละ 83.4

• โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ ลดลง จากปีก่อนหน้านี้

4) ภาวะผู้น า (Q9-Q10) • ผู้ตอบแบบส ารวจเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้างานเป็นตัวอย่างที่ดีในการประพฤติปฎิบตัิอย่างมี
จริยธรรม ร้อยละ 84.5 และร้อยละ 84.1 ตามล าดับ

• โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ ลดลง จากปีก่อนหน้านี้

5) การบริหารความเสี่ยงด้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Q11)

• ผู้ตอบแบบส ารวจทราบถึงความเส่ียงที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานและมีระเบียบปฏิบัติงานอย่างเพียง
พอที่จะป้องกันการกระท าผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม เช่น การทุจริตคอร์รัปชัน การกระท าผิดหลัก
สิทธิมนุษยชน หรือ ความปลอดภัยในการท างาน ถึงร้อยละ 86.9 

• ซึ่งมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ เพิ่มขึ้น จากปีก่อนหน้านี้

5.1 บทสรปุ (ต่อ)
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หมวด ผลการส ารวจ

6) การจัดการด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Q12-Q15)

• ผู้ตอบแบบส ารวจมีความเห็นว่าบริษัทมีการจัดการด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ดี ถึงร้อยละ 83.8 โดยมี
การตรวจติดตามด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมีการปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ร้อยละ 81.6 ซึ่งมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ เพิ่มขึ้น จากปีก่อนหน้านี้ทั้งสองค าถาม (Q12-Q13)

• ผู้ตอบแบบส ารวจทราบถึงช่องทางการขอรับค าปรึกษาในกรณีที่มีข้อสงสัยในเรื่องของการปฏิบัติตนให้
ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ถึงร้อยละ 82.0 โดยมีระดับความคิดเห็นใน
เชิงบวกที่ เพิ่มขึ้น จากปีก่อนหน้านี้

• ผู้ตอบแบบส ารวจมีความคิดเห็นในช่วงปีที่ผ่านมาว่าไม่พบพฤติกรรมของหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานที่
ละเมิดต่อกฎหมายหรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ ร้อยละ 77.9 ซึ่งมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่
เพิ่มขึ้น จากปีก่อนหน้านี้

5.1 บทสรปุ (ต่อ)
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หมวด ผลการส ารวจ

7) หมวดวัฒนธรรมด้านจริยธรรม 
(Q16-Q18)

• ผู้ตอบแบบส ารวจรู้สึกกดดันเมื่อได้รับมอบหมายงานที่คิดว่าผิดจรรยาบรรณหรือผิดกฎหมาย ร้อยละ 
76.5 และยังสะดวกใจที่จะแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงานแก่
หัวหน้างานโดยตรง ร้อยละ 80.0 โดยมีความเชื่อมั่นว่าบริษัทมีมาตรการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งหรือ
ได้รับผลกระทบ จากการแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 73.2

• โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ เพิ่มขึ้น จากปีก่อนหน้านี้

8) หมวดช่องทางการแจ้งเบาะแสและ
การร้องเรียน และกระบวนการสืบสวน
สอบสวน (Q19-20)

• ผู้ตอบแบบส ารวจทราบถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพียงร้อยละ 71.0 และยังมีความเห็น
ในเรื่องของการจัดการข้อร้องเรียนอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ร้อยละ 80.3 

• โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในเชิงบวกที่ ลดลง จากปีก่อนหน้านี้

5.1 บทสรปุ (ต่อ)



CONFIDENTIAL5) ผลการส ารวจการรบัรูข้องกลุ่มธุรกิจ CPP

5.2 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจของกลุ่มธุรกจิ

จ านวนผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมด …1,290… คน จากพนกังานทัง้หมด …1,375... คน คิดเป็น ……94….. %

โดยแบง่ออกเป็น

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด จ านวนพนักงานที่ตอบ
แบบส ารวจ อัตราส่วน

2021 1,375 1,290 94%

2020 831 249 30%

2019

Level 2021 Respondent

Management 87

Manager 363

Staff 840
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5.3 ผลประเมนิในภาพรวมของกลุ่มธุรกจิ
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5.4 วิธีการอา่นตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ
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1) จากผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจ ในปี 2564 ที่ยังอยู่ในระดับต่ ากวา่รอ้ยละ 80
2) จากผลการเปรียบเทียบระหว่างผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจของป ี2563 กับปี 2564 ที่ลดลงอยา่งมีนยัส าคัญ (ลดลงมากกว่าร้อยละ 10)
3) จากผลการเปรียบเทียบระหว่างผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจกับคา่เฉลี่ยของ C.P. Group ในปี 2564 ที่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคัญ (แตกต่างมากกว่าร้อยละ 10)

การน าข้อมูลไปพิจารณาจัดท าเป็นแผนงานใน CG Implementation Plan ในปี 2022

1 2 3 4 5 6

C.P. Group Previous = ผลการส ารวจภาพรวมของ C.P. Group ในปี 2563
C.P. Group Current = ผลการส ารวจภาพรวมของ C.P. Group ในปี 2564
Score Previous = ผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ ในปี 2563
Score Current = ผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ ในปี 2564
Different Previous = ผลการเปรียบเทียบระหว่างผลการส ารวจของกลุ่มธรุกิจของป ี2563 กับปี 2564
Different C.P. Group = ผลการเปรียบเทียบระหว่างผลการส ารวจของกลุ่มธรุกิจกบัคา่เฉลี่ยของ C.P. Group ในปี 2564

1

2

3

4

5

6

4

5

6



CONFIDENTIAL5) ผลการส ารวจการรบัรูข้องกลุ่มธุรกิจ CPP

5.4 วิธีการอา่นตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ (ต่อ)
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1) ตัวอย่างการน าผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจ ในปี 2564 ที่ยังอยู่ในระดับต่ ากวา่รอ้ยละ 80 ไปพิจารณาจัดท าเป็นแผนงานใน CG Implementation Plan ในปี 2022
• จากผลการส ารวจในข้อ Q19 ผลการส ารวจการรับรู้ของพนักงานทีท่ราบช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน หากพบผู้บริหาร/เพื่อนพนักงานมพีฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์มีเพียงร้อยละ 62.93 ทางกลุ่มธุรกิจจะต้องพิจารณาน าหัวขอ้นีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งในการสร้าง
การรับรู้ของพนักงานให้ทราบช่องทางทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน

• จากผลการส ารวจในข้อ Q20 ผลการส ารวจการรับรู้ของพนักงานทีค่ิดวา่บริษัทของทา่นมกีารจัดการข้อร้องเรียน อย่างโปร่งใสเป็นธรรม มีเพียงร้อยละ 71.55 ทางกลุ่ม
ธุรกิจจะต้องพิจารณาน าหัวขอ้นีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งในการสร้างการรับรู้ของพนกังานใหท้ราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน รวมถึงกระบวนการ
สืบสวนสอบสวน

4

4
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5.4 วิธีการอา่นตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ (ต่อ)
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2) ตัวอย่างการน า จากผลการเปรียบเทียบระหวา่งผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจของปี 2563 กับปี 2564 ที่ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั ไปพิจารณาจัดท าเป็นแผนงานใน CG 

Implementation Plan ในปี 2022
• จากผลการส ารวจในข้อ Q17 ผลการส ารวจการรับรู้ของพนักงานทีส่ะดวกใจที่จะแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมของผู้บริหารหรือเพือ่นร่วมงานแกห่วัหนา้งาน

โดยตรง มีเพียงร้อยละ 66.53 ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมีนยัส าคัญถึงร้อยละ 18.47 ทางกลุ่มธุรกจิจะต้องพจิารณาน าหัวขอ้นี้ไปวางแผนเพือ่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ในการสร้างวัฒนธรรมในเร่ืองของการ Speak up ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

• จากผลการส ารวจในข้อ Q18 ผลการส ารวจการรับรู้ของพนักงานทีเ่ชื่อมัน่วา่บริษทัมมีาตรการป้องกนัการถูกกลั่นแกล้งหรือไดร้ับผลกระทบ จากการแจ้งหรือรายงาน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงาน มีเพียงร้อยละ 57.82 ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมีนยัส าคัญถึงร้อยละ 23.22 ทางกลุ่มธุรกจิจะต้องพจิารณาน า
หัวข้อนี้ไปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการสร้างการรับรู้ของพนักงานใหท้ราบมาตรการป้องกันการถูกกล่ันแกล้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือ
รายงาน

5

5
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5.4 วิธีการอา่นตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ (ต่อ)
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3) ตัวอย่างการน า จากผลการเปรียบเทียบระหวา่งผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจกับคา่เฉลี่ยของ C.P. Group ในปี 2564 ที่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคัญไปพิจารณาจัดท าเป็น
แผนงานใน CG Implementation Plan ในปี 2022
• จากผลการส ารวจในข้อ Q17 ผลการส ารวจการรับรู้ของพนักงานทีส่ะดวกใจที่จะแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมของผู้บริหารหรือเพือ่นร่วมงานแกห่วัหนา้งาน

โดยตรง มีเพียงร้อยละ 69.06 ซึ่งเปรียบเทียบระหว่างผลการส ารวจของกลุ่มธุรกิจกับค่าเฉล่ียของ C.P. Group มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญถึงร้อยละ 10.20 
ทางกลุ่มธุรกิจจะต้องพิจารณาน าหัวขอ้นีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งในการสร้างวัฒนธรรมในเร่ืองของการ Speak up ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

6

6
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5.5 ตารางเปรยีบเทยีบผลการส ารวจของกลุ่มธุรกจิ
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CPP Risk Matrix 2021

5

 •  •  •  •  • 

4

 •  • Seed-2020-004  Laos  •  • Seed-2020-010  RD  • 

3

 •  •  •  • Seed-2020-028  IT  • Seed-2020-002  Laos

 • Seed-2020-003  Laos

 • Seed-2020-019  Planning

 • Seed-2020-020  Planning

2

 •  • Seed-2020-026  CCO  •  • Seed-2020-024  CCO  • Seed-2020-007  India

 • Seed-2020-008  India

 • Seed-2020-009  India

 • Seed-2020-014  SeedPlant

 • Seed-2020-015  SeedPlant

 • Seed-2020-016  SeedPlant

 • Seed-2020-017  Planning

 • Seed-2020-018  Planning

 • Seed-2020-021  CCO

 • Seed-2020-022  CCO

 • Seed-2020-023  CCO

1

 •  •  • Seed-2020-001  Myanmar  • Seed-2020-011  QA

 • Seed-2020-012  QA

 • Seed-2020-025  CCO

 • Seed-2020-027  IT

 • Seed-2020-005  India

 • Seed-2020-006  India

 • Seed-2020-013  SeedPlant

1 2 3 4 5

Compliance Risk : CPP

L
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h
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o
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RISK  IDENTIFICATION  &  ASSESSMENT -  Y 2021

Risk owner:

Positon:

Department:

Business Unit BU / Department Strategies / BU Initiatives / Action Plans Related Inherent 

CODE
(BU-Year-

Running)

Detail Impact Likelihood Risk Rating

(Likelihood*Impact)

Impact Likelihood Risk Rating

(Likelihood*Impact)

ธุรกิจเขตประเทศเมียนมา 1 การนําเข้า 1.1 เอกสารการนําเข้าล่าช้า Seed-2020-001 1.เอกสารนําเข้าล่าช้า เนื�องจากรัฐบาลมีการเปลี�ยนกฎเกณฑ์กระทันหัน Compliance Risk Medium Rare Low เตรียมเอกสารล่วงหน้า 1-2 เดือนก่อนการนําเข้า MR.Chowalid ทุกครั�งที�มีการนนําเข้า Medium Rare Low

ธุรกิจเขต สปป.ลาว 1 การนําเข้า 1.1 การวางแผนนําเข้าให้เหมาะสมกับช่วงเวลา Seed-2020-002 เอกสารนําเข้าชายแดนที�ไม่มีความแน่นอน,มีการเปลี�ยนแปลงระเบียบการนําเข้า Compliance Risk Critical Moderate High หมั�นอัปเดทระเบียบการนําเข้าอยู่เป็นระยะ,เตรียมเอกสารที�เกี�ยวข้องให้ครบตามที�แต่ละด่านต้องการ
เพื�อลดความเสี�ยงในช่วงที�สินค้าจะส่งออก

ขาย,วางแผน ไตรมาสที�1 Medium Unlikely Moderate

2 การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ และ
จรรยาบรรณธุรกิจ

2.1 ควาเสี�ยงด้านจรรยาบรรณธุรกิจ/การทุจริตใน
หน่วยงาน/การติดต่อกับหน้วยงานภายนอก

Seed-2020-003 บางครั�งถ้าไม่มีการลัดขั�นตอนบ้างเพื�อให้งานเสร็จตามกําหนดเป้าหมาย Compliance Risk Critical Moderate High สร้างความสัมพันธืเพื�อให้ได้ทําตามขั�นตอนและทันเวลา ขาย,วางแผน ทุกฤดูการปลูก Medium Moderate Moderate

ความเสี�ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

ภายในประเทศ
Seed-2020-004 บางครั�งกฎหมายก็ขึ�นกับแต่ละพื�นที� แต่มีกฎหมายการเป็นแกนกลางอยู่ Compliance Risk Minor High Moderate ศึกษากฎของแต่ละพื�นที�ให้เข้าใจก่อนที�จะไปดําเนินงาน และสร้างความสัมพันธ์กับทางหน่วยงานที�จะ

ไปประสานงาน
ขาย,วางแผน ทุกฤดูการปลูก Medium High High

ธุรกิจเขตประเทศอินเดียและเอเชียใต้ 1 การสร้างพันธุ์เพื�อทดสอบในฤด ูRabi และ 
spring

1.1 หาเชื�อพันธุกรรม เพื�อสร้างพันธุ์ใหม ่(ราชการ/
พันธมิตร)

Seed-2020-005 ระเบียบของราชการอินเดียเข้มงวด (Non GMO) Compliance Risk Critical Rare Moderate กําหนดผู้รับผิดชอบในติดต่อประสานงานกับราชการอินเดีย เจ้าหน้าที�ข้อมูล (ท้องถิ�น) ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Major Rare Low

2 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 2.1 ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง
ครบทุกด้าน 100%

Seed-2020-006 1 ถูกสั�งปิดบริษัท หรือระงับการดําเนินงาน เนื�องจากไม่ปฏิบัต/ิหลีกเลี�ยง/ละเลย
 กฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง เช่น การรับสินบน/หลีกเลี�ยงการจ่ายภาษ/ี

การละเมิดลิขสิทธิ�

Compliance Risk Critical Rare Moderate 1 ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน
2 กําหนดผู้รับผิดชอบที�ชัดเจนเรื�องกฎหมายและข้อบังคับ
3 ติดตาม รายงาน ผลการดําเนินงานตามกฎหมายและข้อบังคับต่อผู้บริหาร

ฝ่ายความปลอดภัย/ฝ่าย
ธุรการ/ผู้บริหารโรงงานฯ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

2.2 การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

Seed-2020-007 1 ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย เนื�องจากการไม่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ
 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การเอาเปรียบคู่ค้า

Compliance Risk Critical Unlikely High 1 ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน 

2 ทบทวนมาตรการ ให้ครอบคลุมทุกความเสี�ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง หรือกรณีมีการเปลี�ยนแปลง
กระบวนการ

ผู้บริหารโรงงานฯ/ทุก
หน่วยงาน

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

2.3 มีการสื�อสารข้อมูลขององค์กรอย่างถูกต้อง โปร่งใส Seed-2020-008 1 ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย เนื�องจากการสื�อสารข้อมูลที�ไม่ถูกต้อง/บิดเบือน Compliance Risk Critical Unlikely High 1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลข่าวสารให้ครบทุกด้าน
2 มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมีการสื�อสารถึงพนักงานทุกระดับ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล /ฝ่าย
ธุรการ/ผู้บริหารโรงงานฯ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

2.4 ความเสี�ยงด้านจรรยาบรรณธุรกิจ/การทุจริตใน
หน่วยงาน

Seed-2020-009 1 ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย เนื�องจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
มีการทุจริตในหน่วยงาน

Compliance Risk Critical Unlikely High 1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบ
2 มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมีการสื�อสารถึงพนักงานทุกระดับ
3 มีการรายงานให้ผู้บริหารโรงงานและกลุ่มธุรกิจอย่างต่อเนื�อง
4 การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit),  การตรวจติดตามภายนอก (Audit เครือฯ)

GRC/ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
 /ฝ่ายธุรการ/ผู้บริหาร
โรงงานฯ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

งานวิจัยและพัฒนาพันธุ์ข้าวโพด 1 การปฏิบัติตามกฏหมาย 1.1 การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา Seed-2020-010 การปฏิบัติโดยเข้าใจในข้อกฏหมายที�ไม่ถูกต้อง Compliance Risk Major High High ศีกษากฏหมายที�เกี�ยวข้องกับพันธุ์พืชและถ่ายทอดไปสู่ผู้เกี�ยวข้อง งานวิจัยและงานบุคคล Q4,2021 Minor Unlikely Low

งานประกันคุณภาพและพัฒนา
เทคโนโลยีเมล็ดพันธุ์

1 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/จรรณยาบรรณ
ทางธุรกิจ ด้านคุณภาพ

1.1 1. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติพันธุ์พืช ความงอก 

และความบริสุทธิ�ได้ตามมาตรฐาน(พรบ.พันธุ์พืช 

2518)

Seed-2020-011 1.คุณภาพตํ�ากว่ามาตรฐานจากการตรวจสินค้าของบริษัทในตลาด(ตรวจโดยกรม
วิชาการเกษตร) ภาพลักษณ์บริษัทเสียหาย และถูกดําเนินการตามกฏหมาย

Compliance Risk Major Rare Low 1 ตรวจสอบและควบคุมวิธีการ/มาตรฐาน ตาม PD/WI/SD 

2 ทวนสอบวิธีการและมาตรฐาน อ้างอิงผลการตรวจสอบระหว่าง LAB กรมวิชาการเกษตร ที�ได้รับการ
รับรอง ISTA มาตรฐานนานาชาติ

ศูนย์ประกันคุณภาพและ
พัฒนาเมล็ดพันธุ ์/ กรม
วิชาการเกษตร

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Major Rare Low

1.2 การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

Seed-2020-012 1. ตรวจประเมินผลคุณภาพผิดพลาด และรายงานผลคุณภาพบิดเบือนข้อมูล
การทดสอบ ไม่ตรงกับคุณภาพสินค้าจริง                    2.  ภาพลักษณ์องค์กร
เสียหาย เนื�องจากการไม่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (เกษตรกร/ลูกค้า)

Compliance Risk Major Rare Low 1. ทวนสอบวิธ๊การ และมาตรฐาน จัดอบรมให้กับพนักงานตรวจสอบคุณภาพ ตามระบบบริหารคุณภาพ   

               

2. พนักงานทดสอบ PT Test (ทดสอบประสิทธิภาพการตรวจสอบอ้างอิงระหว่าง LAB) กับกรมวิชาการ
เกษตร 1 ครั�ง /ป ี                              

3. มีขั�นตอนการอนุมัติผลการตรวจสอบ และการดําเนินการกับผลิตภัณฑ์ที�ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

(NCP) เมื�อสินค้าไม่ผ่านมาตรฐาน

ศูนย์ประกันคุณภาพและ
พัฒนาเมล็ดพันธุ ์/ กรม
วิชาการเกษตร

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ 1 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 1.1 ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง
ครบทุกด้าน 100%

Seed-2020-013 1 ถูกสั�งปิดบริษัท หรือระงับการดําเนินงาน เนื�องจากไม่ปฏิบัต/ิหลีกเลี�ยง/ละเลย
 กฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง เช่น การรับสินบน/หลีกเลี�ยงการจ่ายภาษ/ี

การละเมิดลิขสิทธิ�

Compliance Risk Critical Rare Moderate 1 ตรวจสอบและควบคุมวิธีการ/มาตรฐาน ตาม PD/WI/SD ที�มีอยู่แล้ว 
2 กําหนดผู้รับผิดชอบที�ชัดเจนเรื�องกฎหมายและข้อบังคับ
3 ติดตาม รายงาน ผลการดําเนินงานตามกฎหมายและข้อบังคับต่อผู้บริหาร 4 ครั�ง/ปี

ฝ่ายความปลอดภัย/ฝ่าย
ธุรการ/ผู้บริหารโรงงานฯ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

1.2 การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

Seed-2020-014 1 ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย เนื�องจากการไม่ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ
 กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การเอาเปรียบคู่ค้า

Compliance Risk Critical Unlikely High 1 ตรวจสอบและควบคุมวิธีการ/มาตรฐาน ตาม PD/WI/SD ที�มีอยู่แล้ว 
2 ทบทวนมาตรการ ให้ครอบคลุมทุกความเสี�ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง หรือกรณีมีการเปลี�ยนแปลง
กระบวนการ

ผู้บริหารโรงงานฯ/ทุก
หน่วยงาน

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

1.3 มีการสื�อสารข้อมูลขององค์กรอย่างถูกต้อง โปร่งใส Seed-2020-015 1 ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย เนื�องจากการสื�อสารข้อมูลที�ไม่ถูกต้อง/บิดเบือน Compliance Risk Critical Unlikely High 1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลข่าวสารให้ครบทุกด้าน
2 มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมีการสื�อสารถึงพนักงานทุกระดับ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล /ฝ่าย
ธุรการ/ผู้บริหารโรงงานฯ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

1.4 ความเสี�ยงด้านจรรยาบรรณธุรกิจ/การทุจริตใน
หน่วยงาน

Seed-2020-016 1 ภาพลักษณ์องค์กรเสียหาย เนื�องจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
มีการทุจริตในหน่วยงาน

Compliance Risk Critical Unlikely High 1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบ
2 มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมีการสื�อสารถึงพนักงานทุกระดับเช่น ระบบพันธวนิจ , PDPE002 การ
จัดซื�อและประเมินผู้ส่งมอบ
3 มีการรายงานให้ผู้บริหารโรงงานและกลุ่มธุรกิจอย่างต่อเนื�อง
4 การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit),  การตรวจติดตามภายนอก (SGS, Audit เครือฯ)

GRC/ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
 /ฝ่ายธุรการ/ผู้บริหาร
โรงงานฯ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง Critical Rare Moderate

สํานักวางแผนผลิตภัณฑ์ / 

ประสานงานราชการ
1 วางแผนการจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายการขาย
1.1 สต๊อกสินค้ามีไม่เพียงพอหรือไม่ทันกับความ

ต้องการขาย
Seed-2020-017 การเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบในการนําเข้าและส่งออกเมล็ดพันธุ์ของแต่ละประเทศ Compliance Risk Critical Unlikely High  -  ประเทศต้นทางต้องพยายามศึกษากฎระเบียบการนําเข้าที�อาจมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

 -  สํานักวางแผนฯ  ต้องมีความสัมพันธ์ที�ดีกับกรมวิชาการเกษตร
สํานักวางแผนฯ , ทีม
ต่างประเทศ

Q4, 2021 insignificant Rare Low

Seed-2020-018 คุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ต้องได้มาตรฐานตรงตาม พรบ.พันธุ์พืช Compliance Risk Critical Unlikely High - ได้รับรายงานคุณภาพวัตถุดิบและสินค้าจากQAทุกสัปดาห์
-ร่วมกับQAและโรงงานคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ที�ผ่านมาตราฐานนํามาผลิตสินค้า

สํานักวางแผน,โรงงาน,QA Q4, 2021 Minor Unlikely Low

2 ควบคุมและกํากับให้หน่วยงานของบริษัท
ปฎิบัติตามกฎระเบียบทางการค้าของทาง
ราชการและให้บริการในการประสานงานกับ
หน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อง

2.1 สถานที�ผลิต(รวบรวม)เมล็ดพันธุ์
-ขอใบอนุญาตรวบรวม/นําเข้า/ส่งออกเมล็ดพันธุ์
ควบคุมเพื�อการค้า
-ขอใบอนุญาตนําสิ�งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักร

Seed-2020-019 ภายใต้พรบ.พันธุ์พืช/บริษัทต้องมีใบอนุญาตรวบรวบ นําเข้าและส่งออก และ
ใบอนุญาตนําสิ�งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักร
ก่อนที�จะดําเนินการผลิตและจําหน่าย นําเข้าและส่งออก

Compliance Risk Critical Moderate High 1.จัดทํากระบวนการหรือขั�นตอนการนําเข้าพร้อมทั�งระบุวันที�รับผิดชอบและกําหนดกรอบระยะเวลา
2.แจ้งให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องทราบถึงขั�นตอนและกรอบระยะเวลาดังกล่าว
3.การขอขึ�นทะเบียนพ.พ.ต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 90 วัน

ฝ่ายประสานงานราชการ/
ผู้จัดการโรงงาน

Q4, 2021 Major Rare Low

3 กําหนดรูปแบบรายละเอียดมาตรฐานสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ให้ถูกต้องตรงกับกฎเกณฑ์
ของทางราชการ

3.1 ทะเบียน พพ.เมล็ดพันธุ์
-ขอใบอนุญาต(พพ.)เพื�อผลิตและจําหน่ายเมล็ด
พันธุ์สายพันธุ์ใหม่

Seed-2020-020 ภายใต้พรบ.พันธุ์พืช  บริษัทต้องขอใบอนุญาต (พพ.)เพื�อผลิตและจําหน่าย
เมล็ดพันธุ์สายพันธุ์ใหม ่ก่อนดําเนินการผลิต จําหน่าย และนําเข้า

Compliance Risk Critical Moderate High 1.ให้แจ้งความต้องการในการขอ พ.พ.ล่วงหน้า อย่างน้อย 3 เดือน เพื�อการจัดเตรียมเอกสาร
2.จัดให้มีการประชุม เพื�อแจ้งให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องทราบกฏระเบียบ และข้อกําหนดของ พรบ.

ฝ่ายประสานงานราชการ/
ผู้จัดการโรงงาน/ฝ่าย
ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์
ข้าวโพดไร่

Q4, 2021 Major Rare Low

สํานักสื�อสารองค์กร 1 การผลิตสื�อโสตทัศน์ธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช 1.1 ผลิตสื�อโสตทัศน์เพื�อโฆษณาและส่งเสริมการขาย 

ธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช
Seed-2020-021 การตัดต่อวีดีโอธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช มีการละเมิดลิขสิทธิ� Sofeware , ดนตรี

ประกอบ , font  ที�ใช้
Compliance Risk Critical Unlikely High จัดซื�อลิขสิทธิ�ต่างๆที�จะใช้งานให้ถูกต้อง สุนทรียา, นวพล,ธนพัฒน์ ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง insignificant Rare Low

2 การออกแบบและผลิตสื�อสิ�งพิมพ์ธุรกิจเมล็ด
พันธุ์พืช

2.1 ผลิตสื�อสิ�งพิมพ์โฆษณา และส่งเสริมการขาย ธุรกิจ
เมล็ดพันธุ์พืช

Seed-2020-022 การออกแบบและผลิตสื�อสิ�งพิมพ์ธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช  มีการละเมิดลิขสิทธิ� 
Sofeware , ภาพ , font  ที�ใช้

Compliance Risk Critical Unlikely High 1. จัดซื�อลิขสิทธิ� รวมไปถึงการทําสัญญาการใช้ภาพต่างๆที�จะใช้งานให้ถูกต้อง 
2. ทําแผนดําเนินการถ่ายภาพ ที�เกี�ยวข้องกับงาน เพื�อเก็บไว้ใช้ในงานออกแบบ

วีระพัฒน,์ จักรกฤษณ์ ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง insignificant Rare Low

3 การจัดแสดงและนิทรรศการธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช 3.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช Seed-2020-023 กิจกรรมส่งเสริมการขาย ธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืชมีการละเมืดกฎหมาย และ พรบ. ที�
เกี�ยวข้อง เช่น จัดชิงโชค และ การติดตั�งป้ายโฆษณาโดยไม่ขออนุญาตจาก
หน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อง

Compliance Risk Critical Unlikely High ทําการศึกษากฎหมาย และ พรบ. ที�เกี�ยวข้อง พร้อมทั�งชี�แจงให้ทีมงานที�เกี�ยวข้องได้รับทราบถึงข้อ
กฎหมายดังกล่าว และให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

วีระพัฒน์ ดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง insignificant Rare Low

4 การประสานกับ Supplier ในการจัดซื�อ จัดจ้าง 
และการบริการต่างๆ

4.1 การติดต่อเพื�อผลิตสื�อสิ�งพิมพ์ ผลิตสื�อโสตทัศน์ Seed-2020-024 การผูกขาดกับ Supplier รายหนึ�งรายใด ในการผลิตงาน Compliance Risk Major Unlikely Moderate ดําเนินการตามระเบียบจัดซื�อ จัดจ้าง อย่างเคร่งคัด ทุกคน ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง insignificant Unlikely Low

5 การเบิกค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล 5.1 การทําเอกสารเบิกจ่ายในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
 ตรงไปตรงมา ตามข้อกําหนดของบริษัทฯ

Seed-2020-025 การทําเบิกจ่ายที�ไม่ตรงกับความเป็นจริง Compliance Risk Major Rare Low มีการตรวจสอบความถูกต้องตามลําดับชั�นการบังคับบัญชา ทุกคน ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง insignificant Unlikely Low

6 การเข้าปฏิบัติงานตามเวลาที�กําหนด 6.1 ทีมงานทุกคนต้องเข้าปฏิบัติงานตามเวลาที�บริษัท
กําหนด หรือยืดหยุ่นเวลาปฏิบัติงานตามแผนงาน

Seed-2020-026 การมาทํางานสาย เข้า-ออก ไม่เป็นไปตามเงื�อนไข Compliance Risk Minor Unlikely Low ผู้บังคับบัญชา กํากับดูแลให้ทุกคนปฎิบัติตามเงื�อนไข ทุกคน ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง insignificant Rare Low

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ข้อมูลมีความปลอดภัย (Information Security) 1.1 ระบบ IT ต้องถูกต้อง ตามกฏหมาย ข้อบังคับ 

(Compliance & Regulation)

Seed-2020-027 1. ลงโปรแกรมผิดลิขสิทธิ� ในเครื�องบริษัท
2. ใช้โปรแกรมผิดลิชสิทธิ� ในเครื�องส่วนตัว เพื�อใช้ทํางานที�เกี�ยวข้องกับการ
ทํางานของบริษัท

Compliance Risk Major Rare Low 1.ผู้ใช้งานทั�วไปไม่สามารถติดตั�งโปรแกรมได้ด้วยตัวเอง
2.ไม่อนุญาตให้ใช้เครื�องส่วนตัวในบริษัท

ทีม IT Security ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง Major Rare Low

1.2 PDPA (พรบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) : ดําเนินการ
ให้สอดคล้องกับ พรบ.

Seed-2020-028 การดําเนินงานที�อาจ ไม่สอดคล้องกับพรบ เช่น การต้องขอควมยินยอม การเก็บ
รักษาข้อมูล อย่างถูกต้อง

Compliance Risk Major Moderate High นําผลการประเมิณ Gap และจัดทํา นโยบาย แนวปฎิบัต ิและ ประกาศสําหรับธุรกิจ กิตติ พรวิชุลดา Q4, 2021 Major Unlikely Moderate

Target completion 

date for risk 

mitigation 

(MM/YY)

Residual Risk

Sumeth Pinyosanit

CEO

Crop Intergration (Maize) Business

Measure to mitigate risks Responsible 

Person

Type of Risk



การประชุมคณะกรรมการ และ คณะท างาน
ระบบบริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยงและการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (GRC)

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

ครั้งที่ 2/2564

วันพฤหัสบดีที่ 9 ธันวาคม 2564 เวลา 09:45-11:30 น.
ผ่านระบบ Online : MS TEAM
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วาระการประชุม

2

วาระ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

วาระที่ 1 ประธานแจ้งเพื่อทราบ คุณสุเมธ ภิญโญสนิท

วาระที่ 2 การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 

• มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
ดร.สดุดี สุพรรณไพ

วาระที่ 3 ผลการด าเนินงานด้าน GRC ประจ าปี 2564
• Overall GRC Progress Update

• ด้านธรรมาภิบาล ตามแผนงานด้านธรรมาภิบาลฯ เครือ (Governance)

• ด้านการเข้าร่วมขอรับรองบริษัทที่มีจริยธรรมมากทีสุ่ดในโลก (Ethisphere 2022)

• ด้านการประเมินความเสี่ยง ปี 2564 (Enterprise Risk Management)

• ด้านการประเมินความเสี่ยงด้าน E&C ปี 2564 (Ethic and Compliance Risk)

• ด้านการตรวจประเมิน Supply Chain (Supply Chain Audit)

• ด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ Whistleblowing & Misconduct)

• ความคืบหน้าระบบรับเรื่องร้องเรียนและกฎหมาย (Whistleblowing & Compliance System)

• ความคืบหน้าโครงการจ้างที่ปรึกษาการเตรียมพร้อม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

• ความคืบหน้าการด าเนินงานด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)

คุณอภิชาติ อินทร์ชูพงษ์ / 
ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน

วาระที่ 4 กลุยทธ์และแผนการด าเนินงานด้าน GRC ปี 2565 ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน

วาระที่ 5 วาระอื่นๆ ทุกท่าน



วาระที่ 4

กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานด้าน GRC ปี 2565

ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน
ส านักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (SGC)

68



บุคลากรมีคณุภาพ
ส่งเสรมิและสนบัสนุนพนกังาน
ปฏิบตัติาม CoC

องคก์รโปรง่ใส 
มุ่งสูม่าตรฐานสากล

ใชร้ะบบงานมีประสิทธิภาพ
ทนัสมยั รวดเรว็

ตดิตามและลดความเสี่ยง
อยา่งตอ่เน่ือง1 2

3 4

2022

GRC Strategic 



70

GRC Plan 2022

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

1. เข้าร่วมโครงการขอการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์

2. ประกาศผล Ethisphere / ติดตามการแก้ไข Gap

3. ติดตามการแก้ไข Gap PDPA ก่อนมีผลบังคับใช้

4. เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยต่อต้านการทุจริต (CAC)

5. รายงานประจ าปี ด้านก ากับดูแลกิจการ (CG Annual Report)

6. เข้าร่วม Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

7. อบรม/สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์

8. CG role model

9. จัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาระบบ ERM

10. จัดท า Workshop และการประชุม GRC W/S

11. ประเมินและติดตาม Risk

12. จัดท าแบบประเมินตนเอง / แบบส ารวจการรับรู้ตามนโยบายเครือฯ

13. พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและกฎหมาย (Whistleblowing & Compliance System)

14. รายงานผลการด าเนินงาน GRC ให้กับเครือฯรับทราบ G/C G/C G/R/C G/C G/C G/R/C G/C G/C G/R/C G/C G/C G/R/C



THANK YOU



จรรยาบรรณธุรกิจ

“�จรรยาบรรณของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

แนวปฏิบัติของเรา”



คำาจำากัดความ

SPECIAL

OFFERS 

INSTORE

กรรมการ 
กรรมการของบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด และ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

กลุ่มบริษัท�เครือเจริญโภคภัณฑ์
หรือ�เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  
จำากัด และบริษัทซ่ึง บริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด ถือหุ้น
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

ครอบครัวและญาติสนิท 

บิดา มารดา พ่ีน้อง คู่สมรส บุตร 
บุตรบุญธรรม คู่สมรสของบุตร

คู่ค้าธุรกิจ 

ผู้จำาหน่าย ผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการ  
ผู้ให้เช่า หรือผู้ให้เช่าซ้ือท่ีส่งมอบ
สินค้าหรือบริการของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

บริษัทแม่ 

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด

บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์�
หรือ�บริษัท 

บริษัทซ่ึงบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด ถือหุ้น
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

บริษัทร่วมทุน 

บริษัทซ่ึงจัดต้ังโดยบริษัท เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ จำากัด และ/หรือ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์กับ
บริษัทอื่น รวมถึงท่ีบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด มีส่วน
ในการบริหาร

บุคลากร 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
จำากัด ไม่ว่าจะเป็นการว่าจ้าง
ประจำา การว่าจ้างช่ัวคราว และ
การว่าจ้างด้วยสัญญาพิเศษของ 
ผู้บริหารของบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด และ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผู้บริหาร 
ผู้บริหารของบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด และ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผู้มีส่วนได้เสีย 

บุคลากร ลูกค้า ผู้บริโภค  
คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ  
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ชุมชน สังคม 
ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 
สื่อมวลชน คู่แข่งการค้าและ 
เจ้าหน้ี

พนักงาน 

พนักงานในระดับรองลงมาจาก
ระดับผู้บริหารของบริษัท เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ จำากัด และบริษัท
ในเครือเจริญโภคภัณฑ์

พันธมิตรทางธุรกิจ 
ความร่วมมือระหว่างธุรกิจต้ังแต่
สองธุรกิจข้ึนไป 

ส่ิงเทียบเท่าเงินสด 

ส่ิงท่ีสามารถตีค่า ตีราคาเป็นเงิน 
ส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนกลับมาเป็น
เงิน เช่น บัตรของขวัญ หรือ 
บัตรกำานัล หุ้น พันธบัตร เป็นต้น
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบธุรกิจด้วยคุณธรรมและความซื่อสัตย์ จำาหน่ายสินค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพ ซื่อตรงต่อลูกค้า และดูแลเอาใจใส่พนักงานมาโดยตลอดระยะ
เวลาเกือบศตวรรษ ทำาให้เราเติบโตจนเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีเชื่อถือของลูกค้า  
คู่ค้าธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย  

ปัจจุบัน เครือเจริญโภคภัณฑ์ ดำาเนินธุรกิจใน 20 ประเทศท่ัวโลกและมีพนักงาน
มากกว่า 300,000 คน ถึงแม้จะมีค่านิยมด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์เป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกัน แต่ก็ยังมีความหลากหลายท้ังในด้านภาษาและวัฒนธรรม ดังน้ัน เราจึง
จำาเป็นต้องมีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรสะท้อนถึงมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามค่านิยมด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์ของเรา เป็นการ
สร้างความตระหนักรู้และสื่อสารให้กรรมการและบุคลากรทุกคนเข้าใจถึงค่านิยมท่ีดี
ของเราสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน จรรยาบรรณธุรกิจยังเป็นการวางรากฐาน
ของการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
ท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบธุรกิจ ตลอดจนใช้สำาหรับสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อให้ทราบถึงแนวนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของเครือเจริญโภคภัณฑ์

“จรรยาบรรณธุรกิจ” ฉบับน้ี เป็นส่ิงสำาคัญท่ีกรรมการ และบุคลากรทุกคนจะต้องยึดม่ัน
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและขอให้ทุกคนผนึกกำาลังร่วมกันปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ซีพีของเราแข็งแกร่งและมีความม่ันคง สามารถก้าวสู่
ศตวรรษใหม่ในฐานะผู้นำาท่ีมีมาตรฐานในระดับโลก

ธนินท์ เจียรวนนท์ 

ประธานอาวุโส
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

สารจากประธานอาวุโส



จรรยาบรรณของเครือเจริญโภคภัณฑ์� 
แนวปฏิบัติของเราครอบคลุมถึง:

•  การประพฤติตนของกรรมการและบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานของเครือเจริญโภคภัณฑ์  
•  แนวคิดและแนวปฏิบัติท่ีแสดงตัวอย่างสถานการณ์ท่ีกรรมการและบุคลากรอาจพบ สามารถ

ใช้เป็นบททดสอบทางจริยธรรม
• แนะนำาวิธีการหาข้อมูลและแนวปฏิบัติเพ่ิมเติม  
•  ใช้ควบคู่กับนโยบายและแนวปฏิบัติของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ความรับผิดชอบของ
กรรมการและบุคลากร

จรรยาบรรณธุรกิจ คือ มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติท่ีดี กำาหนดข้ึนเพื่อให้ทุกท่าน 
ซ่ึงรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติท่ีจะป้องกัน การประพฤติ 
ปฏิบัติในทางท่ีผิดหรือทำาให้เสื่อมเสียและสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ท่ีต้องการให้กรรมการและบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อ
บังคับตามนโยบาย 

หน่วยงานธรรมาภิบาล บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด มีหน้าท่ีรับผิดชอบผลของ
การส่งเสริม บังคับใช้ พร้อมท้ังติดตาม ดูแล และทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจให้ทันต่อ
เหตุการณ์ อย่างไรก็ตามเป็นความรับผิดชอบของกรรมการและบุคลากรทุกคนท่ีจะ
ร่วมกันทำาให้จรรยาบรรณธุรกิจไม่เป็นเพียงเอกสารฉบับหน่ึงเท่าน้ัน แต่ต้องมีการนำา
ไปปฏิบัติกับการทำางานในชีวิตประจำาวัน

จรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ีใช้สำาหรับทุกท่าน ซ่ึงรวมถึงกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ท้ังหมด สำาหรับบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และบริษัทร่วมทุน เห็นควรให้นำาไปพิจารณาปรับใช้ให้
เข้ากับบริบททางธุรกิจและผ่านกระบวนการอนุมัติภายใน ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของแต่ละบริษัท
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1 คุณธรรม

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันประกอบกิจการด้วยคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต
ในทุกแห่งท่ีดำาเนินธุรกิจ ความสำาเร็จของเครือเจริญโภคภัณฑ์สืบเนื่องมาจากความ
ซื่อสัตย์สุจริตในอดีตจนถึงปัจจุบัน และจะดำารงอยู่ต่อไปในอนาคต  

ดังน้ัน กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจึงต้องยึดม่ันในหลักการและรักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมให้เป็นกิจวัตรในการทำางาน ไม่ฝ่าผืนกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
หรือกระทำาการใด ๆ ท่ีขัดต่อความซื่อสัตย์สุจริตท่ีเราได้สร้างไว้ เพราะอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์ ท้ังด้านผลประกอบการและชื่อเสียงอย่าง
ประเมินค่ามิได้

ไม่ใช่เรื่องง่ายสำาหรับเครือเจริญโภคภัณฑ์ซ่ึงมีกลุ่มธุรกิจท่ีหลากหลายและมีขนาด
ใหญ่มีโครงสร้างซับซ้อนและมีกิจการครอบคลุมไปท่ัวโลก ท่ีถูกจับตามองและมี
ความคาดหวังให้เป็นพลเมืองท่ีดี (Good Corporate Citizen) การแสดงถึงความไม่มี
คุณธรรมเพียงคร้ังเดียวท่ีอาจเกิดข้ึนจริงหรือถูกเข้าใจผิดหรือไม่รู้ถึงความคาดหวัง
จากภายนอก ก็อาจทำาให้ธุรกิจของเราเสื่อมเสียชื่อเสียง เพื่อหลีกเล่ียงสถานการณ์
ดังกล่าวเราจึงมุ่งม่ันท่ีจะให้กรรมการและบุคลากรของเราทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานให้มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในการรักษาการดำาเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม  

หมวดน้ีครอบคลุมเรื่องอะไรบ้าง
•  ท่านจะตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ท่ีอาจเป็นความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ของท่านและ 

ผลประโยชน์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยมีวิธีหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่ให้
เกิดข้ึนได้อย่างไร

•  ท่านจะมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดการให้สินบนและการทุจริตภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้
อย่างไร

•  ท่านจะม่ันใจได้อย่างไรว่าการตัดสินใจทางธุรกิจปราศจากอิทธิพลเชิงลบใด ๆ
• ท่านจะสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการค้าเสรีและการแข่งขันท่ีเป็นธรรมได้อย่างไร
• ท่านจะดูแลรักษาข้อมูลทางธุรกิจให้มีความถูกต้องโปร่งใสอย่างไร
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ในฐานะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เรามีภาระหน้าท่ีต้องปฏิบัติโดยคำานึงถึง 
ประโยชน์สูงสุดของเครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมถึงหลีกเล่ียงการใช้ตำาแหน่งหน้าท่ีในทางท่ีผิด
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือบุคคลอื่น

บางครั้ง เรื่องส่วนตัวในครอบครัว เรื่องการเงินหรือกิจกรรมทางการเมือง อาจนำาไปสู่
ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ทั้งที่อาจ
เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง เรื่องที่เกิดจากการเข้าใจผิด หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดความขัดแย้งต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ แม้จรรยาบรรณฉบับนี้จะไม่อาจระบุตัวอย่าง
ที่อาจเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ กรณี แต่โดยทั่วไปแล้ว ความขัดแย้งทางผลประโยชน์มักเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ ดังต่อไปนี้ี้

•  การถือครองเงินลงทุนในบริษัทคู่แข่ง คู่ค้าธุรกิจ หรือบริษัทที่เป็นลูกค้าของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ที่มีนัยสำาคัญ

•    การคัดเลือก ประเมิน หรือเจรจาต่อรองกับคู่ค้าธุรกิจ

•    การเจรจาที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า

•     การพิจารณารับตำาแหน่งในนามส่วนตัว เช่น กรรมการหรือตำาแหน่งอื่นๆ ที่เทียบเท่า
กรรมการในองค์กรหรือสมาคมการค้า

• การรับตำาแหน่งในภาครัฐ

1.1  

การหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์”�
คืออะไร
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คือ 
สถานการณ์ท่ีกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือพนักงานอยู่ในฐานะท่ีอาจได้
รับประโยชน์ส่วนตัวจาก 
การดำาเนินการหรือการตัดสินใจ
ใดๆ ทางธุรกิจท่ีรับผิดชอบอยู่
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ประเด็นสำาคัญ
การแก้ไขเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์น้ันมีหลายวิธี กรรมการและบุคลากรจึงต้องเข้าใจ 
ความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม เมื่อมีข้อสงสัยหรือไม่สามารถ
ตัดสินใจได้ ท่านควรดำาเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
หรือขอคำาปรึกษาจากหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท

•  แจ้งหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท หาก
พบกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•     แจ้งผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ของบริษัท หากญาติสนิทและสมาชิกในครอบครัวเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐอันอาจนำาไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

•  ขอคำาแนะนำาจากผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์หากเกิดความไม่ชัดเจนหรือข้อสงสัยท่ีอาจเป็น
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์น้ี

•  ใช้ตำาแหน่งหน้าท่ีในเครือเจริญโภคภัณฑ์แสวงหา 
ผลประ โยชน์ส่วนตัวไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม

•  ลังเล ละเลยหรือเพิกเฉย ท่ีจะแจ้งเรื่องท่ีมีหรืออาจจะมี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้ง 
ท่ีเก่ียวกับเรื่องส่วนตัว ครอบครัวหรือการเมือง 

•  รับตำาแหน่งภายนอกเครือเจริญโภคภัณฑ์โดยไม่ได้รับ 
ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากหน่วยงานกำากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซ่ึงอาจส่งผลให้ไม่สามารถ 
ปฏิบัติหน้าท่ีในเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้อย่างเต็มท่ี

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีควรทำา ส่ิงท่ีไม่ควรทำา

ตัวอย่าง

ถาม: ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการใหม่กับ
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีคู่สมรสของท่านทำางานอยู่�ท้ังน้ี�คู่สมรส
ของท่านไม่ได้มีส่วนร่วมในโครงการหรือการเจรจาทางธุรกิจใด�ๆ�
ท่านจึงคิดว่าไม่มีความจำาเป็นท่ีต้องแจ้งให้ผู้ใดรับทราบว่าคู่สมรส
ของท่านอยู่ในบริษัทน้ีด้วย�การกระทำาเช่นน้ีถูกต้องหรือไม่
ตอบ: สถานการณ์น้ีอาจตีความได้ว่าเป็นความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์และท่านควรแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงาน
กำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทให้ทราบก่อนเพื่อ 
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจตามมา ผู้มีส่วนเก่ียวข้องพึงให้คำาแนะนำา 
ในการปรับเปล่ียนความรับผิดชอบตามความเหมาะสม

หรือ

ถาม: สมาชิกในครอบครัวขอให้ท่านช่วยนำาบริษัทเข้าเป็นคู่ค้า
ธุรกิจรายใหม่ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่านสามารถทำาได้หรือไม่
ตอบ: หากท่านเสนอชื่อบริษัทของญาติก็ควรอยู่บนพ้ืนฐานของ
เน้ืองานและศักยภาพของบริษัทน้ัน ซ่ึงไม่ได้มาจากการ 
เอ้ือประโยชน์ส่วนตัวเพื่อให้กระบวนการคัดเลือกเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม และท่ีสำาคัญ หากท่านมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการ 
คัดเลือก ท่านต้องถอนตัวออกจากกระบวนการเพื่อหลีกเล่ียง
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ข้อมูลเพ่ิมเติม 

สัญญาณท่ีบ่งบอกว่าเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ท่านมีแนวโน้มท่ีจะตกอยู่ในสถานการณ์ของความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หากท่านตกลงท่ีจะกระทำาการดังต่อไปน้ี

•  เมื่อมีข้อเสนอให้ผลประโยชน์ส่วนตัว ผลประโยชน์ทางการเงิน 
หรือผลประโยชน์ทางการเมือง โดยแลกกับการใช้อำานาจ
หน้าท่ีของท่านในฐานะกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์หรือไม่

•  ท่านมีส่วนร่วมในการใช้อิทธิพลท่ีท่านมีในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ตัดสินใจเพื่อแลกกับผลประโยชน์ทางการเงิน ตำาแหน่ง
ทางการเมือง ตำาแหน่งหน้าท่ี

•  ใช้ข้อมูลหรืออำานาจหน้าท่ีของท่านในเครือเจริญโภคภัณฑ์
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวกับองค์กรภายนอกหรือไม่

ท้ังน้ี ท่านสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากนโยบายและ 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ 
ติดต่อหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์เพื่อขอคำาช้ีแนะเพ่ิมเติม
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ไม่เสนอ ไม่รับ ไม่เรียกร้องสินบนหรือผลประโยชน์ใด ๆ  
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ ส่วนตัว การเงิน ตำาแหน่งหน้าท่ี หรือชื่อเสียง  
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เราดำาเนินธุรกิจตามนโยบายไม่ยอมรับการทุจริต 
ทุกรูปแบบ (zero tolerance policy) โดยต่อต้านการฉ้อโกง สินบนและทุจริต 
ท่ัวท้ังเครือเจริญโภคภัณฑ์ กล่าวคือกรรมการและบุคลากรของเราไม่โกง ไม่ให้และ 
ไม่รับสินบน

การฉ้อโกงสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกแผนกและทุกธุรกิจ ดังนั้น จึงถือเป็นสิ่งสำาคัญ
อย่างยิ่งที่เราทุกคนต้องป้องกันไม่ให้เกิดการฉ้อโกงขึ้นแม้แต่ครั้งเดียว เพราะหาก
มีการเพิกเฉยให้เกิดขึ้นแล้วอาจกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติเกิดเป็นวัฒนธรรมของ
การทุจริตประพฤติมิชอบ

ในทางกลับกัน เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการป้องกันการให้สินบนเมื่อต้องดำาเนินการ
ติดต่อทางธุรกิจโดยเฉพาะเมื่อต้องติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท้ังน้ี เครือเจริญโภคภัณฑ์
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ี 
เรายังเรียกร้องให้พันธมิตรทางธุรกิจของเราซ่ึงรวมถึงบริษัทร่วมทุน คู่ค้าธุรกิจ  
ผู้รับเหมา ตัวแทน ผู้จัดจำาหน่าย และผู้แทนจำาหน่าย ยึดม่ันในหลักการต่อต้าน 
การทุจริตเช่นเดียวกับเราโดยมีระบุไว้ในข้อกำาหนดเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องในสัญญาธุรกิจ

1.2  

การป้องกันการฉ้อโกง�
สินบนและทุจริต

สินบนและทุจริตคืออะไร�แตกต่าง
จากการฉ้อโกงอย่างไร�
คำาว่า สินบนและทุจริตสามารถใช้
สลับกันได้ หมายถึง การให้  
การเสนอให้ การอำานวยความ
สะดวกหรือให้สัญญาต่ออีกฝ่ายหน่ึง
ว่าจะได้รับประโยชน์โดยแลกกับ
การกระทำาท่ีไม่ถูกต้องและอาจผิด
ต่อกฎหมาย โดยท่ัวไปแล้วมักจะอยู่
ในรูปแบบของการทำาสัญญาทาง
ธุรกิจท้ังกับภาครัฐและเอกชน

ในขณะท่ีการฉ้อโกง หมายถึง การ 
กระทำาผิดโดยใช้อุบายหลอกลวงอัน
เป็นเท็จ เช่น ทำาเอกสารปลอมเพื่อ
การเบิกเงิน หรือความผิดทางอาญา
ในรูปแบบอื่นท่ีกรรมการหรือ
บุคลากรกระทำาต่อบริษัท ทำาให้เกิด
การสูญเสียสินค้าหรือมูลค่าทาง 
การเงินท้ังทางตรงและทางอ้อมซ่ึง
การฉ้อโกงน้ียังครอบคลุมถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่พนักงาน
รับชำาระเงินจากลูกค้าโดยไม่กด
เครื่องเก็บเงินสดในร้านค้าปลีก  
ไปจนถึงการนำาบริษัทไปแอบอ้าง
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว

8



9

ประเด็นสำาคัญ
การให้และรับสินบนหรือค่าตอบแทนอื่น ๆ จากคู่ค้าธุรกิจ ลูกค้า หรือบุคคลท่ีสาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ทางธุรกิจไม่เพียงแต่ผิดจริยธรรมเท่าน้ัน แต่ยังผิดกฎหมายอีกด้วย  

•  ปฏิเสธการให้สินบนทุกประเภทท้ังทางตรงและทางอ้อม

•  รายงานให้หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รับทราบ
ทันที หากมีการช้ีนำาหรือให้สินบน 

•  พึงระลึกไว้ว่ารูปแบบของการให้สินบนไม่จำาเป็นต้องเป็น 
ตัวเงินเสมอไปและอาจมาในรูปแบบการใช้อิทธิพลครอบงำา
การตัดสินใจ

•   ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีดูเหมือนกำาลังให้หรือ 
รับสินบน หรือมีเจตนาให้หรือรับสินบนหรือส่งเสริมการให้
สินบน

•    ถามถึงส่ิงท่ีอาจตีความว่าเป็นสินบนหรือเป็นการจ่าย 
ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม แม้จะเป็นเพียงการพูดแบบ 
ทีเล่นทีจริง เนื่องจากการกระทำาดังกล่าวอาจทำาให้ท่านตกอยู่
ในฐานะผู้ต้องสงสัยโดยไม่เจตนา

•  เสนอ ให้สัญญา หรือมอบส่ิงใด ๆ ก็ตาม ท่ีมีมูลค่าเกิน 
ข้อกำาหนดตามกฎหมายหรือข้อปฏิบัติของแต่ละประเทศให้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีควรทำา ส่ิงท่ีไม่ควรทำา

ตัวอย่าง

ถาม:� ข้ันตอนการนำาเข้าสินค้าปกติต้องใช้ระยะเวลานาน 

พอสมควร�ท่านมีความจำาเป็นเร่งด่วนท่ีต้องรีบออกสินค้า 
บางอย่างเพื่อไม่ให้ข้ันตอนการผลิตชะงัก�ตามประเพณีนิยม
การจ่ายค่าอำานวยความสะดวกจะช่วยเร่งกระบวนการ 
ออกสินค้าได้�ท่านสามารถทำาได้หรือไม่
ตอบ: การจ่ายค่าอำานวยความสะดวกเพื่อเร่งรัดให้มี 
การดำาเนินงานให้รวดเร็วข้ึนเป็นข้อห้ามตามนโยบายและ 
แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ์ หากท่านยังมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อ
หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท

ข้อมูลเพ่ิมเติม

ผลจากการรับสินบนคืออะไร
สินบนถือเป็นความผิดทางอาญาท่ีมีบทลงโทษเฉพาะเจาะจง 
ซ่ึงกำาหนดข้ึนโดยกฎหมายในแต่ละประเทศ สินบนหมายรวม
ถึงการเสนอให้ การอำานวยความสะดวกหรือการรับสินบนซ่ึง
ไม่เพียงแค่ในระดับบุคคลเท่าน้ันแต่ยังรวมถึงองค์กรท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องด้วย ท่านสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากนโยบาย
และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ 
กลุ่มบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์หรือติดต่อหน่วยงานกำากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์เพื่อขอคำาแนะนำา 
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ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลภายนอกมีส่วนสำาคัญต่อความสำาเร็จทางธุรกิจของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ พนักงานควรรักษาความสัมพันธ์โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของ 
การมีผลประโยชน์ร่วมกันท่ีเหมาะสม จริงใจและเคารพซ่ึงกันและกัน 

การให้และรับของขวัญและการเล้ียงรับรองทางธุรกิจเพ่ิมช่องทางในการสร้าง 
ความเข้าใจอันดีกับลูกค้า บริษัทจัดซ้ือจัดหา และบุคคลภายนอก ในบางประเทศ 
การให้และรับของขวัญและการเล้ียงรับรองถือเป็นประเพณีนิยม อย่างไรก็ตาม  
ไม่ควรมีมูลค่ามากเกินไป และไม่ควรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ท้ังน้ี หากไม่แน่ใจว่ารูปแบบของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจน้ัน มีผลต่อ 
การตัดสินใจทางธุรกิจหรือไม่ ท่านต้องรายงานเหตุผลและส่งคำาแถลงท่ีเป็น 
ลายลักษณ์อักษรให้ฝ่ายกฎหมายหรือหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
เพื่ออธิบายว่าของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจน้ันเป็นไปตามเงื่อนไข 
ดังต่อไปน้ี

1.  การรับของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจน้ันไม่ก่อให้เกิดภาระผูกพันในอนาคต รวม
ถึงไม่มีนัยว่าเป็น “ของรางวัล” จากการติดต่อหรือการตัดสินใจทางธุรกิจใด ๆ ท่ีผ่านมา

2.  ของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจมีมูลค่าทางการเงินเหมาะสม อยู่ในปกติวิสัย 
ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับ

1.3 

การให้�รับของขวัญและ
การดูแลต้อนรับทางธุรกิจ
10



11

ประเด็นสำาคัญ
การให้ รับของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจต้องเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการให้  
รับของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด สอดคล้องกับกฎหมายและประเพณีนิยมของแต่ละประเทศ

•  ทำาความเข้าใจนโยบายและแนวปฏิบัติการให้ รับของขวัญ หรือ 
ผลประโยชน์อื่นใดของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•  ตรวจสอบการให้ของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจแก่
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ถูกต้องตามประเพณีนิยมและกฎหมายของ
แต่ละประเทศ

•  หากจำาเป็นต้องรับของขวัญท่ีมีมูลค่าเกินกว่าท่ีกฎหมาย
กำาหนด ท่านต้องลงบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งให้ 
ผู้บังคับบัญชาและรายงานให้หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของแต่ละบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์รับทราบ   

•  จัดเก็บบันทึกรายการของขวัญท่ีท่านให้หรือรับไว้อย่างครบ
ถ้วน

•  เสนอให้หรือรับของขวัญใด ๆ ในรูปแบบของเงินสดหรือเทียบ
เท่ากับเงินสด

•  เสนอให้หรือรับของขวัญ หรือการดูแลต้อนรับทางธุรกิจใด ๆ 
ระหว่างกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

•  เสนอให้หรือรับของขวัญ หรือการดูแลต้อนรับทางธุรกิจใด ๆ 
ผ่านตัวกลางหรือบุคคลภายนอก 

•  เสนอให้หรือรับการดูแลต้อนรับทางธุรกิจใด ๆ ท่ีต้องพัก 
ค้างคืนหรือเดินทางไปต่างประเทศโดยไม่ได้รับการอนุมัติ 
ล่วงหน้า

• เรียกร้องของขวัญหรือการดูแลต้อนรับ

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีไม่ควรทำา

หรือ

ถาม:� ท่านได้รับของขวัญท่ีมีมูลค่าเกินกว่าข้อกำาหนดตาม
กฎหมาย�แต่หากปฏิเสธจะเป็นการไม่สุภาพและขัดกับ
ประเพณีนิยม�ท่านควรทำาอย่างไร
ตอบ: สถานการณ์เช่นน้ี ในบางประเทศถือเรื่องการรับ 
ของขวัญเป็นเรื่องท่ีสำาคัญย่ิง ท่านอาจจะต้องรับของขวัญช้ิน
น้ันมาและจัดทำาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารสูงสุด เพื่อส่งให้ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลพิจารณาและกำาหนดทางเลือกในการจัดการต่อไป ท้ังน้ี
ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการให้ รับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ตัวอย่าง

ถาม:� ท่านได้ให้คำาแนะนำาแก่เพื่อนของท่าน�หลังจากน้ัน
เขาชนะการประมูลได้ลงนามในสัญญากับบริษัทท่ีท่าน
ทำางานอยู่และส่งของขวัญมาให้ท่านเพื่อเป็นการขอบคุณ�
ท่านควรรับของขวัญน้ันไว้หรือไม่
ตอบ: ท่านสามารถรับได้เนื่องจากเป็นของขวัญท่ีแสดงความ
ขอบคุณ แต่ต้องพิจารณาด้วยว่าของขวัญน้ันมีมูลค่าเกินควร
หรือไม่ อย่างไรก็ตาม ท่านควรศึกษาและปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติการให้ รับของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใดของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ หากยังมีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจว่า 
ของขวัญน้ันมีมูลค่าเกินอัตราท่ีกำาหนดไว้ในแต่ละประเทศ  
ท่านสามารถขอคำาแนะนำาจากหน่วยงานกำากับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ของบริษัท 

ส่ิงท่ีควรทำา

http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf


เครือเจริญโภคภัณฑ์ยอมรับและสนับสนุนการค้าเสรี เราเชื่อว่าการแข่งขันท่ีเป็นธรรมให้
ประโยชน์ต่อผู้เล่นในตลาดและลูกค้า ดังน้ัน เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงปฏิบัติตามกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรมในทุกธุรกิจ

ท้ังน้ี กฎหมายการแข่งขันทางการค้ามีไว้เพื่อส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็น
ธรรม รวมท้ังยับย้ังไม่ให้กระทำาการดังต่อไปน้ี

•  การตกลงกันระหว่างคู่แข่งท่ีมีอิทธิพลหรือมีเจตนาให้เกิดการแก้ไขราคา การตรึง
ราคา การข้ึนราคาหรือผลกำาไร 

•   การตกลงกันระหว่างคู่แข่งเพื่อแบ่งลูกค้า สินค้าหรือพ้ืนท่ีการตลาด

•   การตกลงกันระหว่างคู่แข่งเพื่อลดการผลิตหรือการปล่อยสินค้า

•   การร่วมกันเสนอราคาหรือฮ้ัวประมูล  

1.4 

การแข่งขันทางการค้า
อย่างเป็นธรรม
12
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ประเด็นสำาคัญ
กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์สนับสนุนการแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม เป็นหน้าท่ีของ
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนท่ีต้องยืนหยัดเพื่อพันธสัญญาน้ี รวมท้ังแสดงให้เห็นถึง
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง  

•  ม่ันใจว่าบริษัทมีข้ันตอนการทำางาน การจัดทำาเอกสารและ 
การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพื่อสร้าง 
การถ่วงดุลอำานาจในการประมูลและการต้ังราคา 

•   แจ้งให้สมาคมการค้าหรือสมาคมอุตสาหกรรมท่ี 
เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นสมาชิกผ่านตัวแทนของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์เพื่อให้องค์กรดังกล่าวรับทราบถึง 
จุดยืนของกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ในด้านการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเป็นธรรม

•  ปรึกษาหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท 
หากท่านไม่ม่ันใจเก่ียวกับธุรกิจท่ีอาจเป็นการกระทำาท่ีกีดกัน
ทางการค้า

•  หลีกเล่ียงการติดต่อกับคู่แข่ง ในกรณีท่ีอยู่ระหว่าง 
การประมูลงานแม้ว่าท่านจะมีความสัมพันธ์โดยส่วนตัวก็ตาม

•  ปล่อยให้ตัวเองตกอยู่ในสถานะท่ีอาจทำาให้ผู้อื่นมองว่ามี 
ส่วนร่วมในการกีดกันทางการค้ากับคู่แข่ง  

•  ให้ข้อมูลด้านราคาหรือเงื่อนไขการขายแก่บุคคลภายนอก  
ซ่ึงอาจทำาให้ข้อมูลร่ัวไหลไปยังคู่แข่ง

• เจรจาเรื่องการแบ่งลูกค้าและพ้ืนท่ีการตลาดกับคู่แข่ง

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา

ตัวอย่าง

ถาม: เพื่อนร่วมงานของท่านย้ายไปทำางานกับบริษัทคู่แข่ง
และขอพบท่านเพื่อถามเก่ียวกับวิธีการกำาหนดราคา
เนื่องจากเพื่อนของท่านได้รับแรงกดดันจากผู้บริโภคในช่วง
ท่ีผ่านมา�ท่านจะไปพบเพื่อนคนน้ีหรือไม่
ตอบ: ท่านไปพบกับอดีตเพื่อนร่วมงานได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
การสนทนาเก่ียวกับการกำาหนดราคาสินค้าเป็นข้อห้ามโดย 
เด็ดขาด ท่านควรแสดงจุดยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์อย่าง
ชัดเจนว่าการตกลงเรื่องราคากันระหว่างบริษัทคู่แข่งเป็น 
ข้อห้ามข้ันร้ายแรง

ข้อมูลเพ่ิมเติม

การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมคืออะไร 

การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมเกิดข้ึนได้เมื่อบริษัทแข่งขัน
บนเงื่อนไขท่ีเท่าเทียมกันโดยคู่แข่งทางการค้าใช้กฎเกณฑ์และ 
ข้อกำาหนดเดียวกัน รวมท้ังไม่ทำาลายศักยภาพในการแข่งขันซ่ึงกัน
และกัน



1.5 

การรักษาความโปร่งใส
14

กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดม่ันการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์อย่างมี
คุณธรรม จึงเน้น ถึงการนำาเสนอข้อมูลท้ังด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงินให้มี 
ความโปร่งใส (ยกเว้นข้อมูลน้ันเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับ ตามความหมายในหัวข้อ 4.1 
หน้า 38-39) ซ่ึงรวมถึงข้อมูลทางธุรกิจ งบการเงิน สัญญา และข้อตกลงให้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ เพื่อให้กรรมการและบุคลากรทุกคนสามารถนำาข้อมูลเหล่าน้ี
ประกอบ การตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลทางธุรกิจ เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของกรรมการ และบุคลากรทุกคน มิใช่เป็นเพียงแต่ของผู้บริหาร พนักงานบัญชีและ
การเงินเท่าน้ันท่ีต้องรักษาความแม่นยำา สมบูรณ์ เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน 
กรรมการและบุคลากรทุกคนต้องม่ันใจว่ามีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและ
ข้อมูลทางธุรกิจอย่างเหมาะสม โปร่งใส และพร้อมให้การตรวจสอบ
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ตัวอย่าง  

ถาม: ท่านพบว่า�เพื่อนร่วมงานของท่านได้ลงนามใน
รายงานการตรวจสอบสินค้าแต่มิได้มาตรวจสอบจริงท่าน
ควรทำาอย่างไร
ตอบ: สถานการณ์ดังกล่าวเป็นการบันทึกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องและ
สร้างข้อมูลอันเป็นเท็จขาดความโปร่งใส ทำาให้บริษัทใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน ท่านต้องรายงานต่อผู้
บังคับ บัญชาต้นสังกัดหรือหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎ
เกณฑ์ของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อพิจารณาหา
ทางออกท่ีเหมาะสม

ประเด็นสำาคัญ
ความโปร่งใส คือส่วนประกอบที่สำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดีโดยเริ่มจากการมี 
ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและต่องานทุกงานที่เราทำา ดังนั้นต้องมั่นใจว่าเราได้ปฏิบัติตาม
กระบวนการและขั้นตอนอย่างถูกต้อง

•  รับผิดชอบต่อคำาพูดพร้อมกับการกระทำาของตนเองท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์

•  แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายสื่อสารองค์กรทราบหากพบ
ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับเครือเจริญโภคภัณฑ์บนเว็บไซต์  
โซเชียลมีเดียหรือในข่าว

•   บันทึกรายงานธุรกรรมทางธุรกิจให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องและ
ทันเวลาโดยปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงินซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับในแต่ละประเทศและตามมาตรฐานระบบควบคุม
ภายใน

•  ปฏิบัติตามเงื่อนไขการชำาระเงินตามกำาหนดเวลาและตาม
เงื่อนไขท่ีกำาหนด

•  ละเลยเมื่อพบเห็นข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์อยู่ในสื่อสาธารณะ 

•  ร่วมในการแสดงความเห็นท่ีผิดหรือสร้างความเข้าใจผิด 
เก่ียวกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ต่อสาธารณะ

•  ลงนามในเอกสารเปล่าหรือสัญญาท่ีไม่สมบูรณ์หรือขอให้
ลูกค้าหรือผู้ขายลงนามในเอกสารเปล่าหรือสัญญาท่ีไม่
สมบูรณ์

•  พยายามท่ีจะแต่งเพ่ิมหรือโยกยอดขายหรือประมาณการ 
ค่าใช้จ่ายหรือหน้ีสินก่อนปิดงบการเงินส้ินปี

•  ปลอม แก้ไข ปิดบังหลักฐาน บันทึกบัญชี ประเภทบัญชีและ
เอกสาร

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา
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2 คุณภาพ�

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด ในฐานะบริษัทแม่ท่ีกำากับดูแลบริษัทใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีประกอบธุรกิจหลากหลายในภาคอุตสาหกรรมท่ัวโลก  
ส่ิงสำาคัญอันดับแรกคือเราต้องม่ันใจว่าสินค้าในทุกธุรกิจของเรามีมาตรฐานสูง  
มีคุณภาพและความปลอดภัยพันธสัญญาน้ีมิใช่แค่รักษามาตรฐานการผลิตเฉพาะ
ในเครือเจริญโภคภัณฑ์เท่าน้ัน แต่ยังนำามาตรฐานการผลิตน้ีครอบคลุมไปถึง
กระบวนการผลิตของห่วงโซ่คุณค่าในทุกประเทศท่ีเราดำาเนินธุรกิจ    

เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานน้ีกรรมการและบุคลากรต้องเน้นความสำาคัญเรื่องคุณภาพ
และความปลอดภัยต้ังแต่ต้น ถึงปลาย ตลอดท่ัวทุกจุดในวงจรการผลิตของสินค้า
ตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า นับต้ังแต่แหล่งท่ีมาวัตถุดิบจนถึงผลิตภัณฑ์พร้อมจำาหน่าย 
การขายจนถึงการจัดซ้ือจัดหา เราต้องยึดม่ันรักษามาตรฐานและส่งมอบสินค้าและ
บริการท่ีมีคุณภาพ ให้ได้ตามพันธสัญญาตลอดเวลาและเหมาะสมตามข้อกำาหนด
ของกลุ่มสินค้าและบริการในระดับเดียวกันอย่าง เสมอ นอกจากน้ีในธุรกิจ 
การบริการของเราพนักงานยังต้องปฏิบัติตนด้วยความสุภาพ เหมาะสมและมีใจ
บริการ

หมวดน้ีครอบคลุมเรื่องอะไรบ้าง
•  เราจะร่วมมือกันรักษาพันธสัญญาในการส่งมอบสินค้าท่ีเราภาคภูมิใจได้อย่างไร

• พวกเราจะนำาแนวคิดเรื่องความย่ังยืนไปใช้กับการทำางานในชีวิตประจำาวันได้อย่างไร

•  ทำาอย่างไรจึงจะช่วยรักษาห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับ
พันธสัญญาเพื่อความย่ังยืนและมาตรฐานคุณภาพของกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

•  ท่านจะทำาอย่างไรท่ีจะทำาให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพตรงกับท่ีท่านได้ทำา 
การส่งเสริมการตลาดไว้
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้า จึงออกแบบสินค้าและบริการเพื่อ
อำานวยความสะดวก มีคุณค่าและเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืน 

เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในระยะยาว พวกเราทุกคน
จึงต้องเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ โดยยึดมั่นในมาตรฐานคุณภาพที่สูงของ  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมไปถึงกระบวนการดำาเนินธุรกิจตามข้อกำาหนดของกฎหมายโดย
ต้องตระหนักถึงผลกระทบที่มีต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์ตลอดเวลา

ในกรณีท่ีพบว่าสินค้าหรือบริการไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกำาหนดโดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
หรือเกณฑ์ของตลาด ไม่ว่าท่ีไหนและเมื่อใดก็ตาม เราจะดำาเนินการแก้ไขทันทีเพื่อให้เกิดผล 
กระทบต่อลูกค้าน้อยท่ีสุด นอกจากน้ี เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังได้มีการปรับปรุงคุณภาพของ
สินค้าโดยนำาผลท่ีได้จากการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าท้ังด้านปฏิบัติการและด้าน 
การตลาด มาใช้ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้สินค้าและบริการ

2.1 

การส่งมอบสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ

“คุณภาพ”�หมายถึงอะไร��
“คุณภาพ” หมายถึง สินค้าและ
บริการท่ีปลอดภัย เป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อมและชีวิตของลูกค้า 
นอกจากน้ันคุณภาพของสินค้า
และบริการต้องมีมาตรฐานตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศ  
เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพสินค้าให้ถูกกับ
รสนิยมและความคาดหวังของ
ลูกค้าท่ีเปล่ียนไปตามช่วงเวลาและ
ภูมิภาค 
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19

ถ้าท่านเป็นผู้จัดการ...

•  จัดทำาระบบการสำารวจความคิดเห็นของลูกค้าและบุคคล
ภายนอกเก่ียวกับคุณภาพสินค้าและบริการเพื่อให้แน่ใจว่าเรา
ยังรักษาระดับคุณภาพการให้บริการอย่างดีท่ีสุด 

•  เรียกคืนสินค้าและบริการอย่างมีความรับผิดชอบทันท่วงทีเมื่อ
สินค้าและบริการผลิตไม่ได้มาตรฐาน หรือมีแนวโน้มว่าจะไม่ได้
มาตรฐานอันอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและ 
ความน่าเชื่อถือของเครือเจริญโภคภัณฑ์ การเรียกคืนน้ันให้
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมากกว่าท่ีกฎหมายในแต่ละประเทศ
กำาหนด

•  ใช้ข้ันตอนท่ีมีประสิทธิภาพในการวัดและบันทึกสมรรถภาพ
ของสินค้าและกระบวนการผลิต รวมถึงวางมาตรการป้องกัน
หรือแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมเพื่อให้ลูกค้า
และผู้บริโภคของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ม่ันใจในประสบการณ์ท่ี
จะได้รับจากคุณภาพของสินค้า

•  ติดตามข่าวสารล่าสุดเก่ียวกับมาตรฐานการตลาดและ
มาตรฐานสากลเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า
ตลอดจนคำาแนะนำาด้านคุณภาพท่ีเก่ียวข้อง

ประเด็นสำาคัญ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความภาคภูมิใจ
และดำารงไว้ซ่ึงชื่อเสียงของเรา

•  ในฐานะท่ีตัวท่านเป็นท้ังผู้บริโภคและเป็นกรรมการหรือ
บุคลากรของเครือเจริญโภคภัณฑ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่
คุณค่า ท่านควรถามตนเองว่าอะไรคือคุณภาพและ 
ความปลอดภัยท่ีท่านต้องการ และจะทำาอย่างไรเพื่อยืนหยัด
ให้ได้ตามมาตรฐานน้ัน

•  ผลิตแต่สินค้าและบริการท่ีท่านสามารถแนะนำาให้เพื่อนๆ 
และครอบครัวของท่านใช้อย่างภาคภูมิใจ

•  ม่ันใจว่าสินค้าและบริการ มีการผลิตในสภาพแวดล้อมท่ี 
ส่งเสริมคุณภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภคซ่ึงถือเป็น
ส่ิงสำาคัญย่ิงของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•  รายงานผู้บริหารทันทีเมื่อพบภัยคุกคามต่อความปลอดภัย
ของลูกค้า สินค้าและบริการเพื่อสามารถดำาเนินการรับมือ
อย่างเหมาะสมทันท่วงที

•  ลังเลท่ีจะรายงานปัญหาด้านความปลอดภัย

•   ปล่อยให้ตัวท่านเองหรือทีมงานขาดความมุ่งม่ันท่ีจะทำาให้ลูกค้ามี
ความสุขกับชีวิตท่ีสะดวกสบายมีคุณภาพตามวิถีท่ีย่ังยืน

•  เล่ียงหรือใช้ทางลัดในการควบคุมคุณภาพท่ีมีผลทำาให้ 
ความปลอดภัยหรือคุณภาพของสินค้าและบริการลดลง

ข้อแนะนำา

ข้อมูลเพ่ิมเติม

ความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภัยมีผลอย่างไรกับกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์� 
และต้องรับผิดด้วยหรือไม่
กฎหมายเรื่องความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยมีผลบังคับใช้กับผู้ผลิต ผู้จัดจำาหน่าย  
ผู้จัดซ้ือจัดหา และผู้ค้าปลีกทุกรายในห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงทุกคนใน
ห่วงโซ่คุณค่ามีส่วนรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
สินค้าท่ีผลิต จำาหน่าย หรือขาย ถึงแม้ว่าสัญญาจะจำากัดความ
รับผิดของผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่าก็ตาม เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
จึงต้องม่ันใจว่าเรายังคงรักษาคุณภาพท่ีสูงท่ีสุดในทุกสินค้า
และบริการท่ีรับผิดชอบ ท่านสามารถหาคำาแนะนำาเพ่ิมเติมและ
วิธีการเพื่อให้คงพันธสัญญาน้ีไว้ได้จากกฎหมายความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย และกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละประเทศท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์
ประกอบธุรกิจ 

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 



เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันบริหารจัดการทรัพยากรด้วยความรับผิดชอบโดยมีวิสัยทัศน์
หลัก คือ การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีวัตถุประสงค์ในการ
ดูแลสัตว์และสภาพความเป็นอยู่ตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์
อย่างมีความรับผิดชอบและย่ังยืน    

ในฐานะที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ก่อตั้งและดำาเนินธุรกิจการเกษตรระดับโลก ผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำาเนินงานมีความสำาคัญอย่างยิ่ง เครือเจริญโภคภัณฑ์
ตระหนักว่าลูกค้ามีแนวโน้มที่จะสนับสนุนธุรกิจที่มีความยั่งยืนมากขึ้น จึงทุ่มเทเพื่อให้
บรรลุหรือทำาได้ดีเกินกว่าข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศที่เราดำาเนินธุรกิจ  
พันธสัญญานี้มีผลต่อการบริหารจัดการกระบวนการผลิต การกำาจัดของเสีย การขนส่ง
วัตถุดิบและสารเคมี รวมถึงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เรายึดถือการดำาเนินงาน
โดยส่งเสริมการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแม้ในประเทศที่ข้อกำาหนดของ
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมมีเกณฑ์ กว่ามาตรฐานที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดถือปฏิบัติ

นอกจากนี้ เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังทำาการวิจัยเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดจากกระบวนการผลิตและขั้นตอนการดำาเนินงานที่มีอยู่ โดยยึดหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำางานอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

2.2 

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน
20
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ประเด็นสำาคัญ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักว่าความย่ังยืนไม่ได้หมายถึงแค่การรักษาส่ิงแวดล้อมให้เป็น 
สีเขียวหรือปกป้องอนาคตไว้ให้คนรุ่นหลังเท่าน้ัน แต่เป็นโอกาสในการคิดค้นสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อวางโครงสร้างสำาหรับอนาคตให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความย่ังยืน ดังน้ัน  
ทุกการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือใหญ่ล้วนมีผลต่อความย่ังยืนของเราท้ังส้ิน

•  เข้าใจผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างถ่องแท้ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ต้ังแต่งานวิจัยไปจนถึง 
การจัดส่งหีบห่อบรรจุภัณฑ์การขายสินค้าและบริการ 

•  ลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเมื่อมีโอกาสและเป็นผู้นำา 
ในการปกป้องทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกัน

•  ลดปริมาณของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดและแปรรูปเพื่อนำากลับ
มาใช้ใหม่หรือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการลดวัสดุท่ีเหลือใช้

•  รับรองคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมตามข้อตกลง

• ไม่ใช้พลังงานและ เกินความจำาเป็น

•  ปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านส่ิงแวดล้อมให้ครบท้ังหมดเป็น
อย่างน้อย

• แสดงความคิดเห็นหากมีข้อเสนอแนะในการริเร่ิมเรื่องความย่ังยืน

•  คิดว่าการกระทำาเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น การปิดไฟหรือการแปรรูป
นำากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ไม่สำาคัญ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนมี 
ผลกระทบต่อความย่ังยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•  ทำาให้ลูกค้าเกิดข้อข้องใจว่าการใช้สินค้าและบริการของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ อาจเป็นการไม่รักษาทรัพยากรและทำาลาย
ส่ิงแวดล้อม 

ข้อแนะนำา

ตัวอย่าง�

ถาม: ท่านมีส่วนเก่ียวข้องกับงานด้านบรรจุภัณฑ์และพบว่า
มีทางเลือกใหม่ของบรรจุภัณฑ์ท่ีราคาแพงกว่าแต่สามารถ
แปรรูปนำากลับมาใช้ใหม่ได้ง่าย�อย่างไรก็ตาม�บริษัทและ
ลูกค้าจะได้รับต้นทุนท่ีสูงข้ึน�ท่านควรทำาอย่างไร
ตอบ: ท่านควรนำาเสนอข้อดีของบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถแปรรูป
เพื่อนำากลับมาใช้ใหม่ได้ง่ายและยังเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เป็นการส่งเสริมเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน นอกจากน้ัน
การแปรรูปนำากลับมาใช้ใหม่น้ียังเป็นการลดต้นทุนให้กับบริษัท
และลูกค้าในระยะยาว โดยแนบการวิเคราะห์ตัวเลขด้านต้นทุน 
และผลกำาไรเพื่อประกอบการนำาเสนอตามความมุ่งม่ันของ
จรรยาบรรณธุรกิจ

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 



ความไว้วางใจจากลูกค้าทำาให้เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันผลิตสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้า ยึดม่ันท่ีจะทำาให้นโยบาย แนวปฏิบัติ
และข้ันตอนการทำางานสนับสนุนเป้าหมายน้ี แต่เราไม่ได้ทำางานเพียงลำาพัง ทุกบริษัท
ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ทำางานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งมอบ
สินค้าและบริการแก่ลูกค้า ดังน้ัน เครือเจริญโภคภัณฑ์มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อลูกค้า  
ในการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่าทุกส่วนดำาเนินการตาม
มาตรฐานจริยธรรมและข้อกำาหนดเรื่องคุณภาพเช่นเดียวกับเครือเจริญโภคภัณฑ์
   
เครือเจริญโภคภัณฑ์สร้างความเข้าใจ สื่อสารในหลักการ ข้อกำาหนดและ 
พันธสัญญาที่คู่ค้าธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจต้องปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องและ 

เสมอ ข้อกำาหนดเรื่องคู่ค้าธุรกิจ (บริษัทที่จัดหาสินค้า และ/หรือ บริการให้กับ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ทั้งที่เกี่ยวและไม่เกี่ยวกับการผลิต) ระบุไว้ใน 
จรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าธุรกิจ เงื่อนไขของการจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการยัง 
ระบุด้วยว่า คู่ค้าธุรกิจต้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรฐานที่เครือเจริญโภคภัณฑ์
กำาหนด โดยระบุไว้ในสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในกรณีที่คู่ค้าธุรกิจหรือพันธมิตร 
ทางธุรกิจไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดและพันธสัญญา อาจมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 
ที่ลูกค้ามอบให้และอาจส่งผลเสียโดยตรงต่อชื่อเสียงของเครือเจริญโภคภัณฑ์

2.3 

การจัดซื้อจัดหาอย่างมี
จริยธรรม

หลักการท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
จัดซ้ือจัดหาอย่างมีจริยธรรมของ
เราคืออะไร
เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดม่ันตาม 
หลักการพันธสัญญาโลกของ
สหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact) ซ่ึงหมายถึง 
หลักการท่ีเป็นแนวทาง 
การดำาเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน  
และเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
มาตรฐานของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานน้ัน  
ระบุอยู่ในจรรยาบรรณสำาหรับ 
คู่ค้าธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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หากท่านทำางานในหน่วยงานจัดซ้ือจัดหา.. 

เปิดรับรูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ จากแนวปฏิบัติท่ีดีของคู่ค้าธุรกิจให้
กับหน่วยงานควบคุมคุณภาพของบริษัทของท่าน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้
วิธีการท่ีเป็นประโยชน์นอกเหนือจากการช่วยให้คู่ค้าธุรกิจพัฒนา
ปรับปรุง ยังเป็นการช่วยให้บุคลากรของเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้
เรียนรู้แนวความคิดใหม่ ๆ จากคู่ค้าธุรกิจของเราเช่นกัน  

ประเด็นสำาคัญ
เพื่อให้การจัดซ้ือจัดหาอย่างมีจริยธรรมเกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม เครือเจริญโภคภัณฑ์ ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากกรรมการและบุคลากรท้ังหมดของเราในการเผยแพร่และบังคับใช้จรรยาบรรณ
สำาหรับคู่ค้าธุรกิจให้ทุกคู่ค้าธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานยึดถือและปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

•  รับผิดชอบให้คู่ค้าธุรกิจปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดซ้ือจัดหา
สินค้าและบริการอย่างมีจริยธรรม

•  ให้ข้อมูล คำาแนะนำา รวมถึงการฝึกอบรมท่ีจำาเป็นแก่ 
คู่ค้าธุรกิจเพื่อให้บรรลุข้อกำาหนดด้านคุณภาพของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

•  รายงานให้หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รับทราบ
หรือแจ้งเบาะแสผ่านหน่วยงานและช่องทางรับเรื่องเบาะแส
ท่ีกลุ่มธุรกิจหรือแต่ละบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์จัดต้ังข้ึน 
หากท่านสงสัยว่าคู่ค้าธุรกิจไม่ทำาตามมาตรฐานด้านคุณภาพ
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•   จัดซ้ือจัดหาจากคู่ค้าธุรกิจโดยไม่ม่ันใจว่าผ่านการตรวจ
ประเมินคู่ค้าธุรกิจตามนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•  ละเลยข้อตกลงบางประการในสัญญาการจัดซ้ือจัดหาตาม
มาตรฐานของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ข้อแนะนำา

ตัวอย่าง  

ถาม: ขณะท่ีท่านเจรจากับคู่ค้าธุรกิจรายหน่ึงและได้ยินมา
ว่าหน่ึงในท่ีมาของแหล่งวัตถุดิบอาจมีพฤติกรรมน่าสงสัย
ด้านจริยธรรม�ท่านควรตรวจสอบหาข้อเท็จจริง�หรือยึดถือ
ตามผลการตรวจสอบท่ีมาของแหล่งวัตถุดิบเมื่อสองสามปี
ก่อนจากคู่ค้าธุรกิจรายน้ีเมื่อคร้ังท่ีเร่ิมร่วมงานกัน�
ตอบ: หากท่านพบข้อสงสัย ท่านต้องรายงานต่อหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรและร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจของ
ท่านเพื่อจัดการแก้ไขปรับปรุงสถานการณ์โดยทันทเพื่อลด 
ผลกระทบท่ีอาจมีต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยปฏิบัติตามจรรยาบรรณสำาหรับ 
คู่ค้าธุรกิจ 

ข้อมูลเพ่ิมเติม

เราควรกำาหนดมาตรการอย่างไรเพื่อให้คู่ค้าธุรกิจยึดถือ 

ข้อกำาหนดของเครือเจริญโภคภัณฑ์�ในกรณีท่ีบริษัทแม่หรือ
บริษัทอื่นของคู่ค้าธุรกิจไม่มีแนวปฏิบัติเพื่อความย่ังยืน
หน่วยงานจัดซ้ือจัดหาของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์มี
มาตรการวิเคราะห์ตรวจสอบประเมินสถานะ (Due diligence)  
ของคู่ค้าธุรกิจทุกรายอย่างครอบคลุม รวมไปถึงการประเมิน
โครงสร้างของเจ้าของธุรกิจ ท่านมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมสามารถ
ขอคำาปรึกษาหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
บริษัท และอาจอ้างอิงข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากจรรยาบรรณ
สำาหรับคู่ค้าธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 

http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-06SUPPLY-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-06SUPPLY-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-06SUPPLY-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-06SUPPLY-TH-20180907-X.pdf


การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เหมาะสม ครบถ้วน เป็นการสร้างความเชื่อม่ันในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า เราสร้างความซื่อสัตย์และความพึงพอใจแก่
ลูกค้าแสดงถึงความใส่ใจดูแลท่ีเรามอบให้เพื่อรักษาลูกค้าท่ีดีของเราไว้ตลอดไป  

บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดม่ันการขายสินค้าอย่างเป็นธรรม เลือกใช้กลยุทธ์ทาง 
การขายและการตลาดท่ีเหมาะสมตามสภาวะตลาดท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ จัดสรร
งบประมาณด้านการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดการทุ่มตลาด เราต้องการให้ลูกค้า
เลือกผลิตภัณฑ์และบริการของเครือเจริญโภคภัณฑ์จากคุณภาพไม่ใช่จากอิทธิพล
ทางการตลาดท่ีมากเกินไปหากมีการนำาเสนอหรือโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีบิดเบือน
ความจริงหรือให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องน้ันไม่เพียงแต่ทำาลายความไว้วางใจของลูกค้า แต่ยัง
อาจทำาให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เส่ียงต่อความผิดทางกฎหมาย และกรรมการหรือบุคลากร
อาจเส่ียงต่อการกระทำาความผิดทางวินัยของบริษัท

2.4 

การขายและการตลาด 
อย่างรับผิดชอบ
24
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ประเด็นสำาคัญ�
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ส่ังสมความไว้วางใจจากลูกค้ามาเป็นระยะเวลายาวนานหลายช่ัวอายุคน พวกเรา
ทุกคนควรตอบแทนลูกค้าด้วยการนำาเสนอสินค้าและบริการอย่างซื่อสัตย์ และให้ข้อมูลท่ีเพียงพอเพื่อ
ใช้ประกอบการตัดสินใจของลูกค้าโดยไม่พยายามยัดเยียดข้อมูลการโฆษณาท่ีมุ่งส่งเสริมการขายมาก
จนเกินไป

•  ปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการจัดจำาหน่ายและการตลาดใน
แต่ละประเทศท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบธุรกิจเสมอ

•  ช้ีแจงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้สินค้าหรือบริการโดย
ละเอียดรวมถึงอธิบายข้อเท็จจริง และข้อมูลทางโภชนาการ
ท่ีเก่ียวข้องอย่างซื่อสัตย์และโปร่งใส

•  ต้องมีความละเอียดอ่อนต่อวัฒนธรรมและประเพณีท่ี 
แตกต่างกันในแต่ละประเทศท่ีจะนำาไปใช้กับการขายและ 
การตลาด

•  เลือกช่องทางการโฆษณาและเน้ือหาการตลาดอย่าง
ระมัดระวัง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการนำาเสนอมาตรฐานด้าน
จริยธรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ์ไปในทางท่ีผิด 

•  นำาเสนอข้อมูลหรือรูปภาพท่ีบิดเบือน ไม่เหมาะสมหรือ 
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

•  นำาเสนอข้อมูลอันเป็นเท็จ เกินจริงหรือไม่ระบุข้อมูลท่ีสำาคัญ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

ข้อแนะนำา

ข้อมูลเพ่ิมเติม

มาตรฐานของเราเก่ียวข้องอย่างไรกับกฎหมายคุ้มครอง 
ผู้บริโภค
มาตรฐานของเครือเจริญโภคภัณฑ์ตรงกับหรือสูงกว่ากฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคในแต่ละประเทศท่ีเราดำาเนินการ หากมี 
ข้อสงสัยควรปรึกษาหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของบริษัท  

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 
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3 บุคลากร

กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อม่ันเสมอว่าบริษัทจะมีความก้าวหน้าเมื่อ
กรรมการและบุคลากรมีความสามารถและเช่ียวชาญ หากกรรมการและบุคลากร
ทำางานประสบความสำาเร็จบรรลุเป้าหมาย ธุรกิจของเราก็จะประสบความสำาเร็จและ
บรรลุเป้าหมายไปด้วย เราจึงให้ความเคารพและให้เกียรติแก่กรรมการ และบุคลากร
ทุกคน

การปฏิบัติเช่นน้ีครอบคลุมไปถึงบุคคลรอบข้าง เช่น ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ และ 
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากการท่ีเรายึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมเดียวกัน
ทำาให้เราเติบโตไปพร้อมกัน ยอมรับการเปล่ียนแปลงร่วมกัน ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม
และซื่อสัตย์สุจริต

หมวดน้ีเก่ียวข้องกับท่านอย่างไร
•  เราสร้างบรรยากาศอย่างไรให้มีการเคารพ ให้เกียรติ และปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม 

ในสถานประกอบการได้
•  เราจะทำาอย่างไรให้สถานประกอบการเป็นที่ซึ่งทุกคนสามารถทำางานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ตามสายอาชีพได้
•  เรามั่นใจได้อย่างไรว่าจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการ บุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ

และพันธมิตรทางธุรกิจ
•  เราจะลงมือทำาอย่างไรและเมื่อไรให้สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 

มีอาชีวอนามัย



บุคลากรทุกคนมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความเคารพและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 
โดยประเมินการทำางานของกรรมการและบุคลากรทุกระดับจากผลงานท่ีทำา     

ไม่มีการเลือกปฏิบัติอันเกิดจากความลำาเอียงและไม่เก่ียวข้องกับความสามารถใน 
การทำางาน ไม่ว่าจะเป็น สีผิว เช้ือชาติ สัญชาติ เพศหรืออัตลักษณ์ทางเพศ  
รสนิยมทางเพศ อายุ ศาสนา ความทุพพลภาพ และสถานะอื่น ๆ ท่ีได้รับการคุ้มครอง
และระบุตามกฎหมาย ท่านสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

นอกจากนั้น เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังส่งเสริมให้กรรมการและบุคลากรทุกคนแจ้ง
เบาะแสในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นเรื่องของการละเมิดหรือสงสัยว่าเป็นการกระทำาที่ขัด
ต่อมาตรฐานจริยธรรม นโยบาย หรือกฎหมายของแต่ละประเทศแก่ผู้บังคับบัญชา 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือ หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยไม่ต้องเกรง
กลัวต่อผลกระทบท่ีจะตามมา

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ทุกคน 
ต่างมีส่วนในการยับยั้งการกระทำาใด ๆ ที่เป็นการกดขี่ จาบจ้วง ดูหมิ่นทั้งทางกายและ
วาจาอันก่อให้เกิดความขุ่นเคืองหรือเกรงกลัว และช่วยสร้างให้สถานประกอบการ
ปราศจากการข่มขู่คุกคามตามนิยามทางกฎหมายและประเพณีนิยมที่บัญญัติไว้ใน
แต่ละประเทศ

3.1 

การส่งเสริมให้เกิด 
การปฏิบัติต่อกันด้วย 
ความเคารพและเป็นธรรม
28
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ประเด็นสำาคัญ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้โอกาสกรรมการและบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และมุ่งม่ันให้สถาน
ประกอบการเป็นสถานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติและการข่มขู่คุกคาม รวมถึงเป็นท่ีซ่ึงทุกคนเคารพ
ให้เกียรติกัน และพร้อมท่ีจะประสบความสำาเร็จไปด้วยกัน โดยกรรมการและบุคลากรทุกคนจะต้อง
ร่วมมือกัน โปรดระลึกไว้เสมอว่าการเคารพให้เกียรติกันในสถานประกอบการ เร่ิมต้นท่ีตัวท่าน

•  ระมัดระวังไม่ใช้กิริยาและคำาพูดท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พอใจ
ต่อเพื่อนร่วมงานท้ังโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม พึงระวัง
ว่าการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามบางคร้ังอาจเกิดข้ึนโดยไม่
ต้ังใจ

•  ถามตัวท่านเองว่าการกระทำาหรือความคิดเห็นของท่านอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือตีความผิดหรือไม่

•  รายงานเหตุการณ์คุกคามต่อผู้บังคับบัญชาของท่าน  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือ หน่วยงานกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

•  ไม่รายงานเมื่อท่านหรือเพื่อนร่วมงานของท่านโดนคุกคาม
หรือเลือกปฏิบัติเพราะกลัวถูกกล่ันแกล้ง

•  ทำาให้ผู้อื่นหวาดกลัวหรืออับอายไม่ว่าโดยการกระทำาหรือคำาพูด

• พูดตลกส่อเสียดล้อเลียนท่ีไม่เหมาะสม

•  แสดงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สุภาพ

•  แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียหรือช่องทาง
สื่อสารอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางบัญชีส่วนตัว หรือบัญชี
ของบริษัทซ่ึงอาจขัดต่อนโยบายและแนวปฏิบัติ 

•  ประเมินสถานการณ์การเล่นมุกตลกท่ีก้าวร้าว การข่มขู่ การ
เลือกปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการโดยเห็นเป็นเรื่อง
ปกติ และการสนทนาออนไลน์และออฟไลน์ (การสนทนา
ออฟไลน์ หมายถึง การใช้ถ้อยคำาพูดคุยกันภายในพนักงาน
กลุ่มเล็ก ๆ โดยใช้คำาศัพท์ท่ีอาจไม่เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม
พนักงานท่ัวไป)

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 

ตัวอย่างพฤติกรรมท่ียอมรับไม่ได้
• การคุกคามทางเพศ
•  การใช้ภาษาหรือการล้อเลียนหยอกเย้าท่ีส่อถึงการดูหม่ิน 

เหยียดหยาม
•  การเลือกปฏิบัติหรือการแสดงความรังเกียจต่อผู้อื่นจาก  

อัตลักษณ์ส่วนบุคคลใด ๆ
• การแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นการดูถูก
• พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการข่มขู่ให้หวาดกลัว

ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีไม่เป็นธรรมอันเป็นการก่อให้เกิดการแตก
ความสามัคคี
•  การยุยงส่งเสริม
•  การใส่ร้ายป้ายสีบุคคลอื่น

ข้อมูลเพ่ิมเติม

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแสจากการถูก
กล่ันแกล้งอย่างไร
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลดำาเนินการสืบสวนการแจ้งเบาะแสอย่าง
เป็นความลับเมื่อได้รับข้อมูลจากผู้แจ้งเบาะแส เอกลักษณ์ของ 
ผู้แจ้งและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ถูกแจ้งจะถูกเก็บรักษาเป็น 
ความลับ หากการไต่สวนมีการขยายผล ผู้บริหารท่ีได้รับเลือก
เข้ามาเป็นกรรมการผู้ไต่สวนเท่าน้ันจึงจะมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลต่าง 
ๆ ได้ ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนและหลักปฏิบัติดังกล่าว
สามารถศึกษาได้จากนโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้โอกาสกรรมการและบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ยึดถือและส่งเสริม
สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในทุกธุรกิจ ครอบคลุมไปถึงการจ้างงานตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า 
โดยเชื่อม่ันว่าความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันของกรรมการและบุคลากรด้วยความรู้สึก
เป็นเจ้าของเป็นจุดแข็งและใช้เป็นมาตรฐานของการบริหารทรัพยากรบุคคลนับต้ังแต่การจ้าง 
การประเมินผลงาน การพัฒนากรรมการและบุคลากร การเลื่อนตำาแหน่ง การจัดระเบียบ
วินัย การจ่ายค่าชดเชย และการเลิกจ้าง
  
เครือเจริญโภคภัณฑ์สร้างหน่วยงานที่มีการผสมผสานความหลากหลายของกรรมการ
และบุคลากรเพื่อรองรับความหลากหลายให้กับตลาดที่เราให้บริการ เพื่อมั่นใจว่าเรามี
สภาพแวดล้อมการทำางานที่ครอบคลุมความแตกต่างของที่มา การศึกษา เพศ เชื้อชาติ 
สัญชาติ รูปแบบการทำางานและแนวคิด ศาสนา อายุ รุ่นอายุ (Generation) และ 
ความทุพพลภาพ

เครือเจริญโภคภัณฑ์จ้างงานโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ คุณธรรม ผลงานและปัจจัยอื่นๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นมืออาชีพโดยระบุถึงข้อกำาหนดเรื่องการจ้างงานและความคาดหวัง 
ในผลงานไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยจะไม่ว่าจ้าง 
ผู้ที่มีอายุ กว่าเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนดเข้าทำางานโดยเด็ดขาด ท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่ม
เติมได้จากนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

3.2 

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม� 
ความหลากหลายของบุคลากร
และการอยู่ร่วมกัน
30
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ประเด็นสำาคัญ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ส่งเสริมความหลากหลาย สนับสนุนการมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและสร้าง
โอกาสให้มีความเท่าเทียมกันท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนปฏิบัติต่อผู้ท่ีเราติดต่อด้วยอย่างสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความเคารพ

• ทำาความเข้าใจเงื่อนไขการจ้างงานของท่าน

• ปฏิบัติต่อผู้อื่นเช่นเดียวกับท่ีท่านอยากให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อท่าน

•  ยินดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและให้การสนับสนุน 
เพื่อนร่วมงาน

• เรียนรู้ยอมรับข้อเสนอแนะและรับฟังปัญหาจากคนรอบข้าง

•  กีดกันบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเนื่องจากภูมิหลัง รูปลักษณ์ หรือ
ลักษณะเฉพาะตัว

•  ทนต่อพฤติกรรมท่ีสร้างความขุ่นเคืองหรือความขัดแย้งใน
สถานประกอบการ

•  ยอมถูกข่มเหงหรือคุกคามจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้ท่ีต้อง
ติดต่อประสานงาน

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 



เครือเจริญโภคภัณฑ์ปกป้องความเป็นส่วนตัวและความลับของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรา
รับผิดชอบซ่ึงรวมถึงข้อมูลทางการแพทย์ ครอบครัว รวมท้ังข้อมูลทางการเงิน  
และจะเปิดเผยข้อมูลเหล่าน้ีต่อผู้ท่ีมีความจำาเป็นทางด้านธุรกิจ และผู้ได้รับการอนุญาต 
ตามกฎหมายกำาหนด การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลน้ีสามารถนำาไปบริหารจัดการกับ 
ข้อมูลของกรรมการ บุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ และพันธมิตรทางธุรกิจ

3.3 

การปกป้องข้อมูล 
ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนตัวคืออะไร�และท่าน
ควรปฏิบัติอย่างไรกับข้อมูลน้ี
ข้อมูลส่วนตัวของกรรมการ 
บุคลากร ผู้บริโภค และบุคคลอื่น ๆ
ได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมาย
และข้อกำาหนดเฉพาะในแต่ละ
ประเทศ และต้องได้รับการเก็บ
รักษาเป็นพิเศษ ท่านสามารถศึกษา
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อกำาหนดใน
การจัดประเภทและการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้จากนโยบาย
และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ประเด็นสำาคัญ
เครือเจริญโภคภัณฑ์จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลโดยการรักษาความลับและดูแล 
ระบบความปลอดภัย ข้อมูลของกรรมการ บุคลากร และลูกค้า 

•  เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน

•  เก็บข้อมูลความลับด้วยความระมัดระวังและทำาลายอย่างเหมาะสม

•  ผลิตเอกสารด้วยเครื่องพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่ายบริษัทเสมอ
 

•   เปิดเผยรหัสผ่านของท่านแก่ผู้อื่น หรือเก็บรหัสผ่านไว้ไม่มิดชิด

• เปิดค้างหน้าจอคอมพิวเตอร์ไว้โดยไม่ล็อคหน้าจอ

• วางเอกสารต้นฉบับไว้ท่ีเครื่องพิมพ์หรือเครื่องถ่ายเอกสาร

ข้อแนะนำา

ตัวอย่าง�

ถาม: คู่สมรสของท่านขอรายละเอียดของลูกค้ารายหน่ึง
จากท่านเพื่อติดต่อเก่ียวกับโอกาสในการทำาธุรกิจใหม่�ท่าน
จะให้รายละเอียดน้ีหรือไม่?
ตอบ:  ท่านไม่สามารถให้รายละเอียดได้ เพราะเราต้องปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวและรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคท้ังหมด
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 
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เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ
เพื่อพนักงาน คู่ค้าธุรกิจ และผู้มาเยือนรวมไปถึงผู้ท่ีอยู่ในชุมชนท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์
เข้าไปประกอบธุรกิจ โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างต่อเนื่อง 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ดูแลรักษาสถานประกอบการของตนให้มีความปลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะ กล่าวคือ ผู้จัดการมีหน้าที่รับผิดชอบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ทางวิชาชีพของผู้ที่อยู่ในความดูแลและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการยังถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบ 
ร่วมกันตามเงื่อนไขการจ้างงาน

3.4 

การจัดการความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยใน 
สถานประกอบการ
34
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ประเด็นสำาคัญ
เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งหวังให้สถานประกอบการมีความปลอดภัยและมีอาชีวอนามัยท่ีย่ังยืน เรา
สามารถทำาได้หากกรรมการและบุคลากรทุกคนร่วมมือกันสอดส่องดูแลปัญหา แจ้งให้ผู้เก่ียวข้อง 
รับทราบและดำาเนินการแก้ไขปัญหา

• ต้ังคำาถามเมื่อคิดว่าได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัย

•  ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์เสมอ

•  ปฏิเสธเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ท่านไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมเพียงพอที่จะทำาได้ และอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ตนเองและผู้อื่น

•  รายงานให้ผู้บังคับบัญชาในพื้นที่ปฏิบัติงานทราบทันทีเมื่อ
พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานอาจได้รับอันตราย หรือไม่ได้รับ 
การฝึกอบรมมาอย่างเพียงพอ

•  แจ้งผู้เก่ียวข้องทันทีหากท่านสงสัยว่ายานพาหนะหรือช้ินส่วน
ของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์การทำางานผิดปกติและอาจเกิด
อันตราย

•  สังเกตหรือคอยสอดส่องสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย ซ่ึงอาจ
เป็นอันตรายต่อตนเองและผู้อื่น พนักงานทุกคนมีหน้าท่ี 
รับผิดชอบและทำางานด้วยความปลอดภัยไม่ว่าท่านจะทำางาน
ในตำาแหน่งใดก็ตาม

•    คาดหวังให้ผู้อื่นรายงานความเส่ียงหรือปัญหาแทนท่ีท่านจะ
เป็นผู้รายงานด้วยตนเอง

•  คาดเดาว่าข้ันตอนการปฏิบัติงานและแนวทางในปัจจุบันเป็น
วิธีท่ีไม่อาจปรับเปล่ียนได้

•  เข้าปฏิบัติงานท้ังท่ียังอยู่ในอาการมึนเมาจากฤทธ์ิของยา 
เครื่องดื่มมึนเมาหรือสารควบคุมอื่น ๆ

•  ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับการฝึกอบรม ขาดความเชี่ยวชาญ มี
สุขภาพร่างกายไม่พร้อม หรือไม่มีการเตรียมพร้อมอย่าง
เพียงพอ

ข้อแนะนำา

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 

ข้อมูลเพ่ิมเติม

เครือเจริญโภคภัณฑ์มี “มาตรฐาน แนวทางการจัดการ 
ความปลอดภัยฯ” ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกระดับสามารถนำา
ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติโดยการกำากับดูแลของสำานัก
ความปลอดภัยฯ หรือฝ่ายความปลอดภัยฯ ของแต่ละ 
กลุ่มธุรกิจ/สายธุรกิจ/เขตประเทศ โดยมีผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ  
ผู้บริหารสายธุรกิจ ผู้บริหารเขตประเทศและผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นผู้รับผิดชอบ หากท่านต้องการทราบรายละเอียด ท่าน
สามารถหาได้จากนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน

http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-10SHE-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-10SHE-TH-20180907-X.pdf


36



37

4 สินทรัพย ์

สินทรัพย์ของกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ใช้เวลาสร้างมาเป็นเวลายาวนาน ท้ัง
สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ คือ สินทรัพย์ทางการเงิน สินทรัพย์ท่ีมีตัวตน นอกจากน้ันยัง
มีสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้และเป็นนามธรรม เช่น ทรัพย์สินทางปัญญาและชื่อเสียง 
สินทรัพย์ท้ังหมดน้ีรวมเป็นเอกลักษณ์เช่นเดียวกับมาตรฐานจริยธรรมท่ีสร้าง 
ความแข็งแกร่งให้แก่เรา

อย่างไรก็ตามการกระทำาท่ีเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือไม่เจตนาเพียงคร้ังเดียวก็อาจทำาลาย
หรือสร้างความเสียหายให้กับภาพลักษณ์เครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีสร้างและส่ังสมมา
อย่างยาวนาน จึงเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะต้องร่วมกันปกป้องรักษาสินทรัพย์
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์อยู่เสมอ 

หมวดน้ีครอบคลุมเรื่องอะไรบ้าง
•  ท่านจะแบ่งประเภทและบริหารจัดการประเภทของข้อมูลอย่างไรให้มีความเหมาะสม

• ท่านจะซื้อขายหลักทรัพย์อย่างไรให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ

• ท่านจะป้องกันธุรกิจจากการเข้าไปเกี่ยวพันกับการฟอกเงินอย่างไร



หน่ึงในสินทรัพย์ท่ีมีค่าท่ีสุดของเครือเจริญโภคภัณฑ์ คือ ข้อมูลซ่ึงมีอยู่ด้วยกันหลาย 
รูปแบบท้ังท่ีเป็นเอกสารกระดาษ และไฟล์งานอิเล็กทรอนิกส์หรือมัลติมีเดียท่ีใช้งานอยู่ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพ้ืนฐานข้อมูลทุกอย่างสามารถจัดประเภทได้เป็นข้อมูล 
ความลับและข้อมูลท่ีไม่เป็นความลับ

ระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของเครือเจริญโภคภัณฑ์ระบุถึงนโยบาย การ 
จัดประเภท การป้องกันและการบริหารจัดการข้อมูล โดยให้บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
นำาไปเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีเป้าหมายที่จะนำากระบวนการบริหารจัดการข้อมูลเข้ามาใช้อย่าง
เป็นระบบในทุกธุรกิจเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงและการจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เครือเจริญโภคภัณฑ์มีนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ โดยแต่ละบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์สามารถนำาไปใช้หรือปรับใช้ให้เข้ากับ
บริบทของแต่ละบริษัท

4.1 

การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศของบริษัท
38
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•  ส่งผ่านข้อมูลหรือให้สิทธิเฉพาะกลุ่มเท่าท่ีจำาเป็นต้องรู้ข้อมูล 
(Need to know basis)

•  ถือเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อการใช้ เผยแพร่  
เก็บรักษา ปกป้อง และกำาจัดข้อมูลอย่างเหมาะสม

•  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับอนุญาตจากบริษัทเท่าน้ัน 
ในการสร้าง เผยแพร่ และบันทึกข้อมูลบริษัท

•  ป้องกันรักษาเอกสาร บันทึก และอุปกรณ์ดิจิทัล โดยทำาตาม
ข้ันตอนท่ีจำาเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อให้ม่ันใจว่าผู้ลักลอบหรือ
ผู้ท่ีไม่ได้รับมอบอำานาจไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

•  ประเมินและบริหารจัดการความเส่ียงข้อมูลท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของท่านและหามาตรการป้องกันอย่าง
เหมาะสม

•  ลงนามในข้อตกลงห้ามเปิดเผยข้อมูล (Non Disclosure 
Agreement หรือ NDA) เพื่อให้มีผลทางกฎหมายก่อน 
เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ หรือข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูล
สาธารณะของบริษัทหรือเครือเจริญโภคภัณฑ์

•  ระมัดระวังไม่ให้ผู้อื่นได้ยิน ลอบฟัง ดักฟัง หรือบันทึกเสียง 
ในการเจรจาตกลงเก่ียวกับข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงไม่ควรสนทนาในท่ีสาธารณะผ่านเครื่อง
มือสื่อสารทุกประเภทหรือกับสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงอาจ 
นำาไปสู่การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้อื่น

•   เปิดเผยข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะเก่ียวกับบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัดและบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

 ไม่ว่าจะบนพ้ืนท่ีส่วนตัวหรือพ้ืนท่ีสาธารณะ

•  ใช้อุปกรณ์สารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารของบริษัทใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวหรือในทางท่ี
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท

•  แชร์รหัสผ่านหรือกดเข้าลิงก์ท่ีแปลกน่าสงสัยในอีเมล

•  ปกปิด เปล่ียนแปลง หรือทำาลายเอกสารโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย

•  เปิดเผยข้อมูลด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับ
ธุรกิจของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ต่อบุคคลภายนอก
โดยไม่ได้รับมอบอำานาจ

ข้อแนะนำา

หรือ

ถาม: ท่านกำาลังลาออกจากบริษัทเพื่อไปทำางานท่ีอื่น�ท่าน
จะนำาสำาเนารายงานของบริษัทไปใช้กับตำาแหน่งใหม่�
สามารถทำาได้หรือไม่?
ตอบ: หากรายงานของบริษัทน้ันเป็นเอกสารท่ีมีสถานะเป็น
เอกสารเปิดเผย ท่านสามารถนำาข้อมูลไปใช้ได้ แต่หากรายงาน
ดังกล่าวถูกจัดประเภทเป็นเอกสารลับพิเศษ เอกสารลับหรือ
เอกสารใช้ภายใน ท่านไม่สามารถทำาได้

ตัวอย่าง

ถาม: ท่านเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับโครงการใหม่ของบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ์�บนสื่อสังคมออนไลน์�หลังจากน้ันมี
นักศึกษามาติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพื่อทำาวิทยานิพนธ์�ท่าน
ควรทำาอย่างไร
ตอบ:  การแชร์ข้อมูลมีความสำาคัญเป็นอย่างมากจึงต้องมี
ความระมัดระวัง ในกรณีน้ี ท่านต้องทราบถึงความสำาคัญของ
ข้อมูลท่ีถูกขอและเข้าใจระดับความลับของข้อมูลของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ซ่ึงแบ่งเป็นส่ีประเภท คือ เอกสารลับพิเศษ 
เอกสารลับ เอกสารใช้ภายในเท่าน้ันและเอกสารเปิดเผย ท้ังน้ี 
ท่านสามารถหาคำาแนะนำาเพ่ิมเติมได้จากนโยบายและ 
แนวปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 

ประเด็นสำาคัญ
ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ถือเป็นสินทรัพย์ท่ีจำาเป็นย่ิงของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีต้องระบุ จัดประเภท และบริหารจัดการ
ตามข้อกำาหนดในนโยบายเพื่อให้มีการใช้ การเก็บรักษา และ 
การแชร์ข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบด้วยบริษัทท่ีจดทะเบียน และไม่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ท่ีอยู่ในประเทศต่างๆ การมีระบบบริหารจัดการข้อมูลจึงเป็นส่ิงสำาคัญ
อย่างย่ิงท่ีจะทำาให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลสาธารณะและข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี 
เก่ียวกับข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะและข้อมูลท่ีมีความสำาคัญ สำาหรับคำาแนะนำาเพื่อ
ทำาความเข้าใจเรื่องการรักษาความลับและการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของบริษัท 
โปรดดูจากหัวข้อ “4.1 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของบริษัท” หน้า 38–39  

การซื้อขายหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลที่ ไม่ใช่ข้อมูล
สาธารณะและการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายในหลายๆ ประเทศ 
หากมีการซื้อขายหลักทรัพย์หรือมีการกระทำาที่มุ่งประสงค์ในการปั่นราคาหุ้นของ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ หรือบริษัทอื่นๆ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
นอกจากถือว่าเป็นการกระทำาที่ขัดต่อวินัยของบริษัทแล้ว ยังอาจส่งผลให้ทั้งบริษัท 
กรรมการและบุคลากรได้รับโทษทางอาญาและเสียค่าปรับอีกด้วย

4.2

การซื้อขายหลักทรัพย์์

ข้อมูลสำาคัญท่ีไม่ใช่ข้อมูล
สาธารณะคืออะไร 
ข้อมูลท่ีเก่ียวกับบริษัท 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัดและ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์  
ท่ีไม่ได้เปิดเผยในท่ีสาธารณะ และ
อาจมีผลต่อราคาหุ้นของบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์

หลักทรัพย์ได้แก่อะไรบ้าง
หุ้น พันธบัตร ธนบัตร  
และการลงทุน
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ข้อมูลภายในคืออะไร
ข้อมูลภายใน (หรือข้อมูลที่อาจมีผลต่อราคาหรือสภาวะการ
ซื้อขายหลักทรัพย์) ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะแต่อาจมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในการซื้อหรือขาย
หลักทรัพย์ของบริษัท หรือการแลกเปลี่ยนสัญญาซื้อขาย 
ล่วงหน้าอื่น ๆ หรือวิธีอื่นใดที่เกี่ยวกับการค้าหลักทรัพย์ของ
บริษัท ยกตัวอย่างเช่น 

•  ผลประกอบการหรือการประมาณการผลประกอบการของ
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีจดทะเบียน 

•  การควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการ การเลิกกิจการหรือ 
บริษัทร่วมทุน 

• การปรับโครงสร้าง 
• วิกฤตการณ์หรือเหตุการณ์สำาคัญ 
• ข้อพิพาททางกฎหมาย 
• การตัดสินใจของรัฐบาล 
• การเปล่ียนผู้นำา 
•  การเพ่ิมทุนหรือจ่ายเงินปันผล เป็นต้นการซ้ือขายโดยใช้

ข้อมูลภายในคืออะไร

การซ้ือขายโดยใช้ข้อมูลภายในคืออะไร
กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลภายใน
เป็นประจำาหรือแต่ละกรณีของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลของบริษัทอื่นที่
จะมีการซื้อ-ขาย หรือทำาธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียน 

ประเด็นสำาคัญ�
แจ้งหน่วยงานกำากับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์หรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายของบริษัทในเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ล่วงหน้าก่อนการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อม่ันใจว่าได้ส่งแบบฟอร์มและตรวจสอบว่าไม่ได้กระทำาการใด ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การนำาข้อมูลภายในไปใช้ท้ังโดยเจตนาและไม่เจตนา

•  แจ้งความประสงค์ก่อนดำาเนินการซ้ือขายหลักทรัพย์ตาม 
ข้ันตอนท่ีบริษัทจดทะเบียนกำาหนด

•  ศึกษากฎหมายเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ของแต่ละ
ประเทศก่อนการซ้ือขาย 

•  ซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีท่านมีข้อมูลภายใน

•  เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จทำาให้ราคาของหลักทรัพย์ 
ปรับเปล่ียน

• ชักชวนให้ผู้มีข้อมูลภายในซ้ือขายหลักทรัพย์

ข้อแนะนำา

ตัวอย่าง

ถาม: ท่านได้ยินข่าวจากเพื่อนร่วมงานว่า�บริษัทในเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะมี� 
ผลประกอบการสูงข้ึนหลังจากลงนามในสัญญาร่วมทุน�ท่าน
จึงตัดสินใจซ้ือหุ้นบริษัทน้ัน�กรณีน้ีจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
ว่าด้วยการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในหรือไม่? 

ตอบ: ท่านไม่ควรซ้ือขายหลักทรัพย์ เพราะเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าด้วยการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 
เนื่องจากข้อมูลน้ีเป็นข้อมูลซ่ึงมีนัยสำาคัญและยังไม่เป็นท่ีเปิด
เผยต่อสาธารณชน ท่านสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จาก
กฎหมายหลักทรัพย์ในแต่ละประเทศ เรื่อง ช่วงเวลาห้ามซ้ือ
ขายหลักทรัพย์ (Blackout Periods) หรือปรึกษาหน่วยงาน
กำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 



เครือเจริญโภคภัณฑ์มีความมุ่งม่ันในการป้องกันไม่ให้บริษัทเป็นแหล่งฟอกเงินในทุกประเทศ
ท่ีเราดำาเนินธุรกิจ โดยมีการจัดทำาและดูแลบัญชีกองทุนหรือสินทรัพย์อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายเพื่อมุ่งม่ันปกป้องธุรกิจไม่ให้มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมใด ๆ ท่ีผิดกฎหมายท้ัง
โดยเจตนาและไม่เจตนา

เอกสารทางบัญชีและเอกสารอื่น ๆ ของทุกบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ต้องอธิบายถึง
ลักษณะของธุรกิจและธุรกรรมอย่างถูกต้อง บริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

4.3

การต่อต้านการฟอกเงิน

การฟอกเงินคืออะไร
การฟอกเงิน คือ กระบวนการซ่ึง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายาม
ปกปิดการกระทำาผิดกฎหมายหรือ
ทำาให้เงินท่ีได้มาอย่างผิดกฎหมาย 
ดูเหมือนมีท่ีมาถูกต้องตาม
กฎหมาย อาชญากรรมทาง 
การเงินแม้จะเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว 
ก็อาจส่งผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ประเด็นสำาคัญ
การฟอกเงินเป็นอาชญากรรมทางการเงินท่ีร้ายแรง ดังน้ันเพื่อปกป้องเครือเจริญโภคภัณฑ์จาก
การฟอกเงิน จึงต้องอาศัยความระมัดระวังและการทำางานเชิงรุกของกรรมการและบุคลากรทุกคน

•  ทำาธุรกิจท่ีถูกกฎหมายกับลูกค้าท่ีน่าเชื่อถือ เป็นท่ียอมรับ 
และใช้เงินทุนท่ีตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้

•  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าก่อนเร่ิมทำาธุรกรรม โดย
ให้มีความเข้าใจและปฏิบัติตามข้ันตอนการรู้จักตัวตนของ
ลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 

•  ระบุสัญญาณเตือนภัยท่ีส่อพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะเป็น 
การฟอกเงิน ตัวอย่างเช่น การร้องขอจากลูกค้าหรือคู่ค้า
ธุรกิจให้จ่ายเงินทุนให้แก่บุคคลท่ีสาม หรือจ่ายแยกหลาย ๆ 
บัญชี หรือจ่ายเป็นเงินสด หรือส่ิงเทียบเท่าเงินสดเป็น
จำานวนมากและน่าสงสัย หรือเต็มใจจ่ายมากกว่าราคาตลาด
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือจ่ายเงินผ่านตัวกลางโดยไม่
จำาเป็น ท้ังน้ี หากพบพฤติกรรมดังกล่าว ให้รายงานต่อฝ่าย
กฎหมายเพื่อพิจารณาก่อนดำาเนินการต่อไป 

•  รายงานต่อฝ่ายกฎหมายหากพบว่าลูกค้าหรือคู่สัญญาใหม่
อยู่ในข่าย “บุคคลท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง” (Politically 
Exposed Persons หรือ PEPs) หรือมีประวัติท่ีใกล้เคียงกัน

•  แจ้งฝ่ายกฎหมายให้ทราบทันทีเมื่อพบพฤติกรรมท่ีมี 
แนวโน้มเข้าข่ายตามข้อสังเกตการณ์การฟอกเงินตามข้อ
เบ้ืองต้น

•   กลัวท่ีจะขอข้อมูลเพื่อยืนยันแหล่งท่ีมาของเงินทุนไม่ว่าจะ ณ 
ข้ันตอนใดของการดำาเนินการในข้อตกลงซ่ึงเงินทุนมี 
การเปล่ียนมือ

•  สันนิษฐานว่าการตรวจสอบโดยกระบวนการข้อเท็จจริง 
เก่ียวกับลูกค้าตามกฎหมายเสร็จส้ินก่อนมีการเร่ิมธุรกรรม
กับลูกค้าหรือคู่ค้าธุรกิจรายใหม่

•  บอกลูกค้าหรือคู่ค้าธุรกิจเมื่อบริษัทกำาลังดำาเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ยกเว้นท่านได้รับมอบอำานาจ

ข้อแนะนำา

ข้อมูลเพ่ิมเติม

ท่านจะทราบได้อย่างไรว่า�ลูกค้านิติบุคคล�และ/หรือ�ลูกค้า
บุคคลธรรมดามีคุณสมบัติท่ี�“น่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับ”� 
ตรงตามมาตรฐานหรือไม่?�
การฟอกเงินมักเก่ียวข้องกับการดำาเนินงานท่ีมีความลึกลับ 
ซับซ้อนสูง หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับลูกค้านิติบุคคล และ/
หรือ ลูกค้าบุคคลธรรมดา ท่านสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้จาก
นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการฟอกเงิน หรือปรึกษา
หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท 

ส่ิงท่ีไม่ควรทำาส่ิงท่ีควรทำา 

http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-12MONEY-TH-20180907-X.pdf


การรักษาภาพลักษณ์และปกป้องชื่อเสียงของกลุ่มบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นหน้าท่ีร่วมกันของกรรมการ  
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนไม่ว่าจะปฏิบัติหน้าท่ีใน 
หน่วยงานหรือกลุ่มธุรกิจใดภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
เพราะ “ซีพี” คือพวกเราทุกคน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์รวมเป็นหน่ึงเดียวด้วยการผนึก
กำาลัง ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมกันลงมือทำา สร้าง 
 ชื่อเสียงจนเป็นท่ียอมรับ แต่การจะรักษาชื่อเสียงท่ีดีให้
คงอยู่ต่อไปน้ันข้ึนอยู่กับการผนึกกำาลังของเราในการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องรับทราบ 
ทำาความเข้าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี
อย่างเคร่งครัด หากมีการกระทำาผิด ฝ่าฝืน หรือกระทำา
การใดๆ ท่ีขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี แต่ละบริษัท
ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นผู้พิจารณาลงโทษทางวินัย
ตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำางาน ระเบียบ ประกาศ หรือ
คำาส่ังท่ีได้กำาหนดไว้

บทลงโทษ การร่วมกันปกป้องชื่อเสียงของเรา
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1. คุณธรรม 

 1 นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 2   นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
 3   นโยบายและแนวปฏิบัติการให้ รับของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด

2. คุณภาพ 
 4  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืน
 5  จรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าธุรกิจ
 6  นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

3. บุคลากร 
 7   นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
 8  นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส
 9 นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
 10  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

4. สินทรัพย์ 

 11 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
 12 นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการฟอกเงิน

นโยบายและแนวปฏิบัติของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-01CONFLICT-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-02CORRUPTION-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-03GIFTS-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-04SD-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-06SUPPLY-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-07HUMAN-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-08WHISTLE-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-09DATA-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-10SHE-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-11INFO-TH-20180907-X.pdf
http://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-12MONEY-TH-20180907-X.pdf
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เครือเจริญโภคภัณฑ์
หน่วยงานด้านธรรมาภิบาล

โทรศัพท์ :  +66 2 858 1229 
goodgovernance@cp.co.th 
www.cpgroupglobal.com/governance

รายละเอียดการติดต่อ
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หนังสือรับทราบและถือปฏิบัติ

ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว  

ได้รับทราบ ยินยอม ยึดถือและปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณธุรกิจ” ข้าพเจ้าตระหนักดีว่า หากข้าพเจ้ากระทำาการ
อย่างหน่ึงอย่างใดท่ีเป็นการฝ่าฝืน “จรรยาบรรณธุรกิจ” ย่อมได้รับโทษทางวินัยของบริษัทตามสมควรแก่กรณี

ลงนาม

ตำาแหน่ง 

ผู้บังคับบัญชา

ตำาแหน่ง

ฝ่าย

บริษัท

รหัสพนักงาน

แผนก

สำานัก

วันท่ี  / เดือน / พ.ศ. 
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CPTG&CROP CONNECT 

(CPP official application for internal use only)

Intranet portal dedicated to ethics and compliance

Provided by Ethic and Compliance function (in cooperated with HR Department)

Examples of communications regarding ethics and compliance topics #1



Communications via E-mail with attractive content

Examples of communications regarding ethics and compliance topics #2



Communications from CPP’s Leader  (by Chief Executive Officer and Chief Operation Officer)

Examples of communications regarding ethics and compliance topics #3



Communications from CPP’s Leader  (by Chief Executive Officer and Chief Operation Officer)

Examples of communications regarding ethics and compliance topics #3

CG Executive Talk by Sumeth Pinyosnit (CEO)

See more details on attached file “3.4.1_CG Executive Talk_K.Sumeth (SUB EN-CN)”



Communications from CPP’s Leader (by Management levels from other functions)

Examples of communications regarding ethics and compliance topics #3

communicate with employees through “executive meet employees” and “morning talk activities” 
and PR Board (at Finger/Face Scan Point)



Communications from c

Examples of communications regarding ethics and compliance topics #4





















สื่อสารผาน CPTG&CROP Connect



ทีมขายประเทศไทย งานลูกคาสัมพันธและจัดซือ้ครุภัณฑ ธุรกิจเขตประเทศอินเดีย



ธุรกิจเขตประเทศเวียดนาม ธุรกิจเขตประเทศเมียนมา



สํานักสถิต ิวิจัยตลาด และประสานงานยุทธศาสตร GRC Champion CPP Line Group



บอรดประชาสัมพันธ
โรงงานผสมและบรรจุปุยเคมี อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา



บอรดประชาสัมพันธ 
โรงงานผลิตปุยเคมี อ.วังมวง จ.สระบุรี



จอประชาสัมพันธ
โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี



 

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร(ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

 

แบบฟอร์มยืนยันการรับทราบ 
SUPPLIER’S ACKNOWLEMENT FORM 

 

 ข้าพเจ้ายืนยันว่าได้รับทราบแนวปฏบิัติสําหรับคู่ค้าธุรกิจของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ@วส จาํกัด 
และบริษัทย่อย หรือ “ บริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์” และจะศึกษาทาํความ
เข้าใจถึงแนวทางทีIได้ระบุไว้ในเอกสารแนบมาพร้อมนี J เพืIอให้สามารถนําไปปฏิบัตหิรือประยุกต์ใช้ในการ
ดาํเนินธุรกิจต่อไป 

  We, the undersigned hereby confirm that we have received Charoen Pokphand 
Produce Group’s Supplier Guiding Principle and read the requirements outlined in the Guiding 
Principle to apply in our work. 
ชืIอคู่ค้า / Supplier’s Name 
 
…………………………………………………………….. 
ชืIอ-นามสกุล ผู้ลงนาม (ตัวบรรจง) / Full Name of Authorizes Person(S) : 
 
…………………………………………………………… 
ตาํแหน่ง / Title : 
 
 
…………………………………………………………… 
ตราประทบั (ถ้ามี) / Seal (If Any) 
 
        ลงชืIอ (Signature) : ……………………………….. 
          วันทีI (Date) : ……../……../…….. 
 
 
หมายเหตุ / Remark : 
 แบบฟอร์มนี �ต้องลงนามโดยตวัแทนผู้มีอํานาจของคูค้่าธุรกิจ และกรุณาสง่กลบัมายงัหน่วยงานจดัซื �อของกลุม่ธุรกิจพืชครบวงจร
(ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภณัฑ์ ที0ทา่นดาํเนินธุรกรรมอยู่ด้วย 
 This form must be signed by an Authorized Person(S) of the Supplier and please return to the requesting Charoen 
Pokphand Produce Group’s Purchasing Department 

บริษัท ซินเจนทา ครอป โปรเทคชั่น จำกัด

นายสมชาย โสแก้ว

ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ กลุ่มสารคลุกเมล็ด

17 05 2564





กลุ่มธุรกิจ：
Business 

Unit

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)
ลายมือชื�อ：
Signature

ข้อมูลวันที�:
As of

10/12/2021 ชื�อ-นามสกุล：
Full Name

นายนิติกฤดิ ปัญญาอุทัย นายศราวุธ ทองเสนา ดร.สดุดี สุพรรณไพ นางนัยนา เลียงอรุณวงศ์

ตําแหน่ง：
Position

ผจก.แผนก
บริหารธรรมาภิบาลฯ (GRC)

ผู้ชํานาญการ
ด้านทรัพยากรบุคคล

รองกรรมการผู้จัดการ
สํานักบริหารความยั�งยืนฯ

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
สํานักทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ:
Remarks

ทั�งหมด
All

ผ่าน
Passed

ทั�งหมด
All

ผ่าน
Passed

ทั�งหมด
All

ผ่าน
Passed

1 776                                   776                                   -                                   -                                   776                                   776                                   

2 9                                      9                                      -                                   -                                   9                                      9                                      

3 35                                    35                                    -                                   -                                   35                                    35                                    

3 22                                    22                                    -                                   -                                   22                                    22                                    

842                                   842                                   -                                    -                                    842                                   842                                   

757 382

1 496                                   496                                   -                                   -                                   496                                   496                                   

2 221                                   221                                   -                                   -                                   221                                   221                                   

3 8                                      8                                      -                                   -                                   8                                      8                                      

4 19                                    19                                    19                                    19                                    

5 222                                   222                                   222                                   222                                   

966                                   966                                   -                                    -                                    966                                   966                                   

รวมทั�งหมด
Grand Total

1,808                                1,808                                -                                    -                                    1,808                                1,808                                

รวม
Total

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ�วส จํากัด

1. ช่องผู้รับรองผลให้ CEO ของกลุ่มธุรกิจเป็นผู้ลงนาม
The Approver has been signed by the CEO of business unit.

2. ช่องผู้ทบทวนให้ผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานทรัพยากรบุคคลของกลุ่มธุรกิจเป็นผู้ลงนาม
The reviewer has been signed by the head of Human Resources Department in each business units.

3. กรณีมีกิจการอยู่ต่างประเทศ กรุณาแยกเป็นรายประเทศ
If your Business Unit has any overseas operations, please fill in your overseas-based companies by country:

เข้าเรียนผ่านระบบ LMS ของกลุ่มธุรกิจฯ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ เวียดนาม จํากัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ�วส (เมียนมา) จํากัด

เข้าเรียนผ่านระบบของเครือฯ (พนักงาน Local)

CPPF+CPPM+CPPMMA (MYANMAR)

รวม
Total

C. P. SEEDS (INDIA) PVT. LTD.

C.P. Seeds (Vietnam) Co.,Ltd.

CHAROEN POKPHAND (LAO) CO.,LTD.

CHAROEN PLANTATION CO.,LTD. (CAMBODIA)

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ (อินเดีย) จํากัด (C.P.SEEDS (INDIA) PRIVATE CO.,LTD.)

แบบฟอร์มรายงานผลอบรมจรรยาบรรณธุรกิจ 2564

Code of Conduct Training Report 2021

ออนไลน์
Online

ห้องเรียน
Offline

ผู้จัดทํา
Prepared by

ผู้ทบทวน
Reviewed by

ผู้รับรองผล
Approved by

นายสุเมธ ภิญโญสนิท

ประธานคณะผู้บริหาร 
กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

รวม
Totalลําดับ

No.

บริษัท
Company



Recent advertorial, contents, target of Online Training for People Manager

Note : CP Group provides the training in annual period

Course 1 : How to be an Ethical Manager



E-Learning Portal and Courses for People Manager

Course 1 : How to be an Ethical Manager



E-Learning Portal and Courses for People Manager

Course 1 : How to be an Ethical Manager

See more details on attached file 

“3.2.1_How to Be an Ethical Manager_VDO-TH” (Thai Version)



Course 2 : Labor Law 
(Training by Executive Staff from Department of Labour Protection 

and Welfare (DLPW)  via MS Team)

See more details on attached file 

“3.2.2_Example_Compliance Training_Labour Law for People Manager” (Thai Version)

Content :

• Minimum Wages

• Terms and Conditions of Employment

• Leave Policy

• Discrimination

• Termination of Employment
• Data Protection and Employee Privacy



Course 3 : Ethic and Compliance Risk Workshop
(Training by Executive Staff from Corporate Compliance Office (CCO) CP Group  via Zoom)

1 October 2021



Course 3 : Ethic and Compliance Risk Workshop
(Training by Executive Staff from Corporate Compliance Office (CCO) CP Group  via Zoom)

See more details on attached file 

“3.2.3_Example_E&C Risk Workshop for People Manager” (Thai Version)
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สรุปผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2563
(GRI 102-7)

การเติบโตทางเศรษฐกิจ
รายได้รวม

ล้านบาท
4,289.81

ล้านบาท
15.30

ค่าใช้จ่ายลงทุน
พัฒนา สนับสนุน
สังคม และชุมชน

ภาษีที่จ่าย
ให้แก่รัฐบาล

ล้านบาท
69.57

ค่าใช้จ่ายฝกอบรม
พนักงาน

ล้านบาท
14.36

ผลประโยชน์
ของพนักงาน

ล้านบาท
553.77
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“จรรยาบรรณของเครือฯ
แนวปฏิบัติของเรา”

ประกาศการใช้จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของเครือฯ

สัดส่วนพนักงานจำาแนกประเภท :

62%

38%

คน
พนักงานหญิง
385คน

พนักงานชาย
627

จำานวนพนักงาน คน
รวม 4 ประเทศ (ไทย/เมียนมา/เวียดนาม/อินเดีย)

1,012

พนักงานจ้างใหม่
คน70

พนักงาน
828 คน

ผู้รบัเหมา
184 คน

HEART :  LIVING RIGHT

ของพนักงานและ
ผู้นำาที่ผ่านการอบรม
ด้านความยั่งยืน

100%

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม
พนักงานทั้งหมดต่อปี

การพัฒนาบุคลากร
ชั่วโมง7.3

ความปลอดภัย
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงทำางาน)

0

ประเมินและระบุประเด็นสำาคัญ
ด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเครือฯ
5 ประเด็น
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HEALTH : LIVING WELL

จำานวนเกษตรกร ผู้ประกอบการ
รายย่อยกลุ่มเปราะบางที่ได้รับ
การส่งเสริม

คน
คน

2,836 9,546

จำานวนนักเรียนที่ได้รับ
การสนับสนุนการเข้าถึง
การศึกษา และการพัฒนา
ทักษะที่จำาเป็น

บริจาค
ล้านบาท5.42

ให้กับโรงพยาบาล 88 แห่ง 
ทั้งประเทศไทย ผ่านโครงการ 

“ Give More การให้ที่
มากกว่า” ปีที่ 2

ล้านบาท

คน

คน

75.05

188

228

ที่ลงทุนด้านการวิจัย
และพัฒนา

จำานวนบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา

รวมคนไทยและท้องถิ่น

จำานวนนวัตกร
และผู้ช่วยนวัตกร

รายการ

ล้านบาท

16

71.9
จำานวนการจดทะเบียน
คุ้มครองพันธุ์พืช 
ในประเทศไทยและอินเดีย

ผลประหยัดจากการทำา
โครงการพอใจวันเดียว
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HOME:  LIVING TOGETHER

สัดส่วนการปลดปล่อยกาซเรือนกระจก 
จำาแนกตามเขตประเทศ

ไทย

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า
4,069.81

เวียดนาม

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า
2,586.70

อินเดีย

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า
3,465.61

เมียนมา

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า
235.39

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

ปริมาณการใช้
พลังงาน

จิกะจูล
97,437.34

28.32%

สัดส่วนการนำา
ของเสียกลับมา
ใช้ใหม่/ใช้ซ้ำา
26.34%

ปริมาณของเสีย
ที่เกิดขึ้น

ตัน601.97

สัดส่วนการนำาน้ำา
กลับมาใช้ใหม่/ใช้ซ้ำา

ปริมาณการใช้น้ำาต่อรายได้
m3/ล้านบาท

0.25%

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้
ล้านลูกบาศก์เมตร2.41

564

การปลดปล่อยกาซเรือนกระจก (Scope 1+2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า10,357.50

จำานวนพื้นที่ป่าที่
ได้รับการดูแลฟนฟู

จำานวนการลงทุน
ด้านสิ่งแวดล้อม

ไร่

ล้านบาท
ผ่านโครงการ
ธรรมชาติปลอดภัย

17,310

4.32
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สำาเร็จตามเป้าหมายความยั่งยืนปี 2563 ได้ 100%

รายงานความยั่งยืน ปี 2562 
ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

ผ่านรอบสุดท้าย (Finalist) 
รายงานความยั่งยืนที่ดีของเอเชีย 
ในการประกวด รางวัล Asia Sustainability 
Reporting Awards 2020 

HEART
ความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ 100%

การกำากับดูแลกิจการ
สิทธิมนุษยชน 

และการปฏิบัติด้านแรงงาน
การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล
การศึกษา

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

คุณค่าทางสังคม
สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
การสร้างความผูกพัน 

กับผู้มีส่วนได้เสีย
การบริหารจัดการนวัตกรรม

100%
HEALTH
สังคม

ที่มีคุณภาพ

100%
HOME
ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม
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รางวัลและระบบมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมในการทำางาน

รางวัล 
สถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 (ระดับประเทศ 18 ปี)
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 (ระดับประเทศ 14 ปี)
• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ (ระดับประเทศ 5 ปี)
• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี (ระดับจังหวัด)

รางวัล 
มาตรฐานการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด (มยส.)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12
• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์
• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี

รางวัล 
Zero Accident Campaign
(กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจาก
การทำางานให้เป็นศูนย์)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 
(ระดับทองแดง 5 ปี และระดับเงินปีที่ 2)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 (ระดับต้นปีที่ 4)
• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ (ระดับต้นปีที่ 1)
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รางวัล Thailand Energy Award 
ประเภท “ผู้รับผิดชอบ
พลังงานพลังงาน”
• นางสาวสวรส กิตติโสภา

เจ้าหน้าที่บริหารจัดการพลังงานอาวุโส
โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์

ด้านบริหารจัดการพลังงาน

รางวัล CSR-DIW Award 
(ความรับผิดชอบต่อสังคม)
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 
• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี

ด้าน CSR

ISO 9001 : 2015 ระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 14001 : 2015 ระบบบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

ISO 17025

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 
• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ ประเทศเวียดนาม

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12

• ห้องปฏิบัติการบริการวิเคราะห์ดินและปุ๋ย
• ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ปุ๋ยเคมี ได้รับรองการรับจาก

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ระบบมาตรฐานสากลและใบรับรอง











การประชุมเชิงปฏิบัติการ GRC สําหรับการบรูณาการ
ดานการบริหารความเสี่ยงและการกํากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
กลุมธรุกจิการคาระหวางประเทศและกลุมธุรกิจพืชครบวงจร (ขาวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ

วันศุกรท่ี 1 ตุลาคม 2564 เวลา 09:00-16:00 น.
โดย สํานกักํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เครือเจริญโภคภัณฑ

ขอความรวมมือผูเขารวม Workshop ทุกทาน Rename ดังน้ี 
“ชื่อกลุมธรุกจิ_กลุมชวงเชา_กลุมชวงบาย_ชื่อของทาน” เชน CPP_01_01_NITIKRIT 



กําหนดการ Workshop

bkitt
Rectangle



กลุม Workshop CPP
ลําดบั ชืÉอ-สกุล E&C Workshop RCSA Workshop Role

1 สมปราชญ์ ตัÊงจิตเสริมสขุ กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 GRC Committee&Champion
2 ฉัตรดาว สารพา กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 GRC Committee&Champion
3 โกเมศ เจริญมูล กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 GRC Committee&Champion
4 เทอดศักดิÍ สวุรรณเทพ กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 GRC Committee&Champion
5 เครือวัลย์ จันทร์เพ็ญ กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 GRC Committee&Champion
6 สริุยัน มาแก้ว กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 GRC Committee&Champion
7 นิติกฤดิ ปัญญาอุทยั กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 Facilitator
8 ชุมพล ถากา กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 Facilitator
9 จักรพันธ์ ขุนชนะ กลุ่ม CPP_01 กลุ่ม CPP_01 Observer

ลําดบั ชืÉอ-สกุล E&C Workshop RCSA Workshop RCSA Workshop
1 ชูเกียรติ คําอ้าย กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 GRC Committee&Champion
2 นิพนธ์ กสพิร้อง กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 GRC Committee&Champion
3 ศิรประภา นาสารีย์ กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 GRC Committee&Champion
4 พัชรวรรณ ปิยะตระภมิู กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 GRC Committee&Champion
5 ธนพงษ์ อวนกลิÉน กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 GRC Committee&Champion
6 วีรเกียรติ สดชืÉน กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 GRC Committee&Champion
7 สวรส กิตติโสภา กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 Facilitator
8 ณทัณพงศ์ อุดมกิจทวีวัฒน์ กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 Facilitator
9 ธนพงศ์ ทศันเมธิน กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 Observer
10 ชาติชาย ทวีผล กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 Observer
11 อรไท ก้อนมณี กลุ่ม CPP_02 กลุ่ม CPP_02 Observer

ลําดบั ชืÉอ-สกุล E&C Workshop RCSA Workshop RCSA Workshop
1 สานิต สขุเอนก กลุ่ม CPP_03 - GRC Committee&Champion
2 วราห์ โรจน์ศิริทรัพย์ กลุ่ม CPP_03 - GRC Committee&Champion
3 วรวิทย์ มีสขุ กลุ่ม CPP_03 - GRC Committee&Champion
4 วิไลวรรณ ปวงปัน กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
5 สภุาวดี โถน้อย กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
6 เกษกาญจน์ กันตะโสพัตร์ กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
7 สวิุมล ลิÊมไพบูลย์ กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
8 ธานินทร์ ตัÊงสทิธิสมบูรณ์ กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
9 วีระนุช  ดวงพล จันทร์ กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
10 กิตติ พรวิชุลดา - กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
11 ธัญดา ช่วยสมบูรณ์ - กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
12 นิพนธ์ มุ่ยเรืองศรี - กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
13 ภทัรวดี ย่างมณสีกุล - กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
14 ศราวุธ ทองเสนา - กลุ่ม CPP_03 GRC Committee&Champion
15 สาริณ ีแก้วบ่อไทย กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 Facilitator
16 กิตติ บุญย้อย กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 Facilitator
17 ฉัตรสดุา มัÉนคง กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 Observer
18 วิรัตน์ เอีÊยสกุล กลุ่ม CPP_03 กลุ่ม CPP_03 Observer
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บรษิทั เจรญิโภคภณัฑโ์ปรดิ๊วส จาํกดั  
 

 

 

1.ชื่อหลกัสูตร  Governance, Risk and Compliance (GRC) Workshop กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ขา้วโพด) 

 

2.หลกัการ/ความจาํเป็นในการจดัฝึกอบรม     
สาํนักบริหารความยัง่ยืน ธรรมาภิบาลและกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(SGC) กลุ่มธุรกิจการคา้

ระหวา่งประเทศและกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ขา้วโพด) ไดมี้การปรบัปรุงนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม
ธุรกิจฯ เพื่อใหมี้การทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงท่ีสาํคญั (Key Risks) , มีการประเมินความเสี่ยงดา้น
จริยธรรมและกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Ethics & Compliance Risk)   ตามแนวทางของเครือ      

เจริญโภคภณัฑ ์  รวมถึงเพื่อเรียนรูเ้คร่ืองมือในการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม (Risk Control 

Self  Assessment : RCSA)   
 

3. ประเภทของหลกัสูตรการฝึกอบรม      

(   /  )   ดา้นการบริหารจดัการ (Managerial /Leadership Program)   

(      )   ดา้นความรูเ้ฉพาะสายงาน (Functional Program)    

(      )   ดา้นระบบมาตรฐานต่างๆ (Management System Program เช่น ISO, GMP, HACCP)     

(      )   ดา้นความปลอดภยั (SHE Program)                     

(      )    อืนๆ Others ____________________  

   

4.วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหลกัสูตรน้ีเพื่อ (โปรดระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและวดัได ้ไดแ้ก่ เพิ่มความรู ้
, ความเขา้ใจ , ฝึกทกัษะ,สรา้งทศันคติในเร่ืองใด  เป็นตน้ ) 
                                                                                                                                                   4.1   เพื่อใหผู้ท่ี้เขา้อบรมเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รท่ีควรทาํเพื่อให ้  

      การบริหารความเส่ียงตามหลกัการบริหารท่ีเป็นมาตรฐานสากลเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

         4.2   เพื่อทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง และประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมความเสี่ยง                     
         4.3   เพื่อกาํหนดแนวทางหรือมาตรการสาํคญั ๆ ท่ีจะช่วยป้องกนั บรรเทา หรือจดัการกบัผลท่ีเกิด 

       จากความเสี่ยงอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

5. ผูเ้ขา้รบัการอบรมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรน้ีคือ 

พนักงานตาํแหน่ง แผนก/ฝ่าย จาํนวน(คน) 

คุณสมบติัหรือเงื่อนไขที่จาํเป็นสาํหรบัผูท้ี่
จะเขา้รบัการอบรม ในหลกัสูตรน้ี  เช่น  
ประสบการณก์ารทาํงาน ฯ 

Department Up ไม่จาํกดั 60 

 

- ดูแลธุรกิจของกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 
(ขา้วโพด) 
- ดูแลงานกาํกบัดูแลองคก์ร ความเส่ียง และ
การปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์

 

 

แบบสรา้งหลักสูตร 
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6. วนั, เวลา สถานท่ี ในการจดัฝึกอบรม (ระบุวนั / เดือน / ปี, เวลา, สถานท่ี/ หอ้ง) และจาํนวนรุ่นท่ีจดั 

     - วนัศุกร ์ท่ี  1  ตุลาคม  2564  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
     - รูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ zoom 

 

7.รายละเอียดเน้ือหาวิชา หรือขั้นตอน, ระยะเวลาการฝึกอบรม และ วิธีการถ่ายทอดของหลกัสูตรน้ี 

เน้ือหา 
เวลา 

(ชัว่โมง) 
วิธีการถ่ายทอดความรู ้ เช่น  การบรรยาย , 

การอภิปราย, กรณีศึกษา , บทบาทสมมุติ ,  ฯ 

การประเมินความเสี่ยง ดา้นจริยธรรมและการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Ethics & Compliance 

Risk) 

1. บทบาทของผูบ้ริหารในการกาํกบัการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ ์

2. ความเสี่ยง ดา้นจริยธรรมและการกาํกบัการ
ปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์

3. การประเมินความเสี่ยงดา้นจริยธรรมและการ
กาํกบัการปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์

4. การนําเสนอขอ้มูล จากการทาํ Workshop & 

ภาพรวมความเสี่ยง E&C 

 

การประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียงดว้ย
ตนเอง (Risk Control Self Assessment, RCSA) 

1. แนวคิดของการประเมินมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง  
2. Workshop 

- มาตรการควบคุมความเสี่ยงสาํคญัของกลุ่ม
ธุรกิจ 

- การประเมินความมีประสิทธิผลของมาตรการ
ควบคุม 

 

 

 

 

 

 

3 ชัว่โมง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 ชัว่โมง 

- การบรรยาย และฝึกปฏิบติั (Workshop) 

 

8. หลกัเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานสาํหรบัการประเมินผลการผ่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรน้ี เพื่อแสดงวา่ผูผ่้าน
การฝึกอบรมจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวจ้ริง คือ 

(การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานในการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว)้  
 1. จาํนวนชัว่โมงท่ีเขา้อบรม (ไม่นอ้ยกวา่ 80%) 

 2. ผลการประเมินความเสี่ยง ดา้นจริยธรรมและการกาํกบัการปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์

 3. มาตรการควบคมุความเสี่ ยงสาํคญัของกลุม่ธุรกิจ (Risk Control Self Assessment, RCSA) 
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9. วิทยากร (ระบุชื่อ และสถานท่ีทาํงาน)   

      -   ทีมบริหารความเสี่ยง สาํนักกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์เครือเจริญโภคภณัฑ ์

      -   นายสดุดี สุพรรณไพ สาํนักบริหารความยัง่ยืน ธรรมาภิบาล และกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

 

10. งบประมาณค่าใชจ้่าย (ค่าตอบแทน, ค่าพาหนะ, ค่าอาหาร/ของว่าง, ค่าเอกสาร) 

     -  ไม่มีค่าใชจ้่าย 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอ 

 

 

 

(นายนิติกฤดิ ปัญญาอุทยั) 

ผูจ้ดัการแผนก GRC 

กลัน่กรอง 

 

 

 

(นายสดุดี สุพรรณไพ) 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

เห็นชอบ 

 

 

 

(นายอภิชาติ อินทรช์ูพงษ์) 
รองกรรมการผูจ้ดัการบริหาร 

และ CPP GRC Manager 

 

อนุมติั 

 

 

 

(  นายสุเมธ  ภิญโญสนิท) 

ประธานคณะผูบ้ริหาร 

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ขา้วโพด) 
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บทบาทผู้บริหาร
ในการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

01-October-2021
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Corporate Governance StructureCorporate Governance StructureCorporate Governance StructureCorporate Governance Structure
Board of Directors

Finance

Committee

Company Secretary

CEO

R&D Steering Committee

Group Venture Capital Steering Committee

New Business Platform& Synergy
Steering CommitteePeople Steering Committee

Agro-Industry 
and Food

Business Development & Analysis
Steering Committee

SGC Operating Committee

Digitization Steering Committee

CEO Office

Retail and 
Distribution

Media and 
Telecommuni-

cations

E-Commerce 
and Digital

Property 
Development

Automotive & 
Industrial 
Products

Pharma-
ceuticals

Finance and 
Investment

Investment

Committee

Executive Board

Governance, Risk and Audit Steering Committee

Compliance Steering Committee

Internal Audit Function

Subsidiaries
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 สรางวัฒนธรรม คานิยม, เปนตัวอยางท่ีดี (Building 

Culture and Role Model)

 จัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบดาน Compliance

 ทุกคนในองคกรปฏิบัติตามกฎเกณฑ ตามกรอบการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑของหนวยงาน

 เปนหนาท่ีของทุกคนตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ/ตระหนักอยู

เสมอ และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

 ทุกคนหากพบการกระทําผิดกฎเกณฑใหแจงเรื่องผานชองทาง

ของบริษัทหรือของเครือฯ ตามนโยบาย whistleblowing

ประกาศนโยบายเครือฯ 

 ท่ี คจภ. 001/2562

เรื่อง “การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

ของกลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ”

ลงวันท่ี 15 มกราคม 2562 
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Memo from Chief Executive Officer Memo from Chief Executive Officer Memo from Chief Executive Officer Memo from Chief Executive Officer 
of Charoen Pokphand Groupof Charoen Pokphand Groupof Charoen Pokphand Groupof Charoen Pokphand Group

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑจะเปนตัวช้ีวัดของทุกกลุม

ธุรกิจในทุกเขต

 แตงต้ังผูรับผิดชอบดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

 กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวช้ีวัดประสิทธิผล

ในทุกระดับขององคกร
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Business Units

CEO / Managing Director

Functional Compliance
(e.g. Risk, Compliance, HR, Legal, Accounting, Sustainability Department, etc.) 

Corporate Compliance Office/ 

Compliance Officer

C.P. Group 

Corporate Compliance Office

Page | 5

Compliance StructureCompliance StructureCompliance StructureCompliance Structure

Functional Reporting บงัคบับญัชา

Virtual Reporting ประสานงาน/รายงาน
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Compliance ScopeCompliance ScopeCompliance ScopeCompliance Scope

Internal External 
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C.P. GroupC.P. GroupC.P. GroupC.P. Group’’’’s Compliance Repositorys Compliance Repositorys Compliance Repositorys Compliance Repository
• Code of Conduct (Thai, English, Chinese, Burmese, Vietnamese, Laos, 

Melayu, Bangali)

• Policies and Guidelines (Thai and English)

1. Conflicts of Interest

2. Anti-Bribery and Anti-Corruption

3. Gifts and Benefits

4. Sustainability

5. Supply Chain Management

6. Human Rights and Labor Practices

7. Whistleblowing

8. Personal Data Protection

9. Safety, Occupational Health and Workplace

10. Information Management

11. Anti-Money Laundering

12. CP Group The Foreign Workers Recruitment
Remark: all document are available on https://www.cpgroupglobal.com/governance
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C.P. Group’s Compliance RepositoryC.P. Group’s Compliance RepositoryC.P. Group’s Compliance RepositoryC.P. Group’s Compliance Repository

Remark: all document as attached file

Document Thai English Chinese

1.  1.  1.  1.  CP Group’s Compliance Policy x x x

2. 2. 2. 2. Compliance Memo 
x x x

3. 3. 3. 3. Risk Management Policy 
x x x

4.4.4.4. SHE Policy 
x

5555 Compliance Management 

Ecosystem Framework 
x x

6666 Investigation Procedure 
x x

7.7.7.7. Whistleblowing Process Manual 
x x

8.8.8.8. Personal Data Protection 

Procedure 
x
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AsiaAsiaAsiaAsia----Pacific Reported CasesPacific Reported CasesPacific Reported CasesPacific Reported Cases
ACFE - Report to the Nation 2020 Global Study on Occupational Fraud and Abuse

Remark: Tip (Tipster): ผูแจงขาวลับ
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บทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯบทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯบทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯบทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯ
ผูบริหาร

• จัดใหมีระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการท่ีสงเสริมและสนับสนุนการนํานโยบายและแนวทางปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตและคอรรัปชันไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ถูกตอง จริงจัง และตอเน่ือง

• จัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบ เชน หนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบ เพ่ือดูแล 

ดวบคุม ตรวจสอบ และสอบทานการดําเนินงานใหเปนไปอยางถูกตองตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ระเบียบ

ปฏิบัติ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ

• กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง

เพ่ือใหการนําไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมท้ังม่ันใจวามีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและ

แนวปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติ
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หนวยงานตรวจสอบภายใน/หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบ

• ใหคําแนะนําแกบุคลากรเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง

• ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานวาเปนไปอยางถูกตอง สอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ อํานาจ

ดําเนินการ และระเบียบปฏิบัติ เพ่ือใหม่ันใจวามีระบบควบคุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความเส่ียงดานการ

ทุจริตและคอรรัปชันท่ีอาจเกิดขึ้น

• รวบรวม และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติงานตามโนบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ

ตอตานการทุจริตและคอรรัปช่ัน และนําสงใหคณะกรรมการ/ผูบริหารเปนประจาํอยางนอยทุกไตรมาส รวมท้ัง

สงใหสํานักกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เครือเจริญโภคภัณฑ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง

บทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯบทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯบทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯบทบาทตามนโยบายการกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ ของเครือฯ
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Prevention

Detection

Mitigation

As is

Detection

Prevention

Mitigation

To be

ef
fe

ct
iv
en

es
s

less

more

Strategic ApproachStrategic ApproachStrategic ApproachStrategic Approach
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Ethical Compliance Ethical Compliance Ethical Compliance Ethical Compliance ---- InitiativesInitiativesInitiativesInitiatives
Process People Technology

Detection

Prevention

Mitigation

• Digital Reporting System

• Non-Compliance Incident system Implemented

• Whistleblowing Reporting

• Retaliation Reporting

• Digital Detective Application/Technology 

e.g. CCTV

• Disclose To Public for E&C Campaign

• E&C Training and Communication Program 

• Meeting and Seminar

• CEO –- E&C Communication- Tone at the top

• Communication and Training (Manager, 

Supervisor) HR and relation department

• Knowledge/Case Study/Lesson Learn Sharing

• Speak up campaign/Core Values & Culture 

Building

• E&C Expert (Consultant)

• Knowledge/Case Study/Lesson Learn 

Sharing Platform

• E&C Repository

• E&C FAQ 

• Top E&C Risk assessment  

• Continuous Self-Assessment, 

Monitoring and Review (2nd Tier)

• Compliance Audit Alignment (3rd Tier)

• Stakeholder engagement survey, Focus 

Group.

• E&C Blueprint 

• HR Enforcement Program

• Conflicts of Interest Declaration, 

Due Care / Background Check, Due Diligence

• Privacy Data Protection, Information Security 

Management, NDA

• Employee Engagement; reward, penalty, 

promotion

• Direct Manager Responsible when proving 

that negligent manner or careless as 

control 

• Detector  – Employees, 

Manager/Supervisor, Suppliers

• 1st Tier Protection – Technology / Software 

/ AI  

• Use of Analytical Automation Tools
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กระบวนการกาํกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ กระบวนการกาํกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ กระบวนการกาํกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ กระบวนการกาํกับการปฏิบตัติามกฎเกณฑ 8 8 8 8 ขั้นตอนขั้นตอนขั้นตอนขั้นตอน
1. การรวบรวมและติดตามการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑท้ังหมด

(Compliance Universe)

2. การประเมินความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

(Compliance Risk Assessment)

3. การดําเนินการควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(Compliance Control Implementation)

4. การส่ือสารและฝกอบรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

(Compliance Communication & Training)                       

5. การประเมินผล ติดตาม และสอบทานการปฎิบัติตามกฎเกณฑ

(Compliance Assessment, Monitoring & Review)               

6. การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Reporting) 

7. การจัดการการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Non-Compliance Management)

8. การปรับปรุง แกไข และการพัฒนา (Continuous Improvement)

C.P. GROUP’S COMPLIANCE MANAGEMENT ECOSYSTEMC.P. GROUP’S COMPLIANCE MANAGEMENT ECOSYSTEMC.P. GROUP’S COMPLIANCE MANAGEMENT ECOSYSTEMC.P. GROUP’S COMPLIANCE MANAGEMENT ECOSYSTEM



Ethics & Compliance (E&C)  
Risk Management  

Charoen Pokphand Group   

Rev.  15.06.2020 

Presented by : Hiran Poblabh 
Enterprise Risk Management, CPG 

Corporate Compliance Office (CCO) 
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Action Plan : E&C Risk Management 

2 

No. Action Plan Measurement 

Person 

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
in charge 

1 
 Develop E&C Risk assessment 
process and criteria   

Risk assessment 
template and 
criteria 

K.Hiran & Team                   

2  E&C Risk assessment workshop   Risk profile/matrix GRC Team                    

3  
 Risk mitigation strategies and 

action plans 
 Risk mitigation 

plans 

CCO & Risk 

Owners  
                  

4 
 Risk monitoring & Report to the  
Executive / Committee 

 Risk control report 
 CCO / Risk 

management 
                  

 5    E&C Risk based training  Training material 
CCO & Related 

functions  
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(Integrated plan with ERM & GRC) 

หมายเหตุ : กลุม่ธรุกจิทีท่ าระบบ ERM อยูแ่ลว้ สามารถ ทบทวนเพิม่เตมิ E&C Risks ตามระบบทีม่อียู ่สว่นกลุม่ธรุกจิใหม่ เครอืฯ 
จะด าเนินการจดั Risk Assessment Workshop ชว่ง เดอืน ม.ิย. – ก.ค. 63 



Ethics and Compliance Universe 
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Strategic Voluntary Standards  
and Best Practices 

Mandatory 

(Enforcement) 

Regulations 

ISO/HACCP 

UNGC 

Industry Std. 

Others 

External 

Laws 

Contract 

MOU  

(Legally binding) 

Commitment 
with Supplier 

Commitment 
with external  

Commitment 

License/Approval 

Regulatory 
Requirements 

Internal  

Code of Conduct 

Board Policies 

Governance 

Management  

Policies 

Procedures 

Memo 

Others 

Internal Regulations 
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 Common cause of conflicts of interest ; 

COI Risk Assessment 
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 Ethics- and compliance-related risks ; 
1.Anti-corruption, Bribery  
2.Antitrust, Competition  
3.Conflicts of interest  
4.Data privacy (e.g., employees, customers and/or consumers)  
5.Equal employment opportunity/diversity/discrimination   
6.Financial integrity and fraud   
7.Gifts and entertainment   
8.Insider trading   
9.Intellectual property   
10. Social media   
11. Workplace harassment (e.g., sexual harassment)   
12. Workplace health and safety  

E&C Risk Areas (Guideline Checklist) 
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 Ethics- and compliance- Risks based training topics ; 
1. Corruption/bribery   
2. Antitrust/competition   
3. Protecting company assets (including intellectual property)   
4. Confidential information   
5. Conflicts of interest   
6. Data privacy laws and regulations relevant to employee, customer, or consumer data   
7. Fair employment/labor standards   
8. Financial integrity and fraud   
9. Gifts and entertainment   
10. Information technology security   
11. Insider trading   
12. Money laundering 
13. Non-retaliation policy and/or whistleblower protections   
14. Political contributions, activities, and lobbying   
15. Procurement integrity/dealing with supplier/supply chain oversight   
16. Social media   
17. Workplace harassment (including sexual harassment)  
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General ethics and compliance risk categories that impact most organizations  
 

1. Bribery and Corruption. Risk of national or international criminal investigation, indictment, and/or 
conviction and fines (of both the organization and employees involved) for paying bribes or engaging 
in other corruption with foreign officials to get business, retain business or receive some other undue 
advantage. 

2. Antitrust and Unfair Competition. Risk of violation of national or international civil or criminal laws 
concerning business collusion, conspiracy, and unfair competition. 

3. Privacy and Data Security. Risk of noncompliance with data privacy laws of a country in which the 
business operates, as well as the data privacy transfer protocols between countries. 

4. Harassment and Discrimination. Risk of violation of laws and organizational policies concerning 
workplace conduct pertaining to certain personal categories (gender, race, religion, ethnicity, age, 
sexual orientation etc.) 

5. Human Rights. Risk of violation of basic human rights concerning employees and others (especially in 
developing nations) including the use of child labor, slave labor, and other unfair labor practices. 

6. Conflicts of Interest. Risk that personnel, particularly upper and mid-level management, do not follow 
applicable conflict of interest rules, especially where there is potential adverse impact of the 
organization’s reputation. 

 
 
 
 

E&C sub risk categories 
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7. Environment, Health, and Safety. Risk of violation of environmental or health and safety laws and 
policies with an adverse impact on people and/or property. 

8. Whistleblower Protection. Risk that an employee who raises good faith concerns about another 
employee, vendor, or customer faces retaliation for making such allegations. 

9. Political Lobbying. Risk that an improper contribution or political lobbying activity is undertaken on 
behalf of the organization or an individual employee in violation of the law. 

10. Theft, Embezzlement, and other Financial Misconduct. Risk that one or more employees or agents 
engage in dishonest or criminal financial misconduct including misappropriation of property, and other 
misdeeds. 

11. Fraud and Earnings Management. Risk that management engages in the illegal or unethical 
manipulation or distortion of accounting, financial, or other records regarding the performance and 
results of the organization. 

12. Money Laundering. Risk that the organization knowingly or unknowingly engages in illegal 
transactions with third parties engaged in laundering funds from illicit activities. 
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1 = เป็นไปไดย้าก  
(Rare) 

4.Critical Risks 

ผลกระทบ  
(Impact) 

โอกาสเกิด  
(Likelihood) 

3.High Risks 

2.Moderate Risks 

1.Low Risks 

2 = เกดิไดน้้อย 

(Unlikely) 

3 = ปานกลาง 
(Moderate) 

4 = มโีอกาสสงู 
(Likely) 

5 = เป็นไปไดแ้น่นอน 

(Almost Certain) 

1 = ผลต ่ามาก  
(Very low) 

2 = เลก็น้อย 

(Minor) 

3 = ปานกลาง  
(Medium) 

4 = มผีลรุนแรง  
(Major) 

5 = เกดิวกิฤต ิ

(Critical) 
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Risk Scoring Method (Heat Map) 
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Description  1. Rare 2. Unlikely 3. Moderate 4. Likely 5. Almost Certain 

1. Tone at the 
top 

Highly stable and well 
established in 
governing 

policies and COC 

Clearly defines. Stable 
and continually 
governed 

 

Clearly defined 
policies but 
occasionally update 

Incomplete, unclear 
defined policies, COC 

 

No policies and Code 
of Conduct (COC) 

 

2. Processes, 
Systems 

E&C management 
system has been 
defined, risk 
mitigation activities 
are effectiveness and 
able to adjust to 
changes  

 

E&C risks 
management system 
is clearly defines, 
stable and continually 
improvement, Risk 
mitigation activities or 
controls are efficient 

E&C risks activities or 
systems are well 
applied  in placed and 
efficient but some 
risks are not effective 
managed 

• Incomplete E&C 
management system 
dependent on 
manual execution 

• E&C activities are 
found to be 
unsatisfactory or not 
continuously applied 

• No E&C risks 
management system,  

• No risks identification, 
mitigation activities, 
ad-hoc activities and 
loss incidents basis 

 

3. Ethics 
Culture 

Employees have a 
strong understanding 
E&C Risk related to 
their responsibilities, 
and awareness is 

embedded into the 

associated function 

 

Employees clearly 
understand their 
responsibilities, able 
to define E&C Risks 
and make a decision 
to comply with E&C 
policies COC and 
programmes 

Employees are aware 
of their responsibilities  
but decision making 
depend on individual 
and need more 
control measures  

• Employees do not 
clearly understand 
their responsibilities, 

• Actions are 
inconsistent manner, 

• Unable to execute 
the underlying 
processes to comply 
with E&C Program 

• Employees do not 
understand their 
responsibilities 
related to E&C Risks .  

• No evidence of Ethics 
culture in the related 
functions 

 

Copyright © 2020. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only. 

Likelihood scale for E&C Risk (L1-L5)  
Risk Assessment Criteria 

Guideline 
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Impact scales (I1-I5) 

Description I1.Very low I2.Minor I3.Medium I4.Major I5.Critical 

1.1 Financial  

      Loss 
< 100 MB.  >100 -1,000 MB. 

 >1,000 -5,000 
MB. 

>5,000-10,000 MB. > 10,000 MB . 

1.2 Impact on 
EBITDA  

< 1% 

(app.150 MB) 
1-2% >2-5% >5-10% 

>10% 
 

1.3 Cash flow 
impact 

Can recover by 
normal operating 

(app. 215 MB) 
Slightly affected 

Moderate cash 
flow problems 

Imminent cash 
flow problems 

Severe cash flow 
problems 

1.4 Litigation 
Punishme
nt  

Up to 100 MB.  > 100-300 MB. > 300-1,000 MB. > 1,000-3,000 MB. > 3,000 MB . 

1. Financial impacts 
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(To be reviewed and aligned with company’s risk appetite) 
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Description I1.Very low I2.Minor I3.Medium I4.Major I5.Critical 

Traditional 
Media 

No press exposure 
Localized negative 

impact on reputation 
but recoverable 

Negative media 
coverage in a specific 

province or region 

Negative national or 
international media 
coverage not front 

page 

Sustained national and 
international negative 

media coverage at front 
page or headline 

Social Media 
< 1,000  

followers 

>1,000-50,000 
followers 

>50,000-100,000 
followers 

>100,000-200,000 
followers 

>200,000  

followers 

Media 
Timeliness 

1-2 days 3-5 days 6-10 days 11-30 days > 30 days 

Stakeholder 
Impacts 

Affect to  
1 stakeholder 

group 

2-3 stakeholder 
groups   

4-5 groups  
including customers 

6-7 groups  
including communities 

and customers 

>7 groups  
including communities, 
customers, government, 
investors/shareholder 

2 Reputation damage 

Copyright © 2020. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only. 
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Description I1.Very low I2.Minor I3.Medium I4.Major I5.Critical 

1. Legal 
liabilities 

No report to 
regulator or no 

legal action 

Reportable  incident 
to  authorized 

parties, no follow up 
actions 

Report to local  
governor 

Report to regulator 
for investigation 

Significant 
prosecution, 

Criminal penalty 

2. Internal 
punishment 

Verbal warning Written warning 
No incentive or 

wage adjustment 
Suspension Termination 

3.1  Legal liabilities or Penalties 

3. Others non-financial impacts (I1-I5) 

1. Health & 
Safety 

First aid treatment 
Medical treatment 

injury  
Single lost time 

injury 

Multiple lost time 
injuries  

Fatalities 

2. 
Environment 

very low impacts to 
environment 

low  impacts, short 
time recoverable 

Impact to internal  
environment 

Impacts to external 
communities 

Severe impact  affect 
to many concerned 

parties 

3.2 Safety, Health and Environment 
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1 = ไมม่กีารจดัการ 
(Very Poor) 

ระดบัความเส่ียง 

(Risk ranking : L x I) 

ประสิทธิผลการจดัการ 

(Control Effectiveness) 2 = เริม่จดัการ 
(Poor) 

3 = ปรบัปรุง  
(Fair) 

4 = ด ี

(Good) 

5 = ดมีาก 

(Very good) 

1 = ต ่า  
(Low) 

2 = ปานกลาง 
(Moderate) 

3 = สงู  
(High) 

4 = รุนแรง  
(Critical) 
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Risk Control Effectiveness 

Continue the existing 
controls, no further controls 

required 
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Carefully monitor the control 
and consider further 

mitigation the residual risk 

Continue existing controls, 
may consider future 

opportunities where cost 
effective 

Need more or improve 
controls 



E&C Risk Response - Guideline 

Soft Hard 

Ethics vs. Compliance Ethics vs. Compliance oTone at the top 
Top-down policies 

oEstablish a strong foundation 
Written standards of ethical workplace  
Build awareness on the standards and guideline 
Provide sufficient resources and environment. 
Report potential violations confidentially 
Performance evaluations of ethical conduct 
Systems to discipline violators etc. 

oBuild a culture of integrity 
HR policies and system implementation   

(Reward systems, Hiring and retention, 
Performance management and evaluation, 
Promotion decisions etc.) 

creating a workplace where 
ethical conduct is the norm 
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E&C Risk Response 

1. Set tone at the top 
Executives/senior managers should: 
Guide the big picture 
Communicate the importance of the policy 
 Complete required Code of Conduct or Ethics training 
 Be the role model how to handle issues 
 Promote an ethical and fair workplace 
 Talk about ethics with their teams 
 Handle issues appropriately 
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2. Develop easy way to report concerns 
 Communicate about the hotline frequently and in multiple venues. 
 Let people know what to expect. 
 Operate the hotline 24/7 with live third-party operators. 
 Make it available in different forms. 
 Make it available to employees in every country in their language  
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3. Company-wide training  

 Paints the bigger picture of why COI matters 
 Encourages asking proactive questions and seeking advance guidance 
 Is scenario-based so people can see COI “in action” 
 Describes the process for getting potential conflicts reviewed 
 Includes periodic refreshers 
 Is built into the employee lifecycle 



Incorporate the Best Practices 

1. CULTURE: Create a culture of ethical behavior 
• Implement an ethics policy that is communicated to employees 

(training, newsletters, etc.) 
• Reward behaviors in line with the ethics policy and discipline violators 

(Due care) 
2. RESOLUTION: Ensure processes allow necessary personnel to 
 address and resolve conflicts of interest 
3. TRAINING: Train department leaders e.g. on fraud and conflict of 
 interest risks in the company, industry and region etc. 
4. MONITORING & AUDITING: Review the program for employee compliance 

and program applicability and effectiveness 
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Thank You 

For more information please contact ; 
Hiran.pob@cp.co.th 

Risk Management  
Corporate Compliance Office (CCO) 
Charoenpokphand Group Thailand 

Copyright © 2019. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only. 



Ethics and Compliance Risks Management 

Charoen Pokphand Group  

Rev. 03 August 2021

Presented by : Hiran Poblabh

Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.



Page | 2Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.

Three fundamental objectives

1. สร้างผลประกอบการทีด่ใีนการด าเนนิธรุกจิและผลตอบแทนตอ่ผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสีย (Operational objective)

2. มีการรายงานทัง้ภายใน-ภายนอก อย่างโปรง่ใส ถูกต้อง ทันต่อเหตกุารณ ์
(Reporting objective) 

3. มีการด าเนนิการตามกฏหมาย กฎระเบยีบ ข้อก าหนด หรือมาตรฐานตา่งๆ ที่
องคก์รตอ้งถอืปฏบิตั ิ(Compliance objective) 

Compliance with laws and regulations is one of the three fundamental objectives 

of an organization’s system of Corporate Governance and Internal Controls 

Why Compliance ? 
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Enterprise Risk Management Framework 
Ethics and Compliance Risk

8 Risk Categories
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Risks arising from non-compliance with the relevant 
laws, violation of the regulations, including the 

standard, business ethics, agreement and obligation 

result in the fines or punished according to the 

provisions stated. 

What is E&C Risk ? 
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E&C is Unacceptable / No Tolerance Risks
1. Major Legal, Regulatory Breaches

• Criminal penalties

• Civil and/or administrative penalties with major financial or non-financial effects

• Business interruption or shutdown

• Operation without permitting, licensing etc.

2. Unethical or Unlawful Behaviors : Non-compliance with CPG/BU 

policies which have significant negative effects ;
• Conflict of interest

• Fraud, Bribery and Corruption

• Gift and Hospitality

• Unfair treatment

• Money laundering

• Privacy data breaches etc.
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Non-Financial
1. Regulatory or legal actions, result in fines, penalties, imprisonment, operation/product seizures, or 

debarment.

2. Business impact such as embargos/boycott or plant shutdowns, significantly interrupt ability to 
operate, prohibition to added new customers, loss of license.

3. Health and safety. 

4. Reputational damage, organization’s reputation or brand, bad press or social media discussion, loss of 
customer trust, decreased employee morale etc. 
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E&C Risk Consequence 

Financial impact

• Negative impacts about the organization’s bottom line, share price, potential 
future earnings, or loss of investor confidence.
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Scopes of the E&C Risks
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➢ Clarifying the scope 

• Risk areas : business units, locations, geographical regions

• Internal and external environments

• Including of 3rd party contractors, suppliers, and partners

• Separately or as part of an ERM *(1)  

➢ E&C Risk Universe 

• Identify the top risks 

• Detailed level for specific E&C risk incidents

• Define common E&C risks across the organization

Remark *(1) : Disadvantages to blending the E&C risk assessment into a broader ERM 
1. E&C risks may not be as obvious as operational risks and may receive less attention

2. Involvement by the professional will necessarily require more time, participation, and resources from program staff
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E&C Risks along the supply chain
Assure of Supply 

Effectiveness

Efficiently Sourcing Reliability of Fulfillment Assurance of Quality Viability of Suppliers

Risk Factors

oProduct liability

o Theft

oEmbezzlement
o Fraud

oCyber security

o Intellectual property
o Illegal or Illicit trade

oContract 

agreement

o Labor practices
oAntitrust

oPersonal data 
protection

oSocial responsibility

oRegulatory 

compliance

Raw material 
Suppliers

Inbound 
Logistics

Manufacturing, 
Conversion

Outbound 
Logistics

Selling 

location  
Stores

Customer, 
End Users

Example
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Stakeholders

Capital structure
Financial status

People 
Management 

Organization 
Structure

Core value and 
Culture

Technology 
institute

Strategy, Existing technology , 
Process practices

Internal functions
Procedure , WI.,

Procurement & 
Supply Chain

Customer Needs

Market Trend, Competition

Laws , Regulations 
and Standards

Political , 
Economic situation

Internal External

Social and Environmental issues

E&C Risks related to all stakeholders Example
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Manage E&C Risks

1. Structure, Roles, Responsibilities & Accountabilities

2. Laws, Policies and Standards

3. Risk Assessment 

4. Risk response  including Corrective & Preventive Actions 

5. Training, Awareness  and Communication

6. Manage Business Partners 

7. Controls Oversight

Organization for Economic 
Co-operation and Development 
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Correction Control Competence Collaboration Cultivation
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We’re Moving in a World-Class Direction 

- Driving the value of the organization through the Effective Ethics & Compliance 

Program by ;      

- World-class ethics and compliance organization’s goals; 

1. Mitigating E&C risks and remediation of Non-Compliance issues.  

2. Protecting the organization reputational and assets.              

3. Building organizational trust.  
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Internal Control Framework 

Control Environment 

1. Demonstrates commitment to integrity and ethical values

2. Exercises oversight responsibility

3. Establishes structure, authority, and responsibility

4. Demonstrates commitment to competence

5. Enforces accountability

Risk Assessment 

6. Specifies suitable objectives

7. Identifies and analyzes risk

8. Assesses fraud risk 

9. Identifies and analyzes significant change

Control Activities 
10.Selects and develops control activities

11.Selects and develops general controls over technology

12. Deploys through policies and procedures

13. Uses relevant information

14. Communicates internally

15. Communicates externally

Information and 

Communication 

16. Conducts ongoing and/or separate evaluations

17. Evaluates and communicates deficiencies

Completed 

Governing System 

Developed Risk Profile 

& 

Control Plans 

Risk mitigation & Self 

Control assessment 

Reviewed & Audited 

Control Effectiveness 

Management  

Dashboard / Reports 

(Actions) (Targets)(Process) 

Monitoring Activities 
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5-Principles of High-Quality E&C Programs ; 
1. STRATEGY  - Ethics & Compliance is central to business strategy 

2. RISK MANAGEMENT - Ethics & Compliance risks are identified, owned, managed and mitigated 

3. CULTURE - Leaders at all levels across the organization build and sustain a culture of integrity 

4. SPEAKING UP  - The organization encourages, protects and values the reporting of concerns and 

suspected wrongdoing 

5. ACCOUNTABILITY  - The organization takes action and holds itself accountable when wrongdoing 

occurs 

Main objectives of E&C Program :
➢ Ensure and sustain integrity in the organization’s performance and its reputation as a responsible business.

➢ Reduce the risk of misconduct by parties employed by or aligned with the organization.

➢ Increase the likelihood that, when it occurs misconduct will be made known to management within the organization.

➢ Increase the likelihood that the organization will responsibly handle suspected and substantiated wrongdoing.

➢ Mitigate penalties imposed by regulatory and governmental authorities for violations, if they occur.

E&C Program 



Page | 14Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.

Reference Best Practices 

The current U.S. Federal Sentencing Guidelines 

(USSG) identify the following seven elements 

of an effective C&E program :
1. Standards and procedures

2. Governance, oversight, and authority

3. Due diligence in delegation of authority

4. Communication and training

5. Monitoring, auditing, and reporting systems

6. Incentives and enforcement

7. Response to wrongdoing
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E&C Risk Areas – Example
➢ Ethics and Compliance-related risks ; 

1. Anti-corruption, Bribery 

2. Antitrust, Competition 

3. Conflicts of interest 

4. Data privacy (e.g., employees, customers and/or consumers)

5. Equal employment opportunity/diversity/discrimination 

6. Financial integrity and fraud 

7. Gifts and entertainment 

8. Insider trading 

9. Intellectual property  

10. Social media 

11. Workplace harassment (e.g., sexual harassment)   

12. Workplace health and safety 
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Checklist for E&C Risks – Example 
General ethics and compliance risk categories that impact most organizations 

1. Bribery and Corruption. Risk of national or international criminal investigation, indictment, and/or conviction and fines (of 

both the organization and employees involved) for paying bribes or engaging in other corruption with foreign officials to get

business, retain business or receive some other undue advantage.

2. Antitrust and Unfair Competition.  Risk of violation of national or international civil or criminal laws concerning business 

collusion, conspiracy, and unfair competition.

3. Privacy and Data Security. Risk of noncompliance with data privacy laws of a country in which the business operates, as well 

as the data privacy transfer protocols between countries.

4. Harassment and Discrimination. Risk of violation of laws and organizational policies concerning workplace conduct pertaining 

to certain personal categories (gender, race, religion, ethnicity, age, sexual orientation, etc).

5. Human Rights. Risk of violation of basic human rights concerning employees and others (especially in developing nations) 

including the use of child labor, slave labor, and other unfair labor practices.

6. Conflicts of Interest. Risk that personnel, particularly upper and mid-level management, do not follow applicable conflict of 

interest rules, especially where there is potential adverse impact of the organization’s reputation.
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7. Environment, Health, and Safety. Risk of violation of environmental or health and safety laws and policies with an adverse 

impact on people and/or property.

8. Whistleblower Protection. Risk that an employee who raises good faith concerns about another employee, vendor, or 

customer faces retaliation for making such allegations.

9. Political Lobbying. Risk that an improper contribution or political lobbying activity is undertaken on behalf of the 

organization or an individual employee in violation of the law.

10. Theft, Embezzlement, and other Financial Misconduct. Risk that one or more employees or agents engage in dishonest or 

criminal financial misconduct including misappropriation of property, and other misdeeds.

11. Fraud and Earnings Management. Risk that management engages in the illegal or unethical manipulation or distortion of 

accounting, financial, or other records regarding the performance and results of the organization.

12. Money Laundering. Risk that the organization knowingly or unknowingly engages in illegal transactions with third parties 

engaged in laundering funds from illicit activities.

Checklist for E&C Risks - Example
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The Fraud Tree 
คอรปัชัน่ ยกัยอกทรพัย ์ รายงานเทจ็ 

ขดัแยง้ผลประโยชน์ ตดิสนิบน 

ค่าตอบแทนพเิศษ เรยีกรอ้ง ขม่ขู ่

2.1. 3.

1.1 1.2

2.1 2.2

3.1 3.2

ลกัขโมย ไม่บนัทกึรายการ หมุนเงนิใช ้

ยกัยอกเงนิจากการเบกิจ่าย 

1.3 1.4
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Corruption – Cases
Give 
Conflict of Interest 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

Bribery 

ติดสนิบน 

Take

illegal Gratuities 

การใหเ้ปน็สนิน้ าใจ 

Economic Extortion 
การขม่ขู ่/ เรียกรอ้งผลประโยชน ์

• Work for other companies during 

their employment, and operate 

the same type of business

• Using services from their 

companion

• Charge extra fee from the 

vendor

• Give “value things” in order to 
win bidding

• Facilitation fee

Example
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Asset Misappropriation – Cases

• Stealing money (Skimming)

• Embezzlement or theft of other assets (Larceny & Skimming) 

• Salary fraud (Payroll) 

• Disbursement fraud (Expense) 

• Theft of property or goods (Asset) 

• Intellectual Property Theft 

• corruption in conjunction with partners (Conflict of Interest) 

• Provident Fund Fraud (Pension Fund) 

• Etc.

Ref. : Association of Certified Fraud Examination & PWC Thailand

Example
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Fraudulent Statements – Cases 
• Sales or Revenue Distortions 

• Cost distortion 

• Financial statement distortion 

• Disclosure of False Information 

• Non-disclosure of information 

• Concealment of assets and liabilities 

• Concealment of acquisition and disposition of assets 

• etc.

Ref. : Association of Certified Fraud Examination & PWC Thailand

Example
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Where are fraud cases can occur  
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Important data for E&C Risk Assessment 
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1. Feedback from risk steering committee 

2. Audit findings * 

3. Claims and litigation history * 

4. Hotline call data 

5. Whistleblower data 

6. Survey of employees throughout the organization 

7. Feedback from training sessions 

8. Compliance exception reports

9. Information from exit interviews  

10. Face to face interviews 

11. etc.

Gather input from a cross-functional team 

Remark * : in some organizations the Legal department, Compliance or Internal 

audit are the designated owner of the ethics and compliance risk assessment 
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1 = เป็นไปไดย้าก 
(Rare)

4.Critical Risks

ผลกระทบ 
(Impact)

โอกาสเกิด 
(Likelihood)

3.High Risks

2.Moderate Risks

1.Low Risks

2 = เกดิไดน้้อย
(Unlikely)

3 = ปานกลาง
(Moderate)

4 = มโีอกาสสงู
(Likely)

5 = เป็นไปไดแ้น่นอน
(Almost Certain)

1 = ผลต ่ามาก 
(Very low)

2 = เลก็น้อย
(Minor)

3 = ปานกลาง 
(Medium)

4 = มผีลรุนแรง
(Major)

5 = เกดิวกิฤติ
(Critical)

Risk Scoring Method (Heat Map)
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Likelihood scale (L1-L5) 

Ranking Frequency Possibility

L1 : Rare
Never occurred ,or  

up to once in 3 or more years

< 10% chance of 

occurrence

L2 : Unlikely Once in 1 to 3 years 10-40%

L3 : Moderate Once in a year 41-60%

L4 : Likely Once in 6 months up to 1 year 61-90%

L5 : Almost 

Certain
Once in monthly basis >90%

OR

Risk Assessment Criteria
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Description L1. Rare L2. Unlikely L3. Moderate L4. Likely L5. Almost Certain

1. Tone at the top

Highly stable and well 

established in governing

policies and COC

Clearly defines. Stable and 

continually governed
Clearly defined policies but 

occasionally update

Incomplete, unclear defined 

policies, COC

No policies and Code of Conduct 

(COC)

2. Processes, 

Systems

E&C management system has 

been defined, risk mitigation 

activities are effectiveness 

and able to adjust to changes 

E&C risks management 

system is clearly defining, 

stable and continually 

improvement, Risk mitigation 

activities or controls are 

efficient

E&C risks activities or 

systems are well applied  in 

placed and efficient, but 

some risks are not effective 

managed

• Incomplete E&C management 

system dependent on 

manual execution

• E&C activities are found to 

be unsatisfactory or not 

continuously applied

• No E&C risks management 

system, 

• No risks identification, mitigation 

activities, ad-hoc activities and 

loss incidents basis

3. Ethics Culture

Employees have a strong 

understanding E&C Risk 

related to their 

responsibilities, and 

awareness is

embedded into the

associated function

Employees clearly understand 

their responsibilities, able to 

define E&C Risks and make a 

decision to comply with E&C 

policies COC and programmes

Employees are aware of their 

responsibilities  but decision 

making depend on individual 

and need more control 

measures 

• Employees do not clearly 

understand their 

responsibilities,

• Actions are inconsistent 

manner,

• Unable to execute the 

underlying processes to 

comply with E&C Program

• Employees do not understand 

their responsibilities related to 

E&C Risks . 

• No evidence of Ethics culture in 

the related functions

Likelihood scale for specific E&C Risk Guided Example
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Quantitative Impact Scales (I1-I5)

Description I1.Very low I2.Minor I3.Medium I4.Major I5.Critical

1.1 Financial 

Loss 

(%of annual revenue 

)

<  5 %

(app.1,500 MB)
>5-10% >10-15% >15-30%

➢ 30%.

(app. 9,000 MB)

1.2 Impact on 

EBITDA 

< 1%

(app.150 MB)
1-5% >5-10% 10-20%

>20%

(app.3,000 MB)

1.3 Cash flow 

impact

Can recover by 

normal operating 

(app. 215 MB)

Slightly affected
Moderate cash flow 

problems

Imminent cash flow 

problems

Severe cash flow 

problems

1.4 Litigation 

Punishment 
Up to 100 MB. > 100-300 MB. > 300-1,000 MB. > 1,000-3,000 MB. > 3,000 MB .

1. Financial impacts (To be reviewed and aligned with company’s risk appetite)

Remark : This criteria base on calculated total assets = 2.5 hundred billion Baht  
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Description I1.Very low I2.Minor I3.Medium I4.Major I5.Critical

Traditional 

Media
No press exposure

Localized negative 

impact on reputation 

but recoverable

Negative media 

coverage in a specific 

province or region

Negative national or 

international media 

coverage not front page

Sustained national and 

international negative 

media coverage at front 

page or headline

Social Media
< 1,000 

followers

>1,000-50,000 

followers

>50,000-100,000 

followers

>100,000-200,000 

followers

>200,000 

followers

Media 

Timeliness
1-2 days 3-5 days 6-10 days 11-30 days > 30 days

Stakeholder 

Impacts
Affect to 

1 stakeholder group
2-3 stakeholder groups  

4-5 groups 

including customers

6-7 groups 

including communities 

and customers

>7 groups 

including communities, 

customers, government,

investors/shareholder

2 Reputation Damage (Non-Financial)
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Description I1.Very low I2.Minor I3.Medium I4.Major I5.Critical

1. Legal 

liabilities

No report to 

regulator or no legal 

action

Reportable  incident to  

authorized parties, no 

follow up actions

Report to local  

governor

Report to regulator 

for investigation

Significant 

prosecution, Criminal 

penalty

2. Internal 

punishment
Verbal warning Written warning

No incentive or 

wage adjustment
Suspension Termination

3.1  Legal liabilities or Penalties

3. Others non-financial impacts (I1-I5)

1. Health & 

Safety
First aid treatment

Medical treatment 

injury 

Single lost time 

injury

Multiple lost time 

injuries 
Fatalities

2. Environment
very low impacts to 

environment

low  impacts, short 

time recoverable

Impact to internal  

environment

Impacts to external 

communities

Severe impact  affect 

to many concerned 

parties

3.2 Safety, Health and Environment
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Benefits of E&C Risk Assessment 

1. Early warning process for detecting E&C threats.

2. To correct identified problem areas before they are discovered by regulators, or 

concerned parties. 

3. Strengthening of existing controls or the development of new controls for prioritized 

risks.

4. Enable to revise the E&C policies, training, auditing, and strategic initiatives. 

5. Providing critical information on E&C risks and mitigation strategies for management 

decision-making.

6. Demonstrating to regulators a proactive approach to compliance and meet a element 

of an effective E&C program
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Workshop
Review & Discussion

E&C Risks
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Compliance Roles for Effective E&C Program 

1. Set Tone at the Top ; 
• Play critical roles with the CEO / Senior Executive in setting tone at the top 

2. Drive Culture ;
• Contributes and deploy tone at the top to be implemented at all business levels

• Built platform / eco-system for reinforcing the E&C values and speak-up culture

• Assessment of the ethical culture

3. Manage E&C Risks 
• Building a framework and methodology to manage E&C Risks

• Play a strategic role to help the organization manage E&C Risks

• Responsibility for overseeing the management of E&C Risks

• To be a host of emerging / new E&C risks and collaborate with related owners or subject mater expertise

4. Monitor and Assure 
• Be a business enabler to protect and detect company value and reputation

• Develop and execute independent compliance control testing 

• etc.
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The Next Steps
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Prevent E&C Risks 
Description Best Practices No implementation

✓ Highly stable and well-established E&C 

risks in governance system,  policies 

and Code of Conduct (CoC)

No policies and CoC.

No E&C risks management system, 

identification, mitigation activities

Ad-hoc activities and loss incidents basis

✓ E&C management system has been 

defined, E&C risks mitigation activities 

are effectiveness and able to adjust to 

changes 

✓ Employees have a strong 

understanding E&C risks related to 

their responsibilities, and awareness is 

embedded into the associated 

functions

Employees do not understand their 

responsibilities related to E&C Risks . 

No evidence of Ethics culture in the 

related functions

3. Ethics Culture

2. Processes, Systems

1.Tone at the top



Page | 35

Required Implementation
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1. Identify E&C Risk to be cover at all risk areas

2. Assess E&C Risks, and consolidate E&C Risk Profile (Matrix) ;

• Business Line / Business Group

• Country / Territories

3. Define needed internal controls for unacceptable E&C Risks

4. Monitor and report control performance and risk incidents  
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1. Integrated System : E&C risks touch many areas of the enterprise, integrating the E&C 

risk assessment into an existing ERM process when possible

2. Involvement of Experts : E&C professional should be involved of risk assessment 

initiatives, team should reflect various job functions, levels and vary experiences

3. Shared Information : Integrated approach is consistency and uniformity with respect to 

terminology, suitable criteria, process, and the risk information that is collected

4. Business Integration : E&C Risk management is more importance in the corporate 

environment across the organizations

Summary : E&C vs. ERM
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GRC Framework - Overview

Business Level

Group Level Governance Body

(BOD & EXCOM)

Oversight, Steering
System of Governance 

(Policies, Guidelines & Corp. Control Functions)

Governance Body
(management committees) 

1

Internal Control System
Control Functions (2nd Line)

(e.g. Risk ,Compliance, Legal, Accounting etc.)

Oversight

2

External 

Audit

Internal

Audit (3rd Line)

4

Business Operation Processes (1st Line)

Control Assessment

3

Internal Control 

Reports

Shared 

database

5
Aligned reporting

(ICS Report)
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GRC in Practices
Control Environment

1. Develop governance structure and oversight 

responsibilities 

2. Enforces accountabilities

3. Set up policies, standards and code of conduct

4. Establish performance measures

Risk Assessment
1. Identify all related risks

2. Prioritize risks

3. Analyze top risks

Control Activities
1. Develop risk mitigation

2. Define Internal control measures

3. Implement risk controls

Monitoring and Auditing
1. Performance review ;

- Risk control effectiveness

- Incident tracking and root cause analysis

2. Internal audit  ;

- Assure control design and effectiveness

Information and Communication
1. Information for decision making:

- Internal control reports

- Management dashboard

2. Communication:

- Governing body meeting

- Company reports
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Enhance ERM Performance 
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Risk Assessment

ประเมนิความเสีย่ง

Integrated Risk and Control
ก าหนดมาตรการจดัการ การควบคมุภายใน

Control Testing and Monitoring
ติดตาม และประเมนิประสทิธผิลการจดัการ

Internal Control Reports

รายงานผลการก ากบัดูแล

Workshop #1

Workshop #2
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Managing Risk 
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Risk Control Self Assessment (RCSA) is a continuous process, dynamic and 

iterative method  for ;

✓ identifying important operational risks* and key controls

✓ assessing and reporting on the risk control effectiveness for each entity

✓ tracking corrective actions 

✓ implementing both at a unit level and business group (all units) level

What is RCSA ?

Remark * : Operational risk is the risk of loss resulting from inadequate or failed internal processes, people 

or systems, or from external events includes the risk of reputation, failing to comply with applicable laws and 

regulations.
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To engage risk owners and risk experts in the validation and assessment of all in-scope 

risks in order to form an opinion of whether the existing control environment for these 

risks is sufficient.

RCSA - Objectives

Confirmed controls 

effectiveness by 

validation of RCSA

Top-down revisited 

against objectives by 

Senior management or 

Board

Identified and 

classified all in-scope 

risks by LOD.1&2

Control planed and 

implemented by 

process owners
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RCSA - Objectives

RCSA is a dynamic and iterative method for identifying important risks and key controls for 

assessing and reporting on their effectiveness for each entity (unit)
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RCSA Process Overview

Defining
Workshop

Risk & Control

Control 

Testing

Control 

Improvement

Output :

1. define scopes, functions/areas 

2. Prepare support data,

• Risk assessment data 

• Internal and external loss 

events

• Results of control testing

• Results of internal or 3rd

party audits (if any)

1. Number, nature and 

composition of the 

workshops are defined

2. Scope of RCSA

1. Identify important or Top Risks

2. Define risk owners and risk 

experts

3. Analyze root cause and process 

mapping 

4. Clarify existing key controls

5. Define additional key controls

1. Identified key controls for 

each in-scope risk 

2. Risk control catalog

3. Control assessment plans

1. Plan control assessment 

• Select the appropriate 

sampling/Subject to testing 

• Identify an independent 

control testers

• Testing techniques, 

frequency

2. Assess (Test) and rate key 

controls against Top Risks

1. Test performance report

2. Identified of key control 

deficiencies

3. Remediation plans 

1. ICS report ,management 

summary – free text 

2. Overall rating of the 

organization

3. RCSA results

1. Risk & Control rating to each 

Important risk on a residual basis

2. Create corrective action plans

• Additional/Suggested remedy 

to prevent recurrence risks

• Potential cause of the incident

3. Review control testing plans

What to do :
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RCSA Process
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1. Defining

1.1 Scoping

✓ Identifying the number, nature and composition required to cover all the BG, 

Functions

1.2 Data gathering

✓ Gather relevant data to support risk expert performance of the control environment 

effectiveness and actual risk assessments

o Existing risk assessment data

o Working process , flowchart

o Existing internal controls
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2. Workshop Risk & Control

1) Identify important or Top Risks

2) Define risk owners and risk experts

3) Analyze root cause and process mapping 

4) Clarify existing key controls

5) Define additional key controls
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Scoping : Top Risk 
Scope/Threshold/Perspective
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The most threatening risks facing the company ;
1. Financial impact to annual EBITDA exceeds 20%* or,

2. Reputational risk score is high or critical or,

3. Business operational risks  are considered by senior management 

Within appetite

Outside of risk appetite

Note * : It depends on the acceptance level or risk appetite

Top Risk
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Emerging Risks

✓ ผลกระทบจากภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง 
✓ การเพิ่มผลผลิต ด้วยเทคโนโลยีใหม่
✓ แนวโน้มด้านการขาดแคลนแรงงาน
✓ แนวโน้มประชากรสูงอายุมากข้ึน
✓ วิถีใหม่ จากภาวะโรคระบาด
✓ โมเดลธุรกิจแบบออนไลน์ ฯลฯ

Example

1. Low likelihood - High impact

2. Ambiguous / Complex

3. Uncertain / Volatile

4. Uncontrollable / External factors
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Third-Party Risks*

o Regulatory compliance

o Opportunities for corruption

o Disrupted business processes

o Disaggregated working environments

o Change in processes

o Data security and privacy

o Intellectual property theft

o Human rights issues

o Environment, Safety and Health etc.

Concerned risk factors ;

Conducting Third-Party Risk Assessment, Onboarding & Due Diligence

* Third-party risk is defined as the risk arising from an organization’s connections with outside parties to provide business-related supplies 
or services including business partners, vendors, suppliers, agencies, consultants, and contractors etc.
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Risk control strategies
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Utilize Resources for Risk Mitigation

Selective risk taking ;
• Financial risks (Market , Credit etc.)

• Strategic risks

Unavoidable risk controls ;
• Operational risks

• Reputation risks

• Economic , Social and Environmental 

risks

Not to be taken, No tolerance risks ;
• Ethics & Compliance risks
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Risk Root Cause Analysis
Example ; Flowcharting Technique

Input Task/Process Output

Risk : Delay to 

customer delivery
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Example ; Fishbone Diagram

Risk
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Degree of controls ; 

Key control measures must be corrective and preventive actions at root causes of each risk

1. Critical control : Primary or required set of controls for the potential high risk 

impacts e.g. Loss of critical business processes, workplace SHE, legal noncompliance, 

reputational impact etc.  

2. Important control : Important but not crucial in the effective of risk management / 

or it’s senior management concern issues

3. Non-key control : indirect control contributed to the prevention or detection of 

errors
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Example

Some of Common Controls

1. Defining clear policies and procedures

2. Approving by authorized persons prior to transaction

3. Accurate recording of evidence data and documentation

4. The transaction is reported appropriately

5. Action reviewed by management

6. Data processing control

7. Property and data security control

8. Segregation of duties

9. Verify key performance indexes

10. Continual training and communication etc.
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Example Risk Control Catalog

Top Risk
Risk 

category
Risk description

Control Points

Total 
Control 
points

RM. R&D Production F&C PR S&M

จัด
ซื้อ

คล
ัง

พัฒ
นา
พนั

ธุ์

วิจ
ัยส

ินค
า้

D
ry

H
us

k

Po
lis

h

Pa
ck

Fu
nd

in
g

A
/C

Co
nt

ro
lli
ng

สื่อ
สา
รอ

งค
ก์ร

วิจ
ัยต

ลา
ด

ขา
ย

Cash flow 

shortage

Financial Lack of cash flow and 

business liquidity from limit 

source of fund and revenue

7

False Media 

Coverage

Reputation False messages about 

products quality through 

social media impact to 

customer satisfaction and 

brand image

4

RCSA engage risk owners and risk experts in the validation and assessment of all in-scope risks in order to form an opinion of 

whether the existing control environment for these risks is sufficient.

Risk owner Related risk control points
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3. Control Testing

To ensure that the most important controls for mitigation of significant risks are effectively 

designed and operating within a specific process and corporate or entity level controls 

✓ Test Planning

✓ Testers

✓ Test Techniques

✓ Test Performance

✓ Identify key control deficiencies

Test Planning ;

1. Key controls subject to testing must be in place and regularly 

updated

2. Establish a testing schedule/ testing frequency

3. Define who is responsible for test performance

4. Test plan must be dynamic and allow for a re-prioritization 

based on changes in the risk profile 
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Subject to testing ; controls subject to testing depends on control level

Control Level Subject Method Responsible

1. Corporate Controls corresponding to key elements 

of the system of governance, Code of 

Conduct, Board Policies, Corp. Standard 

and Guideline

Policies and standard set of Group Level, 

must be deployed/applied to all BGs, subject 

to appropriate local adjustments

Corporate control functions, 

supports establishment of the 

foundation for an effective 

internal control environment

2. Operating Entity Controls centered on the business 

environment , supports establishment 

and execution of business objectives, 

management policies and decisions 

• Identify significant applications, specific 

industrial standards, laws and regulations

• Consider execution of the business 

strategy, as well as reliance on 

application controls that are applied 

around specific business activities

Local control functions (Risk, 

Compliance, Internal control) 

with facilitation of corp. control 

functions

3. Process 

(Functions / 

Activities)

Controls embedded directly within 

business processes in order to prevent 

or detect the occurrence of risks

Key controls are identified by risk owners 

and risk experts during performance of the 

RCSA workshops

Risk owners, Risk Experts with 

facilitation of BG Control 

functions

Example
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Frequency of control testing ; testing frequency for each key control shall follow a risk-based 

approach

1. The occurrence of operational losses or near misses

2. Control weaknesses identified by internal audit or 3rd party review

3. Changes in control design or underlying processes

4. The new implementation or upgrade of systems

5. Changes in corresponding laws and regulations

6. Changes in control performers 

7. Complexity of the control

8. The length of time since the last control testing took place

Remark : all key controls must be tested on an annual basis , control functions, provide BGs with a list of areas that must be tested
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Frequency of control performance Minimum required sample size / Test
1. Manual control

1) performed daily

2) performed weekly

3) performed monthly-quarterly

4) performed semi-annually-annually

2. Automated control (application control)

1. As guided below ;

1) at least 15

2) at least 5

3) at least 2

4) at least 1

2. At least one application of each programmed control (assumes 

application controls are appropriately designed and subject to 

appropriate change control procedures )

Sample selection criteria :
✓ Test samples should mostly be selected from the preceding 12-month period, for smaller sample size should select from earlier periods

✓ Following a risk-based approach

✓ It should be considered to increase the sample size beyond the minimum in order to increase the amount of evidence obtained that the 

control is operating effectively

✓ Only a test of design is possible, and no test of operating effectiveness is necessary in the event that an insufficient sample size is 

available

Example Test Sampling
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Control Testers ; control tester must never be responsible for testing controls they personally 

perform.

• Any individual with adequate knowledge of control testing methodology and the business areas 

they intend to test qualifies as an eligible control tester

• For Corporate/Group level controls and BG General controls only testers with a high level of 

independence are allowed due the importance of these controls

Control Testers Allowed testers by key control type
Corporate level Operating / BG level Process level 

1. External Audit/Assurance yes yes yes

2. Internal Audit yes yes yes

3. Control functions (2nd LoD) No yes yes

4. Cross functional (1st LoD) No No yes

5. Process owners/Intra-functional No No yes
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Testing techniques ; techniques used to perform tests of design and tests of operating effectiveness 

Techniques Guide Description Example
1. Interview / 

Questionnaires

Evidence is obtained based on…

▪ interviews, discussions, comments, questions between the tester and 

the control owner, control performer, process owners or supervisor

▪ Any written questionnaires or verbal communication made to the 

tester that relates to the control or process under consideration

▪ Be relied upon to test design effectiveness but must be combined with 

other techniques to test operating effectiveness

✓ Interviewing employees to obtain an understanding of the 

control operation and to identify where major changes in the 

process flow, control environment may have occurred

✓ Interviewing a control performer responsible to ask specific 

questions such as how often they performs the work, what are 

the up actions for any non-conforming issues etc.

2. Observation ▪ Watching individuals perform process and control activities ✓Watching a process owner perform control activities related to 

quality control process, whereby a specific product claim is 

observed

3. Inspection/ 

Document Review

▪ Examining records or documentation that demonstrates the 

performance of control activities

✓Reviewing payment reconciliations to ensure that the 

reconciliations were performed in a timely manner and that all 

purchasing items were resolved 

4. Re-performance ▪ Comparing the results of the control performance with the results 

originally obtained by the control performer

✓Re-performing a supervisors monitoring of task checklists 

completed by staff or task between the previous and the next 

process were completed in a timely manner and accurate

Example
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Test performance ;

The following requirements must be defined with respect to the nature and extent of control 

testing and the identification of internal control deficiencies ;

1. Assurance work performed over design and performance of controls

2. Data quality (completeness, accuracy, timeliness)

3. Control breakdowns (incidents) has been considered

4. Any control exempt have been appropriately addressed

5. Risk acceptance have no impact on control ratings
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Identification of key control deficiencies ;

The tester should rely on professional judgment to make a final decision
1. In-scope risks do not have any mitigating controls

2. The control is not properly designed to detect or prevent the risk identified in a timely manner

3. The scope of the control is inadequate to meet the control objective

4. The control is not being performed at the appropriate level and/or by the appropriate people within 
the organization

5. Information used in performing the control activity is unreliable and/or inaccurate

6. Insufficient evidence of control performance exists to allow for the monitoring of control 
performance

7. Exceptions from prescribed control policies or procedures must be documented, and does not imply 
that a deficiency exists

8. Etc.
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Rules of Exceptions
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❑ Frequently manual control (daily, monthly), a single exception is not evidence of a control deficiency, if 

one or more exceptions are found in the second full sample then a deficiency exists

❑ Nonfrequent manual control (quarterly or annually), a single exception is evidence of a deficiency  

❑ Auto control, any exceptions are definitive evidence of a deficiency

➢Professional judgment, should consider the qualitative factors,
1. There is an extreme circumstance

2. Neglect or incompetence of the control performer

3. Extensive of control failure, only one step or all process/areas

4. History of operating effectiveness of the controls

5. Exception is deemed to be an isolated incident, seek other evidence points of operating control
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Risk Control Assessment
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Assessment of Risk Control Effectiveness
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R
a
ti

n
g

 o
f 

E
ff

e
ct

iv
e
 O

p
e
ra

ti
n

g

Rating of Control Design

Effective (Good)

Ineffective (Poor)

The control operates 

as designed

The control meets the objectives 

and mitigates the risks

The overall control environment related to the risk. 

Rated effectiveness on a scale from ;
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Assessment criteria for adequacy of risk control measures 
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Applicable assessment criteria

Rating of properly control design

Design Controls Lack

(1)

Poor 

(2)

Fair

(3)

Good 

(4)

Excellent 

(5)

Score

(1-5)
1. มาตรการควบคุมทีค่รอบคลุม

วตัถุประสงค ์ขอ้ก าหนด หรอื
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
Cover all relevant control 
objectives, requirements or 
standards

การควบคุมท่ีออกแบบไม่ได้
ครอบคลุมความเสี่ยง หรือ
วัตถุประสงค์ ที่ก าหนด
Not cover any control 
objectives or 
requirements

การควบคุมท่ีออกแบบ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงหรือ
วัตถุประสงค์น้อยมาก
Cover few control 
objectives or 
requirements

การควบคุมท่ีออกแบบ
ตอบสนองต่อความเสี่ยง
หรือวัตถุประสงค์ขั้นจ าเป็น
พื้นฐาน
Cover basic control 
objectives or 
requirements

การควบคุมท่ีออกแบบ
ตอบสนองต่อความเสี่ยง
หรือวัตถุประสงค์ได้
ครบถ้วน
Cover all control 
objectives or 
requirements

การควบคุมท่ีออกแบบไดดี้
มากกว่ามาตรฐาน หรือ 
ข้อก าหนดบังคับ
Cover all or more
required control 
objectives

2. การควบคุมทีป้่องกนัหรอื
ตรวจสอบทีส่าเหตุของความเสีย่ง
Prevent cause of risk or 
detect risk-related incident

การควบคุมไม่ตอบสนอง
สาเหตุของความเสี่ยง

Not respond to cause 
of risk

การควบคุมเป็นการแก้ไข
สาเหตุของความเสี่ยงบางส่วน
Correct some causes of 
risk but not all

เป็นการแก้ไขสาเหตุหลักของ
ความเสี่ยง

Correct main causes of 
risk

เป็นการป้องกันท่ี
ครอบคลุมสาเหตุของความ
เสี่ยง
Control is preventive 
for all causes of risk

เป็นการควบคุมความเสี่ยงใน
เชิงป้องกันและตรวจสอบ
เหตุการณ์
Control is both 
preventive and 
detective in nature

3. การควบคุมทีค่รบถว้นตลอดทัง้
กระบวนการ
Cover throughout operation 
or working  process

ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการที่ระบุ
Not related to 
identifed working 
process

เก่ียวข้องน้อยมากกับ
กระบวนการที่ระบุ
Slightly related to 
working process

เก่ียวข้องกับข้ันตอนใน
กระบวนการที่ส าคัญ
(critical processes)
Related to critical 
activities in working 
process

ครอบคลุมทุกขั้นตอนของ
กระบวนการด าเนินงานที่
ระบุ
Covered throughout 
all activities in 
working process

ครอบคลุม และบูรณาการ
กับกระบวนการเกี่ยวข้อง
Fully covered & 
integrated with other 
relevant working 
process

Total Score (C) 
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Applicable assessment criteria

Rating of effective operating ; appropriate level and/or by the appropriate individuals

Implementation
Lack

(1)

Poor

(2)

Fair

(3)

Good

(4)

Excellent

(5)

Score

(1-5)
1. การน ามาตรการเข้าสู่การ
ปฏิบติั (Deployment)

ไม่มีกระบวนการหรือขั้นตอนที่
ชัดเจนในการน ามาตรการควบคุม
ไปปฏิบัติ
No deployment process

มีการน ามาตรการควบคุมไปสู่การ
ปฏิบัติ แต่ การอนุมัติหรือสอบทาน
ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล
Control measures deployed 
but authorization or 
verification up to individual 
judgement

มีขั้นตอนการน าไปปฏิบัติถูกผนวก
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการที่
ส าคัญ
Control measure integrated 
into critical process

มีกระบวนการชัดเจน ผ่านระบบการ
ก ากับดูแลองค์กร มีนโยบาย และมี
ระเบียบปฏิบัติ  ตลอดกระบวนการ
ด าเนินงาน
Clear process and governed by 
policy/ procedure

กระบวนการชัดเจนและถูกก ากับดูแล
ให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป
Clear process and 
continuously improved for 
changing control 
environment

2. การด าเนินงาน 
(Implementation)

ไม่พบว่ามีการน ามาตรการที่
ก าหนดไปปฏิบัติ 
No record of control 
implementation

มีการน ามาตรการที่ก าหนดไปปฏิบัติ 
เมื่อเกิดปัญหา หรือ ปฏิบัตไิม่
สม่ าเสมอ
Implemented when problem 
arised or inconsistently 
implemented

ถูกน าไปปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ แต่
ยังไม่มีการก ากับและติดตามผล
ของมาตรการเพื่อการปรับปรุง
Consistently implemented 
but lack of monitoring for 
control result

ถูกน าไปปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และมีการ
ติดตาม สอบทานผล เพื่อน าไปปรับปรุง
นโยบายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
Consistently implemented & 
monitored for improvement of 
policy/procedure

มีการติดตามผลของการควบคุมและ
น าไปปรับปรุงนโยบายหรือระเบียบที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีรายงานไปยัง
ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Consistently implemented/ 
improved, results reported to 
management team and 
stakeholders 

3. ความตระหนักรู้
(Awareness)

ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ตระหนักหรือไม่มี
ทักษะในมาตรการควบคุม ไม่มี
การสื่อสาร หรือฝึกอบรมภายใน
หน่วยงาน
Relevant personnel not 
aware/skilled in control 
activities, no training 
conducted

ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจน้อยในมาตรการ
ควบคุม การสื่อสารการฝึกอบรมไม่
สม่ าเสมอ หรือ ด าเนินการเมื่อเกิด
ปัญหา
Poor understanding in 
control activities of relevant 
personnel, training is 
inconsistent or conducted 
when problem arised 

ผู้รับผิดชอบโดยตรงมีความเข้าใจ
ในมาตรการควบคุม  มีแผนการ
สื่อสาร การฝึกอบรมให้
ผู้เกี่ยวข้อง แต่ยังไม่มีการติดตาม
ผล
Fair understanding in 
control measures, 
communication/training 
program established but 
no monitoring for results

มีการระบุบทบาท หน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด มีแผนการส่ือสาร การฝึกอบรม 
สร้างความรับรู้ และติดตามผลเป็นระยะๆ
Relevant roles & responsibilities 
clearly defined, communication 
& training program consistently 
monitored for results

ผู้เกี่ยวข้องในมาตรการทั้งหมด 
รับทราบและปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่
อย่างชัดเจน ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจน
เป็นวัฒนธรรมองค์กร
Relevant personnel is aware 
and conduct activities 
according to defined roles & 
functions, consistent and 
embedded in organization 
culture  

Total Score (E) 
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Control Design :

Effective Operating :

Example of Basic Control (Security of warehouse)

1. มาตรการควบคุมทีค่รอบคลุมวตัถุประสงค ์ขอ้ก าหนด หรอืมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง
Cover all relevant control objectives, requirements or standards

2. การควบคุมทีป้่องกนัหรอืตรวจสอบทีส่าเหตุของความเสีย่ง
Prevent cause of risk or detect risk-related incident

3. การควบคุมทีค่รบถว้นตลอดทัง้กระบวนการ
Cover throughout operation or working  process

1. การน ามาตรการเข้าสู่การปฏิบติั (Deployment) : มรีะบบมาตรฐานการ
ด าเนินงานดา้นความมัน่คงปลอดภยั ใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งไดร้บัทราบและด าเนินการ
2. การด าเนินงาน (Implementation) : ระบบ และอุปกรณ์สามารถใชง้านไดเ้ตม็
ประสทิธภิาพ
3. ความตระหนักรู้ (Awareness) : ผูด้ าเนินงาน ผูป้ฏบิตัิ สามารถเขา้ถงึ ใชข้อ้มลู
จากระบบเพือ่การป้องกนัปัญหาได้
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Risk Control Assessment Report (for Top Risks)

Risk Name

Description / 

Potential incidents

Root Cause / Sub-

Risks

Potential 

Consequences / 

Impacts

Risk Matrix : Risk Detail :

ระบุชื่อความเส่ียง (Residual Risk)

Non-financial ;

ระบุผลกระทบทีไ่ม่ใช่ด้าน
การเงิน เช่น ด้านชื่อเสียง 
อุบัติเหตุ ความผิดตาม
กฎเกณฑ์ ต่างๆ

Financial ;

ระบุผลกระทบดา้นการเงนิ 
รวมถึงค่าปรับ ความสูญเสีย
รายได้ ต้นทุน เป็นต้น

อธิบายสาเหตุหลักของความเส่ียง หรือ เหตุการณ์การแฝงอื่นๆ ที่
จะท าให้เกิดความเส่ียงนั้นๆ

อธิบายสั้นๆ ถึงลักษณะของเหตุการณ์ความเสี่ยงนัน้ ที่จะเกิดขึ้น

ระบชุือ่ความเสีย่ง 
(Residual risk)

Risk Trend :
Q1/Y2021

Date :______

Critical

High

Moderate

Low

Q2/Y2021

Date :______

Critical

High

Moderate

Low

Q3/Y2021

Date :______

Critical

High

Moderate

Low

Q4/Y2021

Date :______

Critical

High

Moderate

Low

(รายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงาน รายไตรมาส  และสรุปผลภาพรวมการควบคุมความเสี่ยง รายปี)
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Risk Control Assessment (RCA)

Key Current 

Controls

ระบุการควบคมุความเสี่ยงในปจัจุบันที่มอียู่
1.

2.

3.

KRIs/ Undesirable 

events

ระบุดัชนีความเส่ียง สัญญานเตือน หรือ เหตุการณ์ที่จะเกี่ยวขอ้ง
กับความเส่ียงนั้นๆ

Risk Control Self 

Assessment-RCSA

(1st & 2nd Line)

• ระบุการติดตาม การประเมินการควบคมุ Control 
Effectiveness Assessment Score (1. Design 2. 

Implementation)

Additional 

Mitigating Actions

Actions : 

ระบุมาตรการจัดการความเส่ียงทีต่้องด าเนินการเพิ่มเติม จากสาเหตุหลัก  ข้อเสนอแนะจากผลของ
การตรวจประเมิน หรือ การควบคุมภายใน การจัดการ ที่ยังไม่มีประสิทธิผล
1.

2.

3.

Risk Audit 

(3rd Line)

ระบุประเด็น ข้อเสนอแนะ ที่พบจากการตรวจประเมนิ (Audit 

Finding)

Owners :

ระบุผู้รับผิดชอบ เพื่อ
ก าหนดมาตรการควบคุมที่จะ
เพิ่มเติม

Target Date :

ก าหนดเวลาและเป้าหมายที่ต้อง
ด าเนินการ ตามมาตรการใหม่
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Risk Control Effectiveness Report

Risk Name

Description / 

Potential incidents

Root Cause / Sub-

Risks

Potential Consequences 

/ Impacts

Risk Matrix : Detail :

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือมาตรฐานด้าน SHE อาจน าไปสู่อุบัติเหตุ
ร้ายแรง

Non-financial ;ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิต 
หรือองค์กรถูกลงโทษทาง
กฎหมาย

Financial ;
ค่ารักษาพยาบาลผู้ไดรั้บบาดเจ็บ 
หรือ ค่าปรับ

• ในขั้นตอนการออกแบบ จัดซื้อจัดจ้าง ยังไม่พิจารณาเรื่อง SHE ท่ี
ครบถ้วน

• ผู้รับผิดชอบงาน หรือโครงการ ไม่ทราบมาตรการท่ีต้องด าเนินงาน
ตามกฎระเบียบ

• ขาดการก ากับดูแล ตรวจติดตามอย่างมีประสิทธิผล

ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานเกี่ยวกับ
ไฟฟ้า การท างานในที่สูง และสถานที่อับอากาศ เป็นต้น

การไมป่ฏบิตัติาม
กฎหมาย หรอืมาตรฐาน
ดา้น SHE อาจน าไปสู่
อบุตัเิหตรุา้ยแรง

Risk Trend :
Q1/Y2021
Date :10 ม.ค. 64

Critical

High

Moderate

Low

Q2/Y2021
Date :10 เม.ย.64

Critical

High

Moderate

Low

Q3/Y2021
Date :______

Critical

High

Moderate

Low

Q4/Y2021
Date :______

Critical

High

Moderate

Low

Example
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Key Current Controls การควบคุมความเส่ียงในปัจจุบัน 
1. การให้ SHE Officer/Leader/Manager มีส่วนร่วมในขั้นตอนการ

ออกแบบ จัดซื้อจัดจ้าง (Design Safety)

2. การจัดท าทะเบียนกฎหมาย มาตรฐานด้านความปลอดภัย และจัด
แผนการปฏิบัติให้สอดคล้อง

KRIs/ Undesirable 

events

• อุปกรณ์ความปลอดภัย ยังไม่เพียงพอ หรือเหมาะสม
• มีรายงานอุบัติเหตุเสียชีวิตตกจากที่สูง ปี 2563-2564
• มีรายงานอุบัติเหตุเสียชีวิตบริเวณที่อับอากาศ  ปี 2563

Risk Control Self 

Assessment-RCSA

(1st & 2nd Line)

• มีแผนตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐาน SHE ปีละ 1 
คร้ัง

• การก ากับดแูละการตรวจติดตามบางส่วน ยงัไม่ได้มาตรฐาน ไม่มี
ประสิทธิภาพ และขาดความเข้มงวด

Additional Mitigating 

Actions

Actions : 

1. ให้หน่วยงานวิศวกรรมกลาง รับผิดชอบควบคุมมาตรฐานการออกแบบและบ ารุงรักษา (Safety Design)

2. อบรม BU Head ให้เข้าใจความส าคัญการให้อนุญาต Work Permit ทุกคร้ังก่อนเร่ิมงาน 
3. การประกาศใช้ Life Saving Rules เครือฯ
4. เพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการตรวจติดตาม ในระดับ 1st & 2nd Lines

Risk Audit 

(3rd Line)

• ตรวจพบประเด็นการปฏิบัติงานบนที่สูงบางงาน โดยไม่ขออนุญาต ตาม
ระบบ Work Permit System (Working at Height)

• ตรวจพบอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่มีสายดิน สายไฟฟ้าช ารุด

Owners :

BU Head,

Safety Manager

Target Date :

ด าเนินการทันที และให้รายงานผลให้
ผู้บริหาร BU เป็นรายเดือน
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4. Control Improvement

Corrective action plans are required when:

1. There is a lack of a key Control(s) against the Top Risk

2. The Top Risk has not been significantly mitigated by a key control

3. As a result of testing, controls are not properly designed and/or operating effectively

The following factors should be considered when establishing a control ;

• The cost-benefit trade-off
• Compliance with laws and regulations 

• Realizing of business opportunities
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Example
Risk Control Testing ; Full report contents

Element Description

Test Points Customized test steps identified to test the effectiveness of a given control

Testing Frequency Indicate the testing frequency of the control (e.g., monthly, quarterly, annually). Testing frequency is how 

often that control process is tested and documented in the RCSA template 

Sample Size Provide sample size, as per the new minimum test frequencies as defined in the guideline policy

Locations Provide description of where documentation supporting testing is maintained (e.g. alignment / mapping is 

critical for the QA process)

Summary of Test Results Indicate the results of testing, including a detailed summary of the findings. Test results should be aligned 

to the test steps

Control Assessment Identify whether the control is operating effectively. Rate as Good, Fair, Poor 

Residual Risk Rating Assign a risk & control rating to each Top Risk on a residual basis, after consideration of the control 

testing results. 

Description of Control Issues and 

Deficiency

Provide a description of the control weakness detected during testing. Provide the target date for 

completion and assigned responsible
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Case Study

Key Control

A maintenance function is established to 

oversee end-to-end process of packing 

machine to ensure maintenance plan are 

implemented on time, and workers have a 

training plan by annually to perform and 

ensure all procedures have been followed

Test Result (DD/MM/YY) : Poor

Monthly analysis of maintenance plan 

revealed that have some exceptions and 

found 5 employees from 12 hasn't been 

trained by the annual plan. Maintenance 

function were not being followed-up a 

result of machine inspection by the outside 

service dated 15 Dec. last year.

Creative Action Plan (defined by head of function)

1. Head of maintenance will review all open exceptions and recommended 

solutions and create updated policies and procedures by Q4/20XX

2. Refresh training for 5 workers will be conduct in Q3/20XX 

3. Maintenance supervisor will hold monthly meetings with outside services  

to discuss inspection plan and recommended solutions and set up 

preventive maintenance procedures necessary to prevent recurrent 

problems

Top Risk : Packing machine is broken down cause of poor maintenance
(Description : Improper maintenance/repairs can result in breakdowns, unavailable production to serve customer demand)

Additional Controls ?

• Actions should be raised where the residual risk is material (high and 

critical residual risk)

• Any identified deficiencies in control effectiveness must be 

documented and subject to a corrective action plan
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Activity 1 : 15 mins

• Identify (review) important or Top Risks

•Define risk owners and key process  

Activity 2 : 45 mins

•Analyze root cause of Top Risk

• Clarify existing controls and create additional key controls
•Develop risk control catalog

Share Learning : 30 mins

• Report out : Top risk –> Root cause –> Existing & Additional controls
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ตวัวดั (Index)
ค่าควบคมุ
(Target)

5.1 ประเมินความเส่ียงท่ีคงเหลือ
(Assess Residual Risk Level)

5. ประเมินความเส่ียงหลงัการจดัการ (Residual Risk Assessment)

5.2 ติดตามแนวโน้มระดบัความเส่ียง
(Risk Level Tracking)

4.1 ระบมุาตรการควบคมุ/จดัการหลกั และประเมินสถานะของมาตรการท่ีระบุ
(Identify Key Control Measure & Its Effectiveness)

มาตรการควบคมุความเส่ียง
(Key Controls)

ผู้บริหารท่ี
รบัผิดชอบ

(Risk / Control 

owner)

ผลการประเมินคะแนนความ
เพียงพอและเหมาะสมของ

มาตรการควบคมุความเส่ียง
Test of Control Design

แผนการปรบัปรงุมาตรการ
ควบคมุความเส่ียง 

Control Improvement Action Plan

ผลการประเมินคะแนนการ
น ามาตรการควบคมุความ

เส่ียงไปปฏิบติั
Test of Control 

Implementation

4. ประเมินมาตรการจดัการความเส่ียง (Control Assessment)

ผู้รบัผิดชอบใน
การปรบัปรบัปรงุ
การควบคมุความ

เส่ียง
Responsible 

Person

เป้าหมายท่ีคาดว่า
จะด าเนินการ

ปรบัปรงุเสรจ็ส้ิน 
(ดด/ปป)

ผลการประเมินประสิทธิผล
การควบคมุความเส่ียง

โดยรวม
Test of Overall Control 

Effectiveness

4.2 ระบแุผนการปรบัปรงุมาตรการควบคมุ/จดัการความ
เส่ียง (Identify Action Plan to Improve Control 

โอกาสเกิดท่ี
เหลือ(Residual 

Likelihood) 

1-5

ผลกระทบท่ี
เหลือ 

(Residual 

Impact)

1-5

ระดบั
ความเส่ียงท่ี

คงเหลือ 
(Residual Risk)

ดชันีช้ีวดัความเส่ียง
(Key Risk Indicator)

แนวโน้มของความเส่ียง 
Risk Trend

รายละเอียด (Description) คะแนน (Score)
รายละเอียด 

(Description)
คะแนน (Score)

อธิบายสาเหต ุลกัษณะของ
เหตกุารณ์ความเส่ียง

(Root cause, Description of  

risk scenario)

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ (Impact)

โอกาสเกิด
(Likelihood)

 

1-5

1. ก าหนดกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน
(Strategy & Objective Setting)

2. การบง่ช้ีเหตกุารณ์ความเส่ียง 
(Risk Identification)

3.  ประเมินความเส่ียงก่อน
จดัการ

(Inherent Risk Assessment)

ล าดบั
(Objectiv

e No.)

กลยทุธ / วตัถปุระสงค ์ระดบั
หน่วยงาน 

BU / Department Strategies / 

Objectives

กลยทุธ / วตัถปุระสงค ์
ระดบักระบวนการท างาน
BU Process Objectives

ด้านการเงิน (Financial) ด้านอ่ืนๆ (Non-Financial) ผลกระทบ
(Impact)

1-5

ระดบั
ความเส่ียง 

(Inherent Risk)

ล าดบั
(Risk 

No.)

ประเภท
ความเส่ียง

(Risk 

Category)

ช่ือความเส่ียง
Risk Name

ผูป้ระเมิน (Assessed by) :

วนัท่ีประเมิน (Assessment Date) :

การประเมินและควบคมุความเส่ียงด้วยตนเอง (Risk & Control Self Asssment)

กลุ่มธรุกิจ/บริษทั (Business Group/Company/Area)   :

สายธรุกิจ/หน่วยงาน (Business Line/Uni

วนัท่ีรายงาน (Report Date) :

Template
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Example

Risk Control Process Mapping

Process / Project 1 : 

Process / Project 2 : 

Process / Project 3 : 

Risk 1 :

Risk 2 :

Control 1 :

Control 2 :

Control 3 :

Control 4 :
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Risk & Control Catalog

Example
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RCSA Output >> ICS Report

Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.

1. New Risks Identified

2. Overall Control Effectiveness Rating

3. Remediation Status of Key Risks 

• by Business Stream (Completed, On process, Overdue)

• by BU (Completed, On process, Overdue)

4. Summary of Control Improvement Plan
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Benefits of RCSA

Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.

1. ตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

2. พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อกระบวนการ

3. บันทึกและรายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษร

4. ก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

5. ช่วยให้ผู้บริหารและทีมงานที่รับผิดชอบสามารถ

• ร่วมกันประเมินการควบคุมภายในของตน 

• ประเมินความเสี่ยง

• ก าหนดแผนแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ 

• ประเมินความเป็นไปได้ที่จะบรรลุเป้าหมาย
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รายงานระบบการควบคุมภายใน (ICS) เป็นรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร เพื่อแสดงถึงหลักฐานประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน โดยรวมถึง

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2. ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของข้อมูล การรายงาน เพื่อการตัดสินใจที่ทันต่อเหตุการณ์

3. ประสิทธผลของการก ากับดูแลความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

วัตถุประสงค์
• เพื่อให้มีการสื่อสารระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลขององค์กร

• เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบรายงานที่ช่วยติดตามการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

• เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามาตรการในการควบคุมภายในนั้นเพียงพอ และด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

Internal Control System Report 
ประสิทธผิลการควบคมุภายใน
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Reporting Scheme (ICS Issues)

• Internal control effectiveness

• GPG’s Sustainability goals

• Imperative KPIs

• Compliance maturity stage

Governing Performance 

• SHE Audit findings and follow up 
•Compliance Audit findings and follow up 

Audit

•Compliance report

•Compliance assessment

• Incident reports

•Non-Compliance incidents

•Whistleblowing

•Regulatory changes etc.

Compliance

•Risk assessment

•Risk mitigation plans 

•Control monitoring and 

effectiveness

Risk

กรอบการรายงาน 



การประชุมคณะกรรมการ และ คณะท างาน
ระบบบริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยงและการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (GRC)

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

ครั้งที่ 2/2564

วันพฤหัสบดีที่ 9 ธันวาคม 2564 เวลา 09:45-11:30 น.
ผ่านระบบ Online : MS TEAM

1



วาระการประชุม

2

วาระ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

วาระที่ 1 ประธานแจ้งเพื่อทราบ คุณสุเมธ ภิญโญสนิท

วาระที่ 2 การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 

• มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
ดร.สดุดี สุพรรณไพ

วาระที่ 3 ผลการด าเนินงานด้าน GRC ประจ าปี 2564
• Overall GRC Progress Update

• ด้านธรรมาภิบาล ตามแผนงานด้านธรรมาภิบาลฯ เครือ (Governance)

• ด้านการเข้าร่วมขอรับรองบริษัทที่มีจริยธรรมมากทีสุ่ดในโลก (Ethisphere 2022)

• ด้านการประเมินความเสี่ยง ปี 2564 (Enterprise Risk Management)

• ด้านการประเมินความเสี่ยงด้าน E&C ปี 2564 (Ethic and Compliance Risk)

• ด้านการตรวจประเมิน Supply Chain (Supply Chain Audit)

• ด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ Whistleblowing & Misconduct)

• ความคืบหน้าระบบรับเรื่องร้องเรียนและกฎหมาย (Whistleblowing & Compliance System)

• ความคืบหน้าโครงการจ้างที่ปรึกษาการเตรียมพร้อม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

• ความคืบหน้าการด าเนินงานด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)

คุณอภิชาติ อินทร์ชูพงษ์ / 
ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน

วาระที่ 4 กลุยทธ์และแผนการด าเนินงานด้าน GRC ปี 2565 ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน

วาระที่ 5 วาระอื่นๆ ทุกท่าน



วาระที่ 3.3

ผลการด าเนินงานด้าน GRC ประจ าปี 2564
• ด้านการตรวจประเมิน Supply Chain (Supply Chain Audit)

พงษ์ศักด์ิ บัวมาศ
ด้านการตรวจประเมิน Supply Chain

30
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สรุปผลการตรวจประเมิน Supplier tier1 audit ปี 2564

Critical Supplier tier1 audit 2564 (ราย)

แผนงาน ตรวจเสร็จ KPI >25%

23 16
(8/12/64)

69.57

คาดการณ์
16/12/64 17 70.71

สรปุประเดน็ Legal NC : แรงงาน
-มีการหกัค่าจ้าง รายการท่ีกฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้
-จดัสิทธิการลา / วนัหยดุ / วนัหยดุประจ าสปัดาห ์/ 
เวลาพกัก่อนท างานล่วงเวลา ส าหรบัพนักงานไม่ถกูต้อง

-การปฏิบติังานของคณะกรรมการสวสัดิการ 
(ไม่ประชุม / ไม่เลือกตัง้)
-การจ่ายค่าจ้าง , สิทธิการลา ท่ีไม่ถกูต้องของ supplier

ในก ากบั
สรปุประเดน็ Legal NC : ความปลอดภยัในการท างาน

-บคุลากรตามกฎหมายแต่งตัง้ไม่ครบถ้วน (จป.ระดบัต่างๆ)
-ไม่จดัตรวจสขุภาพตามปัจจยัเส่ียงให้พนักงาน
-ส่งรายงานตรวจรบัรองความปลอดภยั ( ไม่ส่ง / ส่งไม่ครบ)
-ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ผา่น / ไม่ครบ

Remote audit 100% : 1/06 – 8/12/64 

Supplier tier 1 CPP วตัถดิุบการผลิตหลกั บรรจภุณัฑ์ จดัซ้ือ / จดัจ้าง รวม (ราย)
ราย 4 5 2 12 23

32
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Supplier Best practice Critical Supplier

Zero Accident และ
Online report

Code of Conduct

การส่ือสาร CoC / กฎเกณฑ์
พนักงานเข้าถึงได้โดยง่าย
ผา่น smart phone

ช่องทางและกระบวนการ
จดัการร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ

o หกัค่าจ้างนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด

o ไม่หกัน าส่งเงินสมทบประกนัสงัคมให้ลกูจ้าง

o ไม่จดัการตรวจสขุภาพพนักงาน

o สิทธิการลา และค านวณจ่ายค่าจ้างไม่ถกูต้อง

o ไม่มีบคุลากรด้านความปลอดภยัตามกฎหมายก าหนด



กระบวนการ
ตรวจประเมิน 
Supplier CoC

COC supplier audit planning 2022 แผนงาน และงบประมาณ Supplier audit ปี 2565

เป้าหมาย 2022 กลยทุธท่ี์สนับสนุนกระบวนการท างาน งบประมาณ (บาท) แผนปฏิบติั
ตรวจประเมิน 

Critical and High risk 

supplier Tier1

KPI > 30%

S1. การสื่อสาร และ พฒันาบุคลากร (Q1)

S2. ระบบ Supply chain management Software online (Q1)

S3. ทวนสอบ Supplier audit by Third party (Q2-4)

S4. ตรวจประเมนิคูค่า้แบบ On site (Q2-4)

S5. Supplier Co project (Q2)

35,000.00

170,000.00

-

80,250.00

13,000.00

1. : Supplier CoC คูค่า้ Tier 1 จ านวน  1 รุน่ (ออนไลน์) และ
: BSCI requirement ส าหรบัทมีผูต้รวจประเมนิ จ านวน 1 รุน่

2. จดัจา้งทีป่รกึษาและ workshop ท าระบบ (รายงาน และตดิตาม)
3. ทวนสอบการตรวจประเมนิ Critical supplier 5 ราย
4. On site ตรวจประเมนิคูค่า้ และ รบัการตรวจประเมนิจากลกูคา้
5. คดัเลอืก supplier Grade C : 1 ราย (รว่มพฒันาคูค่า้ใหป้ฏบิตัิ

สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด CPTG&CPP(Maize) Supplier CoC)

รวม 298,250.00

01/2565 02/2565 03/2565

04/2565

12/2565

o Review CoC Policy / Criteria audit /

Supplier Tier1 list / Document

o Supplier COC online platform setting

o Supplier COC training / communication 

course online (Thailand and Oversea)

o Supplier COC audit plan approved

o Audit team meeting 1/2022

o Critical Supplier tier1 COC audit ( 50 Sup. )

o Follow up Corrective action 2021 - 2022

o Pilot : Pre audit DMT

: Supplier Co project ( 2 sup.)

: Supplier CoC audit by Third Party (5sup.)

o Summary report

o Audit team meeting 2/2565

o GRC committee meeting

11/2565

Remote audit : Onsite audit

70% : 30%

1/04 – 15/12/2565 
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การประชุมคณะกรรมการ และ คณะท างาน
ระบบบริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยงและการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (GRC)

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

ครั้งที่ 2/2564

วันพฤหัสบดีที่ 9 ธันวาคม 2564 เวลา 09:45-11:30 น.
ผ่านระบบ Online : MS TEAM

1



วาระการประชุม

2

วาระ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ

วาระที่ 1 ประธานแจ้งเพื่อทราบ คุณสุเมธ ภิญโญสนิท

วาระที่ 2 การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 

• มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
ดร.สดุดี สุพรรณไพ

วาระที่ 3 ผลการด าเนินงานด้าน GRC ประจ าปี 2564
• Overall GRC Progress Update

• ด้านธรรมาภิบาล ตามแผนงานด้านธรรมาภิบาลฯ เครือ (Governance)

• ด้านการเข้าร่วมขอรับรองบริษัทที่มีจริยธรรมมากทีสุ่ดในโลก (Ethisphere 2022)

• ด้านการประเมินความเสี่ยง ปี 2564 (Enterprise Risk Management)

• ด้านการประเมินความเสี่ยงด้าน E&C ปี 2564 (Ethic and Compliance Risk)

• ด้านการตรวจประเมิน Supply Chain (Supply Chain Audit)

• ด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ Whistleblowing & Misconduct)

• ความคืบหน้าระบบรับเรื่องร้องเรียนและกฎหมาย (Whistleblowing & Compliance System)

• ความคืบหน้าโครงการจ้างที่ปรึกษาการเตรียมพร้อม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

• ความคืบหน้าการด าเนินงานด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)

คุณอภิชาติ อินทร์ชูพงษ์ / 
ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน

วาระที่ 4 กลุยทธ์และแผนการด าเนินงานด้าน GRC ปี 2565 ดร.สดุดี สุพรรณไพ และทีมงาน

วาระที่ 5 วาระอื่นๆ ทุกท่าน



วาระที่ 3.4

ผลการด าเนินงานด้าน GRC ประจ าปี 2564
• ด้านการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ Whistleblowing & Misconduct)

• ความคืบหน้าระบบรับเรื่องร้องเรียนและกฎหมาย (Whistleblowing & Compliance System)

• ความคืบหน้าโครงการจ้างที่ปรึกษาการเตรียมพร้อม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

กิตติ บุญย้อย
ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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สรุปผล
การด าเนินงาน

ด้าน Compliance

ปี 2564

อ้างอิง : Compliance Plan 2564

รายละเอียด สถานะ
1. จัดท าเอกสารส าคัญของงาน Compliance

• กฎบัตรของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
• นโยบายและแนวปฏิบัติ (Policy and Guideline)

✓

2. การจัดการการรับเรื่องร้องเรียน Whistle Blowing
: Whistle Blowing Policy and Guideline

✓

3. จัดท าระบบงานใน website : sgc.cptg.cp.th
3.1 ระบบ Compliance Data Inventory 

ส าหรับรวบรวมกฎเกณฑ์ที่ส าคัญและประเมิน
ความสอดคล้อง 

3.2 ระบบการรับเรื่องร้องเรียน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(ก าหนดเสร็จ ม.ค. 65)

4. การเตรียมความพร้อมตามกฎหมาย PDPA อยู่ระหว่างด าเนินการ
(ก าหนดเสร็จ พ.ค. 65)
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สรุปงานด้าน
การรับเรื่องร้องเรียน
(Whistle Blowing)

รายละเอียด สถานะ
1. ประกาศที่ SGC 001/2564 เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle 
Blowing Policy and Guideline)
- ก าหนดแนวปฏิบัติอื่น ๆ
• คู่มือคณะกรรมการสอบสวน
• มาตรการคุ้มครองบุคลากร

✓

อยู่ระหว่างการจัดท า

2. ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
• ผู้บริหารส านัก SGC หรือหน่วยงาน HR
• Email กลางของแต่ละกลุ่มธุรกิจ
• vos.cpi@cptg.co.th 
• vos.cpp@cptg.co.th 

• Website และ Intranet (ใช้ระบบเครือฯ)

✓
✓

อยู่ระหว่างการจัดท า
3.  การพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน จ านวน 2 เรื่อง อยู่ระหว่างการสอบสวน
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ภาพรวมของระบบรับเรื่องร้องเรยีน
(Whistleblowing System)

• เป็น Web Application ส าหรับแจ้งเรื่อง                
และสามารถติดตามสถานะของเรื่องที่แจ้งได้

• Link จะอยู่ใน footer ของ Website SGC 
https://sgc.cptg.co.th

• Link อยู่ใน CPTG&CROP Connect Application

• Link แยก 2 กลุ่มธุรกิจฯ (CPI และ CPP)

• ผู้ร้องจะต้องระบุช่ือบริษัทที่ตนร้องเรียน จากตัวเลือก 
dropdown

• ผู้ร้องสามารถร้องเรียนแบบไมร่ะบุช่ือนามสกุลผู้ร้อง 
หรือไม่ระบุเบอร์โทรศพัท์ / อีเมลได้

CPI

CPP

1

2

3

1. แจ้งเร่ืองร้องเรียน          2. ตรวจสอบและติดตาม         3. ปิดใบงาน                 4.ยกเลิก

Whistleblowing (cptg.co.th)
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รวมกฎหมาย 6,879 ฉบบั  และกฎหมาย 21 ธุรกิจ  และ 18 ประเภทกิจการ 

Compliance System

เวบ็ไซต ์NPC      https://www.npc-se.co.th/

เวบ็ไซต ์SGC ท่ีมีช่องทางการเขา้ถึงเวบ็ Compliance   https://sgc.cptg.co.th/

https://www.npc-se.co.th/
https://sgc.cptg.co.th/


• คณะท างานด้าน PDPA ของเครือฯ ได้มีโครงการ PDPA 
Compliance Project ซึ่งเป็นการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษา
ร่วมกันของ 16 บริษัทในเครือฯ โดยแบ่งเป็นการจัดสรร
ค่าใช้จ่ายของแต่ละบริษัท

• สัญญาจ้างบริษัทที่ปรึกษา (บ. RAJAH & TANN)
• CPI ได้ท าสัญญาจ้างเป็นเงินจ านวน 2,424,200 บาท
• CPP ได้ท าสัญญาจ้างเป็นเงินจ านวน 439,480 บาท

(ราคาไม่รวม VAT)

• หน่วยงานภายในที่เข้าร่วมโครงการ
• CPI ได้แก่ HR, URD, นิติการ, วิเคราะห์เครดิต, ธุรการ, 

Sales trade and MIS
• CPP ได้แก่ HR, Extension, FarmPro
• หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ Compliance, IT

• ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บ.ที่ปรึกษาด าเนินงาน     
แล้วเสร็จตามสัญญาจ้างดังนี้ (คิดเป็น 95%)

1. Workshop PDPA for employees
2. การท า Data Inventory / Data Flow
3. Gap analysis / Development report for IT
4. Training for employees

• ปัจจุบัน บ.ที่ปรึกษาได้เรียกเก็บเงินส าหรับงวดงาน
ดังกล่าว 
• CPI จ านวน 2,342,064.15 (รวม VAT) 
• CPP จ านวน 94,047.65 (รวม VAT)

(ราคารวม VAT)

• บ.ที่ปรึกษามีก าหนดส่งงวดงานท่ีเหลือภายในเดือน
มกราคม 2565 ดังนี้

1. เอกสารส าคัญตามกฎหมาย
2. การวางโครงสร้าง DPO ในระดับเครือ

ความคืบหน้า
โครงการ PDPA 
Compliance 

Project
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แนวทางด าเนินงาน
ด้าน PDPA ต่อ

ในปี 2565

สิ่งทีต่้องด ำเนินกำร ผู้เกี่ยวข้อง

1 การประกาศใช้ Master Privacy Notice และ 
Privacy Notice และการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล

BUs, บ.ที่ปรึกษา,
Compliance, IT

2 ก าหนดช่องทางการใช้สิทธิส าหรับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

BUs, Compliance, IT

3 ทบทวนการด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏบนส าเนา ID 
Card ในกระบวนการต่าง ๆ

BUs, Compliance, IT

4 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

BUs, Compliance, IT

5 ด าเนินการบันทึกรายการเกี่ยวกับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

BUs, Compliance, IT
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แนวทางด าเนินงาน
ด้าน PDPA ต่อ

ในปี 2565

ส่ิงทีต่้องด ำเนินกำร ผู้เกี่ยวข้อง

6 จัดท าแบบหนังสือขอความยินยอม บ.ที่ปรึกษา
7 ข้อตกลงเพื่อควบคุมการด าเนินงานของผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement)
บ.ที่ปรึกษา

8 นโยบายเกี่ ยวกับการ เก็บรั กษาข้ อมู ลส่ วนบุคคล 
(Retention Policy)

Compliance, IT

9 ก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ Compliance, IT, 

10 จั ด ใ ห้ มี ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย
และแนวทางปฏิบัติกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล Compliance, IT
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วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2564 , 14:00–14:30 น.
รอบการทดสอบ / ช้ีแจงเตรียมความพร้อม





3

ประกาศจรรณยาบรรณธุรกิจ(Code of Conducts)





“ย่ังยนื”

ด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได้

ด ำเนินธุรกจิอย่ำงรับผดิชอบ ซือ่สัตย์ ตอ่คู่ค้ำ

ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมใส่ใจ เอือ้อำทรตอ่สังคม ชุมชน

ด ำเนินธุรกจิ พร้อมส่งเสริม อนุรักษส์ิง่ดวดอ้อม

“ดอกเปอ่ียน เตบิโต ยกระดบั พฒันำธุรกจิอย่ำงรับผิดชอบ ใหม่ั้นคงไปพร้อมกัน”
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ประกาศจรรณยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ (Supplier Code of Conducts)
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1. การปฎบิตัติามกฏหมายและกฏระเบยีบ
2. คณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
3. การตรวจสอบยอ้นกลบั
4. ความเป็นสว่นตวั, การรักษาความลบัและทรัพยส์นิทางปัญญา
5. แรงงานเด็ก
6. แรงงานบงัคบัและการละเมดิตอ่แรงงาน
7. การเลอืกปฏบิตั ิ
8. การจา้งงาน, คา่จา้งและผลประโยชน์
9. เสรภีาพในการสมาคมและการรวมกลุม่เจรจาตอ่รอง
10. อาชวีอนามัยและความปลอดภยั
11. สทิธใินทีด่นิ
12. การจัดการสิง่แวดลอ้ม
13. การจัดหาอยา่งรับผดิชอบ
14. ความซือ่สตัยท์างธรุกจิ
15. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
16. การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ

ขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิ



• สือ่สารภายในองคก์ร

• ลงนามในใบตอบรบัของคูค่า้

• ปฏบิตัติามจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้

• เครอืฯ ไมส่นบัสนุนการกระท าทีผ่ดิ
กฎหมายใดๆทัง้สิน้

การส่ือสารและอบรม
จรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้า

การประเมินความเส่ียง
ด้านความยัง่ยืน

การตรวจประเมิน    
ณ สถานประกอบการ

กิจกรรมหลกั

• ตอบแบบประเมนิตนเอง

• แนบหลกัฐานประกอบ

• วางแผนปรบัปรงุตามระดบัความเสีย่ง

• ขอรบัค าปรกึษาจากซพีี

• CP Knowledge Channel-Youtube

• เตรยีมรบัการตรวจประเมนิ

• วเิคราหห์าสาเหตุของความไมส่อดคลอ้ง

• จดัท าแผนการแกไ้ขความไมส่อดคลอ้ง

• น าสง่หลกัฐานสนบัสนุนมาตรการแกไ้ข

• รายงานสถานะการด าเนินการแกไ้ข

บทบาทของคู่ค้า บทบาทของคู่ค้า บทบาทของคู่ค้า





การจดักลุม่ / ประเมินคู่คา้หลกั

วตัถุดิบ

บรรจภุณัฑ์ ผูข้นส่ง

CPI : 112 ราย(5)

CPP : - ราย(8)

CPI : 57 ราย(22)

CPP : - ราย(15)

CPI : 28 ราย(10)

CPP : - ราย(6)

CPI : 12 ราย(5)

CPP :  -

สรุปจากขอ้มูลคู่คา้ ปี 2563
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ขอบเขตของการตรวจประเมิน
*** ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินภายใตข้อบเขตของธุรกิจ / การใหบ้ริการ แก่ ซี.พี. เทา่นั้น

: ขอ้มูลดา้นการประกอบกิจการตา่งๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
: ขอ้มูลดา้นบุคลการ เช่น การจา้งงาน , เวลาท างาน , การจา่ยค่าจา้ง ,
ค่าแรง , ความปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ แสดงขอ้มูลท่ีเป็นขั้นตอน / 
กระบวนการ

: ขอ้มูลดา้นทรพัยส์ิน เช่น ที่ดิน , ส  านกังาน , โรงงาน

*** ขอ้มูลขา้งตน้ของคู่คา้ทุกประเภท ขอใหม้ัน่ใจไดว่้า ผูป้ระเมินไม่มีการน าไปสื่อสารใหคู้่คา้อื่น 
ใชเ้พื่อประโยชน ์ ใชส้  าหรบัการประเมินดา้นความยัง่ยนืของ Auditor เทา่นั้น

*** ผลการประเมินยงัไม่ไดน้ ามาเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกคู่คา้ มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันนาธุรกิจ
เพื่อความยัง่ยนื ภาพลกัษณท์ี่ดี และแสดงถึงความมุ่งมัน่ตอ่การด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ



ประโยชนต์อ่องคก์ร จากการตรวจประเมินดา้นความยัง่ยืน

*** แลกเปลี่ยนประสบการณ ์แนวทางการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื
ระหว่างคู่คา้

*** ปรบัตวัตามแนวปฏิบตัสิากล กฎหมาย มาตรฐานไดอ้ยา่งเหมาะสม ยัง่ยนื

*** ทราบระดบั / สถานะ ประสิทธิภาพขององคก์ร น าไปพฒันนา ยกระดบั
การจดัการภายในองคก์ร ไดอ้ยา่งครบถว้น



การประเมินตนเอง ( Self Assessment )
▪ เพือ่เป็นการประเมนิความรู ้ความเขา้ใจ แนวทางปฏบิตัติามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณ
▪ เพือ่ทบทวนสถานะขององคก์ร อยูใ่นระดบัใดเมือ่เทยีบตามขอ้ก าหนด โดยด าเนนิการ
สง่ใหผู้ต้รวจประเมนิกอ่นเขา้ตรวจประเมนิ ท าประเมนิแบบออนไลนแ์ลว้



การประเมินตนเอง ( แบบออนไลน ์)



1

2

3

4

การยนืยนัรบัทราบ
1.ระบ ุชือ่สถานประกอบกจิการ
2.ชือ่ – นามสกล ุผูม้อี านาจลงนาม
3.ประทับตราบรษัิทฯ
4.ลงนาม และวนัที่

ยังไมล่งนามตอบกลบั



ผลด าเนินการตรวจประเมินที่ผ่านมา

Remote audit 100%

ตัง้กลุ่มไลน์ การตรวจเพ่ิมเติม
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ชอ่ง/ ทมี / กลุม่ A

รปูแบบกำรตรวจจรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิแบบออนไนล์

ตรวจผำ่น
ระบบออนไลน์

ชอ่ง / ทมี / กลุม่ B ชอ่ง / ทมี / กลุม่ C ชอ่ง / ทมี / กลุม่ D

: ดำ้นธรรมำภบิำล และกำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎเกณฑ์

1.การปฎบิตัติามกฏหมายและ
กฏระเบยีบ

4.ความเป็นสว่นตวั, การรักษา
ความลบัและทรัพยส์นิทางปัญญา

11.สทิธใินทีด่นิ
13.การจัดหาอยา่งรับผดิชอบ
14.ความซือ่สตัยท์างธรุกจิ
15.ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
16.การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและ

การทจุรติ

: ดำ้นคณุภำพ / ควำม
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์/ กำร
สอบยอ้นกลบั
2.คณุภาพและความปลอดภัยของ
ผลติภัณฑ์

3.การตรวจสอบยอ้นกลบั

ตรวจเพือ่แนะน ำ
: ระบบป้องกนัการกอ่การรา้ย
C-TPAT

: ดำ้นแรงงำนและสทิธมินษุยชน
5.แรงงานเด็ก
6.แรงงานบงัคบัและการละเมดิ
ตอ่แรงงาน

7.การเลอืกปฏบิตั ิ
8.การจา้งงาน, คา่จา้งและ
ผลประโยชน์

9.เสรภีาพในการสมาคมและการ
รวมกลุม่ เจรจาตอ่รอง

: ดำ้น SHE / Envi. / Eng.

10.การจัดการดา้นความปลอดภัย
อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน

12.การจัดการสิง่แวดลอ้ม /
พลงังาน
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1.การปฎบิัตติามกฏหมายและกฏระเบยีบ
4.ความเป็นสว่นตวั, การรักษาความลับและ
ทรัพยส์นิทางปัญญา

11.สทิธใินทีด่นิ
13.การจัดหาอยา่งรับผดิชอบ
14.ความซือ่สตัยท์างธรุกจิ
15.ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
16.การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทจุรติ

ขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิ

Team A :

ดำ้นธรรมำภบิำล

กำรปฏบิตัติำม
กฎหมำย กฎเกณฑ์

*** HR / ACC / ADM / PC



Team A : รำยกำรเอกสำรทีต่อ้งจดัเตรยีม
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ขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิ

Team B :

ดำ้นคณุภำพ

ควำมปลอดภยั
ของผลติภณัฑ์
และกำรสอบยอ้นกลบั

มำตรกำรป้องกนั
กำรกอ่กำรรำ้ย C-TPAT

2.คณุภาพและความปลอดภัยของ
ผลติภณัฑ์

3.การตรวจสอบยอ้นกลับ

ตรวจเพือ่แนะน ำ
: ระบบป้องกนัการกอ่การรา้ย
C-TPAT

*** QA / QC



Team B : รำยกำรเอกสำรทีต่อ้งจดัเตรยีม
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ขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิ

Team C :

ดำ้นแรงงำน และ

สทิธมินษุยชน

5.แรงงานเด็ก
6.แรงงานบังคบัและการละเมดิตอ่แรงงาน
7.การเลอืกปฏบิตั ิ
8.การจา้งงาน, คา่จา้งและผลประโยชน์
9.เสรภีาพในการสมาคมและการรวมกลุม่
เจรจาตอ่รอง

*** HR



Team C : รำยกำรเอกสำรทีต่อ้งจดัเตรยีม
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10.การจัดการดา้นความปลอดภยั
อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน

12.การจัดการสิง่แวดลอ้ม / พลังงาน

ขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณคูค่ำ้ธุรกจิ

Team D :

ดำ้นควำมปลอดภยั
อำชวีอนำมยั และ
สภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำน

กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม

กำรจดักำรพลงังงำน

*** SHE / ENV



Team D : รำยกำรเอกสำรทีต่อ้งจดัเตรยีม



แบบฟอรม์ตอบรบัการตรวจแบบออนไลน์









เกณฑส์รปุผลกำรตรวจประเมนิ
ผลกำรประเมนิ นยิำม / เงือ่นไข กำรตอบกลบักำรแกไ้ข

สอดคลอ้ง
C-Compliance

พบหลกัฐาน เอกสาร บนัทกึ และการปฏบิตัเิป็นไปตามกฎหมาย
หรอื ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

-

ไมส่อดคลอ้งระดบั
NC-Minor

หลกัฐาน เอกสาร บนัทกึ และผลการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด หรอื
กฎหมาย มกีารน ามาปฏบิตั ิประยกุตใ์ช ้บางสว่นและยังสามารถ
ด าเนนิการภายในองคก์รตอ่ไปได ้แตย่ังไมค่รบถว้น , ครอบคลมุ 
ตอ้งมกีารปรับปรงุเพิม่เตมิ เพือ่ใหส้อดคลอ้งสมบรูณ์

Supplier ตอ้งด าเนนิการ
แกไ้ข ปรับปรงุ และตอบ
กลบัรายงานให ้Auditor 
ภายใน 60 วนั

ไมส่อดคลอ้งระดบั
NC-Major

ไมม่ ี/ไมพ่บ หลกัฐาน เอกสาร บนัทกึ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน หรอื 
บนัทกึผลการปฏบิตั ิ, การน ามาประยกุตใ์ช ้ตามขอ้ก าหนดหรอื
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเลย พบกจิกรรมทีเ่กดิผลกระทบทีร่นุแรงตอ่
องคก์รได ้เชน่ เกดิอบุตัภิยัรา้ยแรงตอ่ชวีติ ทรัพยส์นิ , การถกู
ด าเนนิคดจีากหน่วยงานราชการ , การรอ้งเรยีน ประทว้งจากชมุชน 
เป็นตน้

Supplier ตอ้งด าเนนิการ
แกไ้ข ปรับปรงุ และตอบ
กลบัรายงานให ้Auditor 
ภายใน 30 วนั

ขอ้สงัเกต
Observation

ประเด็นทีย่ังไมผ่ดิขอ้ก าหนด แตม่แีนวโนม้ทีจ่ะเกดิไดใ้นอนาคต 
หรอื ประเด็นทีอ่งคก์รสามารถน าไปปรับปรงุ พัฒนาใหด้ขี ึน้ตอ่ไปได ้

Supplier พจิารณา ตาม
ความเหมาะสมในการ
น าไปแกไ้ข ปรับปรงุ 
ไมต่อบกลบัรายงานก็ได ้



เกณฑก์ำรแบง่อนัดบัและควำมถีก่ำรตรวจประเมนิ

อนัดบั ผลรวมกำรตรวจประเมนิทีไ่ด้ ควำมถีใ่นกำรถกูตรวจประเมนิ

A จ านวน Minor NC < 3 ขอ้ ตรวจประเมนิทกุ 2 ปี

B จ านวน Minor NC < 5 ขอ้ ตรวจประเมนิทกุ 1 ปี

C จ านวน Minor NC 5 ขอ้ขึน้ไป
หรอื

จ านวน Major NC 1 ขอ้

ตรวจประเมนิทกุ 1 ปี

D จ านวน Major NC > 1 ขอ้ ถกูตรวจประเมนิซ ้า 
ภายใน 3-6 เดอืน



แบบสรปุรำยงำนผลกำรตรวจประเมนิ



แบบสรปุรำยงำนผลกำรตรวจประเมนิ

สว่นทีโ่รงงำนตอ้งบนัทกึผล
กำรแกไ้ข ปรบัปรงุ และตอบกลบั



แบบสรปุรำยงำนผลกำรตรวจประเมนิ

หมำยเหต ุ: ก ำหนดสง่สรปุรำยงำนใหก้บั Supplier ภำยใน 7 วนั 



Q & A
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