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ส ำนกับริหำรควำมยัง่ยืน ธรรมำภิบำลและก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์  

ธุรกิจพืชครบวงจร ข้ำว ขนส่งและบริกำร 
เลขที่ 1 อาคารฟอร์จูนทาวเวอร์ ชั้น 23 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400 

สำมำรถศึกษำรำยละเอียดนโยบำยและแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ ของธุรกิจ ได้ที่ https://sgc.cptg.co.th หรือ scan QR Code  

September 5  , 2023 
 

This is due to the Compliance Department. Office of Sustainability Management , Governance and 
Compliance Integrated Plant Business  The Department of Rice, Transport and Services ("Department") has 
conducted an investigation and found out the facts in case of any irregularities.        In the work of the employees of 
the Corporate Communications Office from July to August 2023, which has been concluded. 

 

The Department would like to summarize 4 undesirable behaviors that occurred to inform senior 
management. The heads of departments and related persons shall consider communicating to their subordinates 
and increase supervision to prevent such incidents from happening again. 
 

Unwanted behavior encountered 

1. Compliance with financial disbursement procedures (preparation of documents for disbursement of 
general expenses, travel expenses, labor wages) 

• The employee has a reimbursement of expenses that does not match the actual amount paid or does not 
meet the actual employment model. 

• Each level of management does not check the items or supporting documents for disbursement. And 
there is a division of payments so that it does not exceed the approval authority. 

• The management acknowledges and allows employees to reimburse false expenses. 

Regulatory Guidelines :  
• The disbursement document preparation employee must attach complete or necessary proof of payment 

and must be a true and accurate document only. 
• In the case of payment of wages, it must be actual employment and must be paid only to the person who 

is hired to work. It is strictly forbidden to pay money to other people on behalf of the contractor, and proof 
of work or work assignment documents must be required every time. 

• The management is responsible for reviewing and verifying the disbursement of employees and 
confirming the accuracy of all expenses before submitting them to the Accounting Office. 

• Office of Financial Accounting Responsible for verifying documents that have been audited by 
supervisors and considering training to educate all employees on financial disbursement procedures. 

 
 
 
 

https://sgc.cptg.co.th/


 
SGC.W.032/2566 เร่ือง สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Lesson learned) จำกกรณีพบควำมผิดปกติในกำรท ำงำนของพนกังำนส ำนกัสื่อสำรองค์กร                 หน้ำที่ 2 จำก 3 
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2. Procurement benefits suppliers. 
• There is no selection of suppliers and price comparisons on equal job requirements. 
• Do not enter into an employment contract and do not have an employment confidentiality contract that 

contains important information. 
• Allow business partners to operate and use the company's resources as employees. 

Regulatory Guidelines :  
• All business partners must have an employment contract and the contract must be audited by the Legal 

Office. Case and Credit Analysis and Law Office, Charoen Pokphand Group 

• In case there are acquaintances or family members involved in procurement. must disclose and notify the 
management and related parties and are not related to the procurement process. The Company is not 
allowed to participate in proposing, considering, signing, or approving such projects in accordance with 
the regulations on conflicts of interest. 

• Suppliers are strictly not allowed to work in the company's premises, except for meetings. 
• For more details, please refer to  the Procurement Policy, Policies and Guidelines on Conflicts of Interest 

of Integrated Crop Business. Rice, Transportation & Services 
 

1. Data Concealment/Destruction   
• concealing their own offenses and/or the offenses of other employees for their own benefit or others, 

which causes damage to the company. 
• Deliberately concealing/destroying information important for the investigation process, such as matters 

that are the subject of the investigation, including changing or  destroying information in the computer 
system, whether done by themselves or assigned to other employees. 

Regulatory Guidelines : Do not conceal/destroy the company's work information. Procurement 
information or important information during the fact-finding process. Concealment and destruction of 
information is a violation of employee discipline regarding information. 

 

1. Disclosure of passwords to other employees or third parties. 
• The username-password  to access the Genevanich system and the HR  system is given and allowed  to 

be used by other people within the team, as well as for external parties to access the system on their 
behalf. 

Regulatory Guidelines :  
• Comply with  the IT Security Policy 

https://sgc.cptg.co.th/


 
SGC.W.032/2566 เร่ือง สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Lesson learned) จำกกรณีพบควำมผิดปกติในกำรท ำงำนของพนกังำนส ำนกัสื่อสำรองค์กร                 หน้ำที่ 3 จำก 3 
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1. Maintain  the username-password  of the Company's work system and do not give it to others to use on 
their behalf. and recognize the importance of approving work in various work systems and the confidentiality 
of information in the Company's work system. 

2. All employees must be able to use the system. If there is a problem with the use of the service, you can 
contact the relevant department to advise how to use it. However, Every system must have an instruction 
manual included. 

 In this regard, the Department of Management would like to emphasize to subordinates to review and 
understand the policy. Guidelines The Company's regulations and relevant important laws such as the PDPA or 
the Criminal Law on the Making and Use of Forged Documents To remind you of what you should and should not 
do, as well as to give close examples that are consistent with your work.        They have a better understanding 
and can perform their work correctly. 
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ส ำนกับริหำรควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำลและก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์ 

ธุรกิจพืชครบวงจร ขำ้ว ขนส่งและบริกำร 
89 อาคาร เอ ไอ เอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ ชั้น 28 ถนนรัชดาภิเษก, ดินแดง, กรุงเทพ 10400 

 

วนัท่ี 21 มีนำคม 2566 

เลขที่  SGC.W.001/2566 

เรื่อง    สรุปส่ิงที่ไดเ้รียนรู ้(Lesson learned) จำกกำรบรหิำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนประจ ำปี 2565 

เรียน ท่ำนผูบ้รหิำรทกุระดบั 
 

สืบเนื่องจำกที่ฝ่ำยก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์ส ำนกับริหำรควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำลและก ำกับกำรปฏิบตัิตำม
กฎเกณฑ์ ธุรกิจข้ำว ธุรกิจพืชครบวงจร ขนส่งและบริกำร  (“ฝ่ำยฯ”) ได้ด  ำเนินกำรตรวจสอบและสอบสวนกรณีได้รับ                  
ขอ้รอ้งเรียนจำกระบบบรหิำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนทัง้หมดในปี 2565 

 

ฝ่ำยฯ ขอสรุป 7 พฤติกรรมอันไม่พึงประสงคข์องพนักงำนและผูบ้ริหำรที่ถูกรอ้งเรียน เพื่อแจง้ใหผู้บ้ริหำรระดับสงู 
หัวหนำ้หน่วยงำนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งพิจำรณำน ำไปส่ือสำรใหผู้ใ้ตบ้ังคบับัญชำทรำบ และใหเ้พิ่มกำรก ำกับดูแลเพื่อไม่ใหเ้กิด
เหตกุำรณเ์ช่นนีอ้ีก 

 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงคท์ีพ่บ 

1.  การทุจริตยักยอกเงนิและฉ้อโกงเงนิ, ทรัพยส์ิน หรือทรัพยากรของบริษัท 

- รบัช ำระสินคำ้และบรกิำรเป็นเงินสด แลว้น ำไปใชส่้วนตวัไม่น ำส่งเขำ้บรษิัท  
- กำรลกัขโมยทรพัยสิ์นของบรษิัทออกจำกพืน้ท่ีของบรษิัทและน ำทรพัยสิ์นของบรษิัทไปขำยหรือไปใชส่้วนตวั 

- กำรทุจริตและยกัยอกทรพัยสิ์นของบริษัท เช่น น ำสินคำ้บริษัท, น ำ้มนัหรือวสัดุสินเปลืองไปใช้ส่วนตวัหรือ
น ำไปขำย เป็นตน้ โดยหน่วยงำนไม่ไดว้ำงกระบวนกำรในกำรควบคุมและตรวจสอบปริมำณจดัเก็บสินคำ้
และวสัดสิุนเปลือง ในคลงัสินคำ้และพืน้ท่ีจดัเก็บอย่ำงเหมำะสม 

- กำรใชบ้คุลำกรและทรพัยำกรของบรษิัทไปใชง้ำนส่วนตวัในเวลำท ำงำน เพื่อประโยชนส่์วนตวั 

แนวการก ากับดูแล :  
- กำรรบัเงินสดจำกลกูคำ้ มีควำมเส่ียงสงูต่อกำรกระท ำทจุรติ จึงตอ้งพิจำรณำผลกัดนักำรยกเลิกใหพ้นกังำน

รบัเงินสดในทกุกิจกรรมของบรษิัท  
- ผูบ้ริหำรตอ้งปฏิบัติตนใหเ้ป็นแบบอย่ำง และช่วยติดตำมสอดส่องพนักงำนใหท้ ำตำมขั้นตอนปฏิบตัิงำน

อย่ำงเครง่ครดั โดยเฉพำะขัน้ตอนของฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน  
- ตอ้งติดตำมไถ่ถำมเกษตรกรหรือลกูคำ้ที่มียอดหนีค้งคำ้งอย่ำงสม ่ำเสมอ 
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2.  กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างทีไ่ม่เป็นธรรม 

- คู่คำ้ไม่สำมำรถเปรียบเทียบรำคำดว้ยขอ้มลูที่เท่ำเทียมกนัทกุเจำ้  
- กำรจดัซือ้จดัจำ้งคู่คำ้ที่เป็นคนรูจ้กัหรือคนในครอบครวั  

แนวการก ากับดูแล :  
- ติดต่อส่ือสำรคู่คำ้ทกุครัง้ตอ้งมีลำยลกัษณอ์กัษรอย่ำงเป็นทำงกำรตลอดกระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
- กรณีมีคนรูจ้ักหรือคนในครอบครวัเก่ียวขอ้งกับกำรจดัซือ้จดัจำ้ง จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยและแจง้ใหผู้บ้ริหำร 

และผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทรำบ และกันตวัเองออกจำกกระบวนกำรจดัซือ้จัดจำ้งดงักล่ำว ไม่ใหม้ีส่วนในกำรเสนอ 
รว่มพิจำรณำ ลงนำม หรืออนมุตัิโครงกำรดงักล่ำว 

- สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ำกนโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์                
ของธุรกิจพืชครบวงจร ขำ้ว ขนส่งและบรกิำร 

 

3. พนักงานเปิดกิจการส่วนตัวทีข่ัดแย้งทางผลประโยชนก์ับบริษัท 

- พนกังำนหรือครอบครวัท ำธุรกิจส่วนตวัในลกัษณะเดียวกบังำนท่ีท ำอยูท่ี่บรษิัทฯ และขณะที่ยงัเป็นพนกังำน
บริษัท ใชข้อ้มูลภำยในและ/หรือใชค้วำมสัมพันธส่์วนตวักับคู่คำ้ของบริษัทมำหำประโยชนเ์ป็นรำยไดใ้ห้
ตนเองและครอบครวั 

- พนักงำนท ำธุรกิจส่วนตัวแบบเดียวหรือเป็นคู่แข่งกับบริษัท ทั้งขณะเป็นพนักงำนและหลังจำกพน้สภำพ
พนกังำนภำยใน 1 ปี  

- พนักงำนหรือครอบครวัของพนักงำนเปิดรำ้นขำยสินคำ้หรือขำยสินคำ้ผ่ำนทำง online ที่เป็นสินคำ้ชนิด
เดียวกบับรษิัทหรือเป็นสินคำ้คู่แข่งของบรษิัท 

- พนกังำนใชข้อ้มลูภำยในเอือ้ประโยชนใ์หต้นเอง หรือเอือ้ประโยชนใ์หคู้่คำ้ของบรษิัทที่มีคนในครอบครวัหรือ
คนที่สนิทเก่ียวขอ้ง 

แนวการก ากับดูแล :  
- สอดส่องดแูล ติดตำมสอบถำมพนกังำนอย่ำงใกลช้ิด และเปิดโอกำสใหพ้นกังำนไดแ้จง้ขอ้มลูใหท้รำบ 

- สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ำกนโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์                
ของธุรกิจพืชครบวงจร ขำ้ว ขนส่งและบรกิำร 

- ในกรณีที่มีขอ้สงสยัว่ำกำรกระท ำของตนเองหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำนั้นอำจไม่เป็นไปตำมนโยบำยและแนว
ปฏิบตัิดำ้นควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์สำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูบ้ริหำรหน่วยงำน หรือส ำนกับริหำร
ควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำลและก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ และทรพัยำกรบุคคลของบริษัทก่อนตดัสินใจ
หรือด ำเนินกำรใด ๆ 

 
 
 

 
 

https://sgc.cptg.co.th/


                                สำมำรถศึกษำรำยละเอียดนโยบำยและแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ ของธุรกิจ ไดท้ี่ https://sgc.cptg.co.th หรือ scan QR Code 

4. ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการอนุมัติด าเนินการ 

- พนกังำนและผูบ้รหิำรไม่ปฏิบตัิตำมขัน้ตอนในกำรอนมุตัิด  ำเนินกำร  รูเ้ห็น, รบัรูแ้ละ/หรือด ำเนินกำรกบัคู่คำ้
หรือคู่คำ้ท ำงำนไปก่อนโดยยงัไม่ไดร้บัอนมุตัิ 

- พนักงำนและผูบ้ริหำรไม่ไดม้ีกำรวำงระบบและติดตำมตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรหรือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรอนัเป็นเท็จ จนน ำไปสู่กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ถกูตอ้ง  

แนวการก ากับดูแล : ในทกุกำรปฏิบตัิงำนตอ้งปฏิบตัิตำมขัน้ตอน/กระบวนกำรท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงถกูตอ้ง 
 

5. พนักงานปลอมลายเซ็นคู่ค้าและใช้เอกสารปลอม 

พนักงำนและคู่คำ้มีควำมสนิทสนมกัน คู่คำ้จึงเชื่อใจมอบเอกสำรหรือส ำเนำบัตรประชำชนไวใ้หแ้ก่พนกังำน                     
แต่พนกังำนรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณเ์ขียนลำยเซ็นแทนคู่คำ้และน ำเอกสำรเหล่ำนัน้ไปใช้เพื่อท ำเบิกจ่ำยกับบริษัท ซึ่ง
กำรกระท ำดงักล่ำวเป็นควำมผิดทำงอำญำฐำนปลอมแปลงเอกสำร 

แนวการก ากับดูแล : ผูบ้รหิำรหน่วยงำนและฝ่ำยบญัชีตอ้งเพิ่มควำมละเอียดรอบคอบในกำรตรวจสอบเอกสำร 
 

6. ผู้บริหารมีพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผูบ้ริหำรกระท ำพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมต่อผูใ้ตบ้ังคบับัญชำ  พฤติกรรมที่ไม่ใหเ้กียรติกับพนักงำนทัง้คนไทย
และพนกังำนคนต่ำงชำติ 

แนวการก ากับดูแล :   
- ปฏิบตัิต่อกนัดว้ยควำมเคำรพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และอยู่รว่มกนัอย่ำงเท่ำเทียม  
- ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบคุคล หรือคกุคำมกำรปฏิบตัิงำน ทัง้กำย วำจำ จิตใจ 

- สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ำกนโยบำยและแนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้น
แรงงำน ของธุรกิจพืชครบวงจร ขำ้ว ขนส่งและบรกิำร 

 

7. การร้องเรียนจากชุมชนในกรณีเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

กิจกำรมีกำรก่อใหเ้กิดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและสรำ้งควำมเดือดรอ้นร ำคำญในกับชุมชนโดยรอบ ซึ่งยงัขำด
กำรประสำนงำนท่ีน ำไปสู่กำรแกปั้ญหำ 

แนวการก ากับดูแล :  
- ดแูลและควบคมุปัจจยัต่ำง ๆ ที่อำจสรำ้งปัญหำมลภำวะทัง้ต่อชมุชนและสงัคมรอบขำ้ง 

- หมั่นติดตำมลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สุด เพื่อป้องกันผลกระทบต่อทรพัยำกรธรรมชำติและ
ส่ิงแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

- สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ำกนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ของธุรกิจพืชครบวงจร 
ขำ้ว ขนส่งและบรกิำร 

https://sgc.cptg.co.th/


                                สำมำรถศึกษำรำยละเอียดนโยบำยและแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ ของธุรกิจ ไดท้ี่ https://sgc.cptg.co.th หรือ scan QR Code 

 ในกำรนี ้ฝ่ำยฯ ขอใหท้่ำนไดท้บทวนและท ำควำมเขำ้ใจนโยบำย แนวทำงปฏิบตัิ และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯ  
เพื่อน ำไปส่ือสำรย ำ้เตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำถึงส่ิงที่ควรท ำและส่ิงที่ไม่ควรท ำ รวมถึงยกตวัอย่ำงใกลต้วัที่สอดคลอ้งกบังำนของทำ่น 
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำไดม้ีควำมเขำ้ใจมำกขึน้และปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

 
 ทั้งนี ้หำกท่ำนมีขอ้สงสัยหรือไม่สำมำรถตดัสินใจได้ในบำงเหตุกำรณ ์ท่ำนสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกส ำนักบริหำร
ควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำลและก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์และทรพัยำกรบคุคลของบรษิัทเพื่อขอค ำชีแ้นะเพิ่มเติม 
 
  จึงเรียนมำเพื่อทรำบและโปรดด ำเนินกำร 
 
 
              ขอแสดงควำมนบัถือ 
 
 
             (.............................................) 
              นำยสดดุี สพุรรณไพ 
             รองกรรมกำรผูจ้ดักำร 
                                       ส ำนกับรหิำรควำมยั่งยืน ธรรมำภิบำลและก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์
                                     ธุรกิจพืชครบวงจร ขำ้ว ขนส่งและบรกิำร   
                                                                                เครือเจรญิโภคภณัฑ ์
 
 

https://sgc.cptg.co.th/

