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SHE Management Maturity Assessment

What is the name of your organization? หน่วยงานของคณุชืѷออะไร  贵司的名称 ？ CP Crop
Please choose the answer that explains how your organization implement SHE management as the following statement.
โปรดเลอืกคําตอบตามขอ้ความตอ่ไปนีѸทีѷอธบิายการดําเนนิงานตามการจัดการดา้น SHE ของหนว่ยงานคณุ  请选择下列与贵司实施SHE 管理相符的描述。

Element 1 2 3 4 5 Scoring
Correction Control Competence Collaboration Cultivaton Current Level 

1. บทบาทผูนํ้าดา้นความ
ปลอดภัย (Safety Leadership
 Roles)

· There is no safety roles and accountability as nothing
 has been set.  ไม่มกีารกําหนดบทบาทหนา้ทีѷและความ
รับผดิชอบดา้นความปลอดภัย

· Managements and employees do not recognize the 
importance of safety and will do it when forced to. 
Safety is the responsibility of the Safety Department. 
and blame employees when accidents occur ผูบ้รหิาร
และพนักงานไม่เห็นความสําคัญของความปลอดภัยโดยจะทํา
เมืѷอถกูบังคับ และความปลอดภัยเป็นหนา้ทีѷของฝ่ายความ
ปลอดภัย และกลา่วโทษพนักงานเมืѷอเกดิอบุัตเิหตขุึѸน

· Safety accountability is weak and progress is rarely 
reviewed throughout the year but the safety 
department is held accountable for results. ความ
รับผดิชอบดา้นความปลอดภัยไม่ชดัเจนและทบทวนความ
คบืหนา้ของงานนานๆ ครัѸง โดยฝ่ายความปลอดภัยตอ้ง
รับผดิชอบตอ่ผลลัพธ์

· Accountability is split between SHE and line management 
depending on the results.   แบง่ความรับผดิชอบระหวา่ง SHE และสาย
งาน (Line management) ตามผลลัพธ์

· Safety accountability is carried out by safety department who 
also becomes accountable for actions and activities related to the 
safety management system.  ความรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย
ดําเนนิการโดยฝ่ายความปลอดภัย ซึѷงจะรับผดิชอบการดําเนนิงานและ
กจิกรรมเกีѷยวกบัระบบการจัดการความปลอดภัยดว้ย

· Line management recognizes its responsibility for safety, but 
delegates most of the execution to safety department, such as 
inspection, training, safety meetings , accident investigations, and 
enforcement. สายงานตระหนักถงึความรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย แต่
มอบหมายการดําเนนิการสว่นใหญใ่หก้บัฝ่ายความปลอดภัย เชน่ การ
ตรวจสอบ การฝึกอบรม การประชมุ การสบืสวนอบุัตเิหต ุและการบังคับใช ้
ตา่งๆ

· Only line managers and supervisors are held accountable for safety
 results.  ผูจั้ดการสายงานและหัวหนา้งานเท่านัѸนทีѷรับผดิชอบผลลัพธก์าร
ดําเนนิงานดา้นความปลอดภัย

· Managements lead incident investigations, audits, and major safety
 communication and activities. ผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าในการสอบสวนอบุัตกิารณ์
 การตรวจประเมนิ และการสืѷอสารและกจิกรรมดา้นความปลอดภัยทีѷสําคัญ

· Accountability for safety and disciplinary actions are well defined 
and clearly communicated. มกีารกําหนดความรับผดิชอบเรืѷองความ
ปลอดภัยพรอ้มบทลงโทษทางวนัิยและสืѷอสารอย่างชดัเจน

·  Safety roles and activities are clearly defined for all levels of employee such 
as incorporate SHE KPIs in the employees’ individual performance appraisal for 
all functions and levels. บทบาทและกจิกรรมตา่งๆ ดา้นความปลอดภัยไดกํ้าหนดไว ้
อย่างชดัเจนสําหรับพนักงานทุกระดับ เชน่ มกีารบรรจตัุวชีѸวัดดา้นความปลอดภัยในการ
ประเมนิผลงานแบบรายบคุคลสําหรับพนักงานทุกสายงานและทุกระดับ

·  The safety department supports line management’s safety program by 
assisting with coordination, training, program implementation, and other 
activities for which they have special skills. ฝ่ายความปลอดภัยสนับสนนุโครงการ
ความปลอดภัยของสายงาน โดยชว่ยประสานงาน ฝึกอบรม ดําเนนิโครงการ และกจิกรรม
อืѷนๆ ทีѷพวกเขามทัีกษะ

·  Line supervisors accept safety responsibility and recognize that safety is an essential part 
of business operations and make every effort to achieve safety goals of business line, 
business group, and corporate. หัวหนา้งานของสายงานยอมรับตอ่ความรับผดิชอบดา้นความ
ปลอดภัยและตระหนักวา่ความปลอดภัยเป็นเรืѷองทีѷสําคัญตอ่การดําเนนิธุรกจิ รวมถงึพยายามอย่างเต็มทีѷ
ในการบรรลถุงึเป้าหมายความปลอดภัยของสายธุรกจิ กลุม่ธุรกจิและเครอืฯ

·  Line supervisors are responsible for all aspects of safety performance, including the 
organization's safety goals, objectives, plans, activities, and performance. หัวหนา้งานของสาย
งานรับผดิชอบผลงานดา้นความปลอดภัยในทุกๆ ดา้น รวมถงึเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์แผนงาน กจิกรรม 
และผลการดําเนนิงานดา้นความปลอดภัยของหน่วยงาน

·  Employees at all levels in the organization play a role in supporting safety operations by 
being part of specific safety sub-committees. พนักงานทุกระดับในองคก์รมบีทบาทในการสนับสนนุ
การดําเนนิการดา้นความปลอดภัย โดยเป็นสว่นหนึѷงในคณะกรรมการย่อยดา้นความปลอดภัยเฉพาะเรืѷอง
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2. ความมุ่งมัѷนของฝ่ายบรหิาร 
(Management Commitment)

· Production, sales and profits are more important than
 safety. Management does safety issues only to avoid 
fines. ผลผลติ ยอดขาย และผลกําไรมคีวามสําคัญมากกวา่
ความปลอดภัย โดยฝ่ายบรหิารจะแกไ้ขปัญหาความปลอดภัย
เพืѷอหลกีเลีѷยงคา่ปรับเท่านัѸน

· Safety are implemented only as required by law by 
allocating resources only after an accident has 
occurred. ดําเนนิงานดา้นความปลอดภัยเพยีงแคก่ฎหมาย
กําหนด โดยจัดสรรทรัพยากรใหต้อ่เมืѷอมอีบุัตเิหตเุกดิขึѸน

· Accidents and injuries drive meetings to change or 
set safety rules. อบุัตเิหตแุละการบาดเจ็บเป็นตัวผลักดันใน
การเรยีกประชมุเพืѷอเปลีѷยนหรอืตัѸงกฏเกณฑเ์รืѷองความ
ปลอดภัย

·  Management begins to understand their duties and roles in 
improving safety performance.  ฝ่ายบรหิารเริѷมเขา้ใจหนา้ทีѷและ
บทบาทของตนเองในการปรับปรุงงานดา้นความปลอดภัย

· Managements at all levels participate in the training, safety check
 and investigate accidents. ผูบ้รหิารทุกระดับมสีว่นร่วมในการฝึกอบรม 
ตรวจความปลอดภัย และสอบสวนอบุัตเิหตุ

· Management drives and develops plans for improving safety 
performance. ฝ่ายบรหิารผลักดันและพัฒนาแผนงานเพืѷอการปรับปรุง
ผลงานดา้นความปลอดภัย

·  Management brings safety into discussion and set SHE targets. 
ฝ่ายบรหิารนําเรืѷองความปลอดภัยมาพดูคยุและกําหนดเป้าหมาย

· Management actively supports and promotes safety activities in the
 workplace. ฝ่ายบรหิารใหก้ารสนับสนนุและสง่เสรมิกจิกรรมความปลอดภัย
ในสถานทีѷทํางานอย่างกระตอืรอืลน้

· Management actively participates in meetings, training, inspections
 and accident investigations. ฝ่ายบรหิารเขา้ร่วมการประชมุ การฝึกอบรม 
การตรวจสอบ และการสอบสวนอบุัตเิหตอุย่างกระตอืรอืลน้

· Management encourages employees on safety innovations or 
initiatives and values good safety performance. ฝ่ายบรหิารสง่เสรมิ
พนักงานเรืѷองนวัตกรรมหรอืความคดิรเิริѷมดา้นความปลอดภัย และให ้
ความสําคัญกบัผลงานความปลอดภัยทีѷดี

· Management always communicates expectations and emphasizes 
the importance of safety to employees.  ฝ่ายบรหิารสืѷอสารถงึความ
คาดหวังและเนน้ยํѸาถงึระดับความสําคัญของความปลอดภัยกบัพนักงานอยู่
เสมอ

· Management leads by example, setting high safety standards and 
performance, allocating resources to continuous development and improvement
 of safety.  ฝ่ายบรหิารทําตัวเป็นตัวอย่าง, กําหนดมาตรฐานและผลงานความปลอดภัยทีѷ
สงู, จัดสรรทรัพยากรเพืѷอการพัฒนาและปรังปรุงความปลอดภัยอย่างตอ่เนืѷอง

· Executives identify risks and search for new things that are important to safety
 in order to improve and develop the safety of the organization. ผูบ้รหิารหลาย
ท่านชีѸบง่ความเสีѷยงและสรรหาสิѷงใหม่ๆ ทีѷสําคัญตอ่ความปลอภัย เพืѷอการปรับปรุงและ
พัฒนาดา้นความปลอดภัยของหนว่ยงาน

· Executives communicate confidence to subordinates that accidents are 
preventable.  ผูบ้รหิารหลายท่านสืѷอสารกบัผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหเ้ชืѷอมัѷนวา่อบุัตเิหตุ
สามารถป้องกนัได ้

·  Managemnt values safety performance and rewards safety improvements. 
ฝ่ายบรหิารใหค้วามสําคัญกบัประสทิธผิลดา้นความปลอภัย และใหร้างวัลสําหรับการ
ปรับปรุงดา้นความปลอภัย

·  Safety is always as important a consideration as productivity, sales, profits, costs and 
quality. ความปลอดภัยเป็นปัจจัยหนึѷงในการพจิารณาทีѷสําคัญเสมอดว้ยผลผลติ ยอดขาย ผลกําไร 
ตน้ทุน และคณุภาพ

· Management at all levels and everyone demonstrates their commitment to safety by 
leading by example, emphasizing the zero accident goal and supporting plans to reach that 
goal.  ผูบ้รหิารทุกระดับและทุกคนแสดงออกถงึความมุ่งมัѷนดา้นความปลอดภัยโดยทําตัวเป็นตัวอย่าง 
เนน้ยํѸาเป้าหมายอบุัตเิหตเุป็นศนูย ์และสนับสนุนแผนงานทีѷจะนําไปสงูเป้าหมายอบัุตเิหตเุป็นศนูย์

·  The commitment of all levels of management to safety can be seen at the employee level 
that management truly cares about.  ความมุ่งมัѷนของผูบ้รหิารทุกระดับในเรืѷองความปลอดภัย
สามารถรับรูไ้ดจ้ากระดับพนักงานวา่ผูบ้รหิารใหค้วามสําคัญอย่างแทจ้รงิ
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3. นโยบายความปลอดภัย 
(Safety Policy)

· There is no Safety policy of organization. ไม่มี
นโยบายความปลอดภัยขององคก์ร

· Safety policy statement is outdated and vaguely 
worded. คําแถลงนโยบายความปลอดภัยลา้สมัยและมี
ถอ้ยคําคลมุเคลอื

· Safety policy does not meet legal requirements and 
employees are rarely involved in its development. 
นโยบายความปลอดภัยไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย
 และพนักงานแทบไม่มสีว่นร่วมในการพัฒนา

· Policy has not been documented and communicated
 within the organization. นโยบายไม่ไดจั้ดทําเป็นเอกสาร
และไม่ไดนํ้าไปสืѷอสารภายในหน่วยงาน

·  Safety policy is appropriate to the organization's risks and goals.
 นโยบายความปลอดภัยเหมาะสมกบัความเสีѷยงและเป้าหมายขององคก์ร

· Safety policy is formally documented, displayed at the workplace
 and is available to all stakeholders. นโยบายความปลอดภัยมกีาร
จัดทําเป็นเอกสารอย่างเป็นทางการ แสดง ณ สถานทีѷทํางาน และพรอ้มให ้
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายเขา้ถงึได ้

· Safety policy is accepted, understood and consistently interpreted 
and applied in the same way by all managers, supervisors and 
employees. นโยบายความปลอดภัยไดรั้บการยอมรับ เขา้ใจ และตคีวามและ
นําไปใชใ้นทศิทางเดยีวกนั โดยผูจั้ดการ หัวหนา้งาน และพนักงานทุกคน

· Safety policy is actively communicated within the organization and 
communicated and readily available to all stakeholders. นโยบายความ
ปลอดภัยมกีารสืѷอสารอย่างแข็งขันภายในหน่วยงาน รวมถงึมกีารสืѷอสารและ
ความพรอ้มในการเขา้ถงึสําหรับผูม้สีว่นไดเ้สยีทัѸงหมด

· New employees receive a copy of the policy and it is reviewed to 
ensure understanding.  พนักงานใหม่ไดรั้บการสืѷอสารนโยบายความ
ปลอดภัยและมกีารตรวจสอบวา่พนักงานเขา้ใจนโยบายอย่างถกูตอ้ง

· Safety policy is periodically reviewed to ensure that that it covers 
the risk of organization, reflect industry best practices and 
demonstrate effectiveness and continuous improvement.  นโยบาย
ความปลอดภัยไดรั้บการทบทวนเป็นระยะเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ครอบคลมุความเสีѷยง
ของหนว่ยงาน สะทอ้นถงึแนวทางปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุในอตุสาหกรรม และแสดงให ้
เห็นถงึประสทิธภิาพและการปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷอง  

·  Management regularly reviews the policy with employees. 
ฝ่ายบรหิารทบทวนนโยบายร่วมกบัพนักงานเป็นประจํา

·  Management audits for communication, understanding, and compliance with 
safety policies.  ฝ่ายบรหิารตรวจประเมนิการสืѷอสาร ความเขา้ใจ และความสอดคลอ้ง
ตามนโยบายความปลอดภัย
·  Top management periodically reviews and adjusts safety policy based on the 
organization’s performance and employee feedback.  ผูบ้รหิารระดับสงูทบทวนและ
ปรับนโยบายความปลอดภัยตามประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคก์รและขอ้คดิเห็นจาก
พนักงาน
·  A safety committee leads development and implementation of policies. 
คณะกรรมการความปลอดภัยเป็นผูนํ้าในการพัฒนาและการนํานโยบายไปใช ้

· There is a statement of the management's safety policy that shows strong and visible 
commitment throughout the organization, such as Town hall meeting. มถีอ้ยแถลงนโยบาย
ความปลอดภัยของฝ่ายบรหิารทีѷแสดงออกถงึความมุ่งมัѷนและจรงิจังทัѷวทัѸงองคก์ร เชน่ การจัดการประชมุ
ทีѷเป็นพบปะระหวา่ง CEO หรอืผูบ้รหิารระดับสงูกบัพนักงาน (Town hall meeting)

· Safety policies can inspire and motivate employees to comply by being clear about 
guidelines and showing that safety is an important thing to follow. นโยบายความปลอดภัย 
สามารถสรา้งความประทับใจและแรงจงูใจใหพ้นักงานปฏบิัตติาม โดยมคีวามชดัเจนในแนวทางปฏบิัต ิ
และแสดงใหเ้ห็นวา่ความปลอดภัยเป็นสิѷงสําคัญทีѷตอ้งปฏบิัตติาม
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4. แผนงาน วัตถปุระสงค ์และ
เป้าหมาย  (Planning, 
Objectives and Targets)

• Formal safety objectives, targets and plan have not 
been established. ยังไม่ไดจั้ดทําวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย
และแผนงานดา้นความปลอดภัยอย่างเป็นทางการ

• Deficiencies identified in SHE audits and accident are used to set
 up safety objectives, targets and planning.  ขอ้บกพร่องทีѷพบจาก
การตรวจประเมนิดา้น SHE และอบุัตเิหตทุีѷเกดิขึѸนใชเ้พืѷอกําหนด
วัตถปุระสงค ์เป้าหมาย และการวางแผนดา้นความปลอดภัย
• There are few objectives, goals and plans to reduce accident 
statistics.  มวีัตถปุระสงค ์เป้าหมาย และแผนงานเพยีงเล็กนอ้ยเพืѷอลด
สถติอิบุัตเิหตุ
• Safety plan is established by safety department that is passed 
around the senior management team, but has not been 
communicated within the organization.  แผนงานความปลอดภัย
จัดทําขึѸนโดยฝ่ายความปลอดภัย ซ ึѷงสง่ตอ่ไปยังทมีผูบ้รหิารระดับสงู แตยั่ง
ไม่มกีารสืѷอสารภายในหน่วยงาน

• Senior Managements are involved in determining safety objectives 
and targets in conjunction with the safety department. ผูบ้รหิาร
ระดับสงูมสีว่นร่วมในการกําหนดวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายความปลอดภัย
ร่วมกบัฝ่ายความปลอดภัย
• Safety department proposes all safety obectives and targets, which
 are then approved by Senior Management. Some safety objectives 
and targets focus on enhancing standards or systems, but actions for
 this mainly apply to the safety department. ฝ่ายความปลอดภัยเป็นผู ้
เสนอวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายความปลอดภัยทัѸงหมด เพืѷอขอการอนุมัตจิาก
ผูบ้รหิารระดับสงู โดยวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายความปลอดภัยบางเรืѷอง
มุ่งเนน้การยกระดับมาตรฐานหรอืระบบ แตก่ารดําเนนิการนีѸใชก้บัฝ่ายความ
ปลอดภัยเป็นหลัก
• Leading indicators such as audit results, near-miss, and 
participation are defined, tracked, analyzed, and used to establish 
goals and plans.  ตัวชีѸวัดเชงิรุก เชน่ ผลการตรวจประเมนิ เหตกุารณ์เกอืบ
เกดิอบุตเิหต ุ(near-miss) และการมสีว่นร่วม จะถกูกําหนด ตดิตาม วเิคราะห์
 และใชใ้นการกําหนดเป้าหมายและแผนงาน
• Accident statistics are analyzed to determine trends and develop 
remedial action plans. สถติอิบุัตเิหตไุดรั้บการวเิคราะห ์เพืѷอดแูนวโนม้และ
จัดทําแผนการปรับปรุงแกไ้ข

·  The long-range goal of zero work-related accident is established within the 
organization. มกีารกําหนดเป้าหมายระยะยาวเรืѷองอบุัตเิหตจุากการทํางานเป็นศนูยข์ึѸน
ภายในหน่วยงาน
·  Safety initiatives and plans are designed and developed based on goals and 
objectives. มกีารออกแบบและพัฒนาความคดิรเิริѷมและแผนงานดา้นความปลอดภัยตาม
วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
·  Leading indicators are used for coaching during the performance review 
process. ตัวชีѸวัดเชงิรุก (leading indicators) ใชสํ้าหรับชว่ยชีѸแนะในระหวา่งกระบวนการ
ทบทวนประสทิธภิาพ
·  Managers have personal safety goals and plans aligned with the organization’s
 goals and plans.  ผูจั้ดการหลายท่านมเีป้าหมายและแผนงานความปลอดภัยของตนเอง
ทีѷสอดคลอ้งเป้าหมายและแผนงานขององคก์ร

· Safety goals, objectives and plans are a permanent part of the business plan. วัตถปุระสงค ์
เป้าหมาย และแผนงานความปลอดภัยเป็นสว่นหนึѷงของแผนธุรกจิอย่างถาวร
·  Safety performance is viewed as a competitive advantage. ผลการดําเนนิงานดา้นความ
ปลอดภัยถกูมองวา่เป็นปัจจัยบวกตอ่ผลการทํางาน
·  All employees are aligned with and support the goals, objectives, and plans. พนักงานทุกคน 
เขา้ใจเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์และแผนงานความลอดภัยในทศิทางเดยีวกนัและใหก้ารสนับสนนุ
·  Work teams independently establish their own safety objectives and targets to achieve the
 zero accident goal. คณะทํางานกําหนดวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นความปลอดภัยของตนเองอย่าง
เป็นอสิระเพืѷอใหบ้รรลเุป้าหมายอบุัตเิหตเุป็นศนูย์
· The SHE Individual KPIs are proactive, and a performance monitoring system is in place 
focusing on operational excellence. ตัวชีѸวัดดา้นความปลอดภัยรายบคุคล (SHE Individual KPIs) 
เป็นเชงิรุก และมรีะบบการตรวจสอบประสทิธผิลทีѷมุ่งเนน้ความเป็นเลศิในการปฏบิัตงิาน
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5. การบรหิารความเสีѷยง (Risk
 Management) 

• There are no processes and procedures for hazards 
identification, risk assessment and control. ไม่มี
กระบวนการและขั Ѹนตอนในการระบอัุนตราย ประเมนิและ
ควบคมุความเสีѷยง

• Risk assessment of hazardous operations is carried out during 
the design process, but there is a deficiency in conducting regular 
reviews or reviewing in response to any changes. มกีารประเมนิความ
เสีѷยงของงานอันตรายในชว่งการออกแบบ แตยั่งขาดการทบทวนความ
เสีѷยงอย่างสมํѷาเสมอ หรอืทบทวนเมืѷอมกีารเปลีѷยนแปลงใดๆ
• Processes and procedures for identification and management of 
SHE risks, focuses on the most significant and obvious SHE risks. 
กระบวนการและขั Ѹนตอนในการระบแุละจัดการความเสีѷยงดา้น SHE มุ่งเนน้
ทีѷความเสีѷยงดา้น SHE ทีѷสําคัญและชดัเจนทีѷสดุ
• Risk control measures are poorly defined and understood, and 
have limited application. การกําหนดและความเขา้ใจในมาตรการ
ควบคมุความเสีѷยงยังไม่ด ีและมกีารนําไปใชท้ีѷจํากดั

• Risk assessment processes are conducted in all hazard and are 
reviewed at a frequency of 3 years or less. กระบวนการประเมนิความ
เสีѷยงดําเนนิการกบัทุกอันตรายและทบทวนทุก 3 ปีหรอืนอ้ยกวา่
• Maintenance and Operating personnel have an understanding of 
the hazards and how they are controlled. บคุลากรดา้นบํารุงรักษาและ
ปฏบัิตกิารมคีวามเขา้ใจถงึอันตรายและวธิกีารควบคมุอันตราย

• Well-defined processes and procedures for risks management are in place and
 practicable. มกีระบวนการและขั Ѹนตอนปฏบิัตทิีѷชดัเจนสําหรับการบรหิารความเสีѷยงและ
ปฏบัิตไิด ้
• For capital projects, the risk assessment begins with business planning. A 
detailed review takes place near the end of the design phase. สําหรับโครงการ
ลงทุน การประเมนิความเสีѷยงเริѷมทีѷการวางแผนธุรกจิ การทบทวนโดยละเอยีดจะทําในชว่ง
ใกลส้ิѸนสดุขั Ѹนตอนการออกแบบ
• For existing facilities, conduct a baseline risk assessment and make necessary
 updates based on changes and prescribed frequency (depending on the 
hazard). • สําหรับสิѷงอํานวยความสะดวกทีѷมอียู่ ใหป้ระเมนิความเสีѷยงเพืѷอเป็นขอ้มูล
พืѸนฐาน และปรับปรุงทีѷจําเป็นตามการเปลีѷยนแปลงและความถีѷทีѷกําหนด (ขึѸนอยู่กบั
อันตรายนัѸนๆ)
• The risk assessment responsible persons select and apply an appropriate 
hazard evaluation method and identify an appropriate hazard prevention 
measures. The risk assessment cover evaluation of “Human 
Factors/Ergonomics”.  ผูรั้บผดิชอบในการประเมนิความเสีѷยงเลอืกและประยุกตใ์ชว้ธิกีาร
ประเมนิอันตรายทีѷเหมาะสม รวมถงึระบมุาตรการป้องกนัอันตรายทีѷเหมาะสม โดยการ
ประเมนิความเสีѷยงครอบคลมุถงึการประเมนิ “ปัจจัยมนุษย/์การยศาสตร”์
• All levels of employees and other stakeholders can contribute to risks 
assessments.  พนักงานทุกระดับและผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถประเมนิความเสีѷยงได ้

• Risks management processes and procedures are embedded into organization’s planning 
activities and considered as a core measure of  operational excellence. กระบวนการและขั Ѹนตอน
การบรหิารความเสีѷยงฝังอยู่ในกจิกรรมการวางแผนของหน่วยงาน และถอืเป็นตัวชีѸวัดหลักของความเป็น
เลศิในการปฏบิัตงิาน
• The approach to risks assessment are routinely applied consistently throughout the 
organization in a pragmatic manner to drive continual improvement in the risks profile of the
 organization. แนวทางการประเมนิความเสีѷยงถกูนําไปใชอ้ย่างสมํѷาเสมอทัѷวทัѸงองคก์รในลักษณะเชงิ
ปฏบัิตเิพืѷอขบัเคลืѷอนการปรับปรุงโปรไฟลค์วามเสีѷยงขององคก์รอย่างตอ่เนืѷอง
• Risks management processes, procedures and control measures are monitored, reviewed 
and improved on a regular basis to address changing circumstances and ensure continuing 
success. มกีารตดิตาม ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการบรหิารความเสีѷยง ขั Ѹนตอน และมาตรการควบคมุ
เป็นประจํา เพืѷอรับมอืกบัสถานการณ์ทีѷเปลีѷยนแปลงไป และรับประกนัความสําเร็จอย่างตอ่เนืѷอง
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6. การบรหิารการเปลีѷยนแปลง 
(Management of change)

• There are no processes and procedures for change 
anagement. ไม่มกีระบวนการและขัѸนตอนในการบรหิารการ
เปลีѷยนแปลง
• Changes may be made with verbal authorization 
from supervisor. การเปลีѷยนแปลงทําไดโ้ดยการอนุญาต
ดว้ยวาจาจากหัวหนา้งาน
• A work order system is in place but is not integrated
 with change management review process. มรีะบบการ
สัѷงงานแตไ่ม่ไดผ้นวกเขา้กบักระบวนการทบทวนการบรหิาร
การเปลีѷยนแปลง
• Personnel are transferred without consideration for 
the essential skills, knowledge, or job experience 
required for the new role. บคุลากรถกูโอนยา้ยโดยไม่
คํานงึถงึทักษะ ความรู ้หรอืประสบการณ์งานทีѷจําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งใหม่

• Major or significant changes are reviewed prior to change. 
Proposed changes are reviewed by operations, maintenance or 
relevant parties. การเปลีѷยนแปลงทีѷใหญห่รอืมนัียสําคัญไดรั้บการ
ทบทวนกอ่นการเปลีѷยนแปลง โดยฝ่ายปฏบิัตกิาร ฝ่ายซอ่มบํารุง หรอืฝ่ายทีѷ
เกีѷยวขอ้งเป็นผูพ้จิารณา
• Organization has recognized the importance of essential skills, 
knowledge, or job experience required in certain jobs, and takes 
this into account in personnel moves. หนว่ยงานตระหนักถงึ
ความสําคัญของทักษะ ความรู ้หรอืประสบการณ์การทํางานทีѷจําเป็นในงาน
บางประเภท และคํานงึถงึเรืѷองนีѸในการเคลืѷอนยา้ยบคุลากร

• The organization develops a process to define what is meant by a 
change and how to use the change procedures. หน่วยงานพัฒนา
กระบวนการเพืѷอกําหนดความหมายของการเปลีѷยนแปลง และวธิกีารใช ้
ขั Ѹนตอนการเปลีѷยนแปลง
• The authorization document addresses the purpose of the change, 
technical basis for the change, hazard/impact, control measures, 
modifications to operating procedures, training and communication 
for personnel, limits for the change, and approvals. เอกสารการอนุญาต
ระบถุงึวัตถปุระสงคข์องการเปลีѷยนแปลง อันตราย/ผลกระทบ มาตรการ
ควบคมุ การปรับเปลีѷยนขัѸนตอนการปฏบิัตงิาน การฝึกอบรมและการสืѷอสาร
สําหรับบคุลากร ขอ้จํากดัสําหรับการเปลีѷยนแปลง และการอนุมัตกิาร
เปลีѷยนแปลง.
• The closing document states summary of results, 
recommendations, how the process was changed, status of hazard 
control, changes to operating procedures, and required drawing 
changes. เอกสารสรุปผลการดําเนนิงานทีѷระบผุลลัพธ ์ขอ้เสนอแนะ วธิกีาร
เปลีѷยนแปลงกระบวนการ สถานะของการควบคมุอันตราย การเปลีѷยนแปลง
ขั Ѹนตอนการปฏบิัตงิาน และการปรับปรุงแบบการกอ่สรา้ง/ตดิตัѸงทีѷจําเป็น
• All recommendations and required changes are tracked to assure 
closure in a timely manner.  ขอ้เสนอแนะและการเปลีѷยนแปลงทีѷจําเป็น
ทัѸงหมดไดรั้บการตดิตามเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่จะดําเนนิการไดเ้สร็จทันเวลา
• Training is provided to newly assigned personnel, and covers the 
safety principles. Proficiency is demonstrated by written tests, oral 
review, and field demonstrations. มกีารฝึกอบรมใหก้บับคุลากรทีѷไดรั้บ
มอบหมายใหม่ และครอบคลมุหลักความปลอดภัย ความเชีѷยวชาญของ
บคุลากรจะแสดงโดยการสอบขอ้เขยีน การทบทวนดว้ยวาจา และการสาธติ
ภาคสนาม

• The organization conduct internal audits to assure compliance with this 
requirement. หน่วยงานดําเนนิการตรวจสอบภายในเพืѷอใหมั้ѷนใจวา่มกีารปฏบิัตติาม
ขอ้กําหนดนีѸ

• Leadership has implemented a continuous improvement process for management of 
change. KPIs developed. ผูนํ้าไดป้รับปรุงกระบวนการการบรหิารการเปลีѷยนแปลงอย่างตอ่เนืѷอง และมี
การกําหนดตัวชีѸวัด
• The organization conduct first-line and second-line audits. หน่วยงานดําเนนิการตรวจประเมนิ
ระดับหนา้งาน (first-line audit)  และหน่วยงานสนับสนนุ (second-line audit)
• The line organization from the plant or top management to the operating floor, and 
including contractors, have a good understanding of management of change. องคก์รในสาย
งานตัѸงแตโ่รงงานหรอืผูบ้รหิารระดับสงูไปจนถงึพืѸนทีѷปฏบัิตกิาร และรวมถงึผูรั้บเหมา มคีวามเขา้ใจทีѷดใีน
การจัดการการเปลีѷยนแปลง
• The organization allocates sufficient resources to this element to ensure strong 
performance. หน่วยงานจัดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอใหก้บัองคป์ระกอบนีѸเพืѷอใหมั้ѷนใจถงึประสทิธภิาพ
ทีѷแข็งแกร่ง
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7. การปฏบิัตติามกฎเกณฑ ์
ดา้นความปลอดภัย อาชวีอนา
มัย และสิѷงแวดลอ้ม (SHE 
Compliance Management)

• There is no system and person responsible for 
following up on new and changing standards, laws, 
and regulations. ไม่มรีะบบและผูรั้บผดิชอบในการตดิตาม
มาตรฐาน กฎหมายและกฎระเบยีบฉบับใหม่และทีѷเปลีѷยนแปลง
• Compliance when forced. ปฏบัิตติามเมืѷอถกูบังคับ

• Management assigne safety department responsible for 
standards, laws, and regulations compliance. ฝ่ายบรหิารมอบหมาย
ใหฝ่้ายความปลอดภัยรับผดิชอบการปฏบิัตติามมาตรฐาน กฎหมายและ
กฎระเบยีบ

• Organization develop Platform System to assure standards, laws, 
and regulations compliance. หน่วยงานพัฒนาระบบแพลตฟอรม์เพืѷอให ้
มัѷนใจวา่ปฏบิัตติามกฎหมาย

• All departments and functions understand their compliance responsibilities and
 integrate them into work procedures. ทุกแผนกและสายงานเขา้ใจถงึความ
รับผดิชอบในการปฏบิัตติามกฎระเบยีบและบรูณาการเขา้กบัขั Ѹนตอนการทํางาน

• The organization are often an “early mover”, helping create business advantage and 
reflecting our culture of safety excellence. หน่วยงานมักเป็น "ผูร้เิริѷม" โดยชว่ยสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางธุรกจิ และสะทอ้นถงึวัฒนธรรมความเป็นเลศิดา้นความปลอดภัยขององคก์ร 5

8. การออกแบบ และการ
ตรวจสอบ ดา้นความปลอดภัย
และสิѷงแวดลอ้ม (Design & 
Due Diligence Audit of 
Safety and Environment)

• There is no design review. ไม่มกีารทบทวนการออกแบบ
• There is no project safety management plan. ไม่มี
แผนการบรหิารความปลอดภัยโครงการ
• There is no testing or verification before using 
machinery, equipment, and tools that may cause 
danger. ไม่มกีารทดสอบ ทวนสอบกอ่นการใชง้านเครืѷองจักร
 อปุกรณ์ เครืѷองมอืทีѷอาจจะกอ่ใหเ้กดิอันตรายได ้

• Designs for construction, operation, and maintenance are 
reviewed by personnel within the organization. มกีารทบทวนการ
ออกแบบสําหรับการกอ่สรา้ง การดําเนนิงาน และการบํารุงรักษา โดย
บคุลากรภายในหน่วยงาน

• A working group has been appointed to consider SHE issues from 
the project location selection, design, installation, and system testing
 by the working group, such as the project manager, engineering 
managers, safety managers, lawyers and/or external experts. มกีาร
แตง่ตัѸงคณะทํางานพจิารณาประเด็นดา้น SHE ตัѸงแตช่ว่งการเลอืกทีѷตั Ѹง
โครงการ การออกแบบ  การตดิตัѸง และทดสอบระบบโดยคณะทํางาน เชน่ 
ผูจั้ดการโครงการ ผูจั้ดการดา้นวศิวกรรม ผูจั้ดการความปลอดภัย นักกฏหมาย
 และ/หรอืและผูเ้ชีѷยวชาญจากภายนอกหนว่ยงาน
• There is an assessment of safety risks of the project along with risk
 management guidelines that are accurate and reliable. มกีารประเมนิ
ความเสีѷยงดา้นความปลอดภัยของโครงการ พรอ้มทัѸงมแีนวทางการจัดการ
ความเสีѷยงทีѷมคีวามถกูตอ้ง และน่าเชืѷอถอื
• Pre-use testing plans are in place to analyze hazards before use for
 new equipment, new chemicals, new facilities. Including operations 
or work methods that are significantly different from the original. 
Determine appropriate safety measures for operations. มแีผนการ
ทดสอบกอ่นการใชง้าน เพืѷอวเิคราะหอั์นตรายกอ่นใชง้านสําหรับอปุกรณ์ใหม่ 
สารเคมใีหม่ สิѷงอํานวยความสะดวกใหม่ รวมถงึการดําเนนิการหรอืวธิกีาร
ปฏบัิตงิานทีѷแตกตา่งจากเดมิอย่างมนัียสําคัญ กําหนดมาตรการดา้นความ
ปลอดภัยทีѷเหมาะสมสําหรับการปฏบัิตงิาน
• There are measures to correct and prevent project risks and 
summarize project performance against the project management 
plan for executives. มมีาตรการแกไ้ขและป้องกนัความเสีѷยงของโครงการ
และสรุปผลการดําเนนิงานของโครงการเทยีบกบัแผนการบรหิารโครงการให ้
ผูบ้รหิารรับทราบ

• An risk assessment of the project covers community, social and human rights 
issues. การประเมนิความเสีѷยงของโครงการครอบคลมุประเด็นดา้นชมุชน สังคม และสทิธิ
มนษุยชน

• The organization conduct 1st line and 2nd line audits. หน่วยงานดําเนนิการตรวจสอบโดย
ผูป้ฏบิัตงิาน (First line audit)  และหน่วยงานสนับสนนุ (Second line audit)
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9. การจัดการดา้นความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สิѷงแวดลอ้ม ของคูค่า้และ
ผูรั้บเหมา (Supplier and 
Contractor SHE 
Management)

• Supplier and contractor are only selected on the 
basis of past performance.  คูค่า้และผูรั้บเหมาจะถกูเลอืก
ตามผลงานทีѷผา่นมาเท่านัѸน

• Organization includes safety and safety management 
requirements in contracts of supplier and contractor. หน่วยงาน
ผนวกขอ้กําหนดดา้นความปลอดภัยและการบรหิารความปลอดภัยไวใ้น
สัญญาของคูค่า้และผูรั้บเหมา
• The contractor's employees have the necessary skill training and
 are qualified to work safely, and each employee is instructed in 
hazards related to the job, receives training in safety rules, 
emergency response  and control plan, and applicable safe work 
practices. พนักงานของผูรั้บเหมาไดรั้บการฝึกอบรมทักษะทีѷจําเป็นและมี
คณุสมบัตใินการทํางานอย่างปลอดภัย และพนักงานแตล่ะคนไดรั้บการ
สอนอันตรายทีѷเกีѷยวกบัการทํางาน ไดรั้บการฝึกอบรมเกีѷยวกบักฎความ
ปลอดภัย แผนการตอบสนองและควบคมุเหตฉุุกเฉนิ และหลักปฏบิัตใิน
การทํางานทีѷปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้ง
• Contractors conduct daily safety meetings. ผูรั้บเหมามกีารประชมุ
ดา้นความปลอดภัยทุกวัน

• There are specific performance indicators for the suppliers and 
contractor are developed and implemented. มกีารกําหนดตัวชีѸวัด
ประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยของคูค่า้และผูรั้บเหมาและนําไปปฏบิัติ
• The organization conducts periodic audits of the contractor 
activities with the objective of eliminating unsafe conditions and 
unsafe acts. หน่วยงานมกีารตรวจสอบกจิกรรมของผูรั้บเหมาเป็นระยะๆ โดย
มวีัตถปุระสงคเ์พืѷอขจัดสภาพทีѷไม่ปลอดภัยและการกระทําทีѷไม่ปลอดภัย
• The contractor ensures the contract employee follows safety rules 
and applicable safe work practices. Contractor advises the employer 
of any hazards presented by the contractors work, or any hazards 
found by the contractor’s work. ผูรั้บเหมาตอ้งแนใ่จวา่ พนักงานตาม
สัญญาปฏบิัตติามกฎความปลอดภัยและแนวปฏบัิตใินการทํางานทีѷปลอดภัยทีѷ
บังคับใช ้ผูรั้บเหมาใหคํ้าแนะนําแกน่ายจา้งถงึอันตรายใดๆ ทีѷเกดิจากงานของ
ผูรั้บเหมาหรอือันตรายใดๆ ทีѷพบในงานของผูรั้บเหมา

• Regular and proactive assessment of the performance of outsourced 
employees, subcontractors and suppliers in respect of safety management. การ
ประเมนิการปฏบัิตงิานของผูป้ฏบิัตงิานภายนอก ผูรั้บเหมาชว่ง และคูค่า้ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการ
บรหิารความปลอดภัยอย่างสมํѷาเสมอและเป็นเชงิรุก

• The organization top management to the operating floor, and including contractors, have a
 good understanding of supplier and contractor safety management. ผูบ้รหิารระดับสงูของ
หน่วยงานจนถงึฝ่ายปฏบิัตกิารรวมถงึผูรั้บเหมา มคีวามเขา้ใจทีѷดเีกีѷยวกบัการจัดการความปลอดภัยของคู่
คา้และผูรั้บเหมา 

• The organization resources to supplier and contractor safety management is adequate to 
achieve strong performance.  ทรัพยากรของหน่วยงานสําหรับการจัดการความปลอดภัยของคูค่า้และ
ผูรั้บเหมาเพยีงพอตอ่การบรรลผุลการปฏบิัตงิานอย่างเขม้แข็ง 4

10. การควบคมุการดําเนนิงาน 
 การตรวจสอบ และดแูลรักษา 
(Operational Control, Planed 
Inspection and Maintenance)

• There are no procedures for identifying safely 
operations that need to be controlled to ensure that 
the risks associated with them are minimized or 
eliminated.  ไม่มขัี Ѹนตอนในการระบกุารดําเนนิงานอย่าง
ปลอดภัยทีѷจําเป็นทีѷตอ้งควบคมุเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ความเสีѷยงทีѷ
เกีѷยวขอ้งจะลดลงหรอืขจัดออกไป
•  There are inadequate safety operating procedures 
for risk activities or job. มขัี Ѹนตอนการปฏบิัตงิานดา้นความ
ปลอดภัยทีѷไม่เพยีงพอสําหรับกจิกรรมหรอืงานทีѷมคีวามเสีѷยง 
• Safety controls measures, are unclear and poorly 
documented. มาตรการควบคมุความปลอดภัยไม่ชดัเจนและ
จัดทําเป็นเอกสารไม่ดี

• Management supports safety by correcting deficiencies at their 
source promptly and by equipment/tool/machine upgrade, 
improved procedures, or enabling training to eliminate hazards 
and reduce risk. ฝ่ายบรหิารสนับสนุนเรืѷองความปลอดภัยโดยแกไ้ข
ขอ้บกพร่องทีѷตน้เหตทัุนท ีรวมถงึการปรับปรุงอปุกรณ์/เครืѷองมอื/เครืѷองจักร
 ปรับปรุงขัѸนตอนขั Ѹนตอนการทํางาน หรอืจัดใหม้กีารฝึกอบรม   เพืѷอขจัด
อันตรายและลดความเสีѷยง
• Procedures for safe execution of all significant tasks are defined,
 documented, and communicated to employees assigned to those 
tasks. ขั Ѹนตอนสําหรับการทํางานอย่างปลอดภัยของงานทีѷมคีวามเสีѷยง
ทัѸงหมดไดรั้บการกําหนด จัดทําเป็นเอกสาร และสืѷอสารไปยังพนักงานทีѷ
ไดรั้บมอบหมายใหทํ้างานเหลา่นัѸน
• Safety standards and procedures are defined and communicated 
to all employees and relevant persons (e.g. suppliers, contractors 
and other interested parties) as safety rules, including the 
conditions for implementation of the disciplinary process. มาตรฐาน
และขัѸนตอนการทํางานอย่างปลอดภัยไดม้กีารกําหนดและสืѷอสารไปยัง
พนักงานและผูท้ีѷีѷเกีѷยวขอ้งทัѸงหมด (เชน่ คูค่า้ ผูรั้บเหมา และผูม้สีว่นไดเ้สยี
อืѷนๆ) เชน่เดยีวกบักฎความปลอดภัย รวมถงึเงืѷอนไขของการลงโทษทางวนัิย
• Copies of standards, procedures, and regulatory requirements 
are readily available to all employees. สําเนาเอกสารมาตรฐาน 
ขั Ѹนตอนการทํางาน และขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบตา่งๆ พนักงานทุกคน
สามารถเขา้ถงึได ้
• Conditions for implementation of the disciplinary process to 
enforce safety standards and procedures are stated. มกีารระบุ
เงืѷอนไขทีѷใชใ้นกระบวนการลงโทษทางวนัิย เพืѷอบังคับใชม้าตรฐานและ
ขั Ѹนตอนการทํางานอย่างปลอดภัย

• Management demonstrates high personal standards for safe 
conduct, and supports resolution of safety issues and concerns about
 potential for accident. ฝ่ายบรหิารแสดงตัวอย่างการปฎบัิตติามมาตรฐาน
ความปลอดภัยในระดับทีѷสงู และสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภัย
และขอ้กงัวลทีѷอาจทําใหเ้กดิอบุัตเิหตุ
• Employees are knowledgeable regarding safety standards and 
procedures. พนักงานมคีวามรูเ้กีѷยวกบัมาตรฐานและขั Ѹนตอนดา้นความ
ปลอดภัยตา่งๆ
• Compliance with safety standards and procedures is consistently 
high. ความสอดคลอ้งตามมาตรฐานและขั Ѹนตอนการทํางานอย่างปลอดภัยอยู่
ในระดับทีѷสงูอย่างตอ่เนืѷอง
• The criteria for evaluation of personal and organizational safety 
performance are clearly defined and communicated to all employees.
 มกีารกําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัยสว่น
บคุคลและองคก์รไวอ้ย่างชดัเจนและสืѷอสารใหพ้นักงานทุกคนทราบ
• A process to develop, maintain, and review standards exists. มี
กระบวนการในการพัฒนา รักษา และทบทวนมาตรฐาน

• Well communicated safety standards and procedures to relevant employees 
(e.g. suppliers, contractors and other interested parties). มกีารสืѷอสารมมาตรฐาน
และขัѸนตอนการทํางานอย่างปลอดภัยใหก้บัพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้งเป็นอย่างด ี(เชน่ คูค่า้ 
ผูรั้บเหมา และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷนๆ) 
• Using safety leading and lagging indicators enhances performance 
improvements in compliance with standards and procedures. มกีารใชตั้วชีѸเชงิรุก
และตัวชีѸเชงิรับตามดา้นความปลอดภัย ชว่ยยกระดับประสทิธผิลการปฏบิัตติามมาตรฐาน
และขัѸนตอนการทํางานตา่งๆ
• Teams of employees with required knowledge are used in the development 
and review of standards. ใชท้มีงานทีѷมคีวามรูใ้นการพัฒนาและทบทวนมาตรฐานความ
ปลอดภัยตา่งๆ
• A comprehensive and effective change management system is in place. มี
ระบบการจัดการการเปลีѷยนแปลงทีѷครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพ

• Use safety network and share standards and procedures. มเีครอืขา่ยความปลอดภัย และ
แบง่ปันมาตรฐานและขัѸนตอนการทํางานอย่างปลอดภัย
• Standards and procedures meet or exceed recognized and generally accepted good 
engineering practices, industry codes, and consensus standards. มาตรฐานและขั Ѹนตอนการ
ทํางานสอดคลอ้งหรอืสงูกวา่แนวปฏบิัตทิางวศิวกรรมทีѷด ีมาตรฐานอตุสาหกรรม (Industry Codes) และ
มาตรฐานทีѷเป็นทีѷยอมรับตา่งๆ 
• The organization's safety standards are at a high level., applicable to all safety matters, are
 obvious to all employees. มาตรฐานความปลอดภัยของหนว่ยงานอยู่ในระดับทีѷสงู สามารถใชไ้ดก้บั
ทุกประเด็นดา้นความปลอดภัยอย่างชดัเจนกบัพนักงานทุกคน
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11. การจัดการเหตฉุุกเฉนิและ
วกิฤตการณ์ (Emergency and 
Crisis Management)

• There are no protocols in place to identify potential 
emergencies, crisis and work-related accidents, and 
how to react if they occur. ไม่มขัี Ѹนตอนในหน่วยงานเพืѷอ
ระบเุหตฉุุกเฉนิ วกิฤตการณ์ และอบุัตเิหตจุากการทํางานทีѷ
อาจเกดิ และวธิกีารรับมอืหากเกดิขึѸน
• There are no emergency response plan (ERP) and 
crisis management plan (CMP). ไม่มแีผนฉุกเฉนิและ
แผนการจัดการภาวะวกิฤต
• Emergency response plan (ERP) and crisis 
management plan (CMP) are poorly documented and 
not accessible.  ไม่มแีผนฉุกเฉนิและแผนการจัดการภาวะ
วกิฤตทีѷเป็นเอกสารและไม่สามารถเขา้ถงึได ้
• Emergency response plan (ERP) and crisis 
management plan (CMP) have developed, but drills are
 rarely conducted, and there is no process to update 
the plan.  แผนฉุกเฉนิและแผนการจัดการภาวะวกิฤตไดรั้บ
การพัฒนาขึѸน แตไ่ม่คอ่ยมกีารฝึกซอ้มและไม่มกีระบวนการ
ในการปรับปรุงแผน
• Employees are rarely trained in emergency 
responses. พนักงานไม่คอ่ยไดรั้บการฝึกอบรมเรืѷองการเผชญิ
เหตฉุุกเฉนิ

• Potential emergency events have been identified and a minimal 
plan is in place. มกีารระบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸนและมแีผนขั Ѹนตํѷา
แลว้
• Well-defined and sufficient emergency response plan procedures
 and measures for identification of possible emergencies with 
focus on specific emergency situations. ขั Ѹนตอนและมาตรการแผน
เผชญิเหตฉุุกเฉนิทีѷกําหนดไวอ้ย่างดแีละเพยีงพอเพืѷอระบเุหตฉุุกเฉนิทีѷอาจ
เกดิขึѸน โดยมุ่งเนน้ทีѷสถานการณ์ฉุกเฉนิเฉพาะ
• Emergency response plan procedures and measures are 
appropriately and accurately documented. ขั Ѹนตอนและมาตรการแผน
เผชญิเหตฉุุกเฉนิไดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารไวอ้ย่างเหมาะสมและถกูตอ้ง
• Emergency response plan procedures and measures are 
communicated and accessible to all employees involve. มกีาร
สืѷอสารขั Ѹนตอนและมาตรการของแผนเผชญิเหตฉุุกเฉนิและเขา้ถงึได ้
สําหรับพนักงานทุกคนทีѷเกีѷยวขอ้ง
• Employees are adequately trained in emergency responses. 
พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอในการเผชญิเหตฉุุกเฉนิ

• Appropriate and comprehensive emergency response plans, 
procedures and measures are in place to effectively respond to 
emergency situations. มแีผน ขั Ѹนตอน และมาตรการตอบสนองฉุกเฉนิทีѷ
เหมาะสมและครอบคลมุเพืѷอตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิอย่างมี
ประสทิธผิล
• Emergency response plans are periodically tested for the adequacy
 of the plan and the results reviewed to improve its effectiveness for 
continuous improvement. แผนเผชญิเหตฉุุกเฉนิไดรั้บการทดสอบเป็น
ระยะสําหรับความเพยีงพอของแผน และผลการทบทวนเพืѷอปรับปรุง
ประสทิธผิลเพืѷอการปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷอง

• Drill are coordinated with community or community services. Drills are 
critiqued, recommendations developed for improvement, and communicated as 
appropriate to affected personnel. มกีารฝึกซอ้มร่วมกบัชมุชนหรอืบรกิารชมุชน การ
ฝึกซอ้มจะไดรั้บการวพิากษ์วจิารณ์ คําแนะนําทีѷพัฒนาขึѸนเพืѷอการปรับปรุง และการสืѷอสาร
ตามความเหมาะสมไปยังบคุลากรทีѷไดรั้บผลกระทบ

• Emergency response plans and procedures are fully integrated with other control measures
 and benchmarked consistently against best practices. แผนและขัѸนตอนการตอบสนองเหตฉุุกเฉนิ
ไดรั้บการบรูณาการอย่างสมบรูณ์กบัมาตรการควบคมุอืѷนๆ และไดรั้บการเปรยีบเทยีบอย่างสมํѷาเสมอกบั
แนวทางปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุ
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12. การวัดผลการดําเนนิงาน 
(Performance Evaluation)

• There are no safety performance measuring and 
monitoring system in place. ไม่มกีารวัดประสทิธผิลดา้น
ความปลอดภัย และระบบการตรวจตดิตาม
• Safety performance indicators and measures are not
 established. ไม่ไดกํ้าหนดตัวชีѸวัดประสทิธผิลดา้นความ
ปลอดภัย และการวัดผล
• Safety system performance is poor. ประสทิธผิลของ
ระบบงานดา้นความปลอดภัยไม่ดี

• Some safety performance indicators and measures are in place 
but not well defined. มตัีวชีѸวัดประสทิธผิลดา้นความปลอดภัย และการ
วัดผลบางเรืѷอง แตไ่ม่ไดกํ้าหนดไวอ้ย่างชดัเจน
• Safety performance monitoring and measurement are 
undertaken occasionally. มกีารตรวจตดิตามประสทิธผิลดา้นความ
ปลอดภัย และการวัดผลเป็นครัѸงคราว
• Some employees are aware of the safety performance measures 
in their areas of responsibilities. พนักงานบางคนตระหนักถงึการวัด
ประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยในพืѸนทีѷทีѷรับผดิชอบ
• Safety system performance is fair. ประสทิธผิลของระบบงานดา้น
ความปลอดภัยอยู่ในระดับพอใช ้

• Safety performance monitoring and measurement procedures and 
performance indicators and other measures are in place and defined.
 มกีารกําหนดขั Ѹนตอนการตดิตามและวัดประสทิธผิลดา้นความปลอดภัย 
รวมถงึการวัดอืѷนๆ
• More employees are aware of the safety performance measures in 
the areas of responsibilities. พนักงานสว่นใหญต่ระหนักถงึวัดประสทิธผิล
ดา้นความปลอดภัยในพืѸนทีѷทีѷรับผดิชอบ
• Safety system performance is mostly good. ประสทิธผิลของระบบงาน
ดา้นความปลอดภัยสว่นใหญด่ี

• Monitoring and measurement procedures and measures are adequately 
documented and communicated to all employees. ขั Ѹนตอนการตรวจตดิตามและการ
วัดผลไดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารอย่างเพยีงพอและสืѷอสารไปยังพนักงานทุกคน
• Performance monitoring and measurement are undertaken regularly with the 
purpose of improving the safety system. มกีารตรวจตดิตามประสทิธผิลและการวัดผล
อย่างสมํѷาเสมอโดยมวีัตถปุระสงคเ์พืѷอปรับปรุงระบบความปลอดภัย
• Performance monitoring and measurement procedures and measures are 
compliance led and used to track safety performance. ขั Ѹนตอนการตรวจตดิตามและ
การวัดประสทิธผิล เป็นไปตามขอ้กําหนดและใชเ้พืѷอตดิตามประสทิธผิลดา้นความปลอดภัย
• Employees at all levels are aware of the critical safety performance measures 
in their areas of responsibility. พนักงานทุกระดับตระหนักถงึมาตรการวัดประสทิธผิล
ดา้นความปลอดภัยทีѷสําคัญในพืѸนทีѷทีѷรับผดิชอบ
• Safety system performance is very good and constantly repeated. ประสทิธผิล
ของระบบงานดา้นความปลอดภัยดมีากขึѸนอย่างตอ่เนืѷอง

• There are well-designed and defined proactive procedures and measures for monitoring, 
measuring and recording of safety performance on a  regular basis is in place and 
institutionalised within the organization, focusing on operational excellence and continuous 
improvement. มขัี Ѹนตอนและมาตรการเชงิรุกทีѷออกแบบและกําหนดไวอ้ย่างดสํีาหรับการตดิตาม วัดผล 
และบันทกึผลการปฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัยเป็นประจําและจัดใหม้ขีึѸนภายในหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้
ความเป็นเลศิในการปฏบิัตงิานและการปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷอง
• Results of safety performance monitoring and measurement are documented and 
effectively communicated throughout the organization, to facilitate subsequent corrective and
 preventive actions analysis.  ผลลัพธข์องการตดิตามและการวัดผลการปฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัย
ไดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารและสืѷอสารอย่างมปีระสทิธผิลทัѷวทัѸงหน่วยงาน เพืѷออํานวยความสะดวกในการ
วเิคราะหก์ารดําเนนิการแกไ้ขและป้องกนัในภายหลัง
• Safety performance monitoring and measurement procedures and measures are 
continuously used to improve the safety management system. Best practice is shared across 
the entire organization.  การตรวจตดิตามประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยและขัѸนตอนการวัดผล ถกู
นํามาใชอ้ย่างตอ่เนืѷอง เพืѷอปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัย โดยแนวปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุจะถกูแบง่ปัน
ทัѷวทัѸงหน่วยงาน
• Safety performance monitoring and measurement system is periodically reviewed and 
improved to make sure they remain relevant to the organization’s risk profile. การตรวจตดิตาม
ประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยและขั Ѹนตอนการวัดผลไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะๆ เพืѷอให ้
แน่ใจวา่ยังคงเกีѷยวขอ้งกบัความเสีѷยงของหนว่ยงาน 
• Safety system performance is exemplary and comparable to best in the industry. 
ประสทิธผิลของระบบงานดา้นความปลอดภัยเป็นแบบอย่างและดทีีѷสดุในกลุม่อตุสาหกรรม
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13. การรายงานและสอบสวน
อบุัตกิารณ์ (Incident 
Reporting & Investigation)

• Accident investigations are led primarily by the safety
 staff. Investigators may or may not be trained in 
investigations. การสอบสวนอบัุตเิหตดํุาเนนิการโดย
เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยเป็นหลัก ผูส้อบสวนอบุัตเิหตอุาจ
ไดรั้บการฝึกอบรมในการสบืสวนหรอืไม่กไ็ด ้

• The range of accidents investigated is limited to 
immediate causes of accidents. ขอบเขตของการ
สอบสวนอบุัตเิหต ุจํากดัอยู่เพยีงสาเหตโุดยตรง (immediate
 causes) ของอบัุตเิหตุ

• A written procedure that meets minimum regulatory and C.P. 
Group's requirements is in place for reporting and investigating all
 accidents. มขัี Ѹนตอนทีѷเป็นลายลักษณ์อักษรตามขอ้กําหนดขั Ѹนตํѷาของ
กฎหมายและเครอืฯ สําหรับการรายงานและการสอบสวนอบุัตเิหตทัุѸงหมด
• Employees understand and generally comply with the established
 process for reporting all accidents. พนักงานเขา้ใจและปฏบัิตติาม
กระบวนการรายงานอบุัตเิหตแุตล่ะประเภททีѷกําหนดไว ้
• Accident factors (timing, type, process, training, etc.) are 
collected for review an effectiveness of safety management 
system. ปัจจัยของอบุัตเิหต ุ(เวลา ประเภท กระบวนการ การฝึกอบรม 
ฯลฯ) จะถกูรวบรวมเพืѷอใชใ้นการทบวนประสทิธผิลของระบบการบรหิาร
จัดการความปลอดภัย
• Safety staff or supervisors direct investigations with employee 
involvement. เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยหรอืหัวหนา้งานจะสอบสวน
อบุัตเิหตโุดยตรงกบัพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
• A system is in place to manage, store, and retrieve accident 
information. มรีะบบการจัดการ จัดเกบ็ และเรยีกดขูอ้มูลการเกดิอบุัตเิหตุ
ตา่งๆ

•  Accident (incident) data is analyzed to determine trends and 
patterns in order to define prevention measures. มกีารวเิคราะหข์อ้มูล
อบุัตเิหต ุ(อบัุตกิารณ์) เพืѷอกําหนดแนวโนม้และรูปแบบเพืѷอกําหนดมาตรการ
ป้องกนั
•  Investigation findings are documented and follow-up is assigned 
and tracked to closure. มกีารบันทกึสิѷงทีѷพบจากการสอบสวนอบุัตเิหต ุ
มอบหมายผูต้ดิตามผล และตดิตามการแกไ้ขเพืѷอปิดเคส
•  Management directs accident investigations, which include the 
injured employees and technical expertise participate in accident 
investigations as needed. ฝ่ายบรหิารทีѷดแูลการสอบสวนอบุัตเิหต ุรวมถงึ
พนักงานทีѷไดรั้บบาดเจ็บและผูเ้ชีѷยวชาญดา้นเทคนคิ เขา้ร่วมการสอบสวน
อบุัตเิหตตุามความจําเป็น
•  Accident reports and investigation findings are shared with all 
affected employees. รายงานอบุัตเิหตแุละสาเหตทุีѷแทจ้รงิของอบัุตเิหตจุะ
ถกูแบง่ปันใหพ้นักงานทีѷไดรั้บผลกระทบทุกคน

• Employees are involved in an upgrade of the accident investigation protocol 
and prevention. พนักงานมสีว่นร่วมในการยกระดับกระบวนการสอบสวนและป้องกนั
อบุัตเิหตุ
* Accident factors and investigation findings are used to upgrade programs, 
training, and audit processes. ปัจจัยการเกดิอบุัตเิหต ุและผลการตรวจสอบใชเ้พืѷอ
ปรับปรุงโครงการ การฝึกอบรม และกระบวนการตรวจสอบ
* Investigation findings and lessons learned are shared with other companies. 
มสีาเหตทุีѷแทจ้รงิของอบัุตเิหต ุและบทเรยีนทีѷไดรั้บ นําไปแบง่ปันกบัหน่วยงานอืѷนๆ
* The investigation process typically uncovers both the root causes and all 
contributing factors to the accident in all accdent cases. โดยทัѷวไปกระบวนการ
สอบสวนอบุัตเิหตจุะเปิดเผยทัѸงสาเหตทุีѷแทจ้รงิ และปัจจัยทีѷทําใหเ้กดิอบุัตเิหตใุนทุกกรณี
ของอบุัตเิหตุ
* Near-miss are also investigated.  มกีารสอบสวนเหตกุารณ์ทีѷอาจเกดิอบุัตเิหต ุ
(Near-miss) ดว้ย

• The process of reporting and investigating incidents significantly contributes to the ongoing
 reduction of injuries, and the resulting direct and indirect costs. กระบวนการรายงานและการ
สอบสวนอบุัตกิารณ์มสีว่นสําคัญในการลดการบาดเจ็บอย่างตอ่เนืѷอง รวมถงึคา่ใชจ้า่ยทางตรงและ
ทางออ้มทีѷเกดิขึѸน
• Ratio of near-miss to injuries tends to decrease. อัตราสว่นเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบัุตเิหตตุลอดจน
การบาดเจ็บมแีนวโนม้ลดลง
• All major and minor accidents are investigated.  Findings and insights are effectively used 
to prevent recurrence. มกีารสอบสวนอบุัตเิหตรุา้ยแรงและอบุัตเิหตเุล็กนอ้ยทัѸงหมด สาเหตทุีѷของ
อบุัตเิหตทุีѷพบและขอ้มูลเชงิลกึถกูนํามาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพืѷอป้องกนัการเกดิอบุัตเิหตซุํѸา
• Accidents investigations procedures are routinely reviewed and updated to drive continuous
 improvement. มกีารทบทวนและอัปเดตขั Ѹนตอนการสอบสวนอบุัตเิหตเุป็นประจํา เพืѷอสง่เสรมิใหม้กีาร
ปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷอง
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14. การตรวจประเมนิภายใน 
(Internal Audit)

• There are no safety audits processes and 
procedures. ไม่มกีระบวนการและขัѸนตอนการตรวจสอบดา้น
ความปลอดภัย
• There are no safety inspection or audit. ไม่มกีาร
ตรวจสอบหรอืการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภัย

• First-line audits are conducted and documented primarily by 
safety department. มกีารตรวจประเมนิระดับหนา้งาน (first-line audit) 
และจัดทําเอกสารโดยฝ่ายความปลอดภัยดําเนนิการเป็นหลัก
• Audits focus on unsafe conditions. การตรวจสอบมุ่งเนน้ไปทีѷสภาพ
การทํางานทีѷไม่ปลอดภัย

• As part of the auditing process, there is a dialogue with employees 
to discuss, shares their observations, seeks more input from 
employees, and review observations to ensure a comprehensive 
understanding of the processes, practices, or systems.  สว่นหนึѷงของ
กระบวนการตรวจประเมนิ มกีารสนทนากบัพนักงานเพืѷอหารอื แบง่ปัน
ขอ้สังเกต ขอขอ้มูลเพิѷมเตมิจากพนักงาน และทบทวนขอ้สังเกตเพืѷอใหแ้น่ใจ
วา่มคีวามเขา้ใจทีѷครอบคลมุเกีѷยวกบักระบวนการ แนวปฏบิัต ิหรอืระบบ
• Some members of management occasionally participate in first-line
 audits. ฝ่ายบรหิารบางคนมสีว่นร่วมในการตรวจประเมนิระดับหนา้งาน 
(first-line audit) เป็นครัѸงคราว
• Audit protocols are fully defined, including checklists, frequency, 
and follow-up.  มกีระบวนการตรวจประเมนิ (Audit protocols) อย่าง
สมบรูณ์โดยกําหนดทัѸงแบบตรวจประเมนิ ความถีѷในการตรวจประเมนิ และการ
ตดิตามการแกไ้ข
• Resources are allocated to perform audits, evaluate 
recommendations, and track progress. มกีารจัดสรรทรัพยากรเพืѷอ
ดําเนนิการการตรวจประเมนิ ประเมนิขอ้เสนอแนะ และตดิตามความคบืหนา้
• Audits address unsafe acts and unsafe conditions. การตรวจสอบระบุ
ถงึการกระทําทีѷไม่ปลอดภัยและสภาพกาทํางานทีѷไม่ปลอดภัย

• The auditing process and program are functioning effectively. กระบวนการและ
โครงการตรวจประเมนิ ดําเนนิการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
• A skilled base of experienced auditors exists and includes management staff, 
safety professionals, and employees.  มผีูต้รวจสอบทีѷมปีระสบการณ์และทักษะ 
รวมถงึทมีสนับสนนุของฝ่ายบรหิาร ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นความปลอดภัย และพนักงาน
• Audits focus on behavior in a way that corrects deficiencies and motivates 
employees. การตรวจสอบมุ่งเนน้ทีѷพฤตกิรรมการทํางาน เพืѷอไปสูก่ารแกไ้ขขอ้บกพร่อง
และจงูใจพนักงาน
• Management has ownership of the audit process, but there is broad employee 
involvement. ฝ่ายบรหิารเป็นเจา้ของกระบวนการตรวจประเมนิ แตยั่งขาดการมสีว่นร่วม
ของพนักงานในวงกวา้ง
• Audit recommendations are documented and effectively tracked to close the 
gaps. ขอ้เสนอแนะจากการตรวจประเมนิจัดทําเป็นเอกสาร และตดิตามการแกไ้ขใหเ้สร็จ
สิѸนอย่างมปีระสทิธภิาพ
• System, compliance, and behavior audits are conducted by all levels. การตรวจ
ประเมนิระบบ การปฏบิัตติามขอ้กําหนด และพฤตกิรรมการทํางาน ดําเนนิการโดยพนักงาน
ทุกระดับ

• Employees or related parties are involved in developing and executing safety audit 
protocols. พนักงาน หรอืทมีทีѷเกีѷยวขอ้ง มสีว่นร่วมในการพัฒนาและดําเนนิการตามกระบวนการตรวจ
ประเมนิดา้นความปลอดภัย
• Audit information is used proactively to upgrade safety policies, procedures, and plans. 
ขอ้มูลจากการตรวจประเมนิจะถกูใชเ้พืѷอยกระดับนโยบาย ขัѸนตอนการทํางาน และแผนดา้นความ
ปลอดภัยในเชงิรุก
• Second-line and third-line audits are used to assess the audit process and its effectiveness.
 การตรวจประเมนิโดยหน่วยงานสนับสนุน (second-line audit) และการตรวจประเมนิจากผูต้รวจสอบ
ภายนอก (third-line audits) ใชเ้พืѷอประเมนิกระบวนการตรวจสอบและประสทิธผิลของกระบวนการตรวจ
ประเมนิ
• Audit metrics are in place to measure audit system effectiveness. ผลการตรวจประเมนิใชเ้พืѷอ
วัดประสทิธผิลของระบบการตรวจประเมนิ
• Audit training is provided for all new employees. มกีารฝึกอบรมการตรวจประเมนิสําหรับพนักงาน
ใหม่ทุกคน
• The audit system is recognized and fully supported by the entire organization as a key 
element to managing and eliminating the potential for accidents. ระบบการตรวจประเมนิไดรั้บ
การยอมรับและสนับสนุนอย่างเต็มทีѷจากทัѸงหน่วยงานวา่เป็นองคป์ระกอบสําคัญในการจัดการและขจัด
โอกาสทีѷจะเกดิอบุัตเิหตุ
• Employees participate in second-line audits of other sites/facilities. พนักงานมสีว่นร่วมในการ
ตรวจประเมนิโดยหน่วยงานสนับสนนุ (second-line audit) ของหนว่ยงานอืѷนๆ
• Audit metrics are used to evaluate the contribution of the audit process to accident/incident
 reduction. ผลการตรวจประเมนิใชเ้พืѷอประเมนิการมสีว่นร่วมของกระบวนการตรวจประเมนิการลด
อบุัตเิหต/ุอบุัตกิารณ์
• Audit findings are compared with accident/incident data to focus, target, and improve the 
audit process. ผลการตรวจสอบจะถกูเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลอบุัตเิหต/ุอบุัตกิารณ์ เพืѷอมุ่งเนน้ กําหนด
เป้าหมาย และปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
• Specialized audit protocols are used as needed to focus on specific issues and safety 
problems.  มกีระบวนการตรวจประเมนิพเิศษเพืѷอมุ่งเนน้ประเด็นเฉพาะและปัญหาดา้นความปลอดภัยทีѷ
จําเป็น
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15. โครงสรา้ง บทบาท หนา้ทีѷ 
และความรับผดิชอบ 
(Organizational Roles and 
Responsibilities)

• Safety department is primarily responsible for 
executing safety matters of the organization.  ฝ่าย
ความปลอดภัยมหีนา้ทีѷรับผดิชอบดําเนนิงานเรืѷองความ
ปลอดภัยขององคก์รเป็นหลัก

• Line organization recognizes its responsibility for safety, but 
delegates most of the execution to the safety department, such as
 audits, training, safety meetings, accident reporting and 
investigations, compliance, and enforcement.  สายงานตระหนักถงึ
ความรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย แตม่อบหมายการดําเนนิการสว่นใหญ่
ใหฝ่้ายความปลอดภัย เชน่ การตรวจประเมนิ การฝึกอบรม การประชมุ
ความปลอดภัย การรายงานและสอบสวนอบุัตเิหต ุการปฏบิัตติามขอ้กําหนด
 และการบังคับใช ้

• Management leads incident investigations, audits, and major safety
 communication and activities. ฝ่ายบรหิารเป็นผูนํ้าในการสอบสวน
อบุัตกิารณ์ การตรวจประเมนิ และการสืѷอสารและกจิกรรมดา้นความปลอดภัย
ทีѷสําคัญ
• Accountability for safety and disciplinary actions are well defined 
and clearly communicated. มกีารกําหนดความรับผดิชอบเรืѷองความ
ปลอดภัยและการลงโทษทางวนัิยและสืѷอสารอย่างชดัเจน
• Line organization is primarily responsible for safety and uses the 
safety department as a resource. สายงานรับผดิชอบเรืѷองความปลอดภัย
เป็นหลัก และใชฝ่้ายความปลอดภัยเป็นทมีสนับสนุน
• The safety department has equal standing with other business 
functions with top management. The safety function is valued and 
recognized for its skill and expertise in various specialized areas. 
ฝ่ายความปลอดภัยมสีถานะทัดเทยีมกบัสายงานทางธุรกจิอืѷนๆ (other 
business Function) ทีѷมผีูบ้รหิารระดับสงู โดยสายงานความปลอดภัยมี
คณุคา่และเป็นทีѷยอมรับในดา้นทักษะและความเชีѷยวชาญในดา้นตา่งๆ

• The safety function supports line management’s safety program by assisting 
with coordination, training, program implementation, and other activities for 
which they have special skills. หน่วยงานความปลอดภัยสนับสนุนโปรแกรมความ
ปลอดภัยของสายงาน โดยชว่ยเหลอืประสานงาน ฝึกอบรม ดําเนนิโปรแกรม และกจิกรรม
อืѷน ๆ ทีѷสามารถชว่ย
• Safety champions are identified and supported for major areas of safety 
activities such as hazard idenification, Kiken Yoshi Training (KYT), and safety 
campaign. มกีารเฝ้นหาผูนํ้าความปลอดภัย และสนับสนุนในกจิกรรมดา้นความปลอดภัย
หลักๆ เชน่ การชีѸบง่ความเสีѷยง, กจิกรรมนิѸวชีѸปากยํѸา (KYT), การรณรงคค์วามปลอดภัย

• Line management fully and proactively accepts responsibility and accountability for all 
safety matters and considers safety an essential aspect of running the business.  They will do
 whatever is necessary to achieve safety objectives. สายงานยอมรับความรับผดิชอบในเรืѷองความ
ปลอดภัยอย่างเต็มทีѷและถอืวา่ความปลอดภัยเป็นสิѷงสําคัญตอ่การดําเนนิธุรกจิ รวมถงึพยายามอย่าง
เต็มทีѷในการบรรลถุงึเป้าหมายความปลอดภัย

• Line management is fully responsible and accountable for all aspects of safety including 
goals, objectives, plans, activities, and performance. สายงานมคีวามรับผดิชอบตอ่ผลงานดา้น
ความปลอดภัยในทุกๆดา้น รวมถงึเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์แผนงาน กจิกรรม และผลงานดา้นความ
ปลอดภัยของหน่วยงาน

• Employees at every level of the organization contribute to safety operations by being part 
of specific safety committees. พนักงานทุกระดับในหน่วยงานมสีว่นในการสนับการดําเนนิการดา้น
ความปลอดภัย โดยเป็นสว่นหนึѷงในคณะอนุกรรมการความปลอดภัยดา้นตา่งๆ
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16. ความรูค้วามสามารถ ความ
ตระหนักและวัฒนธรรมองคก์ร 
(Competency, Awareness 
and Culture)

• There is no provision of safety related training for 
employees. ไม่มขีอ้กําหนดการฝึกอบรมทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความ
ปลอดภัยใหก้บัพนักงาน
• There is no provision of SHE related training for 
employees is very low and unplanned. การจัดฝึกอบรม
เกีѷยวกบัความปลอดภัยใหพ้นักงานมนีอ้ยมากและไม่ได ้
วางแผนไว ้
• Safety training needs are not well defined and 
documented. ไม่มกีารกําหนดความตอ้งการการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภัยอย่างชดัเจนและจัดทําเป็นลายลักษณ์
อักษร

• The training necessary to comply with regulations has been 
established. การฝึกอบรมทีѷจําเป็นตามกฎหมายไดม้กีารกําหนด
• Basic operator and mechanic training is in place and focuses on 
the specific job tasks. มกีารฝึกอบรมผูป้ฏบิัตงิานและชา่งเครืѷองขัѸน
พืѸนฐานโดยมุ่งเนน้ทีѷงานเฉพาะดา้น
• New employee/ transferee training exists and includes safety 
policies and procedures. มกีารฝึกอบรมใหค้วามรูพ้นักงาน/พนักงานทีѷ
โอนยา้ย รวมถงึนโยบายและขัѸนตอนการทํางาน

• Management and department managers receive safety leadership 
training. ฝ่ายบรหิารและผูจั้ดการแผนกไดรั้บการฝึกอบรมความเป็นผูนํ้าดา้น
ความปลอดภัย
• The effectiveness of training is confirmed through the 
demonstration of acquired skills. ประสทิธผิลของการฝึกอบรมประเมนิ
จากทักษะของผูเ้ขา้อบรมทีѷไดรั้บ
• A training documentation system tracks employee qualifications. มี
ระบบเอกสารการฝึกอบมทีѷสามารถใชต้รวจสอบคณุสมบัตขิองพนักงาน
• Supervisors or safety staff lead the formal safety training. หัวหนา้
งานหรอืบคุลากรดา้นความปลอดภัยเป็นวทิยากรฝึกอบรมความปลอดภัย
• Safety meetings are sometimes used to conduct safety training. 
การประชมุความปลอดภัยในบางครัѸงใชเ้พืѷอฝึกอบรมความปลอดภัย

• Employees assist in course development and presentation. พนักงานชว่ยในการ
พัฒนาหลักสตูรและนําเสนอ
• Training is delivered by people trained to teach the material. การฝึกอบรมทํา
โดยผูท้ีѷผา่นการฝึกอบรมในเรืѷองนัѸนๆ
• Guidelines on content and delivery for on-the-job training are well defined.  มี
การกําหนดแนวของเนืѸอหาและเป้าหมายของการฝึกอบรมภาคปฏบิัต ิ(on-the-job 
training) ไวอ้ย่างชดัเจน
• Content of classroom training courses are documented. มเีอกสารสําหรับการ
ฝึกอบรมในชั Ѹนเรยีน
• The safety training plan is integrated into the overall training program. แผน
ฝึกอบรมความปลอดภัยรวมอยู่ในโครงการฝึกอบรมประจําปี
• Employees are encouraged to take optional training courses to improve safety
 skills and leadership. พนักงานไดรั้บการสนับสนุนใหเ้ลอืกเขา้รับการฝึกอบรม เพืѷอ
พัฒนาทักษะดา้นความปลอดภัยและภาวะผูนํ้าดา้นความปลอดภัย

• The training plan, process, and content are upgraded based on continuous evaluation of 
training needs. แผนงาน ขัѸนตอน และเนืѸอหาของการฝึกอบรม ไดถ้กูปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷองจากการ
ประเมนิความตอ้งการในการฝึกอบรม 
• Training effectiveness is audited to develop improvements to training methods and content.
 มกีารตรวจสอบประสทิธผิลการฝึกอบรม เพืѷอพัฒนาการปรับปรุงขั ѸนตอนและเนืѸอหาการฝึกอบรม
• Employee feedback is solicited and used to improve the training process. มกีารขอความ
คดิเห็นจากพนักงานเพืѷอประเมนิผลการฝึกอบรม และนําไปใชเ้พืѷอปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมครัѸงตอ่ไป
• As a result of training excellence, accidents and injuries have decreased and safety 
performance has improved. จากการฝึกอบรมทีѷดเียีѷยม สง่ผลใหอ้บัุตเิหตแุละการบาดจ็บลดลงอย่างมี
นัยสําคัญ
• Accidents and near-miss do not occur as a result of insufficient knowledge of the process 
or the materials that go into its production. อบัุตเิหตแุละเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบัุตเิหต ุตอ้งไม่
เกดิขึѸนจากผลของการขาดความรูใ้นเรืѷองกระบวนการและวัตถดุบิทีѷอยู่ในกระบวนการผลติ
• Employees are never asked to perform a task for which they are not fully qualified. 
พนักงานจะไม่ไดรั้บมอบหมายใหทํ้างานเสีѷยงทีѷตนเองไม่มคีณุสมบัตหิรอืความเชีѷยวชาญทีѷจะทํางานนัѸน
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17. Full resources support 
การสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เต็มทีѷ

• There are no specific resources for safety 
implementation in organization.  ไม่มทีรัพยากรจําเพาะ
สําหรับการดําเนนิการความปลอดภัยในหน่วยงาน

• Limited resources for safety implementation and rarely informed
 by a strategic resource plan. ทรัพยากรมจํีากดัสําหรับการดําเนนิงาน
ความปลอดภัย และไม่คอ่ยไดรั้บแจง้จากแผนทรัพยากรเชงิกลยุทธ์

• Organization is equipped with adequate SHE resources to enable 
employees to perform SHE related tasks.  หน่วยงานมทีรัพยากรอย่าง
เพยีงพอสําหรับพนักงานในการปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความปลอดภัย
• Resource provision is usually reactive and occasionally informed by
 strategic resource plan. การจัดหาทรัพยากรมักจะเป็นเชงิตัѸงรับและแจง้
เป็นครัѸงคราวโดยแผนทรัพยากรเชงิกลยุทธ์

• Organization is well equipped with sufficient resources for employees to 
perform safety related tasks. หน่วยงานมทีรัพยากรเป็นอย่างดสํีาหรับพนักงานในการ
ปฏบัิตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความปลอดภัย
• A strategic resource plan is available to inform timely provision of resources to
 enable employees to perform safety related tasks. มแีผนทรัพยากรเชงิกลยุทธเ์พืѷอ
แจง้การจัดหาทรัพยากรอย่างทันท่วงท ีเพืѷอใหพ้นักงานสามารถปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
ความปลอดภัยได ้

• Organization is fully equipped with sufficient resources in quality and quantity for 
employees to perform SHE related tasks. หน่วยงานมทีรัพยากรทัѸงดา้นคณุภาพและปรมิาณ
เพยีงพอสําหรับใหพ้นักงานปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกบั SHE
• Organization’s safety resources are considered to be integral to safety performance and 
competitiveness. ทรัพยากรดา้นความปลอดภัยของหนว่ยงานไดรั้บการพจิารณาวา่เป็นสว่นสําคัญตอ่
ประสทิธภิาพดา้นความปลอดภัยและความสามารถในการแขง่ขัน
• Safety resource plans are regularly reviewed to ensure the provision of adequate and 
current resources to meet planned and agreed targets and objectives.  แผนทรัพยากรดา้น
ความปลอดภัยไดรั้บการทบทวนอย่างสมํѷาเสมอ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดหาทรัพยากรทีѷเพยีงพอและเป็น
ปัจจบัุนเพืѷอใหบ้รรลเุป้าหมายและวัตถปุระสงคท์ีѷวางแผนและตกลงกนัไว ้
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18. การสืѷอสาร การปรกึษา 
และการมสีว่นร่วม 
(Communication & 
Counselling)

• There is no formal communication of any safety 
related issues to employees. ไม่มกีารสืѷอสารอย่างเป็น
ทางการเกีѷยวกบัประเด็นทีѷเกีѷยวขอ้งกบัความปลอดภัยใหก้บั
พนักงาน
• There is no formal communication channels for 
effective flow of safety information internally and 
externally in the organization. ไม่มชีอ่งทางการสืѷอสาร
อย่างเป็นทางการเพืѷอใหข้อ้มูลความปลอดภัยสง่ตอ่ถงึกนั
ภายในและภายนอกหนว่ยงานอย่างมปีระสทิธผิล

• Clearly defined safety rules and procedures, including conditions
 of discipline, are communicated to all employees.  มกีารสืѷอสารกฎ
และขัѸนตอนดา้นความปลอดภัยทีѷกําหนดไวอ้ย่างชดัเจน รวมถงึเงืѷอนไข
ของวนัิยใหก้บัพนักงานทุกคน

• Wide-ranging job related safety information is frequently 
communicated to all employees. ขอ้มูลดา้นความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
งานตา่งๆ มักถกูสืѷอสารไปยังพนักงานทุกคน
• Standards and expectations for safe behavior, including conditions 
of discipline, are made clear to employees. มาตรฐานและความคาดหวัง
สําหรับพฤตกิรรมทีѷปลอดภัย รวมถงึเงืѷอนไขของวนัิย ไดรั้บการชีѸแจงอย่าง
ชดัเจนแกพ่นักงาน
• All employees attend regular safety meetings. พนักงานทุกคนเขา้ร่วม
การประชมุดา้นความปลอดภัยอย่างสมํѷาเสมอ

• Discussions of various safety matters are common in all functions and at all 
levels. การอภปิรายเรืѷองความปลอดภัยตา่งๆ เป็นเรืѷองปกตใินทุกหนา้ทีѷและทุกระดับ
• Employees are encouraged to identify safety issues and suggest solutions. 
สง่เสรมิใหพ้นักงานระบปัุญหาดา้นความปลอดภัยและเสนอแนะแนวทางแกไ้ข
• Incidents, injuries, investigations, and new safety rules are clearly and 
efficiently communicated to all. มกีารสืѷอสารเหตกุารณ์ การบาดเจ็บ การสอบสวน และ
กฎความปลอดภัยใหม่ใหทุ้กคนทราบอย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ
• Management’s desire to have employees take a broad interest in all safety 
matters is communicated and understood. มกีารสืѷอสารและทําความเขา้ใจความ
ปรารถนาของฝ่ายบรหิารทีѷจะใหพ้นักงานใหค้วามสนใจในเรืѷองความปลอดภัยทัѸงหมด
อย่างกวา้งขวาง
• Effective two-way communication about safety is explicitly considered for 
upgrade in various safety committees and managers’ staff meetings. การสืѷอสาร
แบบสองทางทีѷมปีระสทิธผิลเกีѷยวกบัความปลอดภัยไดรั้บการพจิารณาอย่างชดัเจน เพืѷอ
ยกระดับในการประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและการประชมุของระดับผูจั้ดการ
• Line management is actively involved in planning and conducting safety 
meetings. ผูบ้รหิารสายงานมสีว่นร่วมอย่างแข็งขันในการวางแผนและดําเนนิการประชมุ
ดา้นความปลอดภัย

• Safety goals and programs, action plans, current performance, and recent issues are 
familiar to, and understood by all employees as an important part of their business. พนักงาน
ทุกคนไดรั้บรูถ้งึเป้าหมาย กจิกรรมและผลการดําเนนิการดา้นความปลอดภัย รวมถงึปัญหาตา่งๆ ทีѷเกดิขึѸน
 และเขา้ใจวา่ความปลอดภัยมคีวามสําคัญตอ่องคก์รและเป็นสว่นหนึѷงในการดําเนนิธุรกจิ
• Communication channels are completely open, discussions of potential safety problems are
 viewed as opportunities to improve, and all employees feel their input is welcome. ชอ่ง
ทางการสืѷอสารเปิดกวา้งทุกชอ่งทาง การปรกึษาปัญหาดา้นความปลอดภัยทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอบุัตเิหตถุอื
เป็นโอกาสในการปรับปรุง และพนักงานทุกคนทีѷเสนอขอ้คดิเห็นรูส้กึวา่ทุกขอ้มูลทีѷใหไ้ดรั้บการตอบรับ
อย่างดแีละสมํѷาเสมอ
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19. การสรา้งแรงจงูใจและ
จติสํานกึ (Motivation & 
Awareness)

• There is no action has been taken. ยังไม่มกีาร
ดําเนนิการใดๆ

• Employees understand the safety rules and procedures. พนักงาน
เขา้ใจกฎและขั Ѹนตอนการทํางานอย่างปลอดภัย
• Rewards and recognition are based on demonstrated 
performance. รางวัลและการยกย่องขึѸนอยู่กบัผลงานทีѷทําได ้
• Employees understand that safety is a condition of employment.
 พนักงานเขา้ใจวา่ความปลอดภัยเป็นเงืѷอนไขของการจา้งงาน
• Managers are trained in appropriate use of discipline. ผูจั้ดการ
ไดรั้บการฝึกอบรมในการใชว้นัิยอย่างเหมาะสม

• Employees support the safety program and consistently apply 
safety principles in their work. พนักงานสนับสนนุโครงการดา้นความ
ปลอดภัยและนําหลักการดา้นความปลอดภัยมาใชใ้นการทํางานอย่างสมํѷาเสมอ

• Employees are proactive in recognizing safety issues and proposing 
improvements. พนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการรับรูป้ระเด็นดา้นความปลอดภัยและ
เสนอใหม้กีารปรับปรุง
• Understanding the organization’s standards and expectation for safe behavior,
 employees consider safe work practices as a high priority in their work. ดว้ย
ความเขา้ใจในมาตรฐานของหน่วยงานและความคาดหวังสําหรับพฤตกิรรมทีѷปลอดภัย 
พนักงานจงึถอืวา่หลักปฏบิัตใินการทํางานทีѷปลอดภัยเป็นลําดับความสําคัญสงูในการทํางาน
• Managers reinforce and encourage safe work habits and safe behavior. 
ผูจั้ดการสง่เสรมิและสง่เสรมินสิัยการทํางานทีѷปลอดภัยและพฤตกิรรมทีѷปลอดภัย
• Administration of discipline is fair and consistent, and aimed at motivation and
 teaching/learning rather than punishment. การบรหิารวนัิยมคีวามเป็นธรรมและ
สมํѷาเสมอ โดยมุ่งเป้าไปทีѷแรงจงูใจและการสอน/การเรยีนรูม้ากกวา่การลงโทษ

• Management consistently demonstrates that safety has the highest priority. ฝ่ายบรหิารแสดง
ใหเ้ห็นอย่างตอ่เนืѷองวา่ความปลอดภัยมคีวามสําคัญสงูสดุ
• A high level of voluntary participation is visible throughout the organization. การมสีว่นร่วม
โดยสมัครใจในระดับสงูปรากฏใหเ้ห็นทัѷวทัѸงองคก์ร
• All employees regard discipline as impartial, consistent, and predictable. พนักงานทุกคนถอืวา่
วนัิยมคีวามเป็นกลาง สมํѷาเสมอ และสามารถคาดเดาได ้
• Most employees feel responsible for their coworkers’ safety and act accordingly. พนักงาน
สว่นใหญรู่ส้กึถงึความรับผดิชอบตอ่ความปลอดภัยของเพืѷอนร่วมงานและปฏบัิตติามนัѸน
• Good safety performance and behavior is publicly acknowledged and recognized. 
ประสทิธภิาพและพฤตกิรรมดา้นความปลอดภัยทีѷดไีดรั้บการยอมรับและยอมรับจากสาธารณะ
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20. บทเรยีนและการจัดการ
ความรู ้(Lessons learned and
 knowledge management)

• Organization has no structured system for capturing 
lessons in order to facilitate future improvement of the
 safey management system. หน่วยงานไม่มรีะบบทีѷมี
โครงสรา้งในการรวบรวมบทเรยีนเพืѷออํานวยความสะดวกใน
การปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัยในอนาคต
• No promotion of knowledge sharing and lessons 
learned across the organization. ไม่มกีารสง่เสรมิการ
แบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บทัѷวทัѸงหน่วยงาน
• No records of lessons learned. There is highly 
reliance on individual memory. ไม่มบีันทกึบทเรยีนทีѷไดรั้บ
 มกีารพึѷงพาหน่วยความจําสว่นบคุคลเป็นอย่างมาก

• The organization's processes for capturing and sharing lessons 
learned are marked by inadequate or disorganized record-keeping 
and inconsistent data management. กระบวนการของหน่วยงานในการ
รวบรวมและแบง่ปันบทเรยีนทีѷไดเ้รยีนรูนั้ Ѹนเกดิจากการเกบ็บันทกึทีѷไม่
เพยีงพอหรอืไม่เป็นระเบยีบและการจัดการขอ้มูลทีѷไม่สอดคลอ้งกนั
• Limited promotion of knowledge sharing and lessons learned 
across the organization. การสง่เสรมิการแบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷ
ไดรั้บอย่างจํากดัทัѷวทัѸงหน่วยงาน
• Lesson learned are rarely used for SHE management system 
continuous improvement and innovation. บทเรยีนทีѷไดรั้บไม่คอ่ยถกู
นํามาใชสํ้าหรับการปรับปรุงและสรา้งสรรคร์ะบบการจัดการ SHE อย่าง
ตอ่เนืѷอง

• organization's processes and procedures for capturing and 
disseminating lessons learned are characterised by well-structured 
record keeping and good information. กระบวนการและขั Ѹนตอนของ
หน่วยงานในการรวบรวมและเผยแพร่บทเรยีนทีѷไดรั้บนัѸนมลัีกษณะเฉพาะคอื
การเกบ็บันทกึทีѷมโีครงสรา้งดแีละขอ้มูลทีѷดี
• Knowledge sharing and lessons learned is promoted across the 
organization. มกีารสง่เสรมิการแบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บทัѷวทัѸง
หน่วยงาน
• Little reliance on manual record keeping and greater usage of 
digital technologies for record keeping. การพึѷงพาการบันทกึขอ้มูลดว้ย
ตนเองเพยีงเล็กนอ้ยและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการบันทกึขอ้มูลมากขึѸน
• Records of lessons learned are sometimes relied on for SHE 
management system continuous improvement and innovation. บันทกึ
ของบทเรยีนทีѷไดเ้รยีนรูบ้างครัѸงอาศัยการปรับปรุงและนวัตกรรมของระบบการ
จัดการ SHE อย่างตอ่เนืѷอง

• organization's processes and procedures for capturing and disseminating 
lessons learned are characterised by routinely wellstructured record keeping and
 consistent highquality information. กระบวนการและขั Ѹนตอนของหน่วยงานในการ
รวบรวมและเผยแพร่บทเรยีนทีѷไดรั้บนัѸนมลัีกษณะพเิศษคอืการเกบ็บันทกึทีѷมโีครงสรา้ง
อย่างดเีป็นประจําและขอ้มูลคณุภาพสงูทีѷสมํѷาเสมอ
• Knowledge sharing and lesson learned is promoted systematic ally across the 
organization. สง่เสรมิการแบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บอย่างเป็นระบบทัѷวทัѸง
หน่วยงาน
• Reliance on advanced digital technologies for capturing and disseminating 
lessons. การพึѷงพาเทคโนโลยดีจิทัิลขั Ѹนสงูในการรวบรวมและเผยแพร่บทเรยีน
• Records of lessons are consistently relied on for SHE decision making, 
continuous improvement and innovation. บันทกึบทเรยีนพึѷงพาการตัดสนิใจดา้น SHE
 การปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷองและนวัตกรรมอย่างตอ่เนืѷอง

• There is well structured system for capturing and disseminating lessons learned and 
knowledge gained across the whole organization. Heavy reliance on technological 
innovations for capturing and disseminating lessons. มรีะบบทีѷมโีครงสรา้งทีѷดใีนการรวบรวมและ
เผยแพร่บทเรยีนและความรูท้ีѷไดรั้บทัѷวทัѸงหน่วยงาน การพึѷงพานวัตกรรมทางเทคโนโลยอีย่างมากในการ
รวบรวมและเผยแพร่บทเรยีน
• The processes are institutionalised within the organization and are considered a key 
measure of operational excellence.  กระบวนการตา่งๆ ไดรั้บการจัดตัѸงขึѸนภายในหน่วยงาน และถอื
เป็นตัวชีѸวัดสําคัญของความเป็นเลศิในการปฏบิัตงิาน
• Knowledge and lessons learned are continuously shared and consistently relied upon across
 the organization to continuously improve SHE.  ความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บมกีารแบง่ปันอย่าง
ตอ่เนืѷองและพึѷงพาอย่างตอ่เนืѷองทัѷวทัѸงหน่วยงานเพืѷอปรับปรุง SHE อย่างตอ่เนืѷอง
• Processes and procedures for capturing and disseminating lessons learned are routinely 
reviewed and updated to drive continuous improvement and innovation. กระบวนการและ
ขั Ѹนตอนในการรวบรวมและเผยแพร่บทเรยีนทีѷไดรั้บไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจําเพืѷอ
ขับเคลืѷอนการปรับปรุงและนวัตกรรมอย่างตอ่เนืѷอง
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