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Correction Control Competence Collaboration Cultivaton Current Level 
1. บทบาทผูนํ้าดา้นความ
ปลอดภัย (Safety Leadership
 Roles)

· There is no safety roles and accountability as nothing
 has been set.  ไมม่กีารกําหนดบทบาทหนา้ทีѷและความ
รับผดิชอบดา้นความปลอดภัย

· Managements and employees do not recognize the 
importance of safety and will do it when forced to. 
Safety is the responsibility of the Safety Department. 
and blame employees when accidents occur ผูบ้รหิาร
และพนักงานไมเ่ห็นความสําคัญของความปลอดภัยโดยจะทํา
เมืѷอถกูบังคับ และความปลอดภัยเป็นหนา้ทีѷของฝ่ายความ
ปลอดภัย และกลา่วโทษพนักงานเมืѷอเกดิอบุัตเิหตขุ ึѸน

· Safety accountability is weak and progress is rarely 
reviewed throughout the year but the safety 
department is held accountable for results. ความ
รับผดิชอบดา้นความปลอดภัยไมช่ดัเจนและทบทวนความ
คบืหนา้ของงานนานๆ ครั Ѹง โดยฝ่ายความปลอดภัยตอ้ง
รับผดิชอบตอ่ผลลัพธ์

· Accountability is split between SHE and line management 
depending on the results.   แบง่ความรับผดิชอบระหวา่ง SHE และสาย
งาน (Line management) ตามผลลัพธ์

· Safety accountability is carried out by safety department who 
also becomes accountable for actions and activities related to the 
safety management system.  ความรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย
ดําเนนิการโดยฝ่ายความปลอดภัย ซึѷงจะรับผดิชอบการดําเนนิงานและ
กจิกรรมเกีѷยวกับระบบการจัดการความปลอดภัยดว้ย

· Line management recognizes its responsibility for safety, but 
delegates most of the execution to safety department, such as 
inspection, training, safety meetings , accident investigations, and 
enforcement. สายงานตระหนักถงึความรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย แต่
มอบหมายการดําเนนิการสว่นใหญ่ใหก้ับฝ่ายความปลอดภัย เชน่ การ
ตรวจสอบ การฝึกอบรม การประชมุ การสบืสวนอบุัตเิหต ุและการบังคับใช ้
ตา่งๆ

· Only line managers and supervisors are held accountable for safety 
results.  ผูจั้ดการสายงานและหัวหนา้งานเทา่นัѸนทีѷรับผดิชอบผลลัพธก์าร
ดําเนนิงานดา้นความปลอดภัย

· Managements lead incident investigations, audits, and major safety
 communication and activities. ผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าในการสอบสวนอบุัตกิารณ์
 การตรวจประเมนิ และการสืѷอสารและกจิกรรมดา้นความปลอดภัยทีѷสําคัญ

· Accountability for safety and disciplinary actions are well defined 
and clearly communicated. มกีารกําหนดความรับผดิชอบเรืѷองความ
ปลอดภัยพรอ้มบทลงโทษทางวนัิยและสืѷอสารอยา่งชดัเจน

·  Safety roles and activities are clearly defined for all levels of employee such as
 incorporate SHE KPIs in the employees’ individual performance appraisal for all 
functions and levels. บทบาทและกจิกรรมตา่งๆ ดา้นความปลอดภัยไดกํ้าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจนสําหรับพนักงานทกุระดับ เชน่ มกีารบรรจุตัวชีѸวัดดา้นความปลอดภัยในการ
ประเมนิผลงานแบบรายบคุคลสําหรับพนักงานทกุสายงานและทกุระดับ

·  The safety department supports line management’s safety program by 
assisting with coordination, training, program implementation, and other 
activities for which they have special skills. ฝ่ายความปลอดภัยสนับสนุนโครงการ
ความปลอดภัยของสายงาน โดยชว่ยประสานงาน ฝึกอบรม ดําเนนิโครงการ และกจิกรรม
อืѷนๆ ทีѷพวกเขามทีักษะ

·  Line supervisors accept safety responsibility and recognize that safety is an essential part 
of business operations and make every effort to achieve safety goals of business line, 
business group, and corporate. หัวหนา้งานของสายงานยอมรับตอ่ความรับผดิชอบดา้นความ
ปลอดภัยและตระหนักวา่ความปลอดภัยเป็นเรืѷองทีѷสําคัญตอ่การดําเนนิธรุกจิ รวมถงึพยายามอยา่งเต็มทีѷ
ในการบรรลถุงึเป้าหมายความปลอดภัยของสายธรุกจิ กลุม่ธรุกจิและเครอืฯ

·  Line supervisors are responsible for all aspects of safety performance, including the 
organization's safety goals, objectives, plans, activities, and performance. หัวหนา้งานของสาย
งานรับผดิชอบผลงานดา้นความปลอดภัยในทกุๆ ดา้น รวมถงึเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์แผนงาน กจิกรรม 
และผลการดําเนนิงานดา้นความปลอดภัยของหน่วยงาน

·  Employees at all levels in the organization play a role in supporting safety operations by 
being part of specific safety sub-committees. พนักงานทกุระดับในองคก์รมบีทบาทในการสนับสนุน
การดําเนนิการดา้นความปลอดภัย โดยเป็นสว่นหนึѷงในคณะกรรมการยอ่ยดา้นความปลอดภัยเฉพาะเรืѷอง
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2. ความมุง่มัѷนของฝ่ายบรหิาร 
(Management Commitment)

· Production, sales and profits are more important than
 safety. Management does safety issues only to avoid 
fines. ผลผลติ ยอดขาย และผลกําไรมคีวามสําคัญมากกวา่
ความปลอดภัย โดยฝ่ายบรหิารจะแกไ้ขปัญหาความปลอดภัย
เพืѷอหลกีเลีѷยงคา่ปรับเทา่นัѸน

· Safety are implemented only as required by law by 
allocating resources only after an accident has 
occurred. ดําเนนิงานดา้นความปลอดภัยเพยีงแคก่ฎหมาย
กําหนด โดยจัดสรรทรัพยากรใหต้อ่เมืѷอมอีบุัตเิหตเุกดิขึѸน

· Accidents and injuries drive meetings to change or 
set safety rules. อบุัตเิหตแุละการบาดเจ็บเป็นตัวผลักดันใน
การเรยีกประชมุเพืѷอเปลีѷยนหรอืตั Ѹงกฏเกณฑเ์รืѷองความ
ปลอดภัย

·  Management begins to understand their duties and roles in 
improving safety performance.  ฝ่ายบรหิารเริѷมเขา้ใจหนา้ทีѷและ
บทบาทของตนเองในการปรับปรงุงานดา้นความปลอดภัย

· Managements at all levels participate in the training, safety check
 and investigate accidents. ผูบ้รหิารทกุระดับมสีว่นรว่มในการฝึกอบรม 
ตรวจความปลอดภัย และสอบสวนอบุัตเิหตุ

· Management drives and develops plans for improving safety 
performance. ฝ่ายบรหิารผลักดันและพัฒนาแผนงานเพืѷอการปรับปรงุ
ผลงานดา้นความปลอดภัย

·  Management brings safety into discussion and set SHE targets. 
ฝ่ายบรหิารนําเรืѷองความปลอดภัยมาพดูคยุและกําหนดเป้าหมาย

· Management actively supports and promotes safety activities in the
 workplace. ฝ่ายบรหิารใหก้ารสนับสนุนและสง่เสรมิกจิกรรมความปลอดภัย
ในสถานทีѷทํางานอยา่งกระตอืรอืลน้

· Management actively participates in meetings, training, inspections 
and accident investigations. ฝ่ายบรหิารเขา้รว่มการประชมุ การฝึกอบรม 
การตรวจสอบ และการสอบสวนอบุัตเิหตอุยา่งกระตอืรอืลน้

· Management encourages employees on safety innovations or 
initiatives and values good safety performance. ฝ่ายบรหิารสง่เสรมิ
พนักงานเรืѷองนวัตกรรมหรอืความคดิรเิริѷมดา้นความปลอดภัย และให ้
ความสําคัญกับผลงานความปลอดภัยทีѷดี

· Management always communicates expectations and emphasizes 
the importance of safety to employees.  ฝ่ายบรหิารสืѷอสารถงึความ
คาดหวังและเนน้ยํѸาถงึระดับความสําคัญของความปลอดภัยกับพนักงานอยู่
เสมอ

· Management leads by example, setting high safety standards and 
performance, allocating resources to continuous development and improvement
 of safety.  ฝ่ายบรหิารทําตัวเป็นตัวอยา่ง, กําหนดมาตรฐานและผลงานความปลอดภัยทีѷ
สงู, จัดสรรทรัพยากรเพืѷอการพัฒนาและปรังปรงุความปลอดภัยอยา่งตอ่เนืѷอง

· Executives identify risks and search for new things that are important to safety
 in order to improve and develop the safety of the organization. ผูบ้รหิารหลาย
ทา่นชีѸบง่ความเสีѷยงและสรรหาสิѷงใหม่ๆ  ทีѷสําคัญตอ่ความปลอภัย เพืѷอการปรับปรงุและ
พัฒนาดา้นความปลอดภัยของหน่วยงาน

· Executives communicate confidence to subordinates that accidents are 
preventable.  ผูบ้รหิารหลายทา่นสืѷอสารกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหเ้ชืѷอมัѷนวา่อบุัตเิหตุ
สามารถป้องกันได ้

·  Managemnt values safety performance and rewards safety improvements. 
ฝ่ายบรหิารใหค้วามสําคัญกับประสทิธผิลดา้นความปลอภยั และใหร้างวัลสําหรับการ
ปรับปรงุดา้นความปลอภัย

·  Safety is always as important a consideration as productivity, sales, profits, costs and 
quality. ความปลอดภัยเป็นปัจจัยหนึѷงในการพจิารณาทีѷสําคัญเสมอดว้ยผลผลติ ยอดขาย ผลกําไร 
ตน้ทนุ และคณุภาพ

· Management at all levels and everyone demonstrates their commitment to safety by leading
 by example, emphasizing the zero accident goal and supporting plans to reach that goal.  
ผูบ้รหิารทกุระดับและทกุคนแสดงออกถงึความมุง่มัѷนดา้นความปลอดภัยโดยทําตัวเป็นตัวอยา่ง เนน้ยํѸา
เป้าหมายอบุัตเิหตเุป็นศนูย ์และสนับสนุนแผนงานทีѷจะนําไปสงูเป้าหมายอบุัตเิหตเุป็นศนูย์

·  The commitment of all levels of management to safety can be seen at the employee level 
that management truly cares about.  ความมุง่มัѷนของผูบ้รหิารทกุระดับในเรืѷองความปลอดภัย
สามารถรับรูไ้ดจ้ากระดับพนักงานวา่ผูบ้รหิารใหค้วามสําคัญอยา่งแทจ้รงิ 4

3. นโยบายความปลอดภัย 
(Safety Policy)

· There is no Safety policy of organization. ไมม่นีโยบาย
ความปลอดภัยขององคก์ร

· Safety policy statement is outdated and vaguely 
worded. คําแถลงนโยบายความปลอดภัยลา้สมัยและมี
ถอ้ยคําคลมุเคลอื

· Safety policy does not meet legal requirements and 
employees are rarely involved in its development. 
นโยบายความปลอดภัยไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย
 และพนักงานแทบไมม่สีว่นรว่มในการพัฒนา

· Policy has not been documented and communicated
 within the organization. นโยบายไมไ่ดจั้ดทําเป็นเอกสาร
และไมไ่ดนํ้าไปสืѷอสารภายในหน่วยงาน

·  Safety policy is appropriate to the organization's risks and goals.
 นโยบายความปลอดภัยเหมาะสมกับความเสีѷยงและเป้าหมายขององคก์ร

· Safety policy is formally documented, displayed at the workplace
 and is available to all stakeholders. นโยบายความปลอดภัยมกีาร
จัดทําเป็นเอกสารอยา่งเป็นทางการ แสดง ณ สถานทีѷทํางาน และพรอ้มให ้
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายเขา้ถงึได ้

· Safety policy is accepted, understood and consistently interpreted 
and applied in the same way by all managers, supervisors and 
employees. นโยบายความปลอดภัยไดรั้บการยอมรับ เขา้ใจ และตคีวามและ
นําไปใชใ้นทศิทางเดยีวกัน โดยผูจั้ดการ หัวหนา้งาน และพนักงานทกุคน

· Safety policy is actively communicated within the organization and 
communicated and readily available to all stakeholders. นโยบายความ
ปลอดภัยมกีารสืѷอสารอยา่งแข็งขันภายในหน่วยงาน รวมถงึมกีารสืѷอสารและ
ความพรอ้มในการเขา้ถงึสําหรับผูม้สีว่นไดเ้สยีทั Ѹงหมด

· New employees receive a copy of the policy and it is reviewed to 
ensure understanding.  พนักงานใหมไ่ดรั้บการสืѷอสารนโยบายความ
ปลอดภัยและมกีารตรวจสอบวา่พนักงานเขา้ใจนโยบายอยา่งถกูตอ้ง

· Safety policy is periodically reviewed to ensure that that it covers 
the risk of organization, reflect industry best practices and 
demonstrate effectiveness and continuous improvement.  นโยบาย
ความปลอดภัยไดรั้บการทบทวนเป็นระยะเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ครอบคลมุความ
เสีѷยงของหน่วยงาน สะทอ้นถงึแนวทางปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุในอตุสาหกรรม และ
แสดงใหเ้ห็นถงึประสทิธภิาพและการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง  

·  Management regularly reviews the policy with employees. 
ฝ่ายบรหิารทบทวนนโยบายรว่มกับพนักงานเป็นประจํา

·  Management audits for communication, understanding, and compliance with 
safety policies.  ฝ่ายบรหิารตรวจประเมนิการสืѷอสาร ความเขา้ใจ และความสอดคลอ้ง
ตามนโยบายความปลอดภัย
·  Top management periodically reviews and adjusts safety policy based on the 
organization’s performance and employee feedback.  ผูบ้รหิารระดับสงูทบทวนและ
ปรับนโยบายความปลอดภัยตามประสทิธผิลการดําเนนิงานขององคก์รและขอ้คดิเห็นจาก
พนักงาน
·  A safety committee leads development and implementation of policies. 
คณะกรรมการความปลอดภัยเป็นผูนํ้าในการพัฒนาและการนํานโยบายไปใช ้

· There is a statement of the management's safety policy that shows strong and visible 
commitment throughout the organization, such as Town hall meeting. มถีอ้ยแถลงนโยบาย
ความปลอดภัยของฝ่ายบรหิารทีѷแสดงออกถงึความมุง่มัѷนและจรงิจังทัѷวทั Ѹงองคก์ร เชน่ การจัดการประชมุ
ทีѷเป็นพบปะระหวา่ง CEO หรอืผูบ้รหิารระดับสงูกับพนักงาน (Town hall meeting)

· Safety policies can inspire and motivate employees to comply by being clear about 
guidelines and showing that safety is an important thing to follow. นโยบายความปลอดภัย 
สามารถสรา้งความประทับใจและแรงจูงใจใหพ้นักงานปฏบิัตติาม โดยมคีวามชดัเจนในแนวทางปฏบิัต ิ
และแสดงใหเ้ห็นวา่ความปลอดภัยเป็นสิѷงสําคัญทีѷตอ้งปฏบิัตติาม
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4. แผนงาน วัตถปุระสงค ์และ
เป้าหมาย  (Planning, 
Objectives and Targets)

• Formal safety objectives, targets and plan have not 
been established. ยังไมไ่ดจั้ดทําวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย
และแผนงานดา้นความปลอดภัยอยา่งเป็นทางการ

• Deficiencies identified in SHE audits and accident are used to set
 up safety objectives, targets and planning.  ขอ้บกพรอ่งทีѷพบจาก
การตรวจประเมนิดา้น SHE และอบุัตเิหตทุีѷเกดิขึѸนใชเ้พืѷอกําหนด
วัตถปุระสงค ์เป้าหมาย และการวางแผนดา้นความปลอดภัย
• There are few objectives, goals and plans to reduce accident 
statistics.  มวัีตถปุระสงค ์เป้าหมาย และแผนงานเพยีงเล็กนอ้ยเพืѷอลด
สถติอิบุัตเิหตุ
• Safety plan is established by safety department that is passed 
around the senior management team, but has not been 
communicated within the organization.  แผนงานความปลอดภัย
จัดทําขึѸนโดยฝ่ายความปลอดภัย ซึѷงสง่ตอ่ไปยังทมีผูบ้รหิารระดับสงู แตย่ัง
ไมม่กีารสืѷอสารภายในหน่วยงาน

• Senior Managements are involved in determining safety objectives 
and targets in conjunction with the safety department. ผูบ้รหิาร
ระดับสงูมสีว่นรว่มในการกําหนดวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายความปลอดภัย
รว่มกับฝ่ายความปลอดภัย
• Safety department proposes all safety obectives and targets, which
 are then approved by Senior Management. Some safety objectives 
and targets focus on enhancing standards or systems, but actions for
 this mainly apply to the safety department. ฝ่ายความปลอดภัยเป็นผู ้
เสนอวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายความปลอดภัยทั Ѹงหมด เพืѷอขอการอนุมัตจิาก
ผูบ้รหิารระดับสงู โดยวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายความปลอดภัยบางเรืѷอง
มุง่เนน้การยกระดับมาตรฐานหรอืระบบ แตก่ารดําเนนิการนีѸใชก้ับฝ่ายความ
ปลอดภัยเป็นหลัก
• Leading indicators such as audit results, near-miss, and 
participation are defined, tracked, analyzed, and used to establish 
goals and plans.  ตัวชีѸวัดเชงิรกุ เชน่ ผลการตรวจประเมนิ เหตกุารณ์เกอืบ
เกดิอบุตเิหต ุ(near-miss) และการมสีว่นรว่ม จะถกูกําหนด ตดิตาม วเิคราะห์
 และใชใ้นการกําหนดเป้าหมายและแผนงาน
• Accident statistics are analyzed to determine trends and develop 
remedial action plans. สถติอิบุัตเิหตไุดรั้บการวเิคราะห ์เพืѷอดแูนวโนม้และ
จัดทําแผนการปรับปรงุแกไ้ข

·  The long-range goal of zero work-related accident is established within the 
organization. มกีารกําหนดเป้าหมายระยะยาวเรืѷองอบุัตเิหตจุากการทํางานเป็นศนูยข์ ึѸน
ภายในหน่วยงาน
·  Safety initiatives and plans are designed and developed based on goals and 
objectives. มกีารออกแบบและพัฒนาความคดิรเิริѷมและแผนงานดา้นความปลอดภัยตาม
วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
·  Leading indicators are used for coaching during the performance review 
process. ตัวชีѸวัดเชงิรกุ (leading indicators) ใชสํ้าหรับชว่ยชีѸแนะในระหวา่งกระบวนการ
ทบทวนประสทิธภิาพ
·  Managers have personal safety goals and plans aligned with the organization’s
 goals and plans.  ผูจั้ดการหลายทา่นมเีป้าหมายและแผนงานความปลอดภัยของ
ตนเองทีѷสอดคลอ้งเป้าหมายและแผนงานขององคก์ร

· Safety goals, objectives and plans are a permanent part of the business plan. วตัถปุระสงค ์
เป้าหมาย และแผนงานความปลอดภัยเป็นสว่นหนึѷงของแผนธรุกจิอยา่งถาวร
·  Safety performance is viewed as a competitive advantage. ผลการดําเนนิงานดา้นความ
ปลอดภัยถกูมองวา่เป็นปัจจัยบวกตอ่ผลการทํางาน
·  All employees are aligned with and support the goals, objectives, and plans. พนักงานทกุคน 
เขา้ใจเป้าหมาย วัตถปุระสงค ์และแผนงานความลอดภัยในทศิทางเดยีวกันและใหก้ารสนับสนุน
·  Work teams independently establish their own safety objectives and targets to achieve the
 zero accident goal. คณะทํางานกําหนดวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นความปลอดภัยของตนเองอยา่ง
เป็นอสิระเพืѷอใหบ้รรลเุป้าหมายอบุัตเิหตเุป็นศนูย์
· The SHE Individual KPIs are proactive, and a performance monitoring system is in place 
focusing on operational excellence. ตัวชีѸวัดดา้นความปลอดภัยรายบคุคล (SHE Individual KPIs) 
เป็นเชงิรกุ และมรีะบบการตรวจสอบประสทิธผิลทีѷมุง่เนน้ความเป็นเลศิในการปฏบิัตงิาน
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5. การบรหิารความเสีѷยง (Risk 
Management) 

• There are no processes and procedures for hazards 
identification, risk assessment and control. ไมม่ี
กระบวนการและขั Ѹนตอนในการระบอุันตราย ประเมนิและ
ควบคมุความเสีѷยง

• Risk assessment of hazardous operations is carried out during 
the design process, but there is a deficiency in conducting regular 
reviews or reviewing in response to any changes. มกีารประเมนิความ
เสีѷยงของงานอันตรายในชว่งการออกแบบ แตย่ังขาดการทบทวนความ
เสีѷยงอยา่งสมํѷาเสมอ หรอืทบทวนเมืѷอมกีารเปลีѷยนแปลงใดๆ
• Processes and procedures for identification and management of 
SHE risks, focuses on the most significant and obvious SHE risks. 
กระบวนการและขั Ѹนตอนในการระบแุละจัดการความเสีѷยงดา้น SHE มุง่เนน้
ทีѷความเสีѷยงดา้น SHE ทีѷสําคัญและชดัเจนทีѷสดุ
• Risk control measures are poorly defined and understood, and 
have limited application. การกําหนดและความเขา้ใจในมาตรการควบคมุ
ความเสีѷยงยังไมด่ ีและมกีารนําไปใชท้ีѷจํากัด

• Risk assessment processes are conducted in all hazard and are 
reviewed at a frequency of 3 years or less. กระบวนการประเมนิความ
เสีѷยงดําเนนิการกับทกุอันตรายและทบทวนทกุ 3 ปีหรอืนอ้ยกวา่
• Maintenance and Operating personnel have an understanding of 
the hazards and how they are controlled. บคุลากรดา้นบํารงุรักษาและ
ปฏบิัตกิารมคีวามเขา้ใจถงึอันตรายและวธิกีารควบคมุอันตราย

• Well-defined processes and procedures for risks management are in place and
 practicable. มกีระบวนการและขั Ѹนตอนปฏบิัตทิีѷชดัเจนสําหรับการบรหิารความเสีѷยงและ
ปฏบิัตไิด ้
• For capital projects, the risk assessment begins with business planning. A 
detailed review takes place near the end of the design phase. สําหรับโครงการ
ลงทนุ การประเมนิความเสีѷยงเริѷมทีѷการวางแผนธรุกจิ การทบทวนโดยละเอยีดจะทําในชว่ง
ใกลส้ ิѸนสดุขั Ѹนตอนการออกแบบ
• For existing facilities, conduct a baseline risk assessment and make necessary 
updates based on changes and prescribed frequency (depending on the 
hazard). • สําหรับสิѷงอํานวยความสะดวกทีѷมอียู ่ใหป้ระเมนิความเสีѷยงเพืѷอเป็นขอ้มลู
พืѸนฐาน และปรับปรงุทีѷจําเป็นตามการเปลีѷยนแปลงและความถีѷทีѷกําหนด (ขึѸนอยูก่ับ
อันตรายนัѸนๆ)
• The risk assessment responsible persons select and apply an appropriate 
hazard evaluation method and identify an appropriate hazard prevention 
measures. The risk assessment cover evaluation of “Human 
Factors/Ergonomics”.  ผูรั้บผดิชอบในการประเมนิความเสีѷยงเลอืกและประยกุตใ์ชว้ธิกีาร
ประเมนิอันตรายทีѷเหมาะสม รวมถงึระบมุาตรการป้องกันอันตรายทีѷเหมาะสม โดยการ
ประเมนิความเสีѷยงครอบคลมุถงึการประเมนิ “ปัจจัยมนุษย/์การยศาสตร”์
• All levels of employees and other stakeholders can contribute to risks 
assessments.  พนักงานทกุระดับและผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถประเมนิความเสีѷยงได ้

• Risks management processes and procedures are embedded into organization’s planning 
activities and considered as a core measure of  operational excellence. กระบวนการและขั Ѹนตอน
การบรหิารความเสีѷยงฝังอยูใ่นกจิกรรมการวางแผนของหน่วยงาน และถอืเป็นตัวชีѸวัดหลักของความเป็น
เลศิในการปฏบิัตงิาน
• The approach to risks assessment are routinely applied consistently throughout the 
organization in a pragmatic manner to drive continual improvement in the risks profile of the
 organization. แนวทางการประเมนิความเสีѷยงถกูนําไปใชอ้ยา่งสมํѷาเสมอทัѷวทั Ѹงองคก์รในลักษณะเชงิ
ปฏบิัตเิพืѷอขับเคลืѷอนการปรับปรงุโปรไฟลค์วามเสีѷยงขององคก์รอยา่งตอ่เนืѷอง
• Risks management processes, procedures and control measures are monitored, reviewed 
and improved on a regular basis to address changing circumstances and ensure continuing 
success. มกีารตดิตาม ทบทวน และปรับปรงุกระบวนการบรหิารความเสีѷยง ขั Ѹนตอน และมาตรการควบคมุ
เป็นประจํา เพืѷอรับมอืกับสถานการณ์ทีѷเปลีѷยนแปลงไป และรับประกันความสําเร็จอยา่งตอ่เนืѷอง
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6. การบรหิารการเปลีѷยนแปลง 
(Management of change)

• There are no processes and procedures for change 
anagement. ไมม่กีระบวนการและขั Ѹนตอนในการบรหิารการ
เปลีѷยนแปลง
• Changes may be made with verbal authorization 
from supervisor. การเปลีѷยนแปลงทําไดโ้ดยการอนุญาต
ดว้ยวาจาจากหัวหนา้งาน
• A work order system is in place but is not integrated
 with change management review process. มรีะบบการ
สัѷงงานแตไ่มไ่ดผ้นวกเขา้กับกระบวนการทบทวนการบรหิาร
การเปลีѷยนแปลง
• Personnel are transferred without consideration for 
the essential skills, knowledge, or job experience 
required for the new role. บคุลากรถกูโอนยา้ยโดยไม่
คํานงึถงึทักษะ ความรู ้หรอืประสบการณ์งานทีѷจําเป็นสําหรับ
ตําแหน่งใหม่

• Major or significant changes are reviewed prior to change. 
Proposed changes are reviewed by operations, maintenance or 
relevant parties. การเปลีѷยนแปลงทีѷใหญ่หรอืมนัียสําคัญไดรั้บการ
ทบทวนกอ่นการเปลีѷยนแปลง โดยฝ่ายปฏบิัตกิาร ฝ่ายซอ่มบํารงุ หรอืฝ่าย
ทีѷเกีѷยวขอ้งเป็นผูพ้จิารณา
• Organization has recognized the importance of essential skills, 
knowledge, or job experience required in certain jobs, and takes 
this into account in personnel moves. หน่วยงานตระหนักถงึ
ความสําคัญของทักษะ ความรู ้หรอืประสบการณ์การทํางานทีѷจําเป็นในงาน
บางประเภท และคํานงึถงึเรืѷองนีѸในการเคลืѷอนยา้ยบคุลากร

• The organization develops a process to define what is meant by a 
change and how to use the change procedures. หน่วยงานพัฒนา
กระบวนการเพืѷอกําหนดความหมายของการเปลีѷยนแปลง และวธิกีารใช ้
ขั Ѹนตอนการเปลีѷยนแปลง
• The authorization document addresses the purpose of the change, 
technical basis for the change, hazard/impact, control measures, 
modifications to operating procedures, training and communication 
for personnel, limits for the change, and approvals. เอกสารการอนุญาต
ระบถุงึวัตถปุระสงคข์องการเปลีѷยนแปลง อันตราย/ผลกระทบ มาตรการ
ควบคมุ การปรับเปลีѷยนขั Ѹนตอนการปฏบิัตงิาน การฝึกอบรมและการสืѷอสาร
สําหรับบคุลากร ขอ้จํากัดสําหรับการเปลีѷยนแปลง และการอนุมัตกิาร
เปลีѷยนแปลง.
• The closing document states summary of results, 
recommendations, how the process was changed, status of hazard 
control, changes to operating procedures, and required drawing 
changes. เอกสารสรปุผลการดําเนนิงานทีѷระบผุลลัพธ ์ขอ้เสนอแนะ วธิกีาร
เปลีѷยนแปลงกระบวนการ สถานะของการควบคมุอันตราย การเปลีѷยนแปลง
ขั Ѹนตอนการปฏบิัตงิาน และการปรับปรงุแบบการกอ่สรา้ง/ตดิตั Ѹงทีѷจําเป็น
• All recommendations and required changes are tracked to assure 
closure in a timely manner.  ขอ้เสนอแนะและการเปลีѷยนแปลงทีѷจําเป็น
ทั Ѹงหมดไดรั้บการตดิตามเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่จะดําเนนิการไดเ้สร็จทันเวลา
• Training is provided to newly assigned personnel, and covers the 
safety principles. Proficiency is demonstrated by written tests, oral 
review, and field demonstrations. มกีารฝึกอบรมใหก้ับบคุลากรทีѷไดรั้บ
มอบหมายใหม ่และครอบคลมุหลักความปลอดภัย ความเชีѷยวชาญของ
บคุลากรจะแสดงโดยการสอบขอ้เขยีน การทบทวนดว้ยวาจา และการสาธติ
ภาคสนาม

• The organization conduct internal audits to assure compliance with this 
requirement. หน่วยงานดําเนนิการตรวจสอบภายในเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่มกีารปฏบิัตติาม
ขอ้กําหนดนีѸ

• Leadership has implemented a continuous improvement process for management of 
change. KPIs developed. ผูนํ้าไดป้รับปรงุกระบวนการการบรหิารการเปลีѷยนแปลงอยา่งตอ่เนืѷอง และมี
การกําหนดตัวชีѸวัด
• The organization conduct first-line and second-line audits. หน่วยงานดําเนนิการตรวจประเมนิ
ระดับหนา้งาน (first-line audit)  และหน่วยงานสนับสนุน (second-line audit)
• The line organization from the plant or top management to the operating floor, and 
including contractors, have a good understanding of management of change. องคก์รในสาย
งานตั Ѹงแตโ่รงงานหรอืผูบ้รหิารระดับสงูไปจนถงึพืѸนทีѷปฏบิัตกิาร และรวมถงึผูรั้บเหมา มคีวามเขา้ใจทีѷดใีน
การจัดการการเปลีѷยนแปลง
• The organization allocates sufficient resources to this element to ensure strong 
performance. หน่วยงานจัดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอใหก้ับองคป์ระกอบนีѸเพืѷอใหม้ัѷนใจถงึประสทิธภิาพ
ทีѷแข็งแกรง่
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7. การปฏบิัตติามกฎเกณฑ ์
ดา้นความปลอดภัย อาชวีอนา
มัย และสิѷงแวดลอ้ม (SHE 
Compliance Management)

• There is no system and person responsible for 
following up on new and changing standards, laws, 
and regulations. ไมม่รีะบบและผูรั้บผดิชอบในการตดิตาม
มาตรฐาน กฎหมายและกฎระเบยีบฉบับใหมแ่ละทีѷเปลีѷยนแปลง
• Compliance when forced. ปฏบิัตติามเมืѷอถกูบังคับ

• Management assigne safety department responsible for 
standards, laws, and regulations compliance. ฝ่ายบรหิารมอบหมาย
ใหฝ่้ายความปลอดภัยรับผดิชอบการปฏบิัตติามมาตรฐาน กฎหมายและ
กฎระเบยีบ

• Organization develop Platform System to assure standards, laws, 
and regulations compliance. หน่วยงานพัฒนาระบบแพลตฟอรม์เพืѷอให ้
มัѷนใจวา่ปฏบิัตติามกฎหมาย

• All departments and functions understand their compliance responsibilities and 
integrate them into work procedures. ทกุแผนกและสายงานเขา้ใจถงึความรับผดิชอบ
ในการปฏบิัตติามกฎระเบยีบและบรูณาการเขา้กับขั Ѹนตอนการทํางาน

• The organization are often an “early mover”, helping create business advantage and 
reflecting our culture of safety excellence. หน่วยงานมักเป็น "ผูร้เิร ิѷม" โดยชว่ยสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางธรุกจิ และสะทอ้นถงึวัฒนธรรมความเป็นเลศิดา้นความปลอดภัยขององคก์ร 4

8. การออกแบบ และการ
ตรวจสอบ ดา้นความปลอดภัย
และสิѷงแวดลอ้ม (Design & 
Due Diligence Audit of 
Safety and Environment)

• There is no design review. ไมม่กีารทบทวนการออกแบบ
• There is no project safety management plan. ไมม่ี
แผนการบรหิารความปลอดภัยโครงการ
• There is no testing or verification before using 
machinery, equipment, and tools that may cause 
danger. ไมม่กีารทดสอบ ทวนสอบกอ่นการใชง้านเครืѷองจักร
 อปุกรณ์ เครืѷองมอืทีѷอาจจะกอ่ใหเ้กดิอันตรายได ้

• Designs for construction, operation, and maintenance are 
reviewed by personnel within the organization. มกีารทบทวนการ
ออกแบบสําหรับการกอ่สรา้ง การดําเนนิงาน และการบํารงุรักษา โดย
บคุลากรภายในหน่วยงาน

• A working group has been appointed to consider SHE issues from 
the project location selection, design, installation, and system testing
 by the working group, such as the project manager, engineering 
managers, safety managers, lawyers and/or external experts. มกีาร
แตง่ตั Ѹงคณะทํางานพจิารณาประเด็นดา้น SHE ตั Ѹงแตช่ว่งการเลอืกทีѷตั Ѹง
โครงการ การออกแบบ  การตดิตั Ѹง และทดสอบระบบโดยคณะทํางาน เชน่ 
ผูจั้ดการโครงการ ผูจั้ดการดา้นวศิวกรรม ผูจั้ดการความปลอดภัย นักกฏหมาย
 และ/หรอืและผูเ้ชีѷยวชาญจากภายนอกหน่วยงาน
• There is an assessment of safety risks of the project along with risk
 management guidelines that are accurate and reliable. มกีารประเมนิ
ความเสีѷยงดา้นความปลอดภัยของโครงการ พรอ้มทั Ѹงมแีนวทางการจัดการ
ความเสีѷยงทีѷมคีวามถกูตอ้ง และน่าเชืѷอถอื
• Pre-use testing plans are in place to analyze hazards before use for
 new equipment, new chemicals, new facilities. Including operations 
or work methods that are significantly different from the original. 
Determine appropriate safety measures for operations. มแีผนการ
ทดสอบกอ่นการใชง้าน เพืѷอวเิคราะหอ์ันตรายกอ่นใชง้านสําหรับอปุกรณ์ใหม ่
สารเคมใีหม ่ส ิѷงอํานวยความสะดวกใหม ่รวมถงึการดําเนนิการหรอืวธิกีาร
ปฏบิัตงิานทีѷแตกตา่งจากเดมิอยา่งมนัียสําคัญ กําหนดมาตรการดา้นความ
ปลอดภัยทีѷเหมาะสมสําหรับการปฏบิัตงิาน
• There are measures to correct and prevent project risks and 
summarize project performance against the project management 
plan for executives. มมีาตรการแกไ้ขและป้องกันความเสีѷยงของโครงการ
และสรปุผลการดําเนนิงานของโครงการเทยีบกับแผนการบรหิารโครงการให ้
ผูบ้รหิารรับทราบ

• An risk assessment of the project covers community, social and human rights 
issues. การประเมนิความเสีѷยงของโครงการครอบคลมุประเด็นดา้นชมุชน สงัคม และสทิธิ
มนุษยชน

• The organization conduct 1st line and 2nd line audits. หน่วยงานดําเนนิการตรวจสอบโดย
ผูป้ฏบิัตงิาน (First line audit)  และหน่วยงานสนับสนุน (Second line audit)
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9. การจัดการดา้นความ
ปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สิѷงแวดลอ้ม ของคูค่า้และ
ผูรั้บเหมา (Supplier and 
Contractor SHE 
Management)

• Supplier and contractor are only selected on the 
basis of past performance.  คูค่า้และผูรั้บเหมาจะถกูเลอืก
ตามผลงานทีѷผ่านมาเทา่นัѸน

• Organization includes safety and safety management 
requirements in contracts of supplier and contractor. หน่วยงาน
ผนวกขอ้กําหนดดา้นความปลอดภัยและการบรหิารความปลอดภัยไวใ้น
สญัญาของคูค่า้และผูรั้บเหมา
• The contractor's employees have the necessary skill training and
 are qualified to work safely, and each employee is instructed in 
hazards related to the job, receives training in safety rules, 
emergency response  and control plan, and applicable safe work 
practices. พนักงานของผูรั้บเหมาไดรั้บการฝึกอบรมทักษะทีѷจําเป็นและมี
คณุสมบัตใินการทํางานอยา่งปลอดภยั และพนักงานแตล่ะคนไดรั้บการ
สอนอันตรายทีѷเกีѷยวกับการทํางาน ไดรั้บการฝึกอบรมเกีѷยวกับกฎความ
ปลอดภัย แผนการตอบสนองและควบคมุเหตฉุุกเฉนิ และหลักปฏบิัตใิน
การทํางานทีѷปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้ง
• Contractors conduct daily safety meetings. ผูรั้บเหมามกีารประชมุ
ดา้นความปลอดภัยทกุวัน

• There are specific performance indicators for the suppliers and 
contractor are developed and implemented. มกีารกําหนดตัวชีѸวัด
ประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยของคูค่า้และผูรั้บเหมาและนําไปปฏบิัต ิ
• The organization conducts periodic audits of the contractor 
activities with the objective of eliminating unsafe conditions and 
unsafe acts. หน่วยงานมกีารตรวจสอบกจิกรรมของผูรั้บเหมาเป็นระยะๆ โดย
มวัีตถปุระสงคเ์พืѷอขจัดสภาพทีѷไมป่ลอดภัยและการกระทําทีѷไมป่ลอดภัย
• The contractor ensures the contract employee follows safety rules 
and applicable safe work practices. Contractor advises the employer 
of any hazards presented by the contractors work, or any hazards 
found by the contractor’s work. ผูรั้บเหมาตอ้งแน่ใจวา่ พนักงานตาม
สญัญาปฏบิัตติามกฎความปลอดภัยและแนวปฏบิัตใินการทํางานทีѷปลอดภัยทีѷ
บังคับใช ้ผูรั้บเหมาใหคํ้าแนะนําแกน่ายจา้งถงึอันตรายใดๆ ทีѷเกดิจากงาน
ของผูรั้บเหมาหรอือันตรายใดๆ ทีѷพบในงานของผูรั้บเหมา

• Regular and proactive assessment of the performance of outsourced 
employees, subcontractors and suppliers in respect of safety management. การ
ประเมนิการปฏบิัตงิานของผูป้ฏบิัตงิานภายนอก ผูรั้บเหมาชว่ง และคูค่า้ทีѷเกีѷยวขอ้งกับการ
บรหิารความปลอดภัยอยา่งสมํѷาเสมอและเป็นเชงิรกุ

• The organization top management to the operating floor, and including contractors, have a
 good understanding of supplier and contractor safety management. ผูบ้รหิารระดับสงูของ
หน่วยงานจนถงึฝ่ายปฏบิัตกิารรวมถงึผูรั้บเหมา มคีวามเขา้ใจทีѷดเีกีѷยวกับการจัดการความปลอดภัยของคู่
คา้และผูรั้บเหมา 

• The organization resources to supplier and contractor safety management is adequate to 
achieve strong performance.  ทรัพยากรของหน่วยงานสําหรับการจัดการความปลอดภัยของคูค่า้และ
ผูรั้บเหมาเพยีงพอตอ่การบรรลผุลการปฏบิัตงิานอยา่งเขม้แข็ง 3



Correction Control Competence Collaboration Cultivaton Current Level 
10. การควบคมุการดําเนนิงาน 
 การตรวจสอบ และดแูลรักษา 
(Operational Control, Planed 
Inspection and Maintenance)

• There are no procedures for identifying safely 
operations that need to be controlled to ensure that 
the risks associated with them are minimized or 
eliminated.  ไมม่ขีั Ѹนตอนในการระบกุารดําเนนิงานอยา่ง
ปลอดภัยทีѷจําเป็นทีѷตอ้งควบคมุเพืѷอใหแ้น่ใจวา่ความเสีѷยงทีѷ
เกีѷยวขอ้งจะลดลงหรอืขจัดออกไป
•  There are inadequate safety operating procedures 
for risk activities or job. มขีั Ѹนตอนการปฏบิัตงิานดา้นความ
ปลอดภัยทีѷไมเ่พยีงพอสําหรับกจิกรรมหรอืงานทีѷมคีวามเสีѷยง 
• Safety controls measures, are unclear and poorly 
documented. มาตรการควบคมุความปลอดภัยไมช่ดัเจนและ
จัดทําเป็นเอกสารไมด่ี

• Management supports safety by correcting deficiencies at their 
source promptly and by equipment/tool/machine upgrade, 
improved procedures, or enabling training to eliminate hazards and
 reduce risk. ฝ่ายบรหิารสนับสนุนเรืѷองความปลอดภัยโดยแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งทีѷตน้เหตทุันท ีรวมถงึการปรับปรงุอปุกรณ์/เครืѷองมอื/เครืѷองจักร
 ปรับปรงุขั Ѹนตอนขั Ѹนตอนการทํางาน หรอืจัดใหม้กีารฝึกอบรม   เพืѷอขจัด
อันตรายและลดความเสีѷยง
• Procedures for safe execution of all significant tasks are defined,
 documented, and communicated to employees assigned to those 
tasks. ขั Ѹนตอนสําหรับการทํางานอยา่งปลอดภัยของงานทีѷมคีวามเสีѷยง
ทั Ѹงหมดไดรั้บการกําหนด จัดทําเป็นเอกสาร และสืѷอสารไปยังพนักงานทีѷ
ไดรั้บมอบหมายใหทํ้างานเหลา่นัѸน
• Safety standards and procedures are defined and communicated 
to all employees and relevant persons (e.g. suppliers, contractors 
and other interested parties) as safety rules, including the 
conditions for implementation of the disciplinary process. มาตรฐาน
และขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งปลอดภัยไดม้กีารกําหนดและสืѷอสารไปยัง
พนักงานและผูท้ีѷีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด (เชน่ คูค่า้ ผูรั้บเหมา และผูม้สีว่นไดเ้สยี
อืѷนๆ) เชน่เดยีวกับกฎความปลอดภัย รวมถงึเงืѷอนไขของการลงโทษทาง
วนัิย
• Copies of standards, procedures, and regulatory requirements 
are readily available to all employees. สําเนาเอกสารมาตรฐาน 
ขั Ѹนตอนการทํางาน และขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบตา่งๆ พนักงานทกุคน
สามารถเขา้ถงึได ้
• Conditions for implementation of the disciplinary process to 
enforce safety standards and procedures are stated. มกีารระบุ
เงืѷอนไขทีѷใชใ้นกระบวนการลงโทษทางวนัิย เพืѷอบังคับใชม้าตรฐานและ
ขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งปลอดภัย

• Management demonstrates high personal standards for safe 
conduct, and supports resolution of safety issues and concerns about
 potential for accident. ฝ่ายบรหิารแสดงตัวอยา่งการปฎบิัตติามมาตรฐาน
ความปลอดภัยในระดับทีѷสงู และสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาดา้นความ
ปลอดภัยและขอ้กังวลทีѷอาจทําใหเ้กดิอบุัตเิหตุ
• Employees are knowledgeable regarding safety standards and 
procedures. พนักงานมคีวามรูเ้กีѷยวกับมาตรฐานและขั Ѹนตอนดา้นความ
ปลอดภัยตา่งๆ
• Compliance with safety standards and procedures is consistently 
high. ความสอดคลอ้งตามมาตรฐานและขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งปลอดภัยอยู่
ในระดับทีѷสงูอยา่งตอ่เนืѷอง
• The criteria for evaluation of personal and organizational safety 
performance are clearly defined and communicated to all employees.
 มกีารกําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัยสว่น
บคุคลและองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจนและสืѷอสารใหพ้นักงานทกุคนทราบ
• A process to develop, maintain, and review standards exists. มี
กระบวนการในการพัฒนา รักษา และทบทวนมาตรฐาน

• Well communicated safety standards and procedures to relevant employees 
(e.g. suppliers, contractors and other interested parties). มกีารสืѷอสารมมาตรฐาน
และขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งปลอดภัยใหก้ับพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้งเป็นอยา่งด ี(เชน่ คูค่า้ 
ผูรั้บเหมา และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืѷนๆ) 
• Using safety leading and lagging indicators enhances performance 
improvements in compliance with standards and procedures. มกีารใชต้ัวชีѸเชงิรกุ
และตัวชีѸเชงิรับตามดา้นความปลอดภัย ชว่ยยกระดับประสทิธผิลการปฏบิัตติามมาตรฐาน
และขั Ѹนตอนการทํางานตา่งๆ
• Teams of employees with required knowledge are used in the development 
and review of standards. ใชท้มีงานทีѷมคีวามรูใ้นการพัฒนาและทบทวนมาตรฐานความ
ปลอดภัยตา่งๆ
• A comprehensive and effective change management system is in place. มรีะบบ
การจัดการการเปลีѷยนแปลงทีѷครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพ

• Use safety network and share standards and procedures. มเีครอืขา่ยความปลอดภัย และ
แบง่ปันมาตรฐานและขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งปลอดภัย
• Standards and procedures meet or exceed recognized and generally accepted good 
engineering practices, industry codes, and consensus standards. มาตรฐานและขั Ѹนตอนการ
ทํางานสอดคลอ้งหรอืสงูกวา่แนวปฏบิัตทิางวศิวกรรมทีѷด ีมาตรฐานอตุสาหกรรม (Industry Codes) และ
มาตรฐานทีѷเป็นทีѷยอมรับตา่งๆ 
• The organization's safety standards are at a high level., applicable to all safety matters, are
 obvious to all employees. มาตรฐานความปลอดภัยของหน่วยงานอยูใ่นระดับทีѷสงู สามารถใชไ้ดก้ับ
ทกุประเด็นดา้นความปลอดภัยอยา่งชดัเจนกับพนักงานทกุคน
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11. การจัดการเหตฉุุกเฉนิและ
วกิฤตการณ์ (Emergency and 
Crisis Management)

• There are no protocols in place to identify potential 
emergencies, crisis and work-related accidents, and 
how to react if they occur. ไมม่ขีั Ѹนตอนในหน่วยงานเพืѷอ
ระบเุหตฉุุกเฉนิ วกิฤตการณ์ และอบุัตเิหตจุากการทํางานทีѷ
อาจเกดิ และวธิกีารรับมอืหากเกดิขึѸน
• There are no emergency response plan (ERP) and 
crisis management plan (CMP). ไมม่แีผนฉุกเฉนิและ
แผนการจัดการภาวะวกิฤต
• Emergency response plan (ERP) and crisis 
management plan (CMP) are poorly documented and 
not accessible.  ไมม่แีผนฉุกเฉนิและแผนการจัดการภาวะ
วกิฤตทีѷเป็นเอกสารและไมส่ามารถเขา้ถงึได ้
• Emergency response plan (ERP) and crisis 
management plan (CMP) have developed, but drills are
 rarely conducted, and there is no process to update 
the plan.  แผนฉุกเฉนิและแผนการจัดการภาวะวกิฤตไดรั้บ
การพัฒนาขึѸน แตไ่มค่อ่ยมกีารฝึกซอ้มและไมม่กีระบวนการ
ในการปรับปรงุแผน
• Employees are rarely trained in emergency 
responses. พนักงานไมค่อ่ยไดรั้บการฝึกอบรมเรืѷองการ
เผชญิเหตฉุุกเฉนิ

• Potential emergency events have been identified and a minimal 
plan is in place. มกีารระบเุหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸนและมแีผนขั Ѹนตํѷา
แลว้
• Well-defined and sufficient emergency response plan procedures
 and measures for identification of possible emergencies with focus
 on specific emergency situations. ขั Ѹนตอนและมาตรการแผนเผชญิ
เหตฉุุกเฉนิทีѷกําหนดไวอ้ยา่งดแีละเพยีงพอเพืѷอระบเุหตฉุุกเฉนิทีѷอาจ
เกดิขึѸน โดยมุง่เนน้ทีѷสถานการณ์ฉุกเฉนิเฉพาะ
• Emergency response plan procedures and measures are 
appropriately and accurately documented. ขั Ѹนตอนและมาตรการแผน
เผชญิเหตฉุุกเฉนิไดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารไวอ้ยา่งเหมาะสมและถกูตอ้ง
• Emergency response plan procedures and measures are 
communicated and accessible to all employees involve. มกีารสืѷอสาร
ขั Ѹนตอนและมาตรการของแผนเผชญิเหตฉุุกเฉนิและเขา้ถงึไดสํ้าหรับ
พนักงานทกุคนทีѷเกีѷยวขอ้ง
• Employees are adequately trained in emergency responses. 
พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพยีงพอในการเผชญิเหตฉุุกเฉนิ

• Appropriate and comprehensive emergency response plans, 
procedures and measures are in place to effectively respond to 
emergency situations. มแีผน ขั Ѹนตอน และมาตรการตอบสนองฉุกเฉนิทีѷ
เหมาะสมและครอบคลมุเพืѷอตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิอยา่งมี
ประสทิธผิล
• Emergency response plans are periodically tested for the adequacy
 of the plan and the results reviewed to improve its effectiveness for 
continuous improvement. แผนเผชญิเหตฉุุกเฉนิไดรั้บการทดสอบเป็น
ระยะสําหรับความเพยีงพอของแผน และผลการทบทวนเพืѷอปรับปรงุ
ประสทิธผิลเพืѷอการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง

• Drill are coordinated with community or community services. Drills are 
critiqued, recommendations developed for improvement, and communicated as 
appropriate to affected personnel. มกีารฝึกซอ้มรว่มกับชมุชนหรอืบรกิารชมุชน การ
ฝึกซอ้มจะไดรั้บการวพิากษ์วจิารณ์ คําแนะนําทีѷพัฒนาขึѸนเพืѷอการปรับปรงุ และการสืѷอสาร
ตามความเหมาะสมไปยังบคุลากรทีѷไดรั้บผลกระทบ

• Emergency response plans and procedures are fully integrated with other control measures
 and benchmarked consistently against best practices. แผนและขั Ѹนตอนการตอบสนองเหตฉุุกเฉนิ
ไดรั้บการบรูณาการอยา่งสมบรูณ์กับมาตรการควบคมุอืѷนๆ และไดรั้บการเปรยีบเทยีบอยา่งสมํѷาเสมอกับ
แนวทางปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุ
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12. การวดัผลการดําเนนิงาน 
(Performance Evaluation)

• There are no safety performance measuring and 
monitoring system in place. ไมม่กีารวดัประสทิธผิลดา้น
ความปลอดภัย และระบบการตรวจตดิตาม
• Safety performance indicators and measures are not 
established. ไมไ่ดกํ้าหนดตัวชีѸวัดประสทิธผิลดา้นความ
ปลอดภัย และการวดัผล
• Safety system performance is poor. ประสทิธผิลของ
ระบบงานดา้นความปลอดภัยไมด่ี

• Some safety performance indicators and measures are in place 
but not well defined. มตีัวชีѸวัดประสทิธผิลดา้นความปลอดภัย และการ
วัดผลบางเรืѷอง แตไ่มไ่ดกํ้าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
• Safety performance monitoring and measurement are 
undertaken occasionally. มกีารตรวจตดิตามประสทิธผิลดา้นความ
ปลอดภัย และการวดัผลเป็นครัѸงคราว
• Some employees are aware of the safety performance measures 
in their areas of responsibilities. พนักงานบางคนตระหนักถงึการวดั
ประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยในพืѸนทีѷทีѷรับผดิชอบ
• Safety system performance is fair. ประสทิธผิลของระบบงานดา้น
ความปลอดภัยอยูใ่นระดับพอใช ้

• Safety performance monitoring and measurement procedures and 
performance indicators and other measures are in place and defined.
 มกีารกําหนดขั Ѹนตอนการตดิตามและวัดประสทิธผิลดา้นความปลอดภัย 
รวมถงึการวดัอืѷนๆ
• More employees are aware of the safety performance measures in 
the areas of responsibilities. พนักงานสว่นใหญ่ตระหนักถงึวดัประสทิธผิล
ดา้นความปลอดภัยในพืѸนทีѷทีѷรับผดิชอบ
• Safety system performance is mostly good. ประสทิธผิลของระบบงาน
ดา้นความปลอดภัยสว่นใหญ่ดี

• Monitoring and measurement procedures and measures are adequately 
documented and communicated to all employees. ขั Ѹนตอนการตรวจตดิตามและการ
วัดผลไดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารอยา่งเพยีงพอและสืѷอสารไปยังพนักงานทกุคน
• Performance monitoring and measurement are undertaken regularly with the 
purpose of improving the safety system. มกีารตรวจตดิตามประสทิธผิลและการวดัผล
อยา่งสมํѷาเสมอโดยมวัีตถปุระสงคเ์พืѷอปรับปรงุระบบความปลอดภัย
• Performance monitoring and measurement procedures and measures are 
compliance led and used to track safety performance. ขั Ѹนตอนการตรวจตดิตามและ
การวัดประสทิธผิล เป็นไปตามขอ้กําหนดและใชเ้พืѷอตดิตามประสทิธผิลดา้นความปลอดภัย
• Employees at all levels are aware of the critical safety performance measures 
in their areas of responsibility. พนักงานทกุระดับตระหนักถงึมาตรการวดัประสทิธผิล
ดา้นความปลอดภัยทีѷสําคัญในพืѸนทีѷทีѷรับผดิชอบ
• Safety system performance is very good and constantly repeated. ประสทิธผิล
ของระบบงานดา้นความปลอดภัยดมีากขึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

• There are well-designed and defined proactive procedures and measures for monitoring, 
measuring and recording of safety performance on a  regular basis is in place and 
institutionalised within the organization, focusing on operational excellence and continuous 
improvement. มขีั Ѹนตอนและมาตรการเชงิรกุทีѷออกแบบและกําหนดไวอ้ยา่งดสํีาหรับการตดิตาม วัดผล 
และบันทกึผลการปฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัยเป็นประจําและจัดใหม้ขี ึѸนภายในหน่วยงาน โดยมุง่เนน้
ความเป็นเลศิในการปฏบิัตงิานและการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง
• Results of safety performance monitoring and measurement are documented and 
effectively communicated throughout the organization, to facilitate subsequent corrective and
 preventive actions analysis.  ผลลัพธข์องการตดิตามและการวดัผลการปฏบิัตงิานดา้นความปลอดภัย
ไดรั้บการจัดทําเป็นเอกสารและสืѷอสารอยา่งมปีระสทิธผิลทัѷวทั Ѹงหน่วยงาน เพืѷออํานวยความสะดวกในการ
วเิคราะหก์ารดําเนนิการแกไ้ขและป้องกันในภายหลัง
• Safety performance monitoring and measurement procedures and measures are 
continuously used to improve the safety management system. Best practice is shared across 
the entire organization.  การตรวจตดิตามประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยและขั Ѹนตอนการวดัผล ถกู
นํามาใชอ้ยา่งตอ่เนืѷอง เพืѷอปรับปรงุระบบการจัดการความปลอดภัย โดยแนวปฏบิัตทิีѷดทีีѷสดุจะถกูแบง่ปัน
ทัѷวทั Ѹงหน่วยงาน
• Safety performance monitoring and measurement system is periodically reviewed and 
improved to make sure they remain relevant to the organization’s risk profile. การตรวจตดิตาม
ประสทิธผิลดา้นความปลอดภัยและขั Ѹนตอนการวดัผลไดรั้บการทบทวนและปรับปรงุเป็นระยะๆ เพืѷอให ้
แน่ใจวา่ยังคงเกีѷยวขอ้งกับความเสีѷยงของหน่วยงาน 
• Safety system performance is exemplary and comparable to best in the industry. 
ประสทิธผิลของระบบงานดา้นความปลอดภัยเป็นแบบอยา่งและดทีีѷสดุในกลุม่อตุสาหกรรม
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13. การรายงานและสอบสวน
อบุัตกิารณ์ (Incident 
Reporting & Investigation)

• Accident investigations are led primarily by the safety
 staff. Investigators may or may not be trained in 
investigations. การสอบสวนอบุัตเิหตดํุาเนนิการโดย
เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยเป็นหลัก ผูส้อบสวนอบุัตเิหตอุาจ
ไดรั้บการฝึกอบรมในการสบืสวนหรอืไมก่็ได ้

• The range of accidents investigated is limited to 
immediate causes of accidents. ขอบเขตของการ
สอบสวนอบุัตเิหต ุจํากัดอยูเ่พยีงสาเหตโุดยตรง (immediate
 causes) ของอบุัตเิหตุ

• A written procedure that meets minimum regulatory and C.P. 
Group's requirements is in place for reporting and investigating all 
accidents. มขีั Ѹนตอนทีѷเป็นลายลักษณ์อักษรตามขอ้กําหนดขั Ѹนตํѷาของ
กฎหมายและเครอืฯ สําหรับการรายงานและการสอบสวนอบุัตเิหตทุั Ѹงหมด
• Employees understand and generally comply with the established
 process for reporting all accidents. พนักงานเขา้ใจและปฏบิัตติาม
กระบวนการรายงานอบุัตเิหตแุตล่ะประเภททีѷกําหนดไว ้
• Accident factors (timing, type, process, training, etc.) are 
collected for review an effectiveness of safety management 
system. ปัจจัยของอบุัตเิหต ุ(เวลา ประเภท กระบวนการ การฝึกอบรม 
ฯลฯ) จะถกูรวบรวมเพืѷอใชใ้นการทบวนประสทิธผิลของระบบการบรหิาร
จัดการความปลอดภัย
• Safety staff or supervisors direct investigations with employee 
involvement. เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยหรอืหัวหนา้งานจะสอบสวน
อบุัตเิหตโุดยตรงกับพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
• A system is in place to manage, store, and retrieve accident 
information. มรีะบบการจัดการ จัดเก็บ และเรยีกดขูอ้มลูการเกดิอบุัตเิหตุ
ตา่งๆ

•  Accident (incident) data is analyzed to determine trends and 
patterns in order to define prevention measures. มกีารวเิคราะหข์อ้มลู
อบุัตเิหต ุ(อบุัตกิารณ์) เพืѷอกําหนดแนวโนม้และรปูแบบเพืѷอกําหนดมาตรการ
ป้องกัน
•  Investigation findings are documented and follow-up is assigned 
and tracked to closure. มกีารบันทกึสิѷงทีѷพบจากการสอบสวนอบุัตเิหต ุ
มอบหมายผูต้ดิตามผล และตดิตามการแกไ้ขเพืѷอปิดเคส
•  Management directs accident investigations, which include the 
injured employees and technical expertise participate in accident 
investigations as needed. ฝ่ายบรหิารทีѷดแูลการสอบสวนอบุัตเิหต ุรวมถงึ
พนักงานทีѷไดรั้บบาดเจ็บและผูเ้ชีѷยวชาญดา้นเทคนคิ เขา้รว่มการสอบสวน
อบุัตเิหตตุามความจําเป็น
•  Accident reports and investigation findings are shared with all 
affected employees. รายงานอบุัตเิหตแุละสาเหตทุีѷแทจ้รงิของอบุัตเิหตจุะ
ถกูแบง่ปันใหพ้นักงานทีѷไดรั้บผลกระทบทกุคน

• Employees are involved in an upgrade of the accident investigation protocol 
and prevention. พนักงานมสีว่นรว่มในการยกระดับกระบวนการสอบสวนและป้องกัน
อบุัตเิหตุ
* Accident factors and investigation findings are used to upgrade programs, 
training, and audit processes. ปัจจัยการเกดิอบุัตเิหต ุและผลการตรวจสอบใชเ้พืѷอ
ปรับปรงุโครงการ การฝึกอบรม และกระบวนการตรวจสอบ
* Investigation findings and lessons learned are shared with other companies. มี
สาเหตทุีѷแทจ้รงิของอบุัตเิหต ุและบทเรยีนทีѷไดรั้บ นําไปแบง่ปันกับหน่วยงานอืѷนๆ
* The investigation process typically uncovers both the root causes and all 
contributing factors to the accident in all accdent cases. โดยทัѷวไปกระบวนการ
สอบสวนอบุัตเิหตจุะเปิดเผยทั Ѹงสาเหตทุีѷแทจ้รงิ และปัจจัยทีѷทําใหเ้กดิอบุัตเิหตใุนทกุกรณี
ของอบุัตเิหตุ
* Near-miss are also investigated.  มกีารสอบสวนเหตกุารณ์ทีѷอาจเกดิอบุัตเิหต ุ
(Near-miss) ดว้ย

• The process of reporting and investigating incidents significantly contributes to the ongoing
 reduction of injuries, and the resulting direct and indirect costs. กระบวนการรายงานและการ
สอบสวนอบุัตกิารณ์มสีว่นสําคัญในการลดการบาดเจ็บอยา่งตอ่เนืѷอง รวมถงึคา่ใชจ้่ายทางตรงและ
ทางออ้มทีѷเกดิขึѸน
• Ratio of near-miss to injuries tends to decrease. อัตราสว่นเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบุัตเิหตตุลอดจน
การบาดเจ็บมแีนวโนม้ลดลง
• All major and minor accidents are investigated.  Findings and insights are effectively used 
to prevent recurrence. มกีารสอบสวนอบุัตเิหตรุา้ยแรงและอบุัตเิหตเุล็กนอ้ยทั Ѹงหมด สาเหตทุีѷของ
อบุัตเิหตทุีѷพบและขอ้มลูเชงิลกึถกูนํามาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพืѷอป้องกันการเกดิอบุัตเิหตซํุѸา
• Accidents investigations procedures are routinely reviewed and updated to drive continuous
 improvement. มกีารทบทวนและอัปเดตขั Ѹนตอนการสอบสวนอบุัตเิหตเุป็นประจํา เพืѷอสง่เสรมิใหม้กีาร
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷอง

4

14. การตรวจประเมนิภายใน 
(Internal Audit)

• There are no safety audits processes and procedures.
 ไมม่กีระบวนการและขั Ѹนตอนการตรวจสอบดา้นความปลอดภัย
• There are no safety inspection or audit. ไมม่กีาร
ตรวจสอบหรอืการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภัย

• First-line audits are conducted and documented primarily by 
safety department. มกีารตรวจประเมนิระดับหนา้งาน (first-line audit) 
และจัดทําเอกสารโดยฝ่ายความปลอดภัยดําเนนิการเป็นหลัก
• Audits focus on unsafe conditions. การตรวจสอบมุง่เนน้ไปทีѷสภาพ
การทํางานทีѷไมป่ลอดภัย

• As part of the auditing process, there is a dialogue with employees 
to discuss, shares their observations, seeks more input from 
employees, and review observations to ensure a comprehensive 
understanding of the processes, practices, or systems.  สว่นหนึѷงของ
กระบวนการตรวจประเมนิ มกีารสนทนากับพนักงานเพืѷอหารอื แบง่ปัน
ขอ้สงัเกต ขอขอ้มลูเพิѷมเตมิจากพนักงาน และทบทวนขอ้สงัเกตเพืѷอใหแ้น่ใจ
วา่มคีวามเขา้ใจทีѷครอบคลมุเกีѷยวกับกระบวนการ แนวปฏบิัต ิหรอืระบบ
• Some members of management occasionally participate in first-line
 audits. ฝ่ายบรหิารบางคนมสีว่นรว่มในการตรวจประเมนิระดับหนา้งาน 
(first-line audit) เป็นครัѸงคราว
• Audit protocols are fully defined, including checklists, frequency, 
and follow-up.  มกีระบวนการตรวจประเมนิ (Audit protocols) อยา่ง
สมบรูณ์โดยกําหนดทั Ѹงแบบตรวจประเมนิ ความถีѷในการตรวจประเมนิ และการ
ตดิตามการแกไ้ข
• Resources are allocated to perform audits, evaluate 
recommendations, and track progress. มกีารจัดสรรทรัพยากรเพืѷอ
ดําเนนิการการตรวจประเมนิ ประเมนิขอ้เสนอแนะ และตดิตามความคบืหนา้
• Audits address unsafe acts and unsafe conditions. การตรวจสอบระบุ
ถงึการกระทําทีѷไมป่ลอดภัยและสภาพกาทํางานทีѷไมป่ลอดภัย

• The auditing process and program are functioning effectively. กระบวนการและ
โครงการตรวจประเมนิ ดําเนนิการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
• A skilled base of experienced auditors exists and includes management staff, 
safety professionals, and employees.  มผีูต้รวจสอบทีѷมปีระสบการณ์และทักษะ 
รวมถงึทมีสนับสนุนของฝ่ายบรหิาร ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นความปลอดภัย และพนักงาน
• Audits focus on behavior in a way that corrects deficiencies and motivates 
employees. การตรวจสอบมุง่เนน้ทีѷพฤตกิรรมการทํางาน เพืѷอไปสูก่ารแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง
และจูงใจพนักงาน
• Management has ownership of the audit process, but there is broad employee 
involvement. ฝ่ายบรหิารเป็นเจา้ของกระบวนการตรวจประเมนิ แตย่ังขาดการมสีว่นรว่ม
ของพนักงานในวงกวา้ง
• Audit recommendations are documented and effectively tracked to close the 
gaps. ขอ้เสนอแนะจากการตรวจประเมนิจัดทําเป็นเอกสาร และตดิตามการแกไ้ขใหเ้สร็จ
สิѸนอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• System, compliance, and behavior audits are conducted by all levels. การตรวจ
ประเมนิระบบ การปฏบิัตติามขอ้กําหนด และพฤตกิรรมการทํางาน ดําเนนิการโดย
พนักงานทกุระดับ

• Employees or related parties are involved in developing and executing safety audit 
protocols. พนักงาน หรอืทมีทีѷเกีѷยวขอ้ง มสีว่นรว่มในการพัฒนาและดําเนนิการตามกระบวนการตรวจ
ประเมนิดา้นความปลอดภัย
• Audit information is used proactively to upgrade safety policies, procedures, and plans. 
ขอ้มลูจากการตรวจประเมนิจะถกูใชเ้พืѷอยกระดับนโยบาย ขั Ѹนตอนการทํางาน และแผนดา้นความ
ปลอดภัยในเชงิรกุ
• Second-line and third-line audits are used to assess the audit process and its effectiveness.
 การตรวจประเมนิโดยหน่วยงานสนับสนุน (second-line audit) และการตรวจประเมนิจากผูต้รวจสอบ
ภายนอก (third-line audits) ใชเ้พืѷอประเมนิกระบวนการตรวจสอบและประสทิธผิลของกระบวนการตรวจ
ประเมนิ
• Audit metrics are in place to measure audit system effectiveness. ผลการตรวจประเมนิใชเ้พืѷอ
วัดประสทิธผิลของระบบการตรวจประเมนิ
• Audit training is provided for all new employees. มกีารฝึกอบรมการตรวจประเมนิสําหรับพนักงาน
ใหมท่กุคน
• The audit system is recognized and fully supported by the entire organization as a key 
element to managing and eliminating the potential for accidents. ระบบการตรวจประเมนิไดรั้บ
การยอมรับและสนับสนุนอยา่งเต็มทีѷจากทั Ѹงหน่วยงานวา่เป็นองคป์ระกอบสําคัญในการจัดการและขจัด
โอกาสทีѷจะเกดิอบุัตเิหตุ
• Employees participate in second-line audits of other sites/facilities. พนักงานมสีว่นรว่มในการ
ตรวจประเมนิโดยหน่วยงานสนับสนุน (second-line audit) ของหน่วยงานอืѷนๆ
• Audit metrics are used to evaluate the contribution of the audit process to accident/incident
 reduction. ผลการตรวจประเมนิใชเ้พืѷอประเมนิการมสีว่นรว่มของกระบวนการตรวจประเมนิการลด
อบุัตเิหต/ุอบุัตกิารณ์
• Audit findings are compared with accident/incident data to focus, target, and improve the 
audit process. ผลการตรวจสอบจะถกูเปรยีบเทยีบกับขอ้มลูอบุัตเิหต/ุอบุัตกิารณ์ เพืѷอมุง่เนน้ กําหนด
เป้าหมาย และปรับปรงุกระบวนการตรวจสอบ
• Specialized audit protocols are used as needed to focus on specific issues and safety 
problems.  มกีระบวนการตรวจประเมนิพเิศษเพืѷอมุง่เนน้ประเด็นเฉพาะและปัญหาดา้นความปลอดภัยทีѷ
จําเป็น
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15. โครงสรา้ง บทบาท หนา้ทีѷ 
และความรับผดิชอบ 
(Organizational Roles and 
Responsibilities)

• Safety department is primarily responsible for 
executing safety matters of the organization.  ฝ่าย
ความปลอดภัยมหีนา้ทีѷรับผดิชอบดําเนนิงานเรืѷองความ
ปลอดภัยขององคก์รเป็นหลัก

• Line organization recognizes its responsibility for safety, but 
delegates most of the execution to the safety department, such as
 audits, training, safety meetings, accident reporting and 
investigations, compliance, and enforcement.  สายงานตระหนักถงึ
ความรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย แตม่อบหมายการดําเนนิการสว่นใหญ่
ใหฝ่้ายความปลอดภัย เชน่ การตรวจประเมนิ การฝึกอบรม การประชมุ
ความปลอดภัย การรายงานและสอบสวนอบุัตเิหต ุการปฏบิัตติามขอ้กําหนด
 และการบังคับใช ้

• Management leads incident investigations, audits, and major safety
 communication and activities. ฝ่ายบรหิารเป็นผูนํ้าในการสอบสวน
อบุัตกิารณ์ การตรวจประเมนิ และการสืѷอสารและกจิกรรมดา้นความปลอดภัย
ทีѷสําคัญ
• Accountability for safety and disciplinary actions are well defined 
and clearly communicated. มกีารกําหนดความรับผดิชอบเรืѷองความ
ปลอดภัยและการลงโทษทางวนัิยและสืѷอสารอยา่งชดัเจน
• Line organization is primarily responsible for safety and uses the 
safety department as a resource. สายงานรับผดิชอบเรืѷองความปลอดภัย
เป็นหลัก และใชฝ่้ายความปลอดภัยเป็นทมีสนับสนุน
• The safety department has equal standing with other business 
functions with top management. The safety function is valued and 
recognized for its skill and expertise in various specialized areas. ฝ่าย
ความปลอดภัยมสีถานะทัดเทยีมกับสายงานทางธรุกจิอืѷนๆ (other business 
Function) ทีѷมผีูบ้รหิารระดับสงู โดยสายงานความปลอดภัยมคีณุคา่และเป็น
ทีѷยอมรับในดา้นทักษะและความเชีѷยวชาญในดา้นตา่งๆ

• The safety function supports line management’s safety program by assisting 
with coordination, training, program implementation, and other activities for 
which they have special skills. หน่วยงานความปลอดภัยสนับสนุนโปรแกรมความ
ปลอดภัยของสายงาน โดยชว่ยเหลอืประสานงาน ฝึกอบรม ดําเนนิโปรแกรม และกจิกรรม
อืѷน ๆ ทีѷสามารถชว่ย
• Safety champions are identified and supported for major areas of safety 
activities such as hazard idenification, Kiken Yoshi Training (KYT), and safety 
campaign. มกีารเฝ้นหาผูนํ้าความปลอดภัย และสนับสนุนในกจิกรรมดา้นความปลอดภัย
หลักๆ เชน่ การชีѸบง่ความเสีѷยง, กจิกรรมนิѸวชีѸปากยํѸา (KYT), การรณรงคค์วามปลอดภัย

• Line management fully and proactively accepts responsibility and accountability for all 
safety matters and considers safety an essential aspect of running the business.  They will do
 whatever is necessary to achieve safety objectives. สายงานยอมรับความรับผดิชอบในเรืѷองความ
ปลอดภัยอยา่งเต็มทีѷและถอืวา่ความปลอดภัยเป็นสิѷงสําคัญตอ่การดําเนนิธรุกจิ รวมถงึพยายามอยา่ง
เต็มทีѷในการบรรลถุงึเป้าหมายความปลอดภัย

• Line management is fully responsible and accountable for all aspects of safety including 
goals, objectives, plans, activities, and performance. สายงานมคีวามรับผดิชอบตอ่ผลงานดา้น
ความปลอดภัยในทกุๆดา้น รวมถงึเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์แผนงาน กจิกรรม และผลงานดา้นความ
ปลอดภัยของหน่วยงาน

• Employees at every level of the organization contribute to safety operations by being part 
of specific safety committees. พนักงานทกุระดับในหน่วยงานมสีว่นในการสนับการดําเนนิการดา้น
ความปลอดภัย โดยเป็นสว่นหนึѷงในคณะอนุกรรมการความปลอดภัยดา้นตา่งๆ
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16. ความรูค้วามสามารถ ความ
ตระหนักและวัฒนธรรมองคก์ร 
(Competency, Awareness 
and Culture)

• There is no provision of safety related training for 
employees. ไมม่ขีอ้กําหนดการฝึกอบรมทีѷเกีѷยวขอ้งกับความ
ปลอดภัยใหก้ับพนักงาน
• There is no provision of SHE related training for 
employees is very low and unplanned. การจัดฝึกอบรม
เกีѷยวกับความปลอดภัยใหพ้นักงานมนีอ้ยมากและไมไ่ด ้
วางแผนไว ้
• Safety training needs are not well defined and 
documented. ไมม่กีารกําหนดความตอ้งการการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภัยอยา่งชดัเจนและจัดทําเป็นลายลักษณ์
อักษร

• The training necessary to comply with regulations has been 
established. การฝึกอบรมทีѷจําเป็นตามกฎหมายไดม้กีารกําหนด
• Basic operator and mechanic training is in place and focuses on 
the specific job tasks. มกีารฝึกอบรมผูป้ฏบิัตงิานและชา่งเครืѷองขั Ѹน
พืѸนฐานโดยมุง่เนน้ทีѷงานเฉพาะดา้น
• New employee/ transferee training exists and includes safety 
policies and procedures. มกีารฝึกอบรมใหค้วามรูพ้นักงาน/พนักงานทีѷ
โอนยา้ย รวมถงึนโยบายและขั Ѹนตอนการทํางาน

• Management and department managers receive safety leadership 
training. ฝ่ายบรหิารและผูจั้ดการแผนกไดรั้บการฝึกอบรมความเป็นผูนํ้าดา้น
ความปลอดภัย
• The effectiveness of training is confirmed through the 
demonstration of acquired skills. ประสทิธผิลของการฝึกอบรมประเมนิ
จากทักษะของผูเ้ขา้อบรมทีѷไดรั้บ
• A training documentation system tracks employee qualifications. มี
ระบบเอกสารการฝึกอบมทีѷสามารถใชต้รวจสอบคณุสมบัตขิองพนักงาน
• Supervisors or safety staff lead the formal safety training. หัวหนา้
งานหรอืบคุลากรดา้นความปลอดภัยเป็นวทิยากรฝึกอบรมความปลอดภัย
• Safety meetings are sometimes used to conduct safety training. 
การประชมุความปลอดภัยในบางครั Ѹงใชเ้พืѷอฝึกอบรมความปลอดภัย

• Employees assist in course development and presentation. พนักงานชว่ยในการ
พัฒนาหลักสตูรและนําเสนอ
• Training is delivered by people trained to teach the material. การฝึกอบรมทํา
โดยผูท้ีѷผ่านการฝึกอบรมในเรืѷองนัѸนๆ
• Guidelines on content and delivery for on-the-job training are well defined.  มี
การกําหนดแนวของเนืѸอหาและเป้าหมายของการฝึกอบรมภาคปฏบิัต ิ(on-the-job 
training) ไวอ้ยา่งชดัเจน
• Content of classroom training courses are documented. มเีอกสารสําหรับการ
ฝึกอบรมในชั Ѹนเรยีน
• The safety training plan is integrated into the overall training program. แผน
ฝึกอบรมความปลอดภัยรวมอยูใ่นโครงการฝึกอบรมประจําปี
• Employees are encouraged to take optional training courses to improve safety 
skills and leadership. พนักงานไดรั้บการสนับสนุนใหเ้ลอืกเขา้รับการฝึกอบรม เพืѷอ
พัฒนาทักษะดา้นความปลอดภัยและภาวะผูนํ้าดา้นความปลอดภัย

• The training plan, process, and content are upgraded based on continuous evaluation of 
training needs. แผนงาน ขั Ѹนตอน และเนืѸอหาของการฝึกอบรม ไดถ้กูปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองจากการ
ประเมนิความตอ้งการในการฝึกอบรม 
• Training effectiveness is audited to develop improvements to training methods and content.
 มกีารตรวจสอบประสทิธผิลการฝึกอบรม เพืѷอพัฒนาการปรับปรงุขั ѸนตอนและเนืѸอหาการฝึกอบรม
• Employee feedback is solicited and used to improve the training process. มกีารขอความ
คดิเห็นจากพนักงานเพืѷอประเมนิผลการฝึกอบรม และนําไปใชเ้พืѷอปรับปรงุกระบวนการฝึกอบรมครัѸงตอ่ไป
• As a result of training excellence, accidents and injuries have decreased and safety 
performance has improved. จากการฝึกอบรมทีѷดเียีѷยม สง่ผลใหอ้บุัตเิหตแุละการบาดจ็บลดลงอยา่งมี
นัยสําคัญ
• Accidents and near-miss do not occur as a result of insufficient knowledge of the process or
 the materials that go into its production. อบุัตเิหตแุละเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบุัตเิหต ุตอ้งไมเ่กดิขึѸน
จากผลของการขาดความรูใ้นเรืѷองกระบวนการและวตัถดุบิทีѷอยูใ่นกระบวนการผลติ
• Employees are never asked to perform a task for which they are not fully qualified. 
พนักงานจะไมไ่ดรั้บมอบหมายใหทํ้างานเสีѷยงทีѷตนเองไมม่คีณุสมบัตหิรอืความเชีѷยวชาญทีѷจะทํางานนัѸน
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17. Full resources support 
การสนับสนุนทรัพยากรอยา่ง
เต็มทีѷ

• There are no specific resources for safety 
implementation in organization.  ไมม่ทีรัพยากรจําเพาะ
สําหรับการดําเนนิการความปลอดภัยในหน่วยงาน

• Limited resources for safety implementation and rarely informed 
by a strategic resource plan. ทรัพยากรมจํีากัดสําหรับการดําเนนิงาน
ความปลอดภัย และไมค่อ่ยไดรั้บแจง้จากแผนทรัพยากรเชงิกลยทุธ์

• Organization is equipped with adequate SHE resources to enable 
employees to perform SHE related tasks.  หน่วยงานมทีรัพยากรอยา่ง
เพยีงพอสําหรับพนักงานในการปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกับความปลอดภัย
• Resource provision is usually reactive and occasionally informed by 
strategic resource plan. การจัดหาทรัพยากรมักจะเป็นเชงิตั Ѹงรับและแจง้
เป็นครัѸงคราวโดยแผนทรัพยากรเชงิกลยทุธ์

• Organization is well equipped with sufficient resources for employees to 
perform safety related tasks. หน่วยงานมทีรัพยากรเป็นอยา่งดสํีาหรับพนักงานในการ
ปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกับความปลอดภัย
• A strategic resource plan is available to inform timely provision of resources to
 enable employees to perform safety related tasks. มแีผนทรัพยากรเชงิกลยทุธเ์พืѷอ
แจง้การจัดหาทรัพยากรอยา่งทันทว่งท ีเพืѷอใหพ้นักงานสามารถปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกับ
ความปลอดภัยได ้

• Organization is fully equipped with sufficient resources in quality and quantity for 
employees to perform SHE related tasks. หน่วยงานมทีรัพยากรทั Ѹงดา้นคณุภาพและปรมิาณเพยีงพอ
สําหรับใหพ้นักงานปฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้งกับ SHE
• Organization’s safety resources are considered to be integral to safety performance and 
competitiveness. ทรัพยากรดา้นความปลอดภัยของหน่วยงานไดรั้บการพจิารณาวา่เป็นสว่นสําคัญตอ่
ประสทิธภิาพดา้นความปลอดภัยและความสามารถในการแขง่ขัน
• Safety resource plans are regularly reviewed to ensure the provision of adequate and 
current resources to meet planned and agreed targets and objectives.  แผนทรัพยากรดา้น
ความปลอดภัยไดรั้บการทบทวนอยา่งสมํѷาเสมอ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดหาทรัพยากรทีѷเพยีงพอและเป็น
ปัจจุบันเพืѷอใหบ้รรลเุป้าหมายและวัตถปุระสงคท์ีѷวางแผนและตกลงกันไว ้

4

18. การสืѷอสาร การปรกึษา 
และการมสีว่นรว่ม 
(Communication & 
Counselling)

• There is no formal communication of any safety 
related issues to employees. ไมม่กีารสืѷอสารอยา่งเป็น
ทางการเกีѷยวกับประเด็นทีѷเกีѷยวขอ้งกับความปลอดภัยใหก้ับ
พนักงาน
• There is no formal communication channels for 
effective flow of safety information internally and 
externally in the organization. ไมม่ชีอ่งทางการสืѷอสาร
อยา่งเป็นทางการเพืѷอใหข้อ้มลูความปลอดภัยสง่ตอ่ถงึกัน
ภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งมปีระสทิธผิล

• Clearly defined safety rules and procedures, including conditions 
of discipline, are communicated to all employees.  มกีารสืѷอสารกฎ
และขั Ѹนตอนดา้นความปลอดภัยทีѷกําหนดไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถงึเงืѷอนไข
ของวนัิยใหก้ับพนักงานทกุคน

• Wide-ranging job related safety information is frequently 
communicated to all employees. ขอ้มลูดา้นความปลอดภัยทีѷเกีѷยวขอ้งกับ
งานตา่งๆ มักถกูสืѷอสารไปยังพนักงานทกุคน
• Standards and expectations for safe behavior, including conditions 
of discipline, are made clear to employees. มาตรฐานและความคาดหวัง
สําหรับพฤตกิรรมทีѷปลอดภัย รวมถงึเงืѷอนไขของวนัิย ไดรั้บการชีѸแจงอยา่ง
ชดัเจนแกพ่นักงาน
• All employees attend regular safety meetings. พนักงานทกุคนเขา้รว่ม
การประชมุดา้นความปลอดภัยอยา่งสมํѷาเสมอ

• Discussions of various safety matters are common in all functions and at all 
levels. การอภปิรายเรืѷองความปลอดภัยตา่งๆ เป็นเรืѷองปกตใินทกุหนา้ทีѷและทกุระดับ
• Employees are encouraged to identify safety issues and suggest solutions. 
สง่เสรมิใหพ้นักงานระบปัุญหาดา้นความปลอดภัยและเสนอแนะแนวทางแกไ้ข
• Incidents, injuries, investigations, and new safety rules are clearly and 
efficiently communicated to all. มกีารสืѷอสารเหตกุารณ์ การบาดเจ็บ การสอบสวน และ
กฎความปลอดภัยใหมใ่หท้กุคนทราบอยา่งชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ
• Management’s desire to have employees take a broad interest in all safety 
matters is communicated and understood. มกีารสืѷอสารและทําความเขา้ใจความ
ปรารถนาของฝ่ายบรหิารทีѷจะใหพ้นักงานใหค้วามสนใจในเรืѷองความปลอดภัยทั Ѹงหมด
อยา่งกวา้งขวาง
• Effective two-way communication about safety is explicitly considered for 
upgrade in various safety committees and managers’ staff meetings. การสืѷอสาร
แบบสองทางทีѷมปีระสทิธผิลเกีѷยวกับความปลอดภัยไดรั้บการพจิารณาอยา่งชดัเจน เพืѷอ
ยกระดับในการประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและการประชมุของระดับผูจั้ดการ
• Line management is actively involved in planning and conducting safety 
meetings. ผูบ้รหิารสายงานมสีว่นรว่มอยา่งแข็งขันในการวางแผนและดําเนนิการประชมุ
ดา้นความปลอดภัย

• Safety goals and programs, action plans, current performance, and recent issues are 
familiar to, and understood by all employees as an important part of their business. พนักงาน
ทกุคนไดรั้บรูถ้งึเป้าหมาย กจิกรรมและผลการดําเนนิการดา้นความปลอดภัย รวมถงึปัญหาตา่งๆ ทีѷเกดิขึѸน
 และเขา้ใจวา่ความปลอดภัยมคีวามสําคัญตอ่องคก์รและเป็นสว่นหนึѷงในการดําเนนิธรุกจิ
• Communication channels are completely open, discussions of potential safety problems are 
viewed as opportunities to improve, and all employees feel their input is welcome. ชอ่ง
ทางการสืѷอสารเปิดกวา้งทกุชอ่งทาง การปรกึษาปัญหาดา้นความปลอดภัยทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอบุัตเิหตถุอื
เป็นโอกาสในการปรับปรงุ และพนักงานทกุคนทีѷเสนอขอ้คดิเห็นรูส้กึวา่ทกุขอ้มลูทีѷใหไ้ดรั้บการตอบรับ
อยา่งดแีละสมํѷาเสมอ
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19. การสรา้งแรงจูงใจและ
จติสํานกึ (Motivation & 
Awareness)

• There is no action has been taken. ยังไมม่กีาร
ดําเนนิการใดๆ

• Employees understand the safety rules and procedures. พนักงาน
เขา้ใจกฎและขั Ѹนตอนการทํางานอยา่งปลอดภัย
• Rewards and recognition are based on demonstrated 
performance. รางวลัและการยกยอ่งขึѸนอยูก่ับผลงานทีѷทําได ้
• Employees understand that safety is a condition of employment.
 พนักงานเขา้ใจวา่ความปลอดภัยเป็นเงืѷอนไขของการจา้งงาน
• Managers are trained in appropriate use of discipline. ผูจั้ดการ
ไดรั้บการฝึกอบรมในการใชว้นัิยอยา่งเหมาะสม

• Employees support the safety program and consistently apply 
safety principles in their work. พนักงานสนับสนุนโครงการดา้นความ
ปลอดภัยและนําหลักการดา้นความปลอดภัยมาใชใ้นการทํางานอยา่งสมํѷาเสมอ

• Employees are proactive in recognizing safety issues and proposing 
improvements. พนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการรับรูป้ระเด็นดา้นความปลอดภัยและ
เสนอใหม้กีารปรับปรงุ
• Understanding the organization’s standards and expectation for safe behavior,
 employees consider safe work practices as a high priority in their work. ดว้ย
ความเขา้ใจในมาตรฐานของหน่วยงานและความคาดหวังสําหรับพฤตกิรรมทีѷปลอดภัย 
พนักงานจงึถอืวา่หลักปฏบิัตใินการทํางานทีѷปลอดภัยเป็นลําดับความสําคัญสงูในการ
ทํางาน
• Managers reinforce and encourage safe work habits and safe behavior. 
ผูจั้ดการสง่เสรมิและสง่เสรมินสิยัการทํางานทีѷปลอดภัยและพฤตกิรรมทีѷปลอดภัย
• Administration of discipline is fair and consistent, and aimed at motivation and 
teaching/learning rather than punishment. การบรหิารวนัิยมคีวามเป็นธรรมและ
สมํѷาเสมอ โดยมุง่เป้าไปทีѷแรงจูงใจและการสอน/การเรยีนรูม้ากกวา่การลงโทษ

• Management consistently demonstrates that safety has the highest priority. ฝ่ายบรหิารแสดง
ใหเ้ห็นอยา่งตอ่เนืѷองวา่ความปลอดภัยมคีวามสําคัญสงูสดุ
• A high level of voluntary participation is visible throughout the organization. การมสีว่นรว่ม
โดยสมัครใจในระดับสงูปรากฏใหเ้ห็นทัѷวทั Ѹงองคก์ร
• All employees regard discipline as impartial, consistent, and predictable. พนักงานทกุคนถอืวา่
วนัิยมคีวามเป็นกลาง สมํѷาเสมอ และสามารถคาดเดาได ้
• Most employees feel responsible for their coworkers’ safety and act accordingly. พนักงาน
สว่นใหญ่รูส้กึถงึความรับผดิชอบตอ่ความปลอดภัยของเพืѷอนรว่มงานและปฏบิัตติามนัѸน
• Good safety performance and behavior is publicly acknowledged and recognized. 
ประสทิธภิาพและพฤตกิรรมดา้นความปลอดภัยทีѷดไีดรั้บการยอมรับและยอมรับจากสาธารณะ
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20. บทเรยีนและการจัดการ
ความรู ้(Lessons learned and 
knowledge management)

• Organization has no structured system for capturing 
lessons in order to facilitate future improvement of the
 safey management system. หน่วยงานไมม่รีะบบทีѷมี
โครงสรา้งในการรวบรวมบทเรยีนเพืѷออํานวยความสะดวกใน
การปรับปรงุระบบการจัดการความปลอดภัยในอนาคต
• No promotion of knowledge sharing and lessons 
learned across the organization. ไมม่กีารสง่เสรมิการ
แบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บทัѷวทั Ѹงหน่วยงาน
• No records of lessons learned. There is highly 
reliance on individual memory. ไมม่บีันทกึบทเรยีนทีѷไดรั้บ
 มกีารพึѷงพาหน่วยความจําสว่นบคุคลเป็นอยา่งมาก

• The organization's processes for capturing and sharing lessons 
learned are marked by inadequate or disorganized record-keeping 
and inconsistent data management. กระบวนการของหน่วยงานในการ
รวบรวมและแบง่ปันบทเรยีนทีѷไดเ้รยีนรูนั้Ѹนเกดิจากการเก็บบันทกึทีѷไม่
เพยีงพอหรอืไมเ่ป็นระเบยีบและการจัดการขอ้มลูทีѷไมส่อดคลอ้งกัน
• Limited promotion of knowledge sharing and lessons learned 
across the organization. การสง่เสรมิการแบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷ
ไดรั้บอยา่งจํากัดทัѷวทั Ѹงหน่วยงาน
• Lesson learned are rarely used for SHE management system 
continuous improvement and innovation. บทเรยีนทีѷไดรั้บไมค่อ่ยถกู
นํามาใชสํ้าหรับการปรับปรงุและสรา้งสรรคร์ะบบการจัดการ SHE อยา่ง
ตอ่เนืѷอง

• organization's processes and procedures for capturing and 
disseminating lessons learned are characterised by well-structured 
record keeping and good information. กระบวนการและขั Ѹนตอนของ
หน่วยงานในการรวบรวมและเผยแพรบ่ทเรยีนทีѷไดรั้บนัѸนมลีักษณะเฉพาะคอื
การเก็บบันทกึทีѷมโีครงสรา้งดแีละขอ้มลูทีѷดี
• Knowledge sharing and lessons learned is promoted across the 
organization. มกีารสง่เสรมิการแบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บทัѷวทั Ѹง
หน่วยงาน
• Little reliance on manual record keeping and greater usage of 
digital technologies for record keeping. การพึѷงพาการบันทกึขอ้มลูดว้ย
ตนเองเพยีงเล็กนอ้ยและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการบันทกึขอ้มลูมากขึѸน
• Records of lessons learned are sometimes relied on for SHE 
management system continuous improvement and innovation. บันทกึ
ของบทเรยีนทีѷไดเ้รยีนรูบ้างครัѸงอาศัยการปรับปรงุและนวัตกรรมของระบบการ
จัดการ SHE อยา่งตอ่เนืѷอง

• organization's processes and procedures for capturing and disseminating 
lessons learned are characterised by routinely wellstructured record keeping and
 consistent highquality information. กระบวนการและขั Ѹนตอนของหน่วยงานในการ
รวบรวมและเผยแพรบ่ทเรยีนทีѷไดรั้บนัѸนมลีักษณะพเิศษคอืการเก็บบันทกึทีѷมโีครงสรา้ง
อยา่งดเีป็นประจําและขอ้มลูคณุภาพสงูทีѷสมํѷาเสมอ
• Knowledge sharing and lesson learned is promoted systematic ally across the 
organization. สง่เสรมิการแบง่ปันความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บอยา่งเป็นระบบทัѷวทั Ѹง
หน่วยงาน
• Reliance on advanced digital technologies for capturing and disseminating 
lessons. การพึѷงพาเทคโนโลยดีจิทิัลขั Ѹนสงูในการรวบรวมและเผยแพรบ่ทเรยีน
• Records of lessons are consistently relied on for SHE decision making, 
continuous improvement and innovation. บันทกึบทเรยีนพึѷงพาการตัดสนิใจดา้น SHE
 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนืѷองและนวัตกรรมอยา่งตอ่เนืѷอง

• There is well structured system for capturing and disseminating lessons learned and 
knowledge gained across the whole organization. Heavy reliance on technological innovations
 for capturing and disseminating lessons. มรีะบบทีѷมโีครงสรา้งทีѷดใีนการรวบรวมและเผยแพร่
บทเรยีนและความรูท้ีѷไดรั้บทัѷวทั Ѹงหน่วยงาน การพึѷงพานวตักรรมทางเทคโนโลยอียา่งมากในการรวบรวม
และเผยแพรบ่ทเรยีน
• The processes are institutionalised within the organization and are considered a key 
measure of operational excellence.  กระบวนการตา่งๆ ไดรั้บการจัดตั ѸงขึѸนภายในหน่วยงาน และถอื
เป็นตัวชีѸวัดสําคัญของความเป็นเลศิในการปฏบิัตงิาน
• Knowledge and lessons learned are continuously shared and consistently relied upon across
 the organization to continuously improve SHE.  ความรูแ้ละบทเรยีนทีѷไดรั้บมกีารแบง่ปันอยา่ง
ตอ่เนืѷองและพึѷงพาอยา่งตอ่เนืѷองทัѷวทั Ѹงหน่วยงานเพืѷอปรับปรงุ SHE อยา่งตอ่เนืѷอง
• Processes and procedures for capturing and disseminating lessons learned are routinely 
reviewed and updated to drive continuous improvement and innovation. กระบวนการและ
ขั Ѹนตอนในการรวบรวมและเผยแพรบ่ทเรยีนทีѷไดรั้บไดรั้บการทบทวนและปรับปรงุเป็นประจําเพืѷอ
ขับเคลืѷอนการปรับปรงุและนวัตกรรมอยา่งตอ่เนืѷอง
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