
รายงานผลการประเมินตนเองด้านการต่อต้านคอรร์ัปชันและ
รายงานผลการประเมินความเสี่ยงดา้นคอรร์ัปชัน

ของกลุ่มธุรกิจ CROP ประจ าปี 2566

ด้านธรรมาภิบาล 
ส านักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและสื่อสารองค์กร

เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ในปี 2566 ด้านธรรมาภิบาลได้ด าเนินการให้กลุ่มธุรกิจประเมินความพร้อมด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน และประเมินความ
เสี่ยงต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่าน CG Anti-Corruption Platform ซึ่งอ้างอิงจากมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของแนว
ร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) มีวัตถุประสงค์ให้บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
• ประเมินกระบวนการต่อต้านการคอร์รัปชันต่อภาครัฐและภาคเอกชน ให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี
• ประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อ

ป้องกันการให้สินบนแก่บุคคลภายนอก 
• ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ปลอดคอร์รัปชันทั่วทั้งเครือ

รายงานฉบับนี้จะน าแสนอ ผลการประเมินในภาพรวม C.P. Group ของทุกกลุ่มธุรกิจ (77 BUs) และผลการประเมินของกลุ่ม
ธุรกิจ เพื่อให้บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์น าผลการประเมินที่ได้ไปด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

ที่มาและวัตถุประสงค์
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ขอบเขต

“บริษัทได้ประโยชน์”

การทุจริต (Fraud)

การคอร์รัปชันกับส่วนงานภายนอก
• หน่วยงานราชการ / ภาครัฐ
• คู่ค้า / ภาคเอกชน

ไม่รวมกรณีที่พนักงานรับสินบนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวซึ่งท าให้บริษัทเสียประโยชน์

Asset Misappropriation
กำรยกัยอกทรพัยส์นิ

Misrepresentation 
Financial and Non-financial

กำรตบแตง่รำยงำน

Corruption
กำรคอรร์ปัชนั
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หัวข้อการประเมินตนเอง

1. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
(Corruption Risk Assessment)

2. กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบ 
(Internal Controls and Auditing)

3. นโยบำยและข้อปฏิบัติ 
(Anti-corruption principles and 
policies)

5. กำรบริหำรบุคลำกรภำยในบริษัท 
(Human Resources)

6. กำรแจ้งเบำะแสและกำรสืบสวน 
(Whistleblowing and 
Investigation)

7. กำรรำยงำนและกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง 
(Reporting and Continuous 
Improvement)

4. กำรสื่อสำรและฝึกอบรม
(Communication and Training)
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ระยะเวลาการด าเนินการในระบบ: 10-31 สิงหาคม 2566

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

ออกจดหมายขอความรว่มมอืในการสง่เสรมิการ
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตักิารใหแ้ละ

รับของขวัญหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด “No Gift Policy Poster”

เขา้รว่มกจิกรรม “วันตอ่ตา้นคอรร์ัปชนั ประจ าปี 2566” 
by ACT ประเทศไทย

• 2023 Anti-corruption Self-evaluation
• 2023 Corruption Risk Assessment 

• 2022 Corruption Risk Assessment Report
• Control Master Catalog

UN International Anti-corruption 
Day (9 Dec)Anti-corruption Assessment Platform Training

รายงานผลการประเมนิตนเอง
ดา้นการตอ่ตา้นคอรร์ัปชนัและ
การประเมนิความเสีย่งดา้น

คอรร์ัปชนั
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02 ผลการประเมินในภาพรวม C.P. Group
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กลุ่มธุรกิจที่มีประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันทั้งส้ิน 77 กลุ่มธุรกิจ ประกอบด้วย
• กลุ่มธุรกิจ Non-listed ในประเทศไทย 26 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 

• กลุ่มธุรกิจในต่ำงประเทศ 4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 

AHBG CPFC Lotus's Thailand
ADVANCE AQ. CPMC PCG
AERA 1 CPPC Siam Land Flying
ALL NOW GROUP CPI (CPTG) Thana Digital Life
Ascend Group CROP True Leasing
CHIA TAI ECI True Properties
CPLAND Food Chain & Coffee House True Space
CP Leadership Institute Freewill Group Wire & Wireless
CPE KPI-KSP

CP Bangladesh CP Pakistan

CP Myanmar Lotus’s Malaysia (LSM)
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• กลุ่มธุรกิจในประเทศจีน 47 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 
Anhui Area Food Business Yu Jianping SVC Area Modern Food Business
Aquaculture Business (Breeding, 
Research & Development)

Fujian Area Plant Business

Beijing Headquarter (Agro) Gansu & Ningxia & Qinghai Area Premix Business
Beijing Strategic Area Global Supply Chain Real Estate Business China Area
Chia Tai Conti Guangdong Zhanjiang & Hainan Area Retail Business (Guangdong&Guangxi)
Chongqing & Guizhou Area Guangxi Area Retail Business (Jiangsu&Zhejiang)
Commercial Real Estate Heilongjiang & Jilin Area Retail Business (Shanghai)
CP BIO Henan Area Shaanxi Area
CP Pharmacy Hubei Area Shandong Area
Crop Integration Business Hunan Area Shandong DongYing Area
Development Services Inner Mongolia & Shanxi Area Sichuan Area
E-commerce Business Jiangsu Area Xinjiang Area
Egg Business Xing Jixian SVC Area Jiangxi Area Yunnan Area
Engineering Technology (Agro) Jingjinji Area Zhejiang Area
Food Business Duan Peicai SVC Area Liaoning Area Zheng Xin Bank
Food Business Wei Fanbo Area Mechanical Business
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กำรสรุปผลกำรประเมิน

กำรสรปุแบบประเมนิตนเองเกี่ยวกับนโยบำยและแนวปฏิบัติต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันฉบับนี้ อ้ำงอิงจำกกำรประเมินตนเองของกลุ่มธุรกิจและกำร
ตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำรแนบ โดยผลภำพรวมอธิบำยเป็นคะแนนของผลกำรประเมินที่มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนทุจริต
และคอรร์ัปชันตั้งแต่ระดับ 0 ถึงระดับ 2
ส ำหรับผลกำรประเมินของแต่ละกลุ่มธุรกิจในเครือฯ จะมีกำรรำยงำนผลของกลุ่มธุรกิจเองเทียบกับค่ำมัธยฐำน (Median) ของภำพรวมบริษัทในเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ 

เกณฑก์ำรประเมนิมีระดับคะแนน ดังนี้

0 ยังไม่ได้ปฏิบัติ
1 อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
2 ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน

หมำยเหตุ: ค่ำมัธยฐำน (Median) หมำยถึง ค่ำกลำงของข้อมูลทีอ่ยู่ตรงกลำงจำกกำรเรียงข้อมูลทัง้หมดทีก่ลุ่มธุรกิจของเครือฯ ที่มีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแนวปฏบิัติกำรต่อต้ำนทุจริต
และคอร์รัปชัน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใช้เปน็คำ่กลำงในกำรเปรียบเทยีบผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทจุริตและคอร์รัปชนัของกลุ่มธุรกิจกับเครือฯ 
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ภำพรวมผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชนัของทุกกลุ่มธรกิจ (77)

Section 1: 
Corruption 
Risk 
Assessment

Section 2: 
Internal 
Controls & 
Auditing

Section 3: 
Anti-
corruption 
principles 
and 
policies

Section 5: 
Human 
Resources

Section 6: 
Whistleblowi
ng & 
Investigation

Section 7: 
Reporting & 
Continuous 
Improvement

Section 4: 
Communic
ation & 
Training

ยังไม่มีกำรปฏิบัติ 
อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน
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สรุปผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันของ C.P. Group ในภำพรวม 55% มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน

หมวดกำรประเมินควำมเสี่ยง 100% ของกลุ่มธุรกจิมกีำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตคอร์รปัชัน

หมวดกำรบรหิำรบุคลำกรภำยในบริษทั 
62.82% ของกลุ่มธุรกิจมกีระบวนกำรบริหำรบุคลำกรที่สง่เสรมิกำรต่อต้ำนกำรทจุรติคอร์รัปชัน เช่น กำรคัดเลือก กำรประเมินผล 
กำรเลื่อนต ำแหน่ง

หมวดกำรแจ้งเบำะแสและกำรสืบสวน 58.33% ของกลุ่มธุรกิจมชี่องทำงให้ค ำแนะน ำ ร้องเรียน และแจ้งเบำะแสแก่พนักงำน และบุคคลภำยนอก

หมวดกำรสื่อสำรและฝึกอบรม
54.81% ของกลุ่มธุรกิจมกีำรแจง้พนักงำน บุคคลภำยนอก และคู่ค้ำให้รับทรำบวำ่บริษัทมีนโยบำยต่อต้ำนกำรทจุรติคอร์รัปชัน 
รวมถึงช่องทำงกำรรำยงำนและแจ้งเบำะแส นอกจำกนั้นยงัมีกระบวนกำรฝึกอบรมด้ำนกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอร์รปัชันให้แก่
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน

หมวดนโยบำย 
มีเพียง 49.57% ของกลุ่มธุรกิจมีกำรประกำศใหบ้ริษทัในเครอืทั้งในและต่ำงประเทศปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนขั้นตอนกำรปฏิบัติตำมทีบ่รษิัทก ำหนด

หมวดกำรควบคุมภำยในและกำร
ตรวจสอบ

มีเพียง 43.59% ของกลุ่มธุรกิจมีกำรควบคมุภำยในในกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรให้รบัของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด กำรบริจำค กำร
สนับสนุนทำงกำรเมือง และกำรจ้ำงพนกังำนของรฐั รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบ

หมวดกำรรำยงำนและกำรปรับปรงุอยำ่ง
ต่อเนื่อง

มีเพียง 29.49% ของกลุ่มธุรกิจมกีำรรำยงำนกำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยและกฎหมำย รวมถึงกำรรำยงำนประเด็นที่พบจำกกำร
ตรวจสอบภำยในต่อผู้บรหิำรระดับสูง และมีกำรทบทวนและปรบัปรงุมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน
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ผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันของ C.P. Group เปรียบเทียบระหว่ำงผลกำรประเมินตนเองในปี 2564 กับ ปี 2566 พบว่ำ
เปอร์เซ็นต์ของกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วนในภำพรวมเป็นไปในทิศทำงที่ดีขึ้นจำกเดิมมีเพียง 31% เพิ่มเป็น 55% ที่มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
อย่ำงครบถ้วน

จำกกำรด ำเนินกำรของด้ำนธรรมำภิบำลในปี 2565 ที่จัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอรร์ัปชัน พบว่ำทุกกลุ่มธุรกิจมีกำรประมิน 100% บนแพลตฟอร์ม
ของทำงเครือ 

0%

20%

40%

60%

80%

100% 2564 2566

หมวดที่ 1 กำรประเมิน
ควำมเสี่ยง

หมวดที่ 2 กำรควบคุม
ภำยในและกำรตรวจสอบ

หมวดที่ 3 นโยบำยและข้อ
ปฏิบัติ 

หมวดที่ 4 กำรสื่อสำรและ
ฝึกอบรม

หมวดที่ 5 กำรบริหำร
บุคลำกรภำยในบริษัท

หมวดที่ 6 กำรแจ้งเบำะแส
และกำรสืบสวน

หมวดที่ 7 กำรรำยงำน
และกำรปรับปรุงอย่ำง

ต่อเนื่อง
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
หมวดที่ 1 กำรประเมินควำมเสีย่ง 1. มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รปัชันเป็นประจ ำทุกปี 2

2. มีกำรจัดท ำแผนงำนลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รปัชัน 2

หมวดที่ 2 กำรควบคุมภำยในและกำร
ตรวจสอบ

3. มีกระบวนกำรท ำบัญชีที่ดีและได้รับกำรตรวจสอบเพื่อยืนยนัควำมถกูต้องของขอ้มูล รวมถึงขั้นตอนกำร
จัดเก็บรักษำขอ้มูล

2

4. ได้ก ำหนดบุคคลหรอืหนว่ยงำนผู้มีอ ำนำจและควำมรบัผิดชอบในกำรก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ ตลอดจนมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่บรษิัทก ำหนด นอกจำกนี้ บุคคลหรือหน่วยงำนก ำกับติดตำมกำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์มีกำรประชุมเรื่องระบบควบคมุภำยในหรือขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับกิจกรรมที่มคีวำม
เสี่ยงด้ำนคอร์รปัชันกับฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้อง

1

หมวดที่ 3 นโยบำยและขอ้ปฏิบัติ 5. มีกำรประกำศให้บรษิัทในเครือทัง้ในและต่ำงประเทศปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชัน 
ตลอดจนมีขั้นตอนกำรปฏิบัติตำมทีบ่ริษทัก ำหนด

2

6. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนงำนขำยและกำรตลำด 2

ยังไม่มีกำรปฏิบัติ 
อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
7. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรจดัซื้อจัดจำ้ง 2

8. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้/รับของขวญั และกำรเลี้ยงรบัรอง (Gifts and Hospitality) 2

9. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรสนบัสนนุ (Sponsorship) และกำรบริจำค (Donation) 2

10. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรสนบัสนนุทำงกำรเมือง (Political Contributions) 1

11. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ระหวำ่งบุคลำกรของบริษัทกับภำครฐั (Conflict of 
Interest)

2

12. กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) 1

13. มีนโยบำยกำรจำ้งพนักงำนรัฐ (Revolving Door) 1

หมวดที่ 4 กำรสื่อสำรและฝึกอบรม 14. ผู้บริหำรระดับสูงเปน็ผู้น ำในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ ตลอดจนขั้นตอนกำรปฏิบัติที่บริษัทก ำหนด 1

ยังไม่มีกำรปฏิบัติ 
อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
15. มีกำรสื่อสำรเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนรับทรำบเรื่องต่อไปนี้

• นโยบำยและแนวปฏิบัติ 
• ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรต่อต้ำนคอร์รปัชัน 
• ช่องทำงกำรรำยงำนและแจง้เบำะแส

2

16. มีกำรแจ้งบุคคลภำยนอก ได้แก่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ตัวแทนธุรกิจ คู่ค้ำ และสำธำรณชนให้รับทรำบดงันี้
• นโยบำยและแนวปฏิบัติ 
• ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรต่อต้ำนกำรคอรร์ัปชัน 
• ช่องทำงกำรรำยงำนและแจง้เบำะแส

2

17. มีกระบวนกำรฝึกอบรมนโยบำยและแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รปัชันให้แก่
• กรรมกำร 
• ผู้บริหำร 
• พนักงำน
• กำรปฐมนิเทศให้แกพ่นักงำนใหม่

2

ยังไม่มีกำรปฏิบัติ 
อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
หมวดที่ 5 กำรบริหำรบุคลำกรภำยใน
บริษัท

18. มีกระบวนกำรบรหิำรบคุลำกรทีส่่งเสริมกำรต่อตำ้นคอร์รปัชัน เช่น กำรคัดเลือก กำรประเมินผล กำรเลื่อน
ต ำแหน่ง

2

19. มีบทลงโทษเมื่อกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ไม่ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รปัชัน 2
หมวดที่ 6 กำรแจ้งเบำะแสและกำรสืบสวน 20. มีช่องทำงให้ค ำแนะน ำ ร้องเรียน และแจ้งเบำะแสแกพ่นักงำน และบุคคลภำยนอก 2

21. มีกระบวนกำรคุ้มครองผู้รอ้งเรียนและแจง้เบำะแส 2
22. มีกระบวนกำรสืบสวนและสอบสวนที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 2
23. มีกำรเก็บสถิติขอ้มูลเบำะแสด้ำนกำรคอร์รปัชัน 1

หมวดที่ 7 กำรรำยงำนและกำรปรบัปรงุ
อย่ำงต่อเนื่อง

24. มีกำรรำยงำนตอ่ผู้บริหำรระดับสงูและคณะกรรมกำรบริหำร
• รำยงำนกำรไมป่ฏิบัติตำมนโยบำยและกฎหมำย
• รำยงำนประเด็นที่พบจำกกำรตรวจสอบภำยใน

1

25. มีกำรทบทวนและปรับปรุงมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน เพื่อเป็นกำรพัฒนำมำตรกำรใหม้ีควำมสอดคล้องกับ
ควำมเสี่ยงที่อำจเปลีย่นไป

1

ยังไม่มีกำรปฏิบัติ 
อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน
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03 ผลการประเมินของกลุ่มธุรกิจ CROP
3.1 รายงานผลการประเมินตนเองด้านการต่อต้านคอรร์ัปชัน
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ผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน (อ้ำงอิงตำม CAC)

Section 1: 
Corruption 
Risk 
Assessment

Section 2: 
Internal 
Controls & 
Auditing

Section 3: 
Anti-
corruption 
principles 
and 
policies

Section 5: 
Human 
Resources

Section 6: 
Whistleblowi
ng & 
Investigation

Section 7: 
Reporting & 
Continuous 
Improvement

Section 4: 
Communic
ation & 
Training

ยังไม่มีกำรปฏิบัติ 
อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรหรือวำงแผน
มีกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงครบถ้วน

BU Ranking 

4 / 77 BUs
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
CROP

หมวดที่ 1 กำรประเมินควำม
เสี่ยง

1. มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รปัชันเป็นประจ ำทุกปี 2 2
2. มีกำรจัดท ำแผนงำนลดควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รปัชัน 2 2

หมวดที่ 2 กำรควบคุมภำยใน
และกำรตรวจสอบ

3. มีกระบวนกำรท ำบัญชีที่ดีและได้รับกำรตรวจสอบเพื่อยืนยนัควำมถกูต้องของขอ้มูล รวมถึงขั้นตอนกำร
จัดเก็บรักษำขอ้มูล

2 2

4. ได้ก ำหนดบุคคลหรอืหนว่ยงำนผู้มีอ ำนำจและควำมรบัผิดชอบในกำรก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ ตลอดจนมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่บรษิัทก ำหนด นอกจำกนี้ บุคคลหรือหน่วยงำนก ำกับติดตำมกำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์มีกำรประชุมเรื่องระบบควบคมุภำยในหรือขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับกิจกรรมที่มี
ควำมเสี่ยงดำ้นคอรร์ัปชันกับฝ่ำยที่เกี่ยวขอ้ง

1 2

หมวดที่ 3 นโยบำยและขอ้
ปฏิบัติ 

5. มีกำรประกำศให้บรษิัทในเครือทัง้ในและต่ำงประเทศปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรตอ่ต้ำนคอรร์ัป
ชัน ตลอดจนมีขั้นตอนกำรปฏิบัติตำมทีบ่รษิัทก ำหนด

2 2

6. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนงำนขำยและกำรตลำด 2 2
7. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรจดัซื้อจัดจำ้ง 2 2



CONFIDENTIAL3.1 รำยงำนผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนคอร์รัปชนั

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office
Copyright © 2023. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Confidential. 22

รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
CROP

8. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให/้รับของขวญั และกำรเลี้ยงรบัรอง (Gifts and Hospitality) 2 2
9. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรสนบัสนนุ (Sponsorship) และกำรบริจำค (Donation) 2 2
10. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรสนบัสนนุทำงกำรเมือง (Political Contributions) 1 2
11. มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ระหวำ่งบุคลำกรของบริษัทกับภำครฐั (Conflict of 

Interest)
2 2

12. กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) 1 2
13. มีนโยบำยกำรจำ้งพนักงำนรัฐ (Revolving Door) 1 1

หมวดที่ 4 กำรสื่อสำรและ
ฝึกอบรม

14. ผู้บริหำรระดับสูงเปน็ผู้น ำในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ ตลอดจนขั้นตอนกำรปฏิบัติที่บริษัทก ำหนด 1 2
15. มีกำรสื่อสำรเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนรับทรำบเรื่องต่อไปนี้

• นโยบำยและแนวปฏิบัติ 
• ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรต่อต้ำนคอร์รปัชัน 
• ช่องทำงกำรรำยงำนและแจง้เบำะแส

2 2
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
CROP

16. มีกำรแจ้งบุคคลภำยนอก ได้แก่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ตัวแทนธุรกิจ คู่ค้ำ และสำธำรณชนให้รับทรำบดงันี้
• นโยบำยและแนวปฏิบัติ 
• ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรต่อต้ำนกำรคอรร์ัปชัน 
• ช่องทำงกำรรำยงำนและแจง้เบำะแส

2 2

17. มีกระบวนกำรฝึกอบรมนโยบำยและแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรคอรร์ปัชันให้แก่
• กรรมกำร 
• ผู้บริหำร 
• พนักงำน
• กำรปฐมนิเทศให้แกพ่นักงำนใหม่

2 2

หมวดที่ 5 กำรบริหำรบุคลำกร
ภำยในบริษัท

18. มีกระบวนกำรบรหิำรบคุลำกรทีส่่งเสริมกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชัน เช่น กำรคัดเลือก กำรประเมินผล กำรเลื่อน
ต ำแหน่ง

2 2

19. มีบทลงโทษเมื่อกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ไม่ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชัน 2 2
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รำยละเอียดผลกำรประเมินตนเองด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
CROP

หมวดที่ 6 กำรแจ้งเบำะแสและ
กำรสืบสวน

20. มีช่องทำงให้ค ำแนะน ำ ร้องเรียน และแจ้งเบำะแสแกพ่นักงำน และบุคคลภำยนอก 2 2
21. มีกระบวนกำรคุ้มครองผู้รอ้งเรียนและแจง้เบำะแส 2 2
22. มีกระบวนกำรสืบสวนและสอบสวนที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 2 2
23. มีกำรเก็บสถิติขอ้มูลเบำะแสด้ำนกำรคอรร์ปัชัน 1 2

หมวดที่ 7 กำรรำยงำนและกำร
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนือ่ง

24. มีกำรรำยงำนตอ่ผู้บริหำรระดับสงูและคณะกรรมกำรบริหำร
• รำยงำนกำรไมป่ฏิบัติตำมนโยบำยและกฎหมำย
• รำยงำนประเด็นที่พบจำกกำรตรวจสอบภำยใน

1 2

25. มีกำรทบทวนและปรับปรุงมำตรกำรต่อต้ำนคอรร์ัปชัน เพื่อเป็นกำรพัฒนำมำตรกำรใหม้ีควำมสอดคล้องกับ
ควำมเสี่ยงที่อำจเปลีย่นไป

1 2
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3.2 รายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านคอรร์ัปชัน
03 ผลการประเมินของกลุ่มธุรกิจ CROP
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1. กำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรประเมนิ (Setup common 
assessment criteria)
1.1 ระดับควำมน่ำจะเป็น (Likelihood)
1.2 ผลกระทบ (Impact)

1) ผลกระทบด้ำนกำรเงิน (Financial Loss from 
Scandal)
2) ผลกระทบต่อชื่อเสียง (Reputation)
3) ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียกับกจิกำร 
(Stakeholders)
4) ผลกระทบด้ำนกฎหมำย (Law Enforcement)

2. กำรประเมนิควำมเสีย่งด้ำนคอรร์ปัชัน (Corruption Risk 
Assessment)
Risk Catalog 

A. กำรเริ่มด ำเนินธรุกิจ
B. กำรด ำเนินกำร
C. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ
D. นโยบำย
E. กำรแจ้งเบำะแสและขอค ำแนะน ำ
F. กำรทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง
O. อื่น ๆ 

วิธีกำรประเมนิควำมเสีย่ง: ควำมน่ำจะเป็น x ผลกระทบโดยรวม

วิธีกำรประเมินควำมเสี่ยง
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จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงต้ำนกำรทจุรติคอร์รัปชัน ประจ ำปี 2566 ผ่ำน Anti-Corruption System บน CG Platform ของกลุ่มธุรกิจ CROP สรุปได้ว่ำกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงด้ำนคอรร์ัปชันทั้งหมด 48 กิจกรรมควำมเสี่ยง โดยเป็นกิจกรรมทำงธุรกิจที่มีควำมเสี่ยงสงู 21 ควำมเสี่ยง คือ A. กำรเริ่มด ำเนินธุรกิจ, B. กำรด ำเนินกำร,
C. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ, D. นโยบำย, E. กำรแจ้งเบำะแสและขอค ำแนะน ำ และ F. กำรทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง

สรุปผลกำรประเมินควำมเส่ียง

Activities
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

A. กำรเริ่มด ำเนิน
ธุรกิจ

[A04-02] กำร
ก่อสร้ำงอำคำร

High นโยบำยกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน

มีกำรอบรมพนักงำนที่
เกี่ยวข้องที่ติดต่อกบั
หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง 

มีขั้นตอนกำรอนมุัติกำร
เบิกค่ำด ำเนินกำร และ 
เก็บเอกสำร / 
ใบเสร็จรับเงนิ เก็บไว้
เป็นหลักฐำน 

มีกำรทวนสอบกฎหมำย
กำรก่อสร้ำงอำคำร 
ทุกๆครั้งที่กฎหมำย
เปลี่ยน / 1 ครั้ง/ปี  

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด A. กำรเริ่มด ำเนินธุรกิจ [A04-02]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
ก่อสร้ำงอำคำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน เช่น
- แผนงำนที่เผื่อเวลำกำรด ำเนินกำรล่วงหน้ำ 
- เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
- บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง
- ค่ำใช้จ่ำย 
- ระยะเวลำ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- กำรติดต่อหน่วยงำนรำชกำร
- กำรก่อสร้ำงอำคำร รวมถึงกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย
ที่เก่ียวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ก่อสร้ำงอำคำร รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรก่อสร้ำงอำคำร  ค่ำใช้จ่ำย รวมถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส

- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันทีท่ี
มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตด้ิำนกำรก่อสร้ำงอำคำรให้
เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

B. กำรด ำเนินกำร [B01-02] กำรผูกขำด
ผู้ผลิต

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน       
- ระเบียบ/ขั้นตอนกำร
จัดซื้อ 

มีกำรอบรมพนักงำนที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกบังำน
จัดซื้อ 

- มีขึ้นกำรอนุมัติตำม
กรอบวงเงินของกำร
จัดซื้อ        
- ควบคุม/จัดเก็บ
เอกสำรต่ำงๆเกีย่วกบั
งำนจัดซื้อ

มีกำรตรวจประเมินจำก
หน่วนงำนภำยนอกทุกป ี

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: B. กำรด ำเนินกำร [B01-02] 
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
จัดซื้อสินค้ำวัตถุดิบให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน  เช่น
- คู่มือกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อ

สินค้ำวัตถุดิบ รวมถึงข้อกฎหมำย ตลอดจน
ขั้นตอนกำรท ำงำนที่เก่ียวข้อง และจัดให้มี
กำรทบทวนทุกปี

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- กำรแข่งขันทำงกำรค้ำที่เป็นไปตำม
กฎหมำย  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย
ที่เก่ียวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อ
สินค้ำวัตถุดิบ รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรจัดซื้อสินค้ำวัตถุดิบ ค่ำใช้จ่ำย รวมถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส

- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันทีท่ี
มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรจัดซือ้สินค้ำ
วัตถุดิบให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ 
โดยหน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

B. กำรด ำเนินกำร [B02-05] กรณี
บรรทุกสินค้ำน้ ำหนัก
เกิน

High - ระเบียบบริษัทก ำหนด
น้ ำหนักสูงสุดตำม
กฎหมำยไว้ให้บรรทุกไม่
เกิน       
- มีนโยบำยต่อต้ำน
ทุจริต เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติไม่ให้พนักงำนไป
จ่ำยใต้โต้ะใหเ้จ้ำพนักงำน
รัฐ       
- Procedure ด้ำนกำร
บรรทุกของ + มี 
inspector

มีกำรสื่อสำร /ทบทวน
แนวปฏิบัติทุกปี / 
training ทุกไตรมำส 
พนักงำนในกระบวนกำร
ขนส่ง

N/A - เครื่องช่ำงน้ ำหนักทีจุ่ด
บรรทุกที่ต้องมกีำร
ตรวจสอบน้ ำหนักกอ่น
ออกจำกโรงงำน

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด B. กำรด ำเนินกำร [B02-05]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
ขนส่งและกำรขับขี่อย่ำงปลอดภัยให้เป็นไปตำม
กฎหมำย เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน 
เช่น
- กำรตรวจน้ ำหนักรถก่อนกำรขนส่ง

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- ควำมปลอดภัยในกำรขับข่ี รวมถึง
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยที่เก่ียวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับใบสั่ง 
รวมถึงใบเสร็จรับเงินค่ำปรับ

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรขนส่งและกำรขับขี่ ค่ำใช้จ่ำย รวมถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส

- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันทีท่ี
มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรขนสง่และกำรขับ
ขี่ยำนพำหนะให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ 
โดยหน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
โดยหน่วยงำน SHE หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

B. กำรด ำเนินกำร [B02-06] กรณี
ควำมเร็วเกิน

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน        
- ระเบียบกำรขับรถ

มีกำรอบรมกำรขบัขีท่ี่
ปลอดภัย ทุกปี 

N/A จ ำกัดควำมเรว็รถขนส่ง
ให้ไม่เกินกฎหมำยก ำหนด 

[B02-07] กรณี
คนขับรถประมำท / 
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน       
- ระเบียบกำรขับรถ

มีกำรอบรมกำรขบัขีท่ี่
ปลอดภัยทุกปี 

N/A ตรวจสอบน้ ำหนัก
บรรทุก /ควำมเร็ว/
เส้นทำง ขนส่ง 

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด B. กำรด ำเนินกำร [B02-06, B02-07]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
ขับข่ีอย่ำงปลอดภัยให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน เช่น
- กำรตรวจควำมพร้อมของพนักงำนขับรถ 

เช่น กำรตรวจสำรเสพติด กำรตรวจวัด
ระดับแอลกอฮอล์

- กำรตรวจสภำพรถก่อนกำรใช้งำนทุกครั้ง
- ชั่วโมงกำรท ำงำนและหยุดพักของพนักงำน

ขับรถ 
- ควำมเร็วในกำรขับขี่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- กำรขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหตุ ควำม
ปลอดภัยในกำรขับข่ี รวมถึงกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยที่เก่ียวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับใบสั่ง 
รวมถึงใบเสร็จรับเงินค่ำปรับ

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรขนส่งและกำรขับขี่ ค่ำใช้จ่ำย รวมถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส

- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันทีท่ี
มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรขับข่ียำนพำหนะ 
ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
โดยหน่วยงำน SHE หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

B. กำรด ำเนินกำร [B05-01] กำรจัดท ำ
บัญชีและปิดงบกำรเงนิ

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน        
- ระบียบกำรท ำงำนทำง
บัญชี

คู่มือกำรปฏิบัติงำน ทำง
กำรเงิน/บัญชี 

เอกสำรที่เกี่ยวขอ้ง ผู้มีอ ำนำจตรวจสอบ
กำรท ำงำน/รำยงำน 

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด B. กำรด ำเนินกำร [B05-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
จัดท ำบัญชีและงบกำรเงินให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน เช่น
- กำรปิดบัญชี 
- กำรจัดท ำงบกำรเงินให้สอดคล้องกับ

มำตรฐำนกำรบัญชี
- มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
- ข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำบัญชี

และงบกำรเงิน

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยกำรบัญชี
- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
เบิกจ่ำย รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะของกำรจัดท ำบัญชีและงบกำรเงิน

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบในภำพรวม โดยสรุปปัญหำและ
อุปสรรคที่พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึนทันทีที่มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ตรวจสอบและรับรองว่ำ งบกำรเงินได้จัดท ำขึ้น
ตำมมำตรฐำนกำรบัญชี/รำยงำนทำงกำรเงิน 
โดย IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

C. กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ

[C02-01] กำร
ประสำนงำนกับศลุกำกร
ประเทศปลำยทำง
[C02-02] กำรเคลียร์
สินค้ำขำเข้ำ (Customs 
Clearance)
[C02-03] กำร
ประสำนงำนกับศลุกำกร
ประเทศต้นทำงกับ
ปลำยทำง
[C02-04] กำรน ำของ
ออก 

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน        
- ระเบียบกำรน ำเข้ำ/
ส่งออก

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำร
น ำเข้ำ/ส่งออกสินค้ำ  

มีขั้นตอนกำรอนมุัติกำร
เบิกค่ำด ำเนินกำร และ 
เก็บเอกสำร / 
ใบเสร็จรับเงนิ เก็บไว้
เป็นหลักฐำน 

ผู้มีอ ำนำจตรวจสอบ
กำรท ำงำน/รำยงำน 

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด C. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ [C02-01 - C02-04]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
ประสำนงำนกับศุลกำกรเพื่อน ำเข้ำ/ส่งออกสินค้ำ
ให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดควำมเสี่ยงด้ำน
คอรรั์ปชัน เช่น
- พิธีกำรน ำเข้ำสินค้ำ
- พิธีกำรส่งออกสินค้ำ
- ข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับพิธีกำรศุลกำกร

น ำเข้ำและส่งออกสินค้ำ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- แนวปฏิบัติด้ำนกำรประสำนงำนกับศุลกำกรเพื่อ
น ำเข้ำ/ส่งออกสินค้ำ

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย
ค่ำธรรมเนียม

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
เบิกจ่ำย รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรน ำเข้ำ/ส่งออกสินค้ำ ค่ำใช้จ่ำย รวมถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันที
ที่มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรน ำเข้ำ/ส่งออก
สินค้ำ ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

C. กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ

[C06-01] กำร
ตรวจสอบกำรก ำจัดสิ่ง
ปฏิกูล

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รปัชัน         

- นโยบำยสิ่งแวดล้อม        
- แผนตรวจสิ่งแวดล้อม
ประจ ำปี

อบรมให้ผู้ปฏิบัติงำน
รับทรำบรอบกำรตรวจ
ประจ ำปี

ขั้นตอนกำรเบิกจำ่ย ตรวจสอบกำรปฏิบัติ
ตำมแผนงำนกำร
ตรวจวัดสิ่งแวดลอ้ม 
อย่ำงต่อเนื่อง

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด C. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ [C06-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
บริหำรจัดกำรสิง่ปฏิกูลให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน เช่น
- สุขลักษณะในกำรขนส่งสิ่งปฏิกูล
- สุขลักษณะในกำรก ำจัดปฏิกูล
- กำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบกำรก ำจัด

สิ่งปฏิกูล
- ข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรก ำจัดสิ่ง

ปฏิกูล

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- แนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสิ่งปฏิกูล
- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- กำรบริหำรจัดกำรสิง่ปฏิกูล รวมถึง
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยที่เก่ียวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
เบิกจ่ำย รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรบริหำรจัดกำรสิ่งปฏิกูล ค่ำใช้จ่ำย 
รวมถึงควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันที
ที่มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรสิ่ง
ปฏิกูล ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

C. กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ

[C06-02] กำรรำยงำน
วิเครำะห์น้ ำทิง้

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รปัชัน         

- นโยบำยสิ่งแวดล้อม        
- แผนตรวจสิ่งแวดล้อม
ประจ ำปี

อบรมให้ผู้ปฏิบัติงำน
รับทรำบรอบกำรตรวจ
ประจ ำปี

ขั้นตอนกำรเบิกจำ่ย ตรวจสอบกำรปฏิบัติ
ตำมแผนงำนกำร
ตรวจวัดสิ่งแวดลอ้ม 
อย่ำงต่อเนื่อง

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด C. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ [C06-02]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
รำยงำนกำรวิเครำะห์น้ ำทิ้ง ให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน เช่น
- กำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน้ ำเสียในสถำน

ประกอบกำร
- ข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรรำยงำนกำร

วิเครำะห์น้ ำทิ้ง

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- แนวปฏิบัติด้ำนกำรตรวจสอบสิ่งแวดล้อม
- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- กำรรำยงำนกำรวิเครำะห์น้ ำทิ้ง รวมถึง
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยที่เก่ียวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
รำยงำนกำรวิเครำะห์น้ ำทิ้ง รวมถึง
ใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
กำรรำยงำนกำรวิเครำะห์น้ ำทิ้ง ค่ำใช้จ่ำย รวมถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันที
ที่มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรรำยงำนกำร
วิเครำะห์น้ ำท้ิง ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนว
ปฏิบัติ โดยหน่วยงำน Compliance หรือ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ตรวจสอบด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA



CONFIDENTIAL3.2 รำยงำนผลกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำนคอรร์ัปชนั

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office
Copyright © 2023. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Confidential. 46

Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

C. กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ

[C06-03] กำรรำยงำน
วิเครำะห์ค่ำฝุ่นละออง
และก๊ำซที่เจอปนใน
อำกำศ

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอร์รปัชัน         

- นโยบำยสิ่งแวดล้อม        
- แผนตรวจสิ่งแวดล้อม
ประจ ำปี

อบรมให้ผู้ปฏิบัติงำน
รับทรำบรอบกำรตรวจ
ประจ ำปี

ขั้นตอนกำรเบิกจำ่ย ตรวจสอบกำรปฏิบัติ
ตำมแผนงำนกำร
ตรวจวัดสิ่งแวดลอ้ม 
อย่ำงต่อเนื่อง

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด C. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ [C06-03]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
รำยงำนวิเครำะห์ค่ำฝุ่นละอองและก๊ำซที่เจือปนใน
อำกำศ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน เช่น
- กำรตรวจวิเครำะห์ค่ำฝุ่นละอองและก๊ำซที่เจือ

ปนในอำกำศ
- ข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรรำยงำน

วิเครำะห์ค่ำฝุ่นละอองและก๊ำซที่เจือปนใน
อำกำศ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- แนวปฏิบัติด้ำนกำรตรวจสอบสิ่งแวดล้อม
- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีหัวข้อต่ำง ๆ เช่น
- กำรรำยงำนวิเครำะห์ค่ำฝุ่นละอองและ
ก๊ำซที่เจือปนในอำกำศ รวมถึงกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง  

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำย
ค่ำธรรมเนียม

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
รำยงำนวิเครำะห์ค่ำฝุ่นละอองและก๊ำซที่เจือปน
ในอำกำศ รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
กำรรำยงำนวิเครำะห์ค่ำฝุ่นละอองและก๊ำซที่เจือ
ปนในอำกำศ ค่ำใช้จ่ำย รวมถึงควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึน

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันที
ที่มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกำรรำยงำนวิเครำะห์
ค่ำฝุ่นละอองและก๊ำซที่เจือปนในอำกำศ ให้
เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

D. นโยบำย [D01-01] กำรให้
ของขวัญแก่หน่วยงำน
ภำยนอก

High - นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง        
- นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน

สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ 
นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง

ตรวจสอบก่อนกำร
เบิกจ่ำย ตำมนโยบำยและ
วิธีกำร

ส ำนัก SGC มี 
monitoring plan / 
บัญชี เป็นตัวกรองอีก
ชั้น

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด D. นโยบำย [D01-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
ให-้รับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย  
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน เช่น
- แผนงำน
- เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
- ค่ำใช้จ่ำย 
- ระยะเวลำ
- บุคคลหรือหน่วยงำนที่รับของขวัญหรือ

ประโยชน์อื่นใด
- วัตถุประสงค์ 
- รำยละเอียด : จ ำนวนเงิน หรือประเภทของ

สิ่งของท่ีมอบ มูลค่ำ/จ ำนวนของสิ่งของ 
เป็นต้น 

- ผู้อนุมัติ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่
เกี่ยวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรให้-รับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดแก่ภำคเอกชน/
ภำครัฐ รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรให้-รับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึน

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่
พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
ทันทีท่ีมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรให้-รับของขวัญหรือประโยชน์อื่น
ใดแก่ภำคเอกชน/ภำครัฐ ให้เป็นไปตำมนโยบำย
และแนวปฏิบัติ โดยหน่วยงำน Compliance 
หรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

D. นโยบำย [D01-02] กำรเลี้ยง
รับรองแก่หน่วยงำน
ภำยนอก

High - นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง        
- นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน

สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ 
นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง

ตรวจสอบก่อนกำร
เบิกจ่ำย ตำมนโยบำยและ
วิธีกำร

ส ำนัก SGC มี 
monitoring plan / 
บัญชี เป็นตัวกรองอีก
ชั้น

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด D. นโยบำย [D01-02]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
เลี้ยงรับรองหรือกำรต้อนรับแก่ภำคเอกชน/
ภำครัฐ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย  เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน เช่น
- แผนงำน
- เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
- ค่ำใช้จ่ำย 
- ระยะเวลำ
- บุคคลหรือหน่วยงำนที่รับกำรเลี้ยงรับรอง
- วัตถุประสงค์ 
- รำยละเอียด : จ ำนวนเงิน หรือประเภทของ

สิ่งของท่ีมอบ มูลค่ำ/จ ำนวนของสิ่งของ 
เป็นต้น 

- ผู้อนุมัติ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่
เกี่ยวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยง
รับรองหรือกำรต้อนรับแก่ภำคเอกชน/ภำครัฐ 
รวมถึงใบเสร็จรับเงิน

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรเลี้ยงรับรองหรือกำรต้อนรับแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึน

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่
พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
ทันทีท่ีมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรเล้ียงรับรองหรือกำรตอ้นรับแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ให้เป็นไปตำมนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ โดยหน่วยงำน Compliance หรือ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

D. นโยบำย [D02-01] กำร
สนับสนุนเงินหรอื
สิ่งของแก่หน่วยงำน
ภำยนอก

High - นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง        
- นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน

สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ 
นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง

ตรวจสอบก่อนกำร
เบิกจ่ำย ตำมนโยบำยและ
วิธีกำร

ส ำนัก SGC มี 
monitoring plan / 
บัญชี เป็นตัวกรองอีก
ชั้น

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด D. นโยบำย [D02-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
สนับสนุนเงินหรือสิ่งของแก่ภำคเอกชน/ภำครัฐ 
ให้เป็นไปตำมกฎหมำย  เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดควำมเสี่ยงด้ำน
คอร์รัปชัน เช่น
- แผนงำน
- เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
- ค่ำใช้จ่ำย 
- ระยะเวลำ
- บุคคลหรือหน่วยงำนที่รับกำรสนับสนุน/

บริจำค
- วัตถุประสงค์ 
- รำยละเอียด : จ ำนวนเงิน หรือประเภทของ

สิ่งของท่ีมอบ มูลค่ำ/จ ำนวนของสิ่งของ 
เป็นต้น 

- ผู้อนุมัติ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่
เกี่ยวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
สนับสนุนเงินหรือสิ่งของแก่ภำคเอกชน/ภำครัฐ 
รวมถึงใบเสร็จ ใบตอบรับ ใบขอบคุณ ใบ
อนุโมทนำบัตร เป็นต้น

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรสนับสนุนเงินหรือสิ่งของแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึน

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่
พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
ทันทีท่ีมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรสนับสนุนเงินหรือส่ิงของแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ให้เป็นไปตำมนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ โดยหน่วยงำน Compliance หรือ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

D. นโยบำย [D03-01] กำรบริจำค
เงินหรือสิ่งของแก่
หน่วยงำนภำยนอก

High - นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง        
- นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน

สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ 
นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง

ตรวจสอบก่อนกำร
เบิกจ่ำย ตำมนโยบำยและ
วิธีกำร

ส ำนัก SGC มี 
monitoring plan / 
บัญชี เป็นตัวกรองอีก
ชั้น

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด D. นโยบำย [D03-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
บริจำคเงินหรือสิ่งของแก่ภำคเอกชน/ภำครัฐ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย  เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์
รัปชัน เช่น
- แผนงำน
- เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
- ค่ำใช้จ่ำย 
- ระยะเวลำ
- บุคคลหรือหน่วยงำนที่รับกำรสนับสนุน/

บริจำค
- วัตถุประสงค์ 
- รำยละเอียด : จ ำนวนเงิน หรือประเภทของ

สิ่งของท่ีมอบ มูลค่ำ/จ ำนวนของสิ่งของ 
เป็นต้น 

- ผู้อนุมัติ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่
เกี่ยวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริจำค
เงินหรือสิ่งของแก่ภำคเอกชน/ภำครัฐ รวมถึง
ใบเสร็จ ใบตอบรับ ใบขอบคุณ ใบอนุโมทนำ
บัตร เป็นต้น

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรบริจำคเงินหรือสิ่งของแก่ภำคเอกชน/
ภำครัฐ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่
พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
ทันทีท่ีมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรบริจำคเงินหรือส่ิงของแก่
ภำคเอกชน/ภำครัฐ ให้เป็นไปตำมนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ โดยหน่วยงำน Compliance หรือ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

D. นโยบำย [D06-01] กำรจ่ำยค่ำ
อ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับหน่วยงำนรัฐ

High - นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง        
- นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน

สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ 
นโยบำยกำรรับ/ให้
ของขวัญ ของช ำร่วย 
กำรเลี้ยงรับรอง

ตรวจสอบก่อนกำร
เบิกจ่ำย ตำมนโยบำยและ
วิธีกำร

ส ำนัก SGC มี 
monitoring plan / 
บัญชี เป็นตัวกรองอีก
ชั้น

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด D. นโยบำย [D06-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
จ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก ให้เป็นไปตำมกฎหมำย  
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และลดควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน เช่น
- แผนงำน
- เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
- ค่ำใช้จ่ำย 
- ระยะเวลำ
- บุคคลหรือหน่วยงำนที่รับค่ำอ ำนวยควำม

สะดวก
- วัตถุประสงค์ 
- รำยละเอียด : จ ำนวนเงิน หรือประเภทของ

สิ่งของท่ีมอบ มูลค่ำ/จ ำนวนของสิ่งของ 
เป็นต้น 

- ผู้อนุมัติ

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

1. ก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติ (Delegation of 
Authority: DOA)
- ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมัติเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่
เกี่ยวข้อง

2.  จัดเก็บและควบคุมเอกสำร
- จัดท ำทะเบียนเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจ่ำยค่ำ
อ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงใบเสร็จ

3. สรุปรำยงำนประจ ำเดือนให้ผู้บริหำรรับทรำบถึง
สถำนะกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำใช้จ่ำย 
และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่
พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
ทันทีท่ีมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก ให้
เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

E. กำรแจ้งเบำะแสและ
ขอค ำแนะน ำ

[E01-01] กำรแจ้ง
เบำะแสกำร 
Corruption

High - นโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคอรร์ัปชัน        
- ช่องทำงและขั้นตอน
กำรร้องเรียนที ่ไม่ระบุ
บุคคลหรือหน่วยงำน

พนักงำน/
คณะกรรมกำรรบัเรือ่ง
ร้องเรียน เป็นบุคคลที่
ไว้ใจได้ และไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับหนว่ยงำน
ที่ถูกร้องเรียน 

N/A นัก SGC จัดท ำขั้นตอน/
วิธีกำรกำร แจ้งเบำะแส 

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด E. กำรแจ้งเบำะแสและขอค ำแนะน ำ [E01-01]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับกำร
แจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน เช่น
- กำรตรวจสอบเรื่องที่ได้รับแจ้งเบำะแส
- กระบวนกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกคอร์รัปชัน
- กำรทบทวนกำรป้องกันควำมเสีย่ง 
- มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแสกำร  
ทุจริตคอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

- 1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส

- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่พบ 
ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทันทีท่ี
มีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกระบวนกำรแจ้งเบำะแสและกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนว
ปฏิบัติ โดยหน่วยงำน Compliance หรือ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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Risk Group Activity Level Operational 
Control

Environmental 
Control

Financial Control Monitoring 
Control

F. กำรทบทวน 
ตรวจสอบ และ
ปรับปรุง

[F01-01] กำร
ตรวจสอบกระบวนกำร
ป้องกันควำมเสี่ยงจำก
กำร Corruption

High นโยบำยกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน 

พนักงำน/
คณะกรรมกำรพิจรณำ 
เป็นบุคคลที่ไว้ใจได ้และ
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงำนที่ถกู
ร้องเรียน 

N/A ส ำนัก SGC 

[F01-02] กำรทบทวน
กระบวนกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงอย่ำงนอ้ยปี
ละ 1 ครั้ง

High นโยบำยกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน  

พนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ มี
กำรอบรมเกี่ยวกับกำร
ประเมิน อย่ำงน้อย 1
ครั้ง/ปี 

N/A ส ำนัก SGC 

แนวทำงในกำรลดควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรเพิ่มกระบวนกำรควบคุมภำยใน: หมวด F. กำรทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง [F01-01, F01-02]
Operational Control Environmental Control Financial Control Monitoring Control

1. ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure) / คู่มือ
กำรท ำงำน (Manual) / วิธีกำรท ำงำน (Work 
Instruction) / Checklist ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนกำรป้องกันกำรทุจริตคอรรั์ปชัน เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลด
ควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน เช่น
- จัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชัน

เป็นประจ ำทุกปี
- ทบทวนระบบกำรควบคุมภำยใน
- ปรับปรุงกระบวนกำรป้องกันควำมเส่ียงจำก

กำรทุจริตคอร์รัปชัน

1. ประกำศใช้นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

- ผู้บริหำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม (Tone at 
the top)

2. จัดฝึกอบรม ประเมินผล และสรุปผลกำร
ฝึกอบรม เป็นประจ ำทุกปี ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
เช่น
- จรรยำบรรณธุรกิจ
- นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน

3. สื่อสำร
- สื่อสำรกฎเกณฑ์เพื่อเน้นย้ ำเรื่องกำรป้องกัน
กำรทุจริตคอร์รัปชัน 

- มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หำกพบพนักงำนที่ไม่
ปฏิบัติตำมกฎของบริษัท เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมกำรแจ้งเบำะแส

- 1. ประเมินและจัดท ำรำยงำน 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
ควบคุมภำยในโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ

- ประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอร์รัปชันเป็นประจ ำทุก
ปี

- สรุปผลกำรติดตำมและรำยงำนให้ผู้บริหำร
รับทรำบ ประจ ำไตรมำส
- กำรรำยงำนในภำพรวม
- กำรรำยงำนสรุปปัญหำและอุปสรรคที่
พบ ค่ำใช้จ่ำย และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
ทันทีท่ีมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ

2. ควบคุมและตรวจสอบ
- ควบคุมกระบวนกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัป
ชัน ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ โดย
หน่วยงำน Compliance หรือหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสำร
และขั้นตอนกำรปฎิบัติงำนจำกผู้ปฏิบัติงำน โดย 
IA
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