
ดานธรรมาภิบาล

สํานักบริหารความยั่งยนื ธรรมาภิบาล และส่ือสารองคกร 

เครือเจริญโภคภัณฑ

รายงานผลสาํรวจ

การรับรูดานธรรมาภบิาลและ

การกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ

ของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG)

ประจําป 2566
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วัตถุประสงคการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏบิัติตามกฎเกณฑเพ่ือสอบถามการรับรูและความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบียนในประเทศไทย กลุมธุรกิจ

ในประเทศจีน กลุมธุรกจิในตางประเทศ และบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ทั้งส้ิน 78 กลุมธุรกิจ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรดาน

จริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

วิธีการ: การสํารวจแบบออนไลน (Online Survey)

ระยะเวลา: 1 กรกฎาคม – 31 กันยายน 2566

รายงานฉบับนี้นําเสนอผลการสํารวจในภาพรวมของ C.P. Group ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบียนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจใน

ตางประเทศ (ไมรวมกลุมธุรกิจในประเทศจีน) เพ่ือใหกลุมธุรกิจนําผลการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏบิัติตาม

กฎเกณฑที่ไดรับไปจัดทําแผนการปลูกฝงวัฒนธรรมดานจริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหแกพนักงานในกลุมธุรกิจตอไป
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หมวด คําถาม

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจ 

(CoC Practice)

Q1. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกจิ สามารถสงเสรมิภาพลักษณของบริษทั

Q2. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกจิถอืเปนสวนหนึ่งในการทํางาน

Q3. ทานเขาใจสาระสําคัญของจรรยาบรรณธุรกจิ

Q4. ทานไดนําจรรยาบรรณธุรกิจไปประยกุตใชกับการทาํงาน

2) นโยบาย (Policy) Q5. ทานสามารถเขาถงึจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับกฎเกณฑ และกฎระเบียบ ไดอยางสะดวกผานเวบ็ไซต 

เครือขายภายใน แอปพลิเคชันของบริษทั บอรดประชาสัมพันธ หรือ พื้นที่จัดเก็บขอมูลสวนกลางของบริษทั เปนตน

Q6. ทานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบยีบไปปฏิบัตไิดอยางถูกตอง

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

(E&C Training & 

Communication)

Q7. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจและการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q8. หัวหนางานของทานมีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา (Leadership) Q9. ทานเห็นวาผูบริหารระดบัสูงในบรษิัทของทานเปนตวัอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

Q10. ทานเห็นวาหัวหนางานของทานเปนตัวอยางทีด่ีในการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (E&C Risk 

Management)

Q11. ทานทราบถงึความเส่ียงที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของทานและมรีะเบียบปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะปองกนัการกระทํา

ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม เชน การทุจริตคอรรปัชัน การกระทําผิดหลักสิทธิมนษุยชน หรือ ความปลอดภัยในการทาํงาน 

เปนตน

คําถามในแบบสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ โดยแบงออกเปน 8 หมวด 20 คําถาม
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หมวด คําถาม

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Compliance 

Management System)

Q12. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ดี

Q13. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการตรวจตดิตามดานจริยธรรมและการปฏิบัตติามกฎเกณฑและมีการปรบัปรงุการดําเนนิงาน

อยางตอเนื่อง

Q14. เมื่อทานมีขอสงสัยในเรือ่งของการปฏิบัตตินใหถูกตองตามกฎเกณฑ กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ทานทราบวา

สามารถปรึกษาไดที ่หัวหนางาน ฝายทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานกํากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(Compliance Unit)

Q15. ในชวงปที่ผานมาทานไมพบพฤติกรรมของหัวหนางานหรอืเพื่อนรวมงานที่ละเมิดตอกฎหมายหรอืขัดตอจรรยาบรรณ

ธุรกิจ

7) วัฒนธรรมดานจรยิธรรม (Ethical 

Culture)

Q16. ทานรูสึกกดดนัเมื่อไดรบัมอบหมายงานที่คิดวาผิดจรรยาบรรณหรอืผิดกฎหมาย

Q17. ทานสะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงานแกหัวหนางานโดยตรง

Q18. ทานเช่ือมั่นวาบรษิัทมีมาตรการปองกนัการถกูกล่ันแกลงหรือไดรบัผลกระทบ จากการแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของผูบรหิารหรือเพื่อนรวมงาน 

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน (Whistleblowing & 

Investigation)

Q19. ทานทราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมีพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกจิ และ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q20. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการขอรองเรยีน อยางโปรงใสเปนธรรม

คําถามในแบบสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (ตอ)
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ระดบัการรบัรู

Strongly Agree 5

Agree 4

Neutral 3

Disagree 2

Strongly Disagree 1

การวเิคราะหการรบัรู

Acceptable Level

Improvement Level

≥ 80%

< 80%

• คําถามแตละขอมี 5 ระดับการรับรู

• ใชวิธีการวิเคราะหผลสํารวจแบบ Top 2 Boxes

Positive

Neutral

Negative

Degree

• จากระดับความคิดเห็นในเชิงบวกสามารถประเมนิไดเปน 2 ระดับ

Positive

การสรุปผลการสํารวจการรับรู
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ผลการสํารวจการรบัรูในภาพรวม 

C.P. Group
2
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จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงาน CP ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบยีนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจในตางประเทศ รวม 87,106 คน จาก

พนักงานทั้งหมด 87,198 คน คิดเปน 99.89% พบวา เร่ืองที่พนักงานมกีารรับรูในคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถือเปนสวนหนึง่ในการทํางาน (Q2 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 92.10%

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท (Q1 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 91.65% 

3. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 91.48%

โดยผลสํารวจการรับรูในภาพรวมไมพบหัวขอทีม่ีคะแนนต่าํกวา 80% แตอยางไรก็ตาม เครือฯ จะนําผลลัพธไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวฒันธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึน้ทั่ว

ทั้งเครือฯ 
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แผนการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑในป 2567

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ • จัดทํา Micro-learning ใหตรงกับกลุมเปาหมายและใหพนกังานทกุระดับสามารถเขาถงึไดงายขึ้น 

2) นโยบาย • จัดทําชองทางการส่ือสารผาน C.P. Love ใหพนักงานสามารถรับรูและเขาถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนว

ปฏบิัติ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบ เพิ่มมากขึ้น

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

• จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและส่ือสารในดานความเส่ียง จริยธรรม และการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหกบัตวัแทนของแต

ละกลุมธุรกิจ (Train the trainer programs) เพื่อนําไปถายทอดใหกบัพนกังานทกุระดับ 

4) ภาวะผูนํา • พัฒนาส่ือสําหรับผูบริหารระดับกลาง (Toolkits) ในการสงเสริมการปฏิบตัิตนใหเปนแบบอยางดานจริยธรรมแก

พนักงานในกลุมธุรกิจ

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

• จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใหกบั

พนกังานทุกคน

6) การจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ • จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานดานการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใหกบัพนกังานทุกคน

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม • จัดทํา Focus group เพื่อนําขอมูลมาสรางการตระหนักรูและจัดทาํส่ือใหเหมาะสมกับพนกังานในแตละระดบั

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียน และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน 

• เพิ่มชองทางและวธิีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการรับรูและตระหนักถงึความสําคัญในการแจงเบาะแสและขอรองเรียน

• ส่ือสารและจัดทํา Micro-learning ใหพนักงานทราบถงึขัน้ตอนและกระบวนการสืบสวนสอบสวน
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกิจ3

: CPI (CPTG)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงานทัง้หมด 1,850 คน คิดเปน 100% จากพนักงานทั้งหมด พบวา เร่ืองที่พนกังานมกีารรับรูในคะแนน

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. พนักงานไดนาํจรรยาบรรณธุรกิจไปประยุกตใชกับการทํางาน (Q4 : หมวดที่ 1หมวดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 86.76%

2. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 85.24%

3. พนักงานไดรับการฝกอบรมเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมทีเ่กี่ยวของกับจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ (Q7 : หมวดที่ 3 การฝกอบรมและ

ส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ) 85.08%
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม (ตอ)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม (ตอ)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิารระดับสูง (Executive Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับผูบริหารระดับสูง (Executive 

Level) ไมพบหัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% 

อยางไรก็ตาม ควรจะนําผลที่ เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการ

ปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมให

เกิดขึ้นโดย

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัผูบรหิารระดบัสงู (Executive Level)

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิารระดับสูง (Executive Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิาร (Management Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับผูบริหาร (Management 

Level) ไมพบหัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% 

อยางไรก็ตาม ควรจะนําผลที่ เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการ

ปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมให

เกิดขึ้นโดย

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัผูบรหิาร (Management Level)

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิาร (Management Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูจัดการ (Manager Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับผูจัดการ (Manager Level) 

ไมพบหัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% อยางไร

ก็ตาม ควรจะนําผลที่เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อ

ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึ้นโดย

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัผูจดัการ (Manager Level)

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูจัดการ (Manager Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับพนกังาน (Staff Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับพนักงาน (Staff Level) ไมพบ

หัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% อยางไรก็ตาม 

ควรจะนําผลที่ เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อ

ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึ้นโดย

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัพนักงาน (Staff Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับพนกังาน (Staff Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับปฏิบตักิาร (Operation Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑของระดับปฏิบัติการ (Operation 

Level) พบวา หัวขอที่ทางกลุมธุรกิจที่ไดรับคะแนนการรับรู

เพียง 75% ควรพิจารณาจัดทําเปนแผนงานเพื่อใหการรับรู

ของ พนักงานระดับปฏิบัติการ เพิ่มขึ้น โดยควรใสไวในแผน 

CG Implementation Plan ประจําป 2567 ไดแก

Q9, Q10 : ใหผูบริหารเปนตัวอยางที่ดใีนการประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โดยจัดใหมี Tone from the top 

และมีการปฏิบัติตนเปน “ผูบริหารตนแบบ” เพื่อเปนแบบอยาง

ดานจริยธรรม

Q11 : จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหาร

ความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใหกับ

พนักงานทุกคน เพื่อใหทราบวธีิการปองกนัการกระทาํผิด

กฎหมายและผิดจริยธรรม ใหทราบชองทางการแจงเบาะแส

หรือรองเรียน และเขาใจวิธีการจัดการขอรองเรียนของ

บริษัท ตลอดจนมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลง 

(Retaliation policy)

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัปฏบิตักิาร (Operation Level)

นอกจากนั้นยังมหีวัขอทีท่างกลุมธุรกิจที่ไดรับคะแนนการ

รับรูต่ํากวา 80% ไดแก Q14-19 ควรพิจารณาจัดทําเปน

แผนงานเพิ่มเติม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับปฏิบตักิาร (Operation Level)
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ขอเสนอแนะ4
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Q1-Q4) • จัดทํา Micro-learning ใหตรงกับกลุมเปาหมายและใหพนกังานทุกระดบัสามารถเขาถงึไดงายขึ้น

• สอดแทรกเนื้อหาการปฏบิัติตามจรรยาบรรณธุรกิจในคูมือการทํางานของพนกังาน

• นําแนวปฏิบติัที่ดขีองกลุมธรุกิจหรือองคกรอื่นมาปรับใช

2) นโยบาย (Q5-Q6) • จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน (SOP) ในขั้นตอนการทํางานทีเ่กีย่วของกบัการนาํนโยบายไปปฏบิัติ 

• จัดใหมีชองทางการส่ือสารที่สะดวกใหพนกังานสามารถเขาถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบติั ขอบังคับ

กฎเกณฑ และกฎระเบียบ และสอบถามขอสงสัยในการปฏบิัติตามนโยบาย

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Q7-Q8)

• จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏบิติัตามกฎเกณฑใหกบัตัวแทนของแตละหนวยงาน 

(Train the trainer programs) เพื่อนําไปถายทอดใหกบัพนักงานทุกระดบั 

• จัดใหมีการฝกอบรมการทํางานตามคูมือการปฏบิติังาน (SOP) โดยใหหัวหนางานมีสวนรวมในการฝกอบรมและ

สามารถตอบขอสงสัยเบื้องตนแกผูใตบังคับบญัชาได

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10) • จัดทบทวนความรูดานจริยธรรมและการปฏบิติัตามกฎเกณฑใหผูบริหารระดบัสูงและหวัหนางานเปนประจําทุกป 

เพื่อใหนําไปปฏิบติัใชในฐานะที่เปน “ผูบริหารตนแบบ”

• ใหผูบริหารระดับสูงและหวัหนางานส่ือสารปฏบิัติตนเปนแบบอยาง โดยยกตัวอยางการกระทําของตนเองหรือ

บุคคลอื่น เพื่อสงเสริมการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางดานจริยธรรมแกพนกังาน
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567 (ตอ)

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Q11)

• จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎเกณฑใหกบั

พนักงานทุกคน เพื่อใหทราบวิธกีารปองกันการกระทาํผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม ใหทราบชองทางการแจง

เบาะแสหรือรองเรียน และเขาใจวิธีการจัดการขอรองเรียนของบริษัท ตลอดจนมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลง 

(Retaliation policy)

• จัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏบิัติตามกฎเกณฑภายในหนวยงาน

6) การจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Q12-Q15) • กําหนดใหมีกระบวนการปองกนัการปฏบิัติงานที่ไมเปนไปตามกฎเกณฑ โดยสงเสริม สนับสนุน ควบคุม  

ตรวจสอบ และรายงานการปฏิบัติงานทีไ่มเปนไปตามกฎเกณฑ พรอมรายงานตอผูบริหาร

• กําหนดใหมีแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานทีไ่มเปนไปตามกฎเกณฑ มีการตรวจติดตามการดําเนินงาน การ

ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง และรายงานผลการปรับปรุงแกไขใหผูบริหารทราบเปนประจํา

• จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานดานการกํากบัการปฏบิัติตามกฎเกณฑใหกับพนกังานทกุคน โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับการจัดการดานการปฏบิติัตามกฎเกณฑของกลุมธรุกจิ มาตรการปองกันการปฏบิติังานที่ไมเปนไปตาม

กฎเกณฑ และชองทางการรายงานการปฏิบติังานทีไ่มเปนไปตามกฎเกณฑ

• ส่ือสารสรางความเขาใจกับใหพนกังานสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกบัการปฏบิัติตามกฎเกณฑไดที่หวัหนางาน ฝาย

ทรัพยากรบุคคล หรือ หนวยงานกาํกับการปฏบิัติตามกฎเกณฑ 
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567 (ตอ)

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18) • ใหผูบริหารระดับสูงมบีทบาทในการปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรม และส่ือสารใหพนักงานทกุคนทราบในเร่ือง

มาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบจากการแจงหรือรายงานพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมของ

ผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมในองคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการ

กระทําที่คิดวาผิดจริยธรรม 

• ส่ือสารใหพนักงานทราบทราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน และสรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการ

ปองกันการถูกกล่ันแกลง 

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียน และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน (Q19-20)

• จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมพีฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไมปฏิบติัตามกฎเกณฑ ภายในกลุมธุรกิจ

• จัดทําคูมือการแจงเบาะแสและการจัดการขอรองเรียน ตลอดจนจัดการฝกอบรมใหพนกังานทุกคนเขาใจและสามารถ

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง

• จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน (SOP) การจัดการขอรองเรียนและการสืบสวนสอบสวน และจัดการประชุมเชิงปฏบิัติการ

เร่ืองการจัดการขอรองเรียนและการสืบสวนสอบสวนแกพนักงานทีเ่กีย่วของ
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ภาคผนวก5

: วิธีการอานตารางการแสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจ

ของกลุมธุรกิจ
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ

1) จากผลการสํารวจของกลุมธุรกิจ ในป 2566 ที่ยังอยูในระดับต่าํกวารอยละ 80

2) จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจของป 2565 กับป 2566 ทีล่ดลงอยางมีนยัสําคัญ (ลดลงมากกวารอยละ 10)

3) จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจกับคาเฉล่ียของ C.P. Group ในป 2566 ทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญ (แตกตางมากกวารอยละ 10)

การนําขอมูลไปพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567

1 2 3 4 5 6

C.P. Group Previous = ผลการสํารวจภาพรวมของ C.P. Group ในป 2565

C.P. Group Current = ผลการสํารวจภาพรวมของ C.P. Group ในป 2566

Score Previous = ผลการสํารวจของกลุมธุรกจิ ในป 2565

Score Current = ผลการสํารวจของกลุมธุรกจิ ในป 2566

Different Previous = ผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธรุกิจของป 2565 กับป 2566

Different C.P. Group = ผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธรุกิจกบัคาเฉล่ียของ C.P. Group ในป 2566
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ (ตอ)

1) ตัวอยางการนําผลการสํารวจของกลุมธุรกิจ ในป 2566 ที่ยังอยูในระดับต่าํกวารอยละ 80 ไปพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567

• จากผลการสํารวจในขอ Q19 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีท่ราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไมปฏิบติัตามกฎเกณฑ มีเพียงรอยละ 62.93 ทางกลุมธุรกิจจะตองพิจารณานําหัวขอนีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในการสราง

การรับรูของพนักงานใหทราบชองทางทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน

• จากผลการสํารวจในขอ Q20 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีค่ิดวาบริษัทของทานมกีารจัดการขอรองเรียน อยางโปรงใสเปนธรรม มีเพียงรอยละ 71.55 ทางกลุม

ธุรกิจจะตองพิจารณานําหัวขอนีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในการสรางการรับรูของพนกังานใหทราบถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ (ตอ)

2) ตัวอยางการนํา จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจของป 2565 กับป 2566 ทีล่ดลงอยางมีนยัสําคญั ไปพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG 

Implementation Plan ในป 2567

• จากผลการสํารวจในขอ Q17 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีส่ะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพือ่นรวมงานแกหวัหนางาน

โดยตรง มีเพียงรอยละ 66.53 ซึ่งลดลงจากปกอนหนาอยางมีนยัสําคัญถึงรอยละ 18.47 ทางกลุมธุรกจิจะตองพจิารณานําหัวขอนี้ไปวางแผนเพือ่การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ในการปลูกฝงวัฒนธรรมในเร่ืองของการ Speak up ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง

• จากผลการสํารวจในขอ Q18 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีเ่ชื่อมัน่วาบริษทัมมีาตรการปองกนัการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบ จากการแจงหรือรายงาน

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน มีเพียงรอยละ 57.82 ซึ่งลดลงจากปกอนหนาอยางมีนยัสําคัญถึงรอยละ 23.22 ทางกลุมธุรกจิจะตองพจิารณานํา

หัวขอนี้ไปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่องในการสรางการรับรูของพนักงานใหทราบมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือ

รายงาน
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ (ตอ)

3) ตัวอยางการนํา จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจกับคาเฉล่ียของ C.P. Group ในป 2566 ทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญไปพิจารณาจัดทาํเปน

แผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567

• จากผลการสํารวจในขอ Q17 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีส่ะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพือ่นรวมงานแกหวัหนางาน

โดยตรง มีเพียงรอยละ 69.06 ซึ่งเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจกบัคาเฉล่ียของ C.P. Group มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญถึงรอยละ 10.20 

ทางกลุมธุรกิจจะตองพิจารณานําหัวขอนีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในการปลูกฝงวัฒนธรรมในเร่ืองของการ Speak up ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง
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