
ดานธรรมาภิบาล

สํานักบริหารความยั่งยนื ธรรมาภิบาล และส่ือสารองคกร 

เครือเจริญโภคภัณฑ

รายงานผลสาํรวจ

การรับรูดานธรรมาภบิาลและ

การกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ

ของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG)

ประจําป 2566
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บทนํา1
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วัตถุประสงคการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏบิัติตามกฎเกณฑเพ่ือสอบถามการรับรูและความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบียนในประเทศไทย กลุมธุรกิจ

ในประเทศจีน กลุมธุรกจิในตางประเทศ และบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ทั้งส้ิน 78 กลุมธุรกิจ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกรดาน

จริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

วิธีการ: การสํารวจแบบออนไลน (Online Survey)

ระยะเวลา: 1 กรกฎาคม – 31 กันยายน 2566

รายงานฉบับนี้นําเสนอผลการสํารวจในภาพรวมของ C.P. Group ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบียนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจใน

ตางประเทศ (ไมรวมกลุมธุรกิจในประเทศจีน) เพ่ือใหกลุมธุรกิจนําผลการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏบิัติตาม

กฎเกณฑที่ไดรับไปจัดทําแผนการปลูกฝงวัฒนธรรมดานจริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหแกพนักงานในกลุมธุรกิจตอไป
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หมวด คําถาม

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจ 

(CoC Practice)

Q1. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกจิ สามารถสงเสรมิภาพลักษณของบริษทั

Q2. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกจิถอืเปนสวนหนึ่งในการทํางาน

Q3. ทานเขาใจสาระสําคัญของจรรยาบรรณธุรกจิ

Q4. ทานไดนําจรรยาบรรณธุรกิจไปประยกุตใชกับการทาํงาน

2) นโยบาย (Policy) Q5. ทานสามารถเขาถงึจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับกฎเกณฑ และกฎระเบียบ ไดอยางสะดวกผานเวบ็ไซต 

เครือขายภายใน แอปพลิเคชันของบริษทั บอรดประชาสัมพันธ หรือ พื้นที่จัดเก็บขอมูลสวนกลางของบริษทั เปนตน

Q6. ทานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบยีบไปปฏิบัตไิดอยางถูกตอง

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

(E&C Training & 

Communication)

Q7. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจและการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q8. หัวหนางานของทานมีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา (Leadership) Q9. ทานเห็นวาผูบริหารระดบัสูงในบรษิัทของทานเปนตวัอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

Q10. ทานเห็นวาหัวหนางานของทานเปนตัวอยางทีด่ีในการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (E&C Risk 

Management)

Q11. ทานทราบถงึความเส่ียงที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของทานและมรีะเบียบปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะปองกนัการกระทํา

ผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม เชน การทุจริตคอรรปัชัน การกระทําผิดหลักสิทธิมนษุยชน หรือ ความปลอดภัยในการทาํงาน 

เปนตน

คําถามในแบบสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ โดยแบงออกเปน 8 หมวด 20 คําถาม
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หมวด คําถาม

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Compliance 

Management System)

Q12. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ดี

Q13. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการตรวจตดิตามดานจริยธรรมและการปฏิบัตติามกฎเกณฑและมีการปรบัปรงุการดําเนนิงาน

อยางตอเนื่อง

Q14. เมื่อทานมีขอสงสัยในเรือ่งของการปฏิบัตตินใหถูกตองตามกฎเกณฑ กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ทานทราบวา

สามารถปรึกษาไดที ่หัวหนางาน ฝายทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานกํากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(Compliance Unit)

Q15. ในชวงปที่ผานมาทานไมพบพฤติกรรมของหัวหนางานหรอืเพื่อนรวมงานที่ละเมิดตอกฎหมายหรอืขัดตอจรรยาบรรณ

ธุรกิจ

7) วัฒนธรรมดานจรยิธรรม (Ethical 

Culture)

Q16. ทานรูสึกกดดนัเมื่อไดรบัมอบหมายงานที่คิดวาผิดจรรยาบรรณหรอืผิดกฎหมาย

Q17. ทานสะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงานแกหัวหนางานโดยตรง

Q18. ทานเช่ือมั่นวาบรษิัทมีมาตรการปองกนัการถกูกล่ันแกลงหรือไดรบัผลกระทบ จากการแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของผูบรหิารหรือเพื่อนรวมงาน 

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน (Whistleblowing & 

Investigation)

Q19. ทานทราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมีพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกจิ และ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q20. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการขอรองเรยีน อยางโปรงใสเปนธรรม

คําถามในแบบสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (ตอ)
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ระดบัการรบัรู

Strongly Agree 5

Agree 4

Neutral 3

Disagree 2

Strongly Disagree 1

การวเิคราะหการรบัรู

Acceptable Level

Improvement Level

≥ 80%

< 80%

• คําถามแตละขอมี 5 ระดับการรับรู

• ใชวิธีการวิเคราะหผลสํารวจแบบ Top 2 Boxes

Positive

Neutral

Negative

Degree

• จากระดับความคิดเห็นในเชิงบวกสามารถประเมนิไดเปน 2 ระดับ

Positive

การสรุปผลการสํารวจการรับรู
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ผลการสํารวจการรบัรูในภาพรวม 

C.P. Group
2
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จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงาน CP ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบยีนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจในตางประเทศ รวม 87,106 คน จาก

พนักงานทั้งหมด 87,198 คน คิดเปน 99.89% พบวา เร่ืองที่พนักงานมกีารรับรูในคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถือเปนสวนหนึง่ในการทํางาน (Q2 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 92.10%

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท (Q1 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 91.65% 

3. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 91.48%

โดยผลสํารวจการรับรูในภาพรวมไมพบหัวขอทีม่ีคะแนนต่าํกวา 80% แตอยางไรก็ตาม เครือฯ จะนําผลลัพธไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวฒันธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึน้ทั่ว

ทั้งเครือฯ 
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แผนการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑในป 2567

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ • จัดทํา Micro-learning ใหตรงกับกลุมเปาหมายและใหพนกังานทกุระดับสามารถเขาถงึไดงายขึ้น 

2) นโยบาย • จัดทําชองทางการส่ือสารผาน C.P. Love ใหพนักงานสามารถรับรูและเขาถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนว

ปฏบิัติ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบ เพิ่มมากขึ้น

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

• จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและส่ือสารในดานความเส่ียง จริยธรรม และการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหกบัตวัแทนของแต

ละกลุมธุรกิจ (Train the trainer programs) เพื่อนําไปถายทอดใหกบัพนกังานทกุระดับ 

4) ภาวะผูนํา • พัฒนาส่ือสําหรับผูบริหารระดับกลาง (Toolkits) ในการสงเสริมการปฏิบตัิตนใหเปนแบบอยางดานจริยธรรมแก

พนักงานในกลุมธุรกิจ

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

• จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใหกบั

พนกังานทุกคน

6) การจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ • จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานดานการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใหกบัพนกังานทุกคน

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม • จัดทํา Focus group เพื่อนําขอมูลมาสรางการตระหนักรูและจัดทาํส่ือใหเหมาะสมกับพนกังานในแตละระดบั

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียน และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน 

• เพิ่มชองทางและวธิีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการรับรูและตระหนักถงึความสําคัญในการแจงเบาะแสและขอรองเรียน

• ส่ือสารและจัดทํา Micro-learning ใหพนักงานทราบถงึขัน้ตอนและกระบวนการสืบสวนสอบสวน
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกิจ3

: CPI (CPTG)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงานทัง้หมด 1,850 คน คิดเปน 100% จากพนักงานทั้งหมด พบวา เร่ืองที่พนกังานมกีารรับรูในคะแนน

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. พนักงานไดนาํจรรยาบรรณธุรกิจไปประยุกตใชกับการทํางาน (Q4 : หมวดที่ 1หมวดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 86.76%

2. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 85.24%

3. พนักงานไดรับการฝกอบรมเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมทีเ่กี่ยวของกับจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ (Q7 : หมวดที่ 3 การฝกอบรมและ

ส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ) 85.08%
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม (ตอ)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม (ตอ)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิารระดับสูง (Executive Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับผูบริหารระดับสูง (Executive 

Level) ไมพบหัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% 

อยางไรก็ตาม ควรจะนําผลที่ เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการ

ปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมให

เกิดขึ้นโดย

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัผูบรหิารระดบัสงู (Executive Level)

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิารระดับสูง (Executive Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิาร (Management Level)



CONFIDENTIAL3. ผลการสาํรวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office        
Copyright © 2024. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. CONFIDENTIAL 19

ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับผูบริหาร (Management 

Level) ไมพบหัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% 

อยางไรก็ตาม ควรจะนําผลที่ เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการ

ปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมให

เกิดขึ้นโดย

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัผูบรหิาร (Management Level)

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูบรหิาร (Management Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูจัดการ (Manager Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับผูจัดการ (Manager Level) 

ไมพบหัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% อยางไร

ก็ตาม ควรจะนําผลที่เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อ

ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึ้นโดย

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัผูจดัการ (Manager Level)

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับผูจัดการ (Manager Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับพนกังาน (Staff Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ 

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑระดับพนักงาน (Staff Level) ไมพบ

หัวขอที่การรับรูฯ ที่มีคะแนนต่ํากวา 80% อยางไรก็ตาม 

ควรจะนําผลที่ เกิดขึ้นไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อ

ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึ้นโดย

• จัดใหมีการฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง

• สรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการปองกันการถูก

กล่ันแกลง (Retaliation policy)

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมใน

องคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมือ่

พบเห็นการกระทาํที่คิดวาผิดจริยธรรม

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัพนักงาน (Staff Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับพนกังาน (Staff Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับปฏิบตักิาร (Operation Level)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑของระดับปฏิบัติการ (Operation 

Level) พบวา หัวขอที่ทางกลุมธุรกิจที่ไดรับคะแนนการรับรู

เพียง 75% ควรพิจารณาจัดทําเปนแผนงานเพื่อใหการรับรู

ของ พนักงานระดับปฏิบัติการ เพิ่มขึ้น โดยควรใสไวในแผน 

CG Implementation Plan ประจําป 2567 ไดแก

Q9, Q10 : ใหผูบริหารเปนตัวอยางที่ดใีนการประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โดยจัดใหมี Tone from the top 

และมีการปฏิบัติตนเปน “ผูบริหารตนแบบ” เพื่อเปนแบบอยาง

ดานจริยธรรม

Q11 : จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหาร

ความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑใหกับ

พนักงานทุกคน เพื่อใหทราบวธีิการปองกนัการกระทาํผิด

กฎหมายและผิดจริยธรรม ใหทราบชองทางการแจงเบาะแส

หรือรองเรียน และเขาใจวิธีการจัดการขอรองเรียนของ

บริษัท ตลอดจนมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลง 

(Retaliation policy)

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

(Q1-Q4)

5) การบริหารความเสี่ยงดาน

จริยธรรมฯ

(Q11)

หมวด (คําถาม)

2) นโยบาย (Q5-Q6)

6) การจัดการดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

(Q12-Q15)

3) การฝกอบรมและสื่อสารใน

ดานจริยธรรมฯ

(Q7-Q8)

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18)

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10)

8) ชองทางการแจงเบาะแสฯ (Q19-Q20)

ระดบัปฏบิตักิาร (Operation Level)

นอกจากนั้นยังมหีวัขอทีท่างกลุมธุรกิจที่ไดรับคะแนนการ

รับรูต่ํากวา 80% ไดแก Q14-19 ควรพิจารณาจัดทําเปน

แผนงานเพิ่มเติม
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) แยกตามระดับ : ระดับปฏิบตักิาร (Operation Level)
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ขอเสนอแนะ4
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Q1-Q4) • จัดทํา Micro-learning ใหตรงกับกลุมเปาหมายและใหพนกังานทุกระดบัสามารถเขาถงึไดงายขึ้น

• สอดแทรกเนื้อหาการปฏบิัติตามจรรยาบรรณธุรกิจในคูมือการทํางานของพนกังาน

• นําแนวปฏิบติัที่ดขีองกลุมธรุกิจหรือองคกรอื่นมาปรับใช

2) นโยบาย (Q5-Q6) • จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน (SOP) ในขั้นตอนการทํางานทีเ่กีย่วของกบัการนาํนโยบายไปปฏบิัติ 

• จัดใหมีชองทางการส่ือสารที่สะดวกใหพนกังานสามารถเขาถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบติั ขอบังคับ

กฎเกณฑ และกฎระเบียบ และสอบถามขอสงสัยในการปฏบิัติตามนโยบาย

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Q7-Q8)

• จัดทําหลักสูตรฝกอบรมและส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏบิติัตามกฎเกณฑใหกบัตัวแทนของแตละหนวยงาน 

(Train the trainer programs) เพื่อนําไปถายทอดใหกบัพนักงานทุกระดบั 

• จัดใหมีการฝกอบรมการทํางานตามคูมือการปฏบิติังาน (SOP) โดยใหหัวหนางานมีสวนรวมในการฝกอบรมและ

สามารถตอบขอสงสัยเบื้องตนแกผูใตบังคับบญัชาได

4) ภาวะผูนํา (Q9-Q10) • จัดทบทวนความรูดานจริยธรรมและการปฏบิติัตามกฎเกณฑใหผูบริหารระดบัสูงและหวัหนางานเปนประจําทุกป 

เพื่อใหนําไปปฏิบติัใชในฐานะที่เปน “ผูบริหารตนแบบ”

• ใหผูบริหารระดับสูงและหวัหนางานส่ือสารปฏบิัติตนเปนแบบอยาง โดยยกตัวอยางการกระทําของตนเองหรือ

บุคคลอื่น เพื่อสงเสริมการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางดานจริยธรรมแกพนกังาน
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567 (ตอ)

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Q11)

• จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎเกณฑใหกบั

พนักงานทุกคน เพื่อใหทราบวิธกีารปองกันการกระทาํผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม ใหทราบชองทางการแจง

เบาะแสหรือรองเรียน และเขาใจวิธีการจัดการขอรองเรียนของบริษัท ตลอดจนมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลง 

(Retaliation policy)

• จัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏบิัติตามกฎเกณฑภายในหนวยงาน

6) การจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Q12-Q15) • กําหนดใหมีกระบวนการปองกนัการปฏบิัติงานที่ไมเปนไปตามกฎเกณฑ โดยสงเสริม สนับสนุน ควบคุม  

ตรวจสอบ และรายงานการปฏิบัติงานทีไ่มเปนไปตามกฎเกณฑ พรอมรายงานตอผูบริหาร

• กําหนดใหมีแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานทีไ่มเปนไปตามกฎเกณฑ มีการตรวจติดตามการดําเนินงาน การ

ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง และรายงานผลการปรับปรุงแกไขใหผูบริหารทราบเปนประจํา

• จัดอบรมหลักสูตรความรูพื้นฐานดานการกํากบัการปฏบิัติตามกฎเกณฑใหกับพนกังานทกุคน โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับการจัดการดานการปฏบิติัตามกฎเกณฑของกลุมธรุกจิ มาตรการปองกันการปฏบิติังานที่ไมเปนไปตาม

กฎเกณฑ และชองทางการรายงานการปฏิบติังานทีไ่มเปนไปตามกฎเกณฑ

• ส่ือสารสรางความเขาใจกับใหพนกังานสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกบัการปฏบิัติตามกฎเกณฑไดที่หวัหนางาน ฝาย

ทรัพยากรบุคคล หรือ หนวยงานกาํกับการปฏบิัติตามกฎเกณฑ 
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567 (ตอ)

หมวด แผนการดาํเนนิงาน

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม (Q16-Q18) • ใหผูบริหารระดับสูงมบีทบาทในการปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรม และส่ือสารใหพนักงานทกุคนทราบในเร่ือง

มาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบจากการแจงหรือรายงานพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมของ

ผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวฒันธรรมดานจริยธรรมในองคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการ

กระทําที่คิดวาผิดจริยธรรม 

• ส่ือสารใหพนักงานทราบทราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน และสรางความรูความเขาใจเร่ืองมาตรการ

ปองกันการถูกกล่ันแกลง 

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียน และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน (Q19-20)

• จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมพีฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไมปฏิบติัตามกฎเกณฑ ภายในกลุมธุรกิจ

• จัดทําคูมือการแจงเบาะแสและการจัดการขอรองเรียน ตลอดจนจัดการฝกอบรมใหพนกังานทุกคนเขาใจและสามารถ

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง

• จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน (SOP) การจัดการขอรองเรียนและการสืบสวนสอบสวน และจัดการประชุมเชิงปฏบิัติการ

เร่ืองการจัดการขอรองเรียนและการสืบสวนสอบสวนแกพนักงานทีเ่กีย่วของ
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ภาคผนวก5

: วิธีการอานตารางการแสดงการเปรียบเทียบผลการสํารวจ

ของกลุมธุรกิจ
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ

1) จากผลการสํารวจของกลุมธุรกิจ ในป 2566 ที่ยังอยูในระดับต่าํกวารอยละ 80

2) จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจของป 2565 กับป 2566 ทีล่ดลงอยางมีนยัสําคัญ (ลดลงมากกวารอยละ 10)

3) จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจกับคาเฉล่ียของ C.P. Group ในป 2566 ทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญ (แตกตางมากกวารอยละ 10)

การนําขอมูลไปพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567

1 2 3 4 5 6

C.P. Group Previous = ผลการสํารวจภาพรวมของ C.P. Group ในป 2565

C.P. Group Current = ผลการสํารวจภาพรวมของ C.P. Group ในป 2566

Score Previous = ผลการสํารวจของกลุมธุรกจิ ในป 2565

Score Current = ผลการสํารวจของกลุมธุรกจิ ในป 2566

Different Previous = ผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธรุกิจของป 2565 กับป 2566

Different C.P. Group = ผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธรุกิจกบัคาเฉล่ียของ C.P. Group ในป 2566

1

2

3

4

5

6

4

5

6



CONFIDENTIAL5. ภาคผนวก

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office        
Copyright © 2024. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. CONFIDENTIAL 36

วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ (ตอ)

1) ตัวอยางการนําผลการสํารวจของกลุมธุรกิจ ในป 2566 ที่ยังอยูในระดับต่าํกวารอยละ 80 ไปพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567

• จากผลการสํารวจในขอ Q19 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีท่ราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไมปฏิบติัตามกฎเกณฑ มีเพียงรอยละ 62.93 ทางกลุมธุรกิจจะตองพิจารณานําหัวขอนีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในการสราง

การรับรูของพนักงานใหทราบชองทางทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน

• จากผลการสํารวจในขอ Q20 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีค่ิดวาบริษัทของทานมกีารจัดการขอรองเรียน อยางโปรงใสเปนธรรม มีเพียงรอยละ 71.55 ทางกลุม

ธุรกิจจะตองพิจารณานําหัวขอนีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในการสรางการรับรูของพนกังานใหทราบถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

4

4
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ (ตอ)

2) ตัวอยางการนํา จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจของป 2565 กับป 2566 ทีล่ดลงอยางมีนยัสําคญั ไปพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG 

Implementation Plan ในป 2567

• จากผลการสํารวจในขอ Q17 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีส่ะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพือ่นรวมงานแกหวัหนางาน

โดยตรง มีเพียงรอยละ 66.53 ซึ่งลดลงจากปกอนหนาอยางมีนยัสําคัญถึงรอยละ 18.47 ทางกลุมธุรกจิจะตองพจิารณานําหัวขอนี้ไปวางแผนเพือ่การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ในการปลูกฝงวัฒนธรรมในเร่ืองของการ Speak up ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง

• จากผลการสํารวจในขอ Q18 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีเ่ชื่อมัน่วาบริษทัมมีาตรการปองกนัการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบ จากการแจงหรือรายงาน

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน มีเพียงรอยละ 57.82 ซึ่งลดลงจากปกอนหนาอยางมีนยัสําคัญถึงรอยละ 23.22 ทางกลุมธุรกจิจะตองพจิารณานํา

หัวขอนี้ไปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่องในการสรางการรับรูของพนักงานใหทราบมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแสหรือ

รายงาน
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วิธีการอานตารางการแสดงการเปรยีบเทยีบผลการสํารวจของกลุมธรุกจิ (ตอ)

3) ตัวอยางการนํา จากผลการเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจกับคาเฉล่ียของ C.P. Group ในป 2566 ทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญไปพิจารณาจัดทาํเปน

แผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567

• จากผลการสํารวจในขอ Q17 ผลการสํารวจการรับรูของพนักงานทีส่ะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพือ่นรวมงานแกหวัหนางาน

โดยตรง มีเพียงรอยละ 69.06 ซึ่งเปรียบเทียบระหวางผลการสํารวจของกลุมธุรกิจกบัคาเฉล่ียของ C.P. Group มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญถึงรอยละ 10.20 

ทางกลุมธุรกิจจะตองพิจารณานําหัวขอนีไ้ปวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนือ่งในการปลูกฝงวัฒนธรรมในเร่ืองของการ Speak up ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง
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