
ดานธรรมาภิบาล

สํานักบริหารความยั่งยนื ธรรมาภิบาล และส่ือสารองคกร 

เครือเจริญโภคภัณฑ

บทสรุปผูบรหิาร

รายงานผลสาํรวจ

การรับรูดานธรรมาภบิาลและ

การกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ

ของกลุมธรุกจิ CROP

ประจําป 2566
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วัตถุประสงคการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑเพ่ือสอบถามการรับรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจด

ทะเบียนในประเทศไทย กลุมธุรกิจในประเทศจีน กลุมธุรกิจในตางประเทศ และบริษัท 

เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ทั้งส้ิน 78 กลุมธุรกิจ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกร

ดานจริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

รายงานฉบับนี้นําเสนอผลการสํารวจในภาพรวมของ C.P. Group ในกลุมธุรกิจที่

ไมไดจดทะเบียนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจในตางประเทศ (ไมรวมกลุมธุรกิจใน

ประเทศจีน) เพ่ือใหกลุมธุรกิจนําผลการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการ

กํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไดรับไปจัดทําแผนการปลูกฝงวัฒนธรรมดาน

จริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหแกพนักงานในกลุมธุรกิจตอไป
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หมวด คําถาม

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

Q1. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท

Q2. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถอืเปนสวนหนึ่งในการทํางาน

Q3. ทานเขาใจสาระสําคัญของจรรยาบรรณธุรกิจ

Q4. ทานไดนําจรรยาบรรณธุรกิจไปประยุกตใชกับการทํางาน

2) นโยบาย
Q5. ทานสามารถเขาถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับกฎเกณฑ และ

กฎระเบียบ ไดอยางสะดวกผานเว็บไซต เครือขายภายใน แอปพลิเคชันของบริษัท บอรด

ประชาสัมพันธ หรือ พื้นที่จัดเก็บขอมูลสวนกลางของบริษัท เปนตน

Q6. ทานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏิบัติได

อยางถูกตอง

3) การฝกอบรมและ

ส่ือสารในดานจริยธรรม

และการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

Q7. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมทีเ่กี่ยวของกับ

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q8. หัวหนางานของทานมีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา
Q9. ทานเห็นวาผูบริหารระดับสูงในบริษัทของทานเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม

Q10. ทานเห็นวาหัวหนางานของทานเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม

5) การบริหารความเส่ียง

ดานจริยธรรมและการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q11. ทานทราบถึงความเส่ียงที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของทานและมีระเบียบ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะปองกันการกระทําผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม เชน การ

ทุจริตคอรรัปชัน การกระทําผิดหลักสิทธิมนุษยชน หรือ ความปลอดภัยในการทํางาน  

เปนตน

คําถามในแบบสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ โดยแบงออกเปน 8 หมวด 20 คําถาม

หมวด คําถาม

6) การจัดการดานการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q12. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ดี

Q13. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการตรวจติดตามดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑและมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

Q14. เมื่อทานมีขอสงสัยในเรื่องของการปฏิบัติตนใหถูกตองตามกฎเกณฑ กฎระเบียบ 

หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ทานทราบวาสามารถปรึกษาไดที่ หัวหนางาน ฝายทรัพยากร

บุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(Compliance Unit)

Q15. ในชวงปที่ผานมาทานไมพบพฤติกรรมของหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานที่ละเมิด

ตอกฎหมายหรือขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ

7) วัฒนธรรมดาน

จริยธรรม

Q16. ทานรูสึกกดดันเมื่อไดรับมอบหมายงานที่คิดวาผิดจรรยาบรรณหรือผดิกฎหมาย

Q17. ทานสะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อน

รวมงานแกหัวหนางานโดยตรง

Q18. ทานเชื่อมั่นวาบริษัทมีมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบ จาก

การแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน 

8) ชองทางการแจงเบาะแส

และการรองเรียน และ

กระบวนการสืบสวน

สอบสวน

Q19. ทานทราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมี

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q20. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการขอรองเรียน อยางโปรงใสเปนธรรม
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จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงาน CP ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบยีนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจในตางประเทศ รวม 87,106 คน จาก

พนักงานทั้งหมด 87,198 คน คิดเปน 99.89% พบวา เร่ืองที่พนักงานมกีารรับรูในคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถือเปนสวนหนึง่ในการทํางาน (Q2 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 92.10%

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท (Q1 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 91.65% 

3. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 91.48%

โดยผลสํารวจการรับรูในภาพรวมไมพบหัวขอทีม่ีคะแนนต่าํกวา 80% อยางไรก็ตาม เครือฯ จะนําผลลัพธไปจัดทาํแผนการปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึน้ทั่วทัง้

เครือฯ 
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ผลการสํารวจการรบัรูในภาพรวม C.P. Group ในป 2566 เทียบกบัปทีผ่านมา

ผลการสํ ารวจการรับ รู ของ C.P. 

Group ในป 2566 เทียบกับป 2565 

พบวา ภาพรวมไดรับคะแนนสูงขึ้น โดย

มีคาเฉล่ียของ % คะแนนเพิ่มขึ้นของ

ทุกหมวด เทากับ 3.93 % และแตละ

หมวดมี % คะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอน 

ดังนี้ 

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

C.P. Group 2022 vs 2023

C.P. Group 2022 C.P. Group 2023

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

2) นโยบาย 3) การฝกอบรม

และส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา 5) การบริหาร

ความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

6) การจัดการ

ดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

7) วัฒนธรรม

ดานจริยธรรม

8) ชองทางการ

แจงเบาะแสและ

การรองเรียน 

และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 1.40%

2) นโยบาย 3.39%

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

3.91%

4) ภาวะผูนํา 3.25%

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

2.79%

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4.59%

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม 4.16%

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน

6.07%
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CROP : ภาพรวม

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงานทัง้หมด 2,516 คน คิดเปน 100% จากพนักงานทั้งหมด พบวา เร่ืองที่พนกังานมกีารรับรูในคะแนน

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท (Q1 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 96.70% 

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถือเปนสวนหนึง่ในการทํางาน (Q2 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 96.70%

3. บริษัทมีการจัดการขอรองเรียน อยางโปรงใสเปนธรรม (Q20 : หมวดที่ 8 ชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียน และกระบวนการสืบสวนสอบสวน 83.57%

หัวขอที่ทางกลุมธุรกิจควรพิจารณาจัดทําเปนแผนงานใน CG Implementation Plan ในป 2567 ไดแก 

• การฝกอบรมเกี่ยวกบัจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมทีเ่กี่ยวของกับจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการปฏบิตัิตามกฎเกณฑใหผูบริหารระดับสูงและหวัหนางานส่ือสารปฏิบตัิตน

เปนแบบอยาง เพื่อสงเสริมการปฏิบัตตินใหเปนแบบอยางดานจริยธรรมแกพนกังาน (Q7) รวมถึงสงเสริมวฒันธรรมดานจริยธรรม ซึ่งพนักงานรูสึกกดดันเมื่อไดรับมอบหมายงาน

ที่คิดวาผิดจรรยาบรรณหรือผิดกฎหมาย (Q16) และการจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส (Whistleblowing channels) และมีมาตรการปองกนัการถูกกล่ันแกลง (Retaliation 

policy) จากการแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน และส่ือสารใหพนักงานรับทราบ (Q18)
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CROP ในป 2566 เทียบกบัปทีผ่านมา

ผลการสํารวจการรับรูของกลุมธุรกิจ 

CROP ในป 2566 เทียบกับป 2565 

พบวา ภาพรวมไดรับคะแนนลดลง โดย

มีคาเฉล่ียของ % คะแนนลดลงของทกุ

หมวด เทากับ -6.14% และแตละหมวด

มี % คะแนนลดลงจากปกอน ดงันี ้

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ -6.10%

2) นโยบาย -5.30%

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

-7.10%

4) ภาวะผูนํา -6.62%

5) การบริหารความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

-8.18%

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

-5.03%

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม -6.17%

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน

-4.60%

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

2) นโยบาย 3) การฝกอบรม

และส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา 5) การบริหาร

ความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

6) การจัดการ

ดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

7) วัฒนธรรม

ดานจริยธรรม

8) ชองทางการ

แจงเบาะแสและ

การรองเรียน 

และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

BU 2022 vs 2023

BU 2022 BU 2023
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CROP เทียบกบั C.P. Group ในป 2566

ผลการสํารวจการรับรูของกลุมธุรกิจ 

CROP ในป 2566 เทียบกับ C.P. 

Group ป 2566 พบวา คาเฉล่ียใน

ภาพรวมของกลุมธุรกิจไดรับคะแนน

นอยกวาคาเฉล่ียของ C.P. Group

อยู -0.51% และแตละหมวดมี % 

คะแนนที่เปรียบเทยีบแตกตางกันดังนี้ 

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ -0.31%

2) นโยบาย -1.24%

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

-0.98%

4) ภาวะผูนํา 0.29%

5) การบริหารความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

-0.88%

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

0.37%

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม 1.10%

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน

-2.46%

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

2) นโยบาย 3) การฝกอบรม

และส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา 5) การบริหาร

ความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

6) การจัดการ

ดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

7) วัฒนธรรม

ดานจริยธรรม

8) ชองทางการ

แจงเบาะแสและ

การรองเรียน 

และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

C.P. Group 2023 vs  BU 2023

C.P. Group 2023 BU 2023
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567

• สงเสริมใหผูบริหารปฏิบัติตนเปน “ตนแบบ” เพื่อเปนแบบอยางดานจริยธรรมแกพนักงาน เปนการแสดงใหเห็นถงึ Tone from the Top 

• จัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานจรยิธรรมและการกาํกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจําป

• จัดอบรมและส่ือสารความรูดานจริยธรรม การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ใหตรงกับกลุมเปาหมายและ

ใหพนักงานทุกระดับสามารถเขาถึงได โดยมีการติดตามดูแลใหเกิดการปฏิบัติ

• จัดใหมีชองทางการส่ือสารทีส่ะดวกใหพนักงานสามารถเขาถึงจรรยาบรรณธรุกจิ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับกฎเกณฑ และกฎระเบียบ และสอบถามขอสงสัยใน

การปฏิบัติตามนโยบาย พรอมจัดทํารายงานการเขาถึงประจาํไตรมาส

• จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณธรุกิจ และ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

ภายในกลุมธุรกิจ และสรางความรูความเขาใจเรื่องมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลง (Retaliation policy) พรอมรายงานให CEO 

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวัฒนธรรมดานจริยธรรมในองคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการกระทําที่คิดวาผดิจรยิธรรม พรอมกับมีการใหรางวลั

เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานกลาพูด

• จัดทําคูมือการแจงเบาะแสและการจัดการขอรองเรียน ตลอดจนจดัการฝกอบรมใหพนักงานทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมถึงจัดทําคูมือการ

สืบสวนสอบสวน
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