
ดานธรรมาภิบาล

สํานักบริหารความยั่งยนื ธรรมาภิบาล และส่ือสารองคกร 

เครือเจริญโภคภัณฑ

บทสรุปผูบรหิาร

รายงานผลสาํรวจ

การรับรูดานธรรมาภบิาลและ

การกํากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ

ของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG)

ประจําป 2566
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วัตถุประสงคการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑเพ่ือสอบถามการรับรูและความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ธุรกิจ การกํากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจด

ทะเบียนในประเทศไทย กลุมธุรกิจในประเทศจีน กลุมธุรกิจในตางประเทศ และบริษัท 

เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ทั้งส้ิน 78 กลุมธุรกิจ เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมองคกร

ดานจริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

รายงานฉบับนี้นําเสนอผลการสํารวจในภาพรวมของ C.P. Group ในกลุมธุรกิจที่

ไมไดจดทะเบียนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจในตางประเทศ (ไมรวมกลุมธุรกิจใน

ประเทศจีน) เพ่ือใหกลุมธุรกิจนําผลการสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการ

กํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไดรับไปจัดทําแผนการปลูกฝงวัฒนธรรมดาน

จริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหแกพนักงานในกลุมธุรกิจตอไป
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หมวด คําถาม

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ

Q1. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท

Q2. ทานคิดวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถอืเปนสวนหนึ่งในการทํางาน

Q3. ทานเขาใจสาระสําคัญของจรรยาบรรณธุรกิจ

Q4. ทานไดนําจรรยาบรรณธุรกิจไปประยุกตใชกับการทํางาน

2) นโยบาย
Q5. ทานสามารถเขาถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับกฎเกณฑ และ

กฎระเบียบ ไดอยางสะดวกผานเว็บไซต เครือขายภายใน แอปพลิเคชันของบริษัท บอรด

ประชาสัมพันธ หรือ พื้นที่จัดเก็บขอมูลสวนกลางของบริษัท เปนตน

Q6. ทานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏิบัติได

อยางถูกตอง

3) การฝกอบรมและ

ส่ือสารในดานจริยธรรม

และการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

Q7. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมทีเ่กี่ยวของกับ

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q8. หัวหนางานของทานมีการส่ือสารเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา
Q9. ทานเห็นวาผูบริหารระดับสูงในบริษัทของทานเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม

Q10. ทานเห็นวาหัวหนางานของทานเปนตัวอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม

5) การบริหารความเส่ียง

ดานจริยธรรมและการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q11. ทานทราบถึงความเส่ียงที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของทานและมีระเบียบ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะปองกันการกระทําผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม เชน การ

ทุจริตคอรรัปชัน การกระทําผิดหลักสิทธิมนุษยชน หรือ ความปลอดภัยในการทํางาน 

เปนตน

คําถามในแบบสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ โดยแบงออกเปน 8 หมวด 20 คําถาม

หมวด คําถาม

6) การจัดการดานการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q12. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ดี

Q13. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการตรวจติดตามดานจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑและมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

Q14. เมื่อทานมีขอสงสัยในเรื่องของการปฏิบัติตนใหถูกตองตามกฎเกณฑ กฎระเบียบ 

หรือจรรยาบรรณธุรกิจ ทานทราบวาสามารถปรึกษาไดที่ หัวหนางาน ฝายทรัพยากร

บุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(Compliance Unit)

Q15. ในชวงปที่ผานมาทานไมพบพฤติกรรมของหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานที่ละเมิด

ตอกฎหมายหรือขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ

7) วัฒนธรรมดาน

จริยธรรม

Q16. ทานรูสึกกดดันเมื่อไดรับมอบหมายงานที่คิดวาผิดจรรยาบรรณหรือผดิกฎหมาย

Q17. ทานสะดวกใจที่จะแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อน

รวมงานแกหัวหนางานโดยตรง

Q18. ทานเชื่อมั่นวาบริษัทมีมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลงหรือไดรับผลกระทบ จาก

การแจงหรือรายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน 

8) ชองทางการแจงเบาะแส

และการรองเรียน และ

กระบวนการสืบสวน

สอบสวน

Q19. ทานทราบชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมี

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณธุรกิจ และ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ

Q20. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการจัดการขอรองเรียน อยางโปรงใสเปนธรรม
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จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงาน CP ในกลุมธุรกิจที่ไมไดจดทะเบยีนในประเทศไทยและกลุมธุรกิจในตางประเทศ รวม 87,106 คน จาก

พนักงานทั้งหมด 87,198 คน คิดเปน 99.89% พบวา เร่ืองที่พนักงานมกีารรับรูในคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจถือเปนสวนหนึง่ในการทํางาน (Q2 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 92.10%

2. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสามารถสงเสริมภาพลักษณของบริษัท (Q1 : หมวดที่ 1 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 91.65% 

3. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 91.48%

โดยผลสํารวจการรับรูในภาพรวมไมพบหัวขอทีม่ีคะแนนต่าํกวา 80% อยางไรก็ตาม เครือฯ จะนําผลลัพธไปจัดทําแผนการปรับปรุงเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมใหเกิดขึน้ทั่วทัง้

เครือฯ 
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ผลการสํารวจการรบัรูในภาพรวม C.P. Group ในป 2566 เทียบกบัปทีผ่านมา

ผลการสํ ารวจการรับ รู ของ C.P. 

Group ในป 2566 เทียบกับป 2565 

พบวา ภาพรวมไดรับคะแนนสูงขึ้น โดย

มีคาเฉล่ียของ % คะแนนเพิ่มขึ้นของ

ทุกหมวด เทากับ 3.93 % และแตละ

หมวดมี % คะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอน 

ดังนี้ 

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

C.P. Group 2022 vs 2023

C.P. Group 2022 C.P. Group 2023

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

2) นโยบาย 3) การฝกอบรม

และส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา 5) การบริหาร

ความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

6) การจัดการ

ดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

7) วัฒนธรรม

ดานจริยธรรม

8) ชองทางการ

แจงเบาะแสและ

การรองเรียน 

และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 1.40%

2) นโยบาย 3.39%

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

3.91%

4) ภาวะผูนํา 3.25%

5) การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

2.79%

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4.59%

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม 4.16%

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน

6.07%
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) : ภาพรวม

จากผลสํารวจการรับรูดานธรรมาภิบาลและการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑของพนักงานทัง้หมด 1,850 คน คิดเปน 100% จากพนักงานทั้งหมด พบวา เร่ืองที่พนกังานมกีารรับรูในคะแนน

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

1. พนักงานไดนาํจรรยาบรรณธุรกิจไปประยุกตใชกับการทํางาน (Q4 : หมวดที่ 1หมวดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ) 86.76%

2. พนักงานสามารถนํานโยบาย แนวปฏิบัต ิขอบังคับ กฎเกณฑ และกฎระเบียบไปปฏบิัตไิดอยางถูกตอง (Q6 : หมวดที่ 2  นโยบาย) 85.24%

3. พนักงานไดรับการฝกอบรมเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกิจหรือการอบรมทีเ่กี่ยวของกับจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ (Q7 : หมวดที่ 3 การฝกอบรมและ

ส่ือสารในดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ) 85.08%
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) ในป 2566 เทียบกบัปทีผ่านมา

ผลการสํารวจการรับรูของกลุมธุรกิจ 

CPI (CPTG) ในป 2566 เทียบกับป 

2565 พบวา ภาพรวมไดรับคะแนน

เพิ่มขึ้นโดยมีคาเฉล่ียของ % คะแนน

เพิ่มขึ้นของทุกหมวด เทากับ 4.16% 

และแตละหมวดมี % คะแนนเพิ่มขึ้นจาก

ปกอน ดังนี้ 

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 2.15%

2) นโยบาย 3.65%

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

4.47%

4) ภาวะผูนํา 3.56%

5) การบริหารความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

2.74%

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

5.46%

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม 5.20%

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน

6.09%

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

2) นโยบาย 3) การฝกอบรม

และส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา 5) การบริหาร

ความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

6) การจัดการ

ดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

7) วัฒนธรรม

ดานจริยธรรม

8) ชองทางการ

แจงเบาะแสและ

การรองเรียน 

และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

BU 2022 vs 2023

BU 2022 BU 2023
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ผลการสํารวจการรบัรูของกลุมธรุกจิ CPI (CPTG) เทียบกบั C.P. Group ในป 2566

ผลการสํารวจการรับรูของกลุมธุรกิจ 

CPI (CPTG) ในป 2566 เทียบกับ 

C.P. Group ป 2566 พบวา คาเฉล่ีย

ในภาพรวมของกลุมธุรกิจไดรับคะแนน

นอยกวาคาเฉล่ียของ C.P. Group

อยู  -4.87% และแตละหมวดมี % 

คะแนนที่เปรียบเทยีบแตกตางกันดังนี้ 

1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ -6.23%

2) นโยบาย -6.46%

3) การฝกอบรมและส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

-4.42%

4) ภาวะผูนํา -4.30%

5) การบริหารความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

-7.20%

6) การจัดการดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

-4.01%

7) วัฒนธรรมดานจริยธรรม -2.29%

8) ชองทางการแจงเบาะแสและการ

รองเรียน และกระบวนการสืบสวน

สอบสวน

-4.03%

1) การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

2) นโยบาย 3) การฝกอบรม

และส่ือสารในดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

4) ภาวะผูนํา 5) การบริหาร

ความเส่ียงดาน

จริยธรรมและการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

6) การจัดการ

ดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

7) วัฒนธรรม

ดานจริยธรรม

8) ชองทางการ

แจงเบาะแสและ

การรองเรียน 

และกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

C.P. Group 2023 vs  BU 2023

C.P. Group 2023 BU 2023
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ขอเสนอแนะในการจดัทาํแผนการดาํเนนิงานเพือ่สงเสรมิการรบัรูดานธรรมาภบิาลและการกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑในป 2567

• สงเสริมใหผูบริหารปฏิบัติตนเปน “ตนแบบ” เพื่อเปนแบบอยางดานจริยธรรมแกพนักงาน เปนการแสดงใหเห็นถงึ Tone from the Top 

• จัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานจรยิธรรมและการกาํกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจําป

• จัดอบรมและส่ือสารความรูดานจริยธรรม การบริหารความเส่ียงดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ใหตรงกับกลุมเปาหมายและ

ใหพนักงานทุกระดับสามารถเขาถึงได โดยมีการติดตามดูแลใหเกิดการปฏิบัติ

• จัดใหมีชองทางการส่ือสารทีส่ะดวกใหพนักงานสามารถเขาถึงจรรยาบรรณธรุกจิ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขอบังคับกฎเกณฑ และกฎระเบียบ และสอบถามขอสงสัยใน

การปฏิบัติตามนโยบาย พรอมจัดทํารายงานการเขาถึงประจาํไตรมาส

• จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หากพบผูบริหาร/เพื่อนพนักงานมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณธรุกิจ และ/หรือการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

ภายในกลุมธุรกิจ และสรางความรูความเขาใจเรื่องมาตรการปองกันการถูกกล่ันแกลง (Retaliation policy) พรอมรายงานให CEO 

• จัดกิจกรรมปลูกฝงวัฒนธรรมดานจริยธรรมในองคกร ใหพนักงานกลาปฏิเสธหรือรองเรียน เมื่อพบเห็นการกระทําที่คิดวาผดิจรยิธรรม พรอมกับมีการใหรางวลั

เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานกลาพูด

• จัดทําคูมือการแจงเบาะแสและการจัดการขอรองเรียน ตลอดจนจดัการฝกอบรมใหพนักงานทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมถึงจัดทําคูมือการ

สืบสวนสอบสวน และเผยแพรแกพนักงานทุกคนอยางทั่วถงึ
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